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Resumen

El cancer es una de las principales causas de mortalidad en nifios de
todo el mundo. Aunque hay muchos tipos de tratamiento para el
cancer, los que recibe un nifio dependen del tipo de cancer y de lo
avanzado que esté. Los mas comunes son cirugia, quimioterapia,
radioterapia y trasplante de células madre, los cuales generan, como
consecuencia secundaria, desacondicionamiento fisico (DF).

Partiendo de esta problematica, el proyecto “Physio for
heroes”, elaborado desde el enfoque del disefio digital y multimedia,
se encarga del desarrollo de una herramienta digital que apoya a
madres de menores con cancer para realizar fisioterapia en casa de
forma independiente con el fin de disminuir el DF, apoyando asi el
bienestar fisico de los menores.

Para ello, se implementan dos metodologias propias del
disefio, el Design Thinking y el Disefio Centrado en el Usuario, las
cuales permiten generar ideas innovadoras por medio del
acercamiento a madres e hijos, con el fin de ofrecer una solucién
conforme a las necesidades de los usuarios.

Entre los resultados que se encuentran a través del uso del
producto es que las madres de los nifios con cancer estan dispuestas
a apoyarlos en pro de su bienestar y, por esto, incentivan a sus hijos
en la implementacién de las rutinas de fisioterapia en casa, de modo
gue se contrarreste el desacondicionamiento fisico y se incremente la

calidad de vida.
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Abstract

Cancer is one of the leading causes of death in children worldwide.
Although there are many types of cancer treatment, those a child
receives depend on the type of cancer and how advanced it is. The
most common are surgery, chemotherapy, radiation therapy, and
stem cell transplantation, which result in physical breakdown (PB).

Based on this problem, the project "Physio for heroes",
developed from the approach of digital and multimedia design, is
responsible for the development of a digital tool that supports mothers
of children with cancer to perform physiotherapy at home in a way in
order to reduce PB, thus supporting the physical well-being of children.

To do so, two design methodologies are implemented, Design
Thinking and User-Centered Design, which allow to generate
innovative ideas through the approach between mothers and children,
in order to offer a solution according to the needs of users.

Among the results found through the use of the product, is that
the mothers of children with cancer are willing to support them for their
well-being and, therefore, encourage their children in the
implementation of physiotherapy routines at home, so that PB is

counteracted and quality of life is increased.
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1.1 Introduccién

En este documento se presenta el desarrollo del proyecto “Physio for
heroes”, el cual busca brindar una solucién que permita contribuir con
el proceso fisioterapéutico de nifios y nifias con cancer desde casa
con el apoyo de sus padres.

Generalmente, “el término «cancer infantil» se utiliza para
designar distintos tipos de cancer que pueden aparecer en los nifios
antes de cumplir los 15 afios” (OMS, 2016). De acuerdo con cifras del
Instituto Nacional de Cancerologia, segun el Analisis de Situacién del
Céancer en Colombia, en la poblacion pediatrica se presentan las
siguientes particularidades:

se estimaron 764 casos nuevos de cancer por afio en nifios y

558 en nifias. El tipo de cancer con mayor tasa especifica de

incidencia fue la leucemia (4,8 en nifios y 4,1 en nifas),

seguido de linfomas no Hodgkin (2,2 en nifios y 0,6 en nifias)

(Instituto Nacional de Cancerologia ESE, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, es factible cuestionar varios
aspectos de la vida de los nifios y nifias que se ven afectados por
estas patologias, debido a que se presenta una problematica como lo
es el “sindrome de desacondicionamiento fisico”(Mondrag6n-Barrera,
2013), el cual se da por el deterioro metabdlico y sistémico del
organismo como consecuencia de la inmovilizacién prolongada”
(Ocampo, Henao & Vésquez, 2010; como se cita en Hospital Militar
Central, 2015).
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Segun Angarita & Castafieda (2017), la introduccion de la
tecnologia hace que el tratamiento fisioterapéutico permita cambiar la
mirada de la interaccién de un modelo ocasional a un modelo de
acompafiamiento continuo, en el que las aplicaciones incluyan
ejercicios terapéuticos y elementos que fomenten la promocién de la
salud y prevencion de enfermedades. Por esta razdn, se busca
abordar este tema desde el Disefio Digital y Multimedia, ya que
promueve un acompafiamiento continuo, aportando a que los
pacientes (en este caso los menores) mejoren su salud por medio de
herramientas digitales.

Complementando lo mencionado, y dado que “los nifios y
jévenes deberian practicar actividad fisica de forma regular al menos
3 dias por semana y de ser posible todos los dias para completar 150
minutos semanales” (Instituto Nacional de Cancerologia ESE, 2015),
se busca brindar una solucién que les permita realizar actividades
fisioterapéuticas en casa con el fin de evitar este DF.

Hay que saber que, dada la patologia de estos infantes, la
intensidad fisica de las actividades debe ser menor que la normal,
debido a que en el desarrollo de quimioterapias y/o radioterapias se
descompensan, lo que genera un mayor requerimiento de terapias
con fisioterapeutas, quienes intentan interactuar con los menores de
la mejor manera, para lograr mejores resultados en su salud fisica.
Basta decir que esto no es suficiente, puesto que se presenta una
ausencia de terapias en casa.

Por ello, con este proyecto se quiere que los menores

diagnosticados con céncer realicen terapias con el apoyo de sus
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padres y/o acompafantes, y de esta manera se consiga mejorar adn
mas su salud, tanto fisica como psicoldgica, tras la practica de la

actividad fisica.

1.2 Justificacion

Segun Coomeva EPS (s.f.), el cancer es una enfermedad que afecta
en alto grado a los nifios y nifias de nuestro pais, siendo esta la
segunda causa de mortandad en la comunidad pediatrica. Una vez
los padres se enteran de dicha situacion médica deben empezar un
proceso de tratamientos oncoldgicos complejos con quimioterapias
y/o radioterapias que generan en los nifios y nifias consecuencias
secundarias que afectan adicionalmente su salud, una de las cuales
es el DF. Es por esto que los centros médicos hacen todo lo posible
para que esta situaciébn no aumente Yy los fisioterapeutas cumplen un
papel muy importante, dado que ayudan a los pacientes a mejorar la
capacidad funcional, la flexibilidad, la fuerza, el control de peso y la
composicién corporal (Manchola Gonzalez, 2017).

Debido a este DF, los nifilos deben asistir a terapias
ambulatorias, para las cuales tienen que seguir el proceso que se
muestra en la Figura 1. La otra opcidon son las terapias particulares
gue, en muchos casos, son costosas y en ocasiones las familias no

pueden asumir.

Medico interconsulta > Fisiatria evalua >Fisioterapia

Figura 1. Proceso de terapias ambulatorias.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de fisioterapeuta a cargo

Partiendo de esta idea, surge una pregunta: ¢Hay alguna
manera de que los menores con cancer realicen las terapias en casa
para combatir el DF, con el apoyo de sus madres de forma
independiente? Se observa que, desde el Disefio Digital y Multimedia,
son amplias las opciones que se pueden aplicar para dar solucion a
esta problematica que tiene poca visibilidad entre el publico ajeno a
esta enfermedad, si se piensa en una acertada comunicacioén entre el
disefio y su aplicabilidad, asi como en el uso de diversas herramientas
y conceptos.

Por esta razon, el proyecto busca generar una herramienta
digital que permita a las madres apoyar el proceso terapéutico de sus
hijos desde casa, intentando mejorar el desarrollo fisico, su capacidad
funcional, su flexibilidad, fuerza, control de peso y composicién
corporal, con lo cual estos podrian tener una mejor calidad de vida.

Se emplea el termino madres y no padres dado que, en el
caso de estudio, es decir, la Fundacién Dharma todos los menores

cuentan con el acompafiamiento de sus madres.
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1.3 Definicion del problema

Figura 2. Acercamiento a Fundacion Dharma.

Fuente: Elaboracién propia

Después del acercamiento a una fuente primaria, como lo es la
Fundaciéon Dharma (Figura 2), se pudo observar que varios de los
nifios con cancer que se encuentran alli tienen inmovilidad en algunas
partes de su cuerpo después de salir de las quimioterapias y/o
radioterapias y, por tal razén, ven necesarias las terapias en casa.
Cabe mencionar que entre las actividades favoritas de estos nifios se
cuentan jugar y bailar.

Por su parte, las madres de estos nifios afirman que a veces
no saben qué procedimientos realizar para que esto no ocurra, lo cual
indica que las terapias en casa de estos nifios no se realizan por
desconocimiento o falta de apoyo fisioterapéutico. Por esta razén,

surge la siguiente pregunta: ¢Como contribuir con el tratamiento
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fisioterapéutico en casa de nifios y nifias con cancer, para disminuir
el DF?

1.4 Hipotesis de la investigacion

Segun la informacion analizada sobre el DF se exponen las hipotesis

de estudio.

1.4.1 Hipotesis explicativa

El cancer es una realidad que afecta a los infantes del pais, cuando
estos, debido a la patologia, estan sometidos a un alto grado de
inmovilizacién por tiempo prolongado, lo cual conlleva al sindrome de
desacondicionamiento fisico y genera una disminucion significativa en
la capacidad funcional (Mondragon Barrera, 2013). Para evitarlo es
pertinente que, tanto madres como hijos, cuenten con material de

apoyo para realizar fisioterapia en casa de forma independiente.

1.4.2 Hipo6tesis propositiva

Teniendo en cuentala Ley 1388 de 2010, la cual se enfoca en la salud
y bienestar de los nifios afectados por cancer, es importante abordar
este tema entendiendo que, si estos infantes no pueden asistir a
terapias ambulatorias ni pagar particulares, es necesario facilitarles
herramientas que, desde el juego, la diversion y la actividad fisica en

casa, y con el apoyo de las nuevas tecnologias, les permitan evitar el
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desacondicionamiento fisico. Para esta afirmacioén nos basamos en lo
propuesto por el portal Puentes Digitales: “La clave en la atencién a
los nifios enfermos no solo reside en la mas sofisticada tecnologia
médica; también el juego, la diversion y el ocio también deberian ser

un elemento a tener en cuenta” (Digitales, 2018).

1.5 Objetivos

En este apartado se encuentra el objetivo general del proyecto y los
objetivos especificos los cuales estan ligados a la metodologia que se

tomé en cuenta para la elaboracion de este proyecto.

1.5.1 Objetivo general

Generar una herramienta digital que ayude a pacientes menores de
edad con cancer y a sus madres a realizar fisioterapia en casa de
forma auténoma, con el fin de apoyar el bienestar fisico de los nifios.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar al posible usuario, mediante la aplicacién de varias
herramientas, con el fin de conocer como interactia y como
es su entorno, para asi poder definir actividades.

e Conceptualizar los conocimientos adquiridos para idear y
disefiar una posible solucién haciendo uso del Disefio Digital
y Multimedia.
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e Evaluar el producto haciendo uso de testeos y andlisis para

ver si este cumple con el objetivo general.

1.6 Planteamiento metodoldgico

La metodologia que se tendrd en cuenta para este proyecto sera una
combinacién entre el Design Thinking, de Tim Brown (Brown, 2008) y
el Disefio Centrado en el Usuario de User Experience Professionals
Association (Casado de Amezua, s.f.).

Se decide hacer esta fusién teniendo en cuenta la
investigacion interdisciplinar, ya que desde el Design Thinking es
factible “generar ideas innovadoras (...) y dar solucién a las
necesidades reales de los usuarios” (Dinngo, 2018) y desde el Disefio
Centrado en el Usuario segun Eva Casado de Amezua (s.f.) vy
conforme a los perfiles de los usuarios, convierte los productos en “lo
mas usable posible”. Y en este caso es uno de los objetivos mas

importantes.
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i

onpoid
ygusweldl

@ Herramientas que se aplican desde
el Disefio centrado en el usuario

Figura 3. Metodologia.
Fuente: Elaboracién propia
a partir de http://www.designthinking.es/inicio/index.php
http://multimedia.uoc.edu/blogs/fem/es/diseno-centrado-en-el-usuario-
conceptos-basicos/

En la primera fase, mediante la aplicacion de varias
herramientas se empatiza y define el usuario con el objetivo de
conocer cOmo interactia, como es su entorno y, de este modo, poder
definir actividades. Adicional a esto se realizan entrevistas a expertos

con el fin de profundizar sobre el tema en contexto.
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Continuando con la segunda fase y teniendo en cuenta los
conocimientos adquiridos junto con las experiencias recorridas se
busca idear y prototipar una posible solucion implementando
herramientas multimedia.

Ya en la tercera fase se presentan los testeos, evaluaciones
y andlisis tanto con los expertos como con los usuarios, con la
intencion de mejorar y refinar el producto final.

Para finalizar en la cuarta fase se obtiene el despliegue, lo
cual quiere decir que se muestran las conclusiones y los resultados

obtenidos con la implementacion del producto.

1.7 Alcances y limitaciones

El proyecto busca ofrecer una herramienta digital que contribuya con
las terapias en casa de los nifios de la Fundacién Dharma, asi como
acompafiamiento continuo para la realizacién de los ejercicios
terapéuticos y elementos que fomenten la promocién fisica para
prevenir enfermedades. Para esto se cuenta con un experto tematico
gue conoce la historia clinica de estos nifios.

Se presentan limitaciones con respecto al escenario, ya que
los nifios de la Fundacion Dharma y sus madres no siempre se
encuentran en las instalaciones (es posible que a veces estén en el
hospital). Cabe anotar que, en la actualidad, la fundacion cuenta con
nifios desde los 4 hasta los 13 afios y esto puede ser una limitante

para elaborar el plan casero.
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Capitulo 2. Base tedrica del

proyecto
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2.1 Marco referencial

De acuerdo con el problema ya planteado, se profundizara en el tema
atraveés de varios marcos con el fin de contextualizar mejor y entender

los distintos aspectos que permiten estar familiarizados con este.

2.1.1 Marco teérico contextual

En este segmento se retne y expone informacion, sobre el cancer su
impacto en el pais, las patologias que se presentan con mayor
frecuencia en los menores y factores que afectan a infantes con

cancer como el DF.

2.1.1.1 Cancer infantil en Colombia

En Colombia, “anualmente se presentan 1.322 nuevos casos de
cancer en menores de 18 afios.” (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2018). Segun el Instituto Nacional de Cancerologia (2018), en
el pais se registran 500 muertes al afio por cancer en menores de 0 a
14 afos. “La mortalidad por los tipos de cancer evidencia que la
leucemia tiene una mortalidad del 48,6%, seguido por los tumores del
sistema nervioso central con un 16% y los linfomas no Hodgkin con el
7,6%” (Saludtotal, 2015).

A partir de lo anterior es posible afirmar que el cancer afecta
en alto grado a la poblacién infantil y que ciertas patologias estan mas
presentes que otras. A continuacién, se mostraran las que mas
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influyen con el fin de conocer en profundidad cada una de estas.

v Leucemia

La leucemia es un tipo de cancer de los glébulos blancos sanguineos.
Esta comienza en las células que forman las partes interiores
esponjosas de los huesos, llamadas médula 6sea.! “Normalmente, las
células sanguineas son producidas de manera organizada y
controlada. Cuando se desarrolla la leucemia, la médula ésea
produce células anormales que no funcionan adecuadamente” (Miami
Center Institute, 2019).

Existen diferentes tipos de leucemias, pero antes de echar un
vistazo a su clasificacion se deben tener en cuenta ciertos aspectos,
como qué tan rapido se empeora la enfermedad y qué células afecta.

Esta situacion se presenta en la siguiente tabla.

1 Es un tejido que se encuentra en el interior de los huesos y que desempefia
un papel fundamental en la produccién de los componentes de la sangre y de
células esenciales para el buen funcionamiento del sistema inmunitario
(Sanitas, s.f.).
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Tabla 1. Leucemia.

LINFOIDE MIELOIDE

células mieloides? células linfoides®

LEUCEMIAS

AGUDAS _Leuce,m|_a Leucemia mieloide
linfoblastica :
Se producen con aguda (LLA): aguda (LMA):
I, y,EI B Afecta a las células Afec_ta a las células
de células linfoides v se mieloides y se
leucémicas y desarrolla con
desarrolla con .
aumenta ; rapidez.
o rapidez.
rapidamente
Leucemia Leucemia mieloide
LEUCEMIAS linfoblastica cronica (LMC):
CRONICAS cronica (LLC): Afecta a las células
Se producen Afecta a las células mieloides y, al
lentamente y son linfoides y se principio, se
mejor toleradas desarrolla con desarrolla con
lentitud. lentitud.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Roche (s.f.).

Teniendo en cuenta los conceptos mencionados,
a continuaciéon se definiran los cuatro tipos de leucemia segun el
Miami Center Institute (2019):

2 Entre las que se encuentran los neutréfilos, baséfilos, monolitos y
eosindfilos. (Sanitas, s.f.).

3 Desde el punto de vista funcional podemos encontrar tres tipos de células
linfoides; los linfocitos originados de la medula 6sea, cuyo 6rgano sindnimo
en las aves de denomina Bursa de Fabricio y por esta razon se nombran
linfocitos B, los que se originan del Timo, los linfocitos T y las células asesinas
naturales o comunmente denominadas NK (del inglés Natural Killer). (Red de
salud de Cuba).
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e Leucemia linfocitica aguda (LLA)
Comienza cuando demasiadas de las células madres se
convierten en linfocitos, linfocitos B o linfocitos T, que son
tipos de glébulos blancos producidos por la médula 6seay por
los 6rganos del sistema linfatico, también conocidos como
células leucémicas. Las ceélulas leucémicas aumentan
rapidamente y no pueden combatir las infecciones. La LLA es

mas comun en los nifios que en los adultos.

Leucemia mielégena aguda (LMA)

Comienza cuando la médula 6sea produce demasiadas
células anormales llamadas blastos mieloides o mieloblastos,
glébulos rojos o plaquetas, y es la forma mas comidn de
leucemia aguda en los adultos. Eventualmente, estos blastos
llenan la médula 6sea, previniendo la produccién de células
saludables.

Leucemia linfocitica crénica (LLC)
Comienza cuando demasiados linfocitos, un tipo de glébulos
blancos, se acumulan en la médula ésea. Esta se desarrolla

mas lentamente y es mas comun en los adultos mayores.

Leucemia mielégena crénica (LMC)

Comienza cuando la médula 6sea produce demasiados
glébulos blancos cancerosos, llamados granulocitos. Esta se
desarrolla mas lentamente y es mas comun en los adultos
mayores. Es la menos diagnosticada de todas las leucemias.
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v Tumores del sistema nervioso central

Los tumores de sistema nervioso central son neoplasias con alta
frecuencia durante la infancia. Estos son producto de una
combinacién de factores genéticos y epigenéticos que determinan no
solo su aparicion, sino también el comportamiento y prondstico del
mismo (Toro-Moreno et al, 2017).

v" Linfomas no Hodgkin

Segun la Sociedad Americana Contra el Cancer, los linfomas no
Hodgkin se originan cuando las células comienzan a crecer sin
control. Casi cualquier célula del cuerpo puede convertirse en cancer
y propagarse a otras areas (2019). “El linfoma afecta el sistema
linfatico del cuerpo. El sistema linfatico es parte del sistema
inmunitario que ayuda a combatir infecciones y algunas otras
enfermedades. También ayuda a los fluidos a moverse por el cuerpo”
(American Cancer Society, 2019).

Segun la Sociedad Americana Contra el Cancer (2019).los
linfomas pueden empezar en cualquier lugar del cuerpo donde se
encuentra el tejido linfatico. Las principales localizaciones de tejido

linfatico son:

e Ganglios linfaticos: los ganglios linfaticos son grupos de
linfocitos y otras células del sistema inmunitario que tienen el

tamafio de un frijol y que se encuentran por todo el cuerpo,
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incluyendo el interior del pecho, el abdomen y la pelvis. Los

ganglios estan conectados por un sistema de vasos linfaticos.

Bazo: el bazo es un 6rgano que se encuentra por debajo de
las costillas inferiores en el lado izquierdo del cuerpo. El bazo
produce linfocitos y otras células del sistema inmunitario.
También almacena células sanas de la sangre y sirve como
un filtro para eliminar células dafiadas de la sangre, bacterias

y desechos celulares.

Médula 6sea: la médula ésea es el tejido esponjoso que se
encuentra dentro de ciertos huesos. Es donde se producen

nuevas células sanguineas (incluyendo algunos linfocitos).

Timo: el timo es un érgano pequefo que se encuentra detras
de la parte superior del esternén y frente al corazén. Tiene

una funcién importante en el desarrollo de linfocitos T.

Adenoides y amigdalas: son conglomerados de tejido
linfatico en la parte posterior de la garganta. Ambas ayudan a
producir anticuerpos contra los gérmenes que son inhalados

o tragados.

Tracto digestivo: el estbmago, los intestinos, asi como

muchos otros érganos, también contienen tejido linfatico.
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2.1.1.2 Fisioterapia en el cancer

Uno de los sintomas asociados con mayor frecuencia al

cancer infantil es el dolor, causado por la propia enfermedad y/o por
los tratamientos médicos. Esto es posible mejorarlo a través de la

actividad fisica, ya que ofrece varios beneficios; dentro de los
psicolégicos se encuentra una reduccién de la ansiedad, disminucion
de la presion, mejora de la autoestima y de la calidad de vida, y
beneficios fisiolégicos en los que podemos destacar una mejora de la
capacidad funcional, mejora de la flexibilidad, fuerza, control de peso
y composicién corporal, reduce nauseas, vémitos y la fatiga
(Manchola Gonzalez, 2017).

2.1.1.3 Desacondicionamiento fisico

El término desacondicionamiento fisico “se define como el deterioro
metabdlico y sistémico del organismo como consecuencia de la
inmovilizacién prolongada” (Ocampo, Henao & Vasquez, 2010, p. 13;
como se citdé en Hospital Militar Central, 2015, p. 3). Este se ha
expuesto anteriormente como una consecuencia secundaria del
cancer que... Cabe decir que hay maneras de evitarlo y tienen que ver
con la actividad fisica. "El ejercicio es importante como ayudante del
tratamiento oncoldgico, es decir, es tratamiento necesario esencial
para la recuperacién y/o rehabilitacion de los sobrevivientes de

cancer” (Irwin, 2012; como se cité en Uclés Villalobos & Espinoza
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Reyes, 2017, p. 12).

De acuerdo con esto, se puede entender que la fisioterapia
es de vital importancia para los menores que padecen esta
enfermedad, ya que segun Vanessa Uclés & Roison Espinoza (2017)
la actividad fisica es importante y beneficiosa, pues aumenta la
calidad de vida, disminuye la fatiga, la depresién y el insomnio, y
aliviana muchos de los efectos adversos del tratamiento contra el

cancer.

2.1.1.4 Efectos secundarios derivados de los tratamientos y la

enfermedad

Segun Carolina Chamorro Margarita Pérez (2012), “hoy en dia,
gracias a las elevadas tasas de curaciones, el médico se enfrenta al
desafio de curar al paciente de la enfermedad y a la vez provocar la
menor cantidad de efectos secundarios fisicos y psiquicos posibles”
(pag. 395). Puesto que Albrecht & Taylor afirman que “todos los
tratamientos del cancer (quimioterapia, radioterapia y terapia
hormonal y blanco, cirugia, entre otros), tienen efectos adversos
significativos a corto plazo” (Albrecht & Taylor, 2012, pag. 293; como
se citd en Uclés & Espinoza, 2017, pag. 12).

v Sindromes relacionados con el cancer

Dentro de los sindromes se encuentran unos especificos

relacionados con la actividad fisica los cuales se expondran a
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continuacion segun Uclés Villalobos & Espinoza Reyes (2017, pags.

12,13).

Fatiga: presente en el 70-100% de los pacientes. Interfiere
con la funcionalidad y actividades de la vida diaria (AVD). El
tratamiento es abordar las causas reversibles relacionadas y
el ejercicio.

DesoOrdenes del suefio: 30% de los pacientes reportan
insomnio, 20% usan tratamiento farmacolégico y un 60%
toman siestas. El tratamiento es yoga y ejercicio.

Dolor: Presente en un porcentaje significativo de los
sobrevivientes: secundario a tratamiento intensivo
anticancerigeno, asociado también a bajo nivel
socioecondmico. El tratamiento no farmacoldgico incluye el
masaje, terapia fisica, hipnosis y técnicas de relajacion
Cambios neuroldgicos: por ejemplo, dolor neurético,
neuropatias. El tratamiento no farmacoldgico es con TENS y

terapia fisica.

v' Beneficios del ejercicio en pacientes con cancer

Segun Vanessa Uclés & Roison Espinoza (2017), “la mejoria de la

calidad de vida es mediada por el aumento de la capacidad fisica y

funcional del enfermo, incluso hasta revertir la situacion de DF y

psicosocial” (p. 14). Dentro de los beneficios expuestos en la Revista

Clinica de la Escuela de Medicina (2017), se destacan los siguientes

gue mejoran:
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e Ansiedad
e Regulacion de la insulina
e Prevencion primaria y secundaria del cancer
e Composicién y peso corporal
e  Funcién inmunolégica
e Disminucién del riesgo de fracturas
e Dolor
e |nsomnio
e Apetito
e Tasas de supervivencia, recurrencia y mortalidad
e Sentido de dominio o control
e Restaura la autoestima
e Imagen corporal
Es por estas razones que se sugiere que los pacientes con cancer

realicen actividad fisica que contribuya a su mejora fisica-emocional.

2.1.1.5 Ejercicio independiente

En la actualidad, se observa que las terapias en casa o terapias a
domicilio rondan entre los $25.000 y los $50.000 pesos. Para los
pacientes, se presentan diferentes escenarios en los que no siempre
cuentan con los recursos econdmicos para acceder a estas terapias
y, por tal razén, acuden a realizar ejercicio independiente. Segun la
American Cancer Society (2019) el cuidador puede realizar varias

actividades, como lo son:
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e Acompafiar al paciente a caminar o a hacer otros ejercicios al

aire libre.
e Animar al paciente a atenderse a si mismo lo mas que pueda.

e Indagar acerca de ejercicios activos para mantener el rango
de movimiento si el paciente tiene dificultad para levantarse
de la cama.

Entre las recomendaciones que la American Cancer Society (2019)
estan las siguientes: “Recuerde al paciente que haga estos ejercicios
varias veces al dia, si éste puede hacerlos. Si no puede hacer estos
ejercicios, usted puede aprender a ayudar al paciente a hacer

ejercicios pasivos para mantener el rango de movimiento”.

Lo anterior, con el fin de evitar problemas que son causados por
los periodos prolongados que pasa el menor en la cama, tales como
la rigidez de las articulaciones, debilidad de los masculos, problemas

respiratorios, estrefimiento, llagas en la piel, falta de apetito y

cambios en el estado mental (American Cancer Society, 2019).

También hay que decir que en el proceso de crecimiento
estos menores requieren el apoyo de un familiar y/o acompafiante
para realizar rutinas de terapias en casa que minimicen el riesgo de
sufrir este sindrome. Asi, con el transcurso del tiempo “aumentan la
habilidad de cuidar de si mismos y disminuir el apoyo necesario por
parte de los cuidadores” (Quinatoa, 2017) motivandolos a crear un

hébitos positivos tanto para su vida presente como futura.
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2.1.2 Marco tedrico disciplinar

En la actualidad, es amplio el abanico de opciones que se muestran
con las herramientas digitales, pues estas son aplicables con distintos
propdsitos y resultados. El cancer no es la excepcion, ya que es un
area en la que se ha comenzado a implementar la tecnologia, pero
aun queda mucho por hacer. Por esta razon, se emprendio la tarea
de buscar soluciones tecnoldgicas, usando distintos medios para
mejorar el desarrollo fisico de los nifios con cancer de la Fundacion

Dharma con ayuda de sus madres.

2.1.2.1Las TIC

Una de las partes importantes a tratar en este proyecto son Las
tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC, que abarca
distintos aspectos, como lo son los softwares, los equipos,
aplicaciones y videojuegos, que son solo una de las tantas ramas que
tiene este concepto, aunque generalizando mas el término es viable
decir,
son todas las tecnologias que permiten acceder, producir,
guardar, presentar y transferir informacién. Con la llegada de
Internet, las TIC han visto un avance sin precedentes en la
historia, al punto de permitir el intercambio de datos e
informacién de forma rapida y en todas las partes del planeta.
(Mintic, 2017)
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Es aqui donde nosotros como disefiadores digitales y multimedia
jugamos un papel importante en la sociedad, ya que estamos
permanentemente en contacto de este tipo de herramientas que nos
aportan a nuestro quehacer profesional siempre y cuando hagamos
uso responsable de estas, ya que al comunicar mensajes mediante el
disefio es tan grande la responsabilidad que todo lo que hacemos
debe ir siempre respaldado de un concepto y un trabajo arduo detras,
gue es lo que le da vida a las herramientas y complementan nuestra
profesion ya que las TIC'S estan en todos los ambitos de la sociedad
actual,
estan en todos los &mbitos de la vida social, familiar y escolar.
Sus usos son ilimitados y pueden manejarse con facilidad, sin
necesidad de ser un experto. En este sentido, ahora
encontramos dispositivos y aplicaciones dirigidos a mercados
cada vez més especificos, como TIC para educacion, para

salud o para grandes empresas, por ejemplo. (Mintic, 2017)

2.1.2.2 Las TIC en la salud

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
constituyen una contribuciéon para los nifios y sus familias en los
cuidados de salud y facilitan herramientas que pueden ayudar a
reducir el costo de la prestacion de servicios, tales como las terapias
fisicas a domicilio.

Las TIC estan revolucionando al sector salud al permitir que

cualquier poblacion tenga acceso a diferentes servicios, ya sean
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médicos o terapéuticos. “Gracias a computadoras portatiles, tabletas,
teléfonos celulares, teléfonos moviles inteligentes, sensores, satélites
y otras tecnologias, es posible llegar al Ultimo kilbmetro donde viven
las poblaciones mas aisladas” (Goodman, 2016).

2.1.2.3 Las TIC en lafisioterapia

En la actualidad, el uso de la tecnologia se da en diferentes entornos

y la fisioterapia no es la excepcion.
Las TIC agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmisibn de las informaciones,
principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones;
ha conectado el aprendizaje y el trabajo con la informacién,
ya que no solo es una forma para acceder a ella, sino que
permite que el paciente pueda interactuar con el
fisioterapeuta por medio de canales como chats, foros,
paginas web, APP’S y que pueda consultar e incluso
aprender lo que no entendié, permitiendo al paciente que en
muchos casos pueda realizar tipos de trabajos desde su
propia casa, en funcion de la informacion recibida por el
fisioterapeuta. (Técnicas especiales en fisioterapia, 2016).
Dado lo anterior se puede afirmar que se estd implementando

un buen uso de las TIC en la fisioterapia, que contribuye de manera

positiva a la salud fisica de quienes recurren a estas herramientas.
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2.1.2.4 Aplicaciones moviles en nifios

Hoy en dia existen muchas aplicaciones moviles para nifios, debido a

su creciente implementacién como complemento de la ensefianza y

el desarrollo de los nifios.

Las aplicaciones orientadas para nifios son en su mayoria
enfocadas en el aprendizaje y juegos (Viswanathan, 2015).
El disefio de aplicaciones maviles para nifios es diferente que,
para adultos, debido que los nifios carecen de la misma
experiencia y conocimiento que los adultos, y a la vez
conciben el mundo de manera diferente.

(Rebolledo Rodriguez & Samaniego, 2006)

Segin Rebolledo & Samaniego (2006) para desarrollar

aplicaciones para nifios hay que tener en cuenta algunos aspectos:

Los niflos poseen menos habilidad que los adultos al
momento de presionar botones o con el manejo de mendus,
por lo cual la interfaz debe ser lo suficientemente simple para
Su uso.

El uso de las palabras debe ser adecuado a su vocabulario,
es decir, no se deben usar palabras muy complicadas o
dificiles de leer, y en cuanto sea posible no utilizar mucho
texto.

Al momento de crear la interfaz para el nifio, se deben utilizar
representaciones familiarizadas a su ambiente que le
permitan relacionar y comprender las funciones de los

botones o de otros aspectos.
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e Una aplicacion para nifios debe ser muy interactiva, indicar
cada vez que se realiza una accién, ocurre un error, 0 se
solicita una respuesta por medio de cambios de color,
sonidos, movimientos en la interfaz y similares.

e Al momento de proponer la realizaciéon de una aplicacion
para nifios, al igual que para adultos, se debe estudiar a
profundidad la poblacion a la que va orientada, hacer
entrevistas, realizar pruebas y recolectar la mayor
informacién posible.

(Rebolledo Rodriguez & Samaniego, 2006)

2.1.3 Marco conceptual
A continuacién, se definirdn los conceptos clave que se contemplan

en el problema de investigaciéon y los objetivos con el fin de dar

claridad al proyecto.
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Tabla 2. Marco conceptual.

El cancer se puede originar en cualquier parte
del cuerpo. Comienza cuando las células
crecen descontroladamente sobrepasando a
Cancer las células normales, lo cual dificulta que el

cuerpo funcione de la manera que deberia.

(American Céancer
Society, 2016)

Para muchas personas, el cancer puede
tratarse muy eficazmente; de hecho, ahora
mas que nunca hay un mayor nimero de
personas que tienen una vida plena después
de haber recibido su tratamiento contra el

cancer.

«Céncer» es un término genérico que
Céncer designa un amplio grupo de enfermedades
que pueden afectar a cualquier parte del
organismo; también se habla de «tumores

(Salud, 2018) malignos» o «neoplasias malignas».

La enfermedad es considerada como
Enfermedad cualquier estado donde haya un deterioro de
la salud del organismo humano. Todas las
enfermedades implican un debilitamiento del

(Sanitas, s.f) | sistema natural de defensa del organismo o
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de aquellos que regulan el medio interno.
Incluso cuando la causa se desconoce, casi
siempre se puede explicar una enfermedad
en términos de los procesos fisioldgicos o

mentales que se alteran.

Cancer infantil

(Instituto Nacional

de Céancer, s.f.)

“Término que se usa para describir canceres
que se presentan entre el nacimiento y los 15
afos de edad. Los canceres infantiles son
muy poco frecuentes y pueden ser distintos
de los canceres en adultos por la forma en
que se forman y diseminan, el modo en que
se tratan y la manera en que responden al
tratamiento. Los tipos comunes de canceres
infantiles son la leucemia (que empieza en el
tejido que forma la sangre, como la médula
Osea), el linfoma (que empieza en las células
del sistema inmunitario), el neuroblastoma
(que empieza en ciertas células nerviosas), el
retinoblastoma (que empieza en los tejidos
de la retina), el tumor de Wilms (que es un
tipo de cancer de rifién) y los canceres de
encéfalo, hueso y tejido blando. También se

llama cancer en la nifiez”.
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Infancia
(Unicef, 2005)

La infancia es la época en la que los nifios y
nifias tienen que estar en la escuela y en los
lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de
si mismos y recibir el amor y el estimulo de
sus familias y de una comunidad amplia de
adultos. Es una época valiosa en la que los
nifios y las niflas deben vivir sin miedo,
seguros frente a la violencia, protegidos contra
los malos tratos y la explotacion. Como tal, la
infancia significa mucho mas que el tiempo
gue transcurre entre el nacimiento y la edad
adulta. Se refiere al estado y la condicién de

la vida de un nifo, a la calidad de esos afios.

Infancia

(OMS, 2013)

La primera infancia es el periodo que se
extiende desde el desarrollo prenatal hasta los
ocho afos de edad. Se trata de una etapa
crucial de crecimiento y desarrollo, porque las
experiencias de la primera infancia pueden
influir en todo el ciclo de vida de un individuo
(pp. 1y 2). Para todos los nifios, la primera
infancia es una importante ventana de
oportunidad para preparar las bases para el

aprendizaje y la participacién permanentes,
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previniendo posibles retrasos del desarrollo y
discapacidades. Y para los nifios con
discapacidad, es una etapa vital para
garantizar el acceso a intervenciones que
puedan ayudarlos a desarrollar todo su

potencial (pp. 1y 3).

“Arte y ciencia del tratamiento fisico por medio de

la gimnasia reeducativa, el calor, el frio, la luz, el

Fisioterapia masaje vy la electricidad. Entre los objetivos del
tratamiento figura el alivio del dolor, el aumento de
(Organizacion la circulacion, la prevencion y correccion de
Mundial de la incapacidades y la recuperacién maxima de la
Salud, 1969) fuerza, la movilidad y la coordinacién “como se
citd en (Organizacibn Mundial de la Saud,
1969).
Fisioterapia Es el arte y la ciencia que mediante el
conjunto de métodos, actuaciones y técnicas,
(Asociacion a través de la aplicacion tanto manual como
Espafiola de instrumental de medios fisicos curan,
Fisioterapeutas, previenen, recuperan y adaptan a personas
1969) afectadas de disfunciones somaticas,
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psicosomaticas y organicas o a las que se

desea mantener un nivel adecuado de salud.

Desacondiciona-

miento fisico

(Hospital Militar
Central, 2015)

“Se define como el deterioro metabdlico y
sistémico del organismo como consecuencia

”n

de la inmovilizacion prolongada” ” (Ocampo,
Henao & Vasquez, 2010, p. 13; como se citd

en Hospital Militar Central, 2015, p. 3).

Plan casero

(Lépez Diaz, s.f.)

“El plan casero, es un plan de tratamiento para
el nifio que presentan dificultades en un area
de su desarrollo, el cual es disefiado por un
profesional y entregado a su acudiente con el
fin de ser implementado con regularidad en el
ambiente familiar. El plan casero incluye las
actividades a realizar, la periodicidad y el

orden de las mismas”.

Fuente:
(American Cancer

Society, 2019); (Asociacion Espafiola de

Fisioterapeutas, 1969); (Hospital Militar Central, 2015); (Instituto
Nacional de Céancer, s.f.); (L6pez Diaz, 2008); (Organizacién Mundial
de la Saud, 1969); (Organizacion Mundial de la Salud, 2013);
(Organizacién Mundial de la Salud, 2018) (Unicef, 2005).

2.1.4 Marco institucional

La Fundacién Dharma se fundé en 1997 (Fundacién Dharma, s.f.).,
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€s una organizacion que ofrece albergue y apoyo a nifios, nifias y
jévenes adolescentes con edades comprendidas entre los 4 y 18 afios
gue padecen cancer. En la actualidad, hay 10 familias en las
instalaciones de la fundacién conformadas por madres e hijos. La
fundacion no tiene restriccion alguna sobre el acompafiante del
menor, pueden ser madre o padre.

Esta entidad se vinculé con la Fundacion Proyecto Unién, la
cual fue fundada por el Dr. Fernando Quintero después de graduarse
de Médico Cirujano de la Pontificia Universidad Javeriana en 1999.
En este momento es administrada por Daniel Le6n, cuenta con cinco
escenarios que atienden a las poblaciones mas vulnerables del pais
como lo son nifios con enfermedades de alta complejidad, en su gran
mayoria abandonados por sus padres y adultos mayores habitantes
de calle de la ciudad de Bogota. (Fundacién Proyecto Unidn, s.f.).

Dentro de esta fundacion se realizan las actividades en la sala
de televisién ya que es en este lugar que se cuenta con el espacio

para el desarrollo del proyecto como se muestra en la imagen.

Figura 4. Sala de Television.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5 Marco legal

En este marco se mostraran las normativas existentes que se
relacionan con el proyecto. El proyecto se fundamenta principalmente
en dos leyes:

La primera es la Ley 1388 de 2010, que busca proteger el
“derecho a la vida de los nifilos con cancer”, “a través de la
autorizacion de todos los procedimientos, de manera integral e
inmediata, un modelo de atencién integral e interdisciplinar” (Carvajal
Freese, Meneses Carmona, Llano Ledn, & Zuluaga Monsalve, 2017).

La segunda es la Ley 1098 de 2006, que corresponde al
Cddigo de la Infancia y la adolescencia:

Articulo 1°. Este Cddigo tiene por finalidad garantizar a los

nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso

desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor vy

comprensién. (Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, 2006)

Por otra parte y teniendo en cuenta que la fundacién es un
hogar de paso, también es clave mencionar la Resolucién 1440 de

2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social en el articulo 3

Articulo 3. Definicion de hogar de paso.
Para los efectos de la presente resolucion, entiéndase como
hogar de paso, aquel servicio de apoyo social que hace parte

de la asistencia social y que brinda alojamiento de manera
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transitoria al menor de 18 afios con presuncion diagnoéstica o
diagnostico confirmado de céncer y a un familiar o acudiente
quien sera su acompafiante. Como tal, el hogar de paso
podra brindar el soporte necesario para la atencion en salud
a través de servicios de salud debidamente habilitados por
éstos o por la entidad responsable de garantizar la atencion
en salud. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2010).
Esto quiere decir que tanto el menor como el familiar,
recibirdn alojamiento y alimentacion durante el tiempo que se
requiera, asi como el pago del costo de desplazamiento, apoyo

psicosocial y escolar, de acuerdo con sus necesidades.

2.2 Estado del arte

Teniendo en cuenta que se quiere desarrollar una herramienta digital
gue permita a los menores hacer ejercicio en casa, se exponen los
diferentes métodos y herramientas que se utilizan para ejercitarse en
la actividad fisica. Hay que entender que “tanto hombres como
mujeres se han interesado mas en mantener un estilo de vida fitness,
término que se conoce como los ejercicios que se realizan para
mantener un buen estado fisico” (Nuevamujer, 2017).
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2.2.1 Fitness para nifilos — Yoga:

La aplicacién de "Fitness para nifios - Yoga"
Proporciona un ambiente seguro para que los nifios aprendan
rutinas de ejercicios populares, construyen confianza y se
pueden hacer en cualquier momento, de dia o de noche, con
lluvia o sol. Los nifios sanos, fisicamente activos también son

mas propensos a estar académicamente motivados, alertas 'y

exitosos. Y la competencia fisica construye la autoestima en
cada edad (Google Play, 2019) .

Figura 5. Kids yoga.

Fuente: tomado de (Google Play, 2019)
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2.2.2 Esporti Family - Academia de Salud de las Familias

Esporti Family es una aplicacion movil que
promueve acciones para prevenir y combatir la obesidad
infantil, la pandemia del Siglo XXI. En un entorno de juego, y
con la familia como nucleo para conseguir una modificacion
de estilos de vida de forma conjunta y perdurable, los nifios y
nifias aprenden conceptos de nutricion y actividad fisica que
le ayudaran frente a la obesidad infantil, y los profesionales
de la salud tienen una herramienta de eHealth para motivar a

las familias (Google play, 2018).

Ayudar & limpiar en casa
Mieebodih Vi s

8 & B0 Qe T
<@ peort

O O 9

Trbi o Tworee  Jreeme
L T )

Figura 6. Esporti Family.

Fuente: tomado de (Google play, 2018).
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2.2.3 Entrenamiento de 7 minutos

Esta fithess app es ideal para aquellos que tienen poco tiempo por
sus horarios de trabajo pero que aun asi quieren hacer ejercicio y
tener unos habitos de vida lo mas saludables posibles. La
estructuracion de las rutinas se realiza con periodos de 30 segundos
en los que se realiza un ejercicio seguido de periodos de descanso
de 10 segundos (Vitonica, 2019).

sl 153 |

7 Minutos: H 7 Minutos.

ENTRENAMIENTD il RIO ENTRENAMIENTD!

Figura 7. Entrenamiento de 7 minutos.

Fuente: tomado de (Google Play, 2019).
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2.2.4 Bodytech

Bodytech es una herramienta que permite la prescripcion inteligente
de ejercicio fisico para toda la vida. Es capaz de prescribir
entrenamientos individualizados para mejorar tu condicion fisica tanto
a nivel funcional como estético. Ademas, Bodytech incorpora
programas especificos para prevencion y atencion a diversas

patologias. (Google Play, 2019)

BODYTECH
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- » =
N SUPER ABRDOMEN

Figura 8. Bodytech.

Fuente: tomado de (Google Play, 2019)

2.3 Linea del tiempo

Para la elaboracion de la linea de tiempo se tuvieron en
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cuenta tres temas: el primero es el cancer, el segundo la historia de
la Fisioterapiay el tercero las aplicaciones en los dispositivos méviles.

Los tres items de la parte superior corresponden a la
fundacion de instituciones dedicadas al cancer.

Los tres items de la parte inferior corresponden a momentos
relevantes para la fisioterapia desde sus hallazgos hasta los estudios
especificos realizados a pacientes con cancer.

Teniendo en cuenta que el producto funcionara en un

dispositivo mévil se incorporé la fecha del primer Smartphone.

El primer Smartphone
de la historia es
comercializado até
el Ericsson R380

HOMI dié inicio a la el Insfituto de Se funda La
pediatria Macional de Radium se  fyndacion
en Colombia convirtio en INC Dhama

PRIMER.
CMARTIPHONE
DESMUNDO

1501 — 1606 1800 — 1899

LEONARDOIEUCS - FISIOMERARIA EN

MERCURIAL DEDARLING colomeia WIRRICEIAM

n como regular 5 de Diciembre, se  Estudio los primeros efectos
paralabuena graduaron los primeros  del e n pacientes
y sana vida estudiantes de esta  con cancer fueron descrito
carrera

Figura 9. Linea de tiempo

Fuente: Elaboracioén propia a partir de
https://www.timetoast.com/timelines/linea-del-tiempo-del-cancer
(Anexo 2)
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2.4 Caracterizacion de usuario

En el proyecto se presentaron dos posibles usuarios: el primero
corresponde a los menores con cancer y el segundo a las madres y/o
acompafiantes de estos. Para determinar el usuario final, en la
Fundacion Dharma se realizé una entrevista con los menores y las
madres de ellos. Al finalizar este encuentro se concluyé que el usuario
del posible producto seran las madres, ya que, ellas pueden mativar
y servir como una guia para los ejercicios fisicos de sus hijos.
Adicional a esto tienen el acceso a los dispositivos moéviles

Asi mismo, si el menor no puede manipular el dispositivo, ya
sea por desconocimiento o por discapacidad, la madre es la persona
idénea para ejecutarlo.

Estas Madres de la fundacién tienen entre 27 y 42 afios, y, en
su mayoria, son mamas que no cuentan con muchos recursos
econdmicos. Adicional a esto algunas viven en zonas veredales o
lugares dentro de la ciudad que quedan alejados de los centros
médicos. Por estas razones, acuden a fundaciones como esta que les

brindan apoyo en diferentes areas.

Figura 10. Madres de la Fundacién Dharma.

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y

presentacion de resultados
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En este capitulo se expondra la metodologia implementada
para el desarrollo del proyecto, asi como los requerimientos

fundamentales para el producto planteado.

3.1 Criterios de disefio

Los criterios de disefio para la herramienta “Physio for héroes” se
establecieron segln los objetivos de disefio y el cuadro de

determinantes que se muestran mas adelante.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

El &rbol de objetivos explica los objetivos de disefio que se deben
tomar en cuenta para la creacién de la herramienta.

Los objetivos se plantearon a partir de los usuarios, es decir,
las madres, y del consumidor, que son los menores con cancer. Estos
Ultimos son una parte importante para el desarrollo del producto, ya
gue a pesar de no ser los usuarios directos influyen en alto grado en
la toma de decisiones, debido a que el producto tiene que ser
empatico y atrayente con el fin de que se motive a hacer ejercicio. En

este caso, se forma una relacién madre-hijo con cancer.
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En el arbol de objetivos se contemplan tres caracteristicas que la
herramienta debe aplicar. a) Empatico. Con la intencién de motivar a
ambas partes se debe generar una tematica acorde y atractiva; b)
Informativo, ya que una de las principales razones por las que las
madres no realizan fisioterapia a sus hijos es por el desconocimiento,
por lo cual se debe ofrecer informacién certera y eficaz que
proporcione un apoyo a estas madres para poder ejercer esta
actividad; c) Y finalmente, interactivo. Para esto, es necesaria una
navegacion simple y sencilla que facilite la comprension y permita
identificar claramente el contenido presentado en la herramienta para

ambas partes.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Para estructurar los objetivos de disefio anteriormente mencionados,
se hizo uso de los determinantes y requerimientos que se muestran a

continuacion:

Tabla 3. Determinantes y Requerimientos.

Madres

Determinantes Requerimientos

Flexible No se puede contar con el tiempo en
gue sus hijos estén en el hospital; se
debe trabajar en los espacios no
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hospitalarios, en la jornada de la tarde
preferiblemente.

Entretenido y lddico

Debe estar pensado para que los
infantes no se aburran rapidamente y
quieran volver a realizar actividades
fisicas; también es necesario buscar
gustos que motiven a ambas partes a
hacer ejercicio, y fortalezcan al menor
en su desarrollo fisico.

Informativo

Ya que se esta hablando del poco
conocimiento que tienen las madres
para realizar ejercicios con sus hijos,
este debe servir de “capacitacion” y
aprendizaje.

Potencializar

Que las madres se interesen por la
salud fisica de sus hijos para disminuir
el DF.

Hijos

Determinantes

Requerimientos

Empético

Relacionar la fisioterapia con lo que
el menor conoce y le gusta. Las
tematicas deben motivar al usuario
a realizar ejercicio.

Beneficioso

Sacar el mayor provecho con el fin
de generar beneficios fisicos y
psicolégicos.

Ladico

Las actividades se plantean para
lograr que el menor también
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disfrute el tiempo que pasa
ejercitandose.

Practico

Se deben hacer actividades cortas,
sencillas y dindmicas, para que no
se aburran.

Flexible

En ciertas situaciones, estos
infantes estan en el hospital y no
pueden realizar actividad fisica por
sus niveles de sangre.

Multifamiliar

La herramienta en el futuro estara
disefiada para que familiares, sean
abuelos, hermanos, etc. influencien
su bienestar fisico.

Contextual

Determinantes

Requerimientos

Informativo

Informar o capacitar a las madres
sobre los ejercicios que tienen que
realizar sus hijos en casa, con el
fin de ofrecerles aprendizaje

Funcionalidad interior

Elaborar rutinas de ejercicio que
se realicen al interior de la casa
teniendo en cuenta los factores a
los que no se pueden exponer los
menores

Tiempo

Se propone usar el sitio web
movil en horas de la tarde porque
es en el momento que mas
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disponibilidad presentan pero
podran usarla en cualquier
momento del dia.

Producto

Determinantes

Requerimientos

Estructural

Tendra un sitio web movil, el cual sera
interactivo e informativo.

Préactico-Facil de usar

Que tanto madres como hijos puedan
entenderlos con facilidad, presentando
actividades claras, contenido sintetizado y
estructura llamativa.

Estilo

Tipografia legible, uso de colores
acordes, que facilitan la comprension y
formas que permitan identificar
claramente el contenido presentado en la
herramienta.

Informativo y confiable

El sitio web mdévil tiene que ofrecerle tanto
a madres como hijos informacién certera
y eficaz para el desarrollo de los
ejercicios.

Co-participativo

La herramienta esta especificamente
planeada para el uso de las madres. El
contenido estara dirigido para ambos,
haciéndolos participes activos.

Llamativo

Debe ser atrayente tanto para madres
como para los hijos se propone una
identidad basada en superhéroes.
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Online

La herramienta no debe ocupar espacio
en el dispositivo debido a la falta de
almacenamiento en los dispositivos del
usuario.

Problema

Determinantes

Requerimientos

Claridad

Explicar sobre qué es y como se
realiza fisioterapia en casa.

Interesante

Generar interés mostrando los
beneficios que trae para que sus
hijos tengan una buena salud
fisica.

Recurso

Enfocado esencialmente en el
aprovechamiento de esta
relacion, pues se busca el
fortalecimiento fisico a través de
actividades.

Actitud

El entusiasmo y la motivacion que
tengan las madres y los hijos
determinan su evolucion y
mejora.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Hipétesis de producto

Teniendo como base el &rbol de objetivos y los determinantes y

requerimientos se sugiere la siguiente hipotesis:
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Debido a que las madres usan con mayor frecuencia y tienen
a su alcance la mayor parte del tiempo, el teléfono movil se enmarca
como el principal requerimiento, asi que la herramienta debe ser
funcional para dispositivos moviles.

Ya partiendo de este punto y teniendo en cuenta el
almacenamiento de los dispositivos en los que va a ser usado el
producto, se propone implementar un sitio web para movil que sirva
de apoyo a las madres para realizar fisioterapia en casa a su hijo de
forma interactiva e independiente, es decir, que involucre y motive a
madres y menores en el desarrollo de la actividad con el fin de mejorar
su condicion fisica.

3.3 Desarrollo y analisis Etapa 1 Andlisis

ANALISIS
EMPATIZA DEFINE

Figura 12. Primera etapa.
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que se usaron dos metodologias para el
desarrollo del proyecto, en esta etapa de andlisis que pertenece al
(DCU) se involucran dos fases del Design Thinking que son empatizar
y definir. Mediante la aplicacién de varias herramientas se logra

conocer al usuario con el objetivo de ver cédmo interactia y como es
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su entorno, y de este modo poder definir actividades con el fin de
recopilar informacion valiosa que le aporte al proyecto para generar

una solucion consecuente al problema.

3.3.1 Anélisis contextual

Este método consiste en acercarse y evaluar el contexto en el que se
va a desarrollar todo el proyecto, con el propésito de registrar los
factores que inciden mayormente o tienen mas relevancia en dicho
escenario. Lo anterior, con el objetivo de profundizar sobre los temas
gue sean pertinentes, tal como se realizé en el apartado 2.1.1 (Marco
tedrico contextual), en el que se mencionaron los tipos de cancer que
afectan en mayor grado a la comunidad infantil. Esto se tomé en
cuenta, ya que los menores que se encuentran en el escenario de
estudio también son afectados por alguna de estas patologias;
adicional a esto se sefial6 laimportanciay los efectos que puede tener

el realizar fisioterapia.

3.3.2 Benchmarking

Es un “proceso sistematico y continuo para evaluar
comparativamente productos, servicios y/o procesos de trabajo en
organizaciones que evidencien las mejores practicas sobre un area
de interés, con el proposito de transferir el conocimiento de las

mejores practicas y su aplicaciéon” (Debitoor, s.f.). Partiendo de lo
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anterior se realizé un andlisis de las aplicaciones similares al producto
0 que tienen de cierto modo la misma vision sobre la importancia de
hacer ejercicio o el impacto que puede tener la fisioterapia, se

muestran a continuacion:

3.3.2.1 Fisioterapia a tu alcance

Esta aplicacién tiene como objetivo poner la fisioterapia al alcance
de todos, de forma sencilla y accesible. Permite encontrar videos
por zona corporal o por palabra clave. ofrece consultas online para

asesoramiento personalizado.

HoMBRo

r subscronval Tandinitis del sug PARTE DELANTERA

Sirdioere sabaciomial,

PR o mbacnoh
§ evarzada

Sirdrzre wabacsormial

GerGicos pora b fase
ntermedia

sirdieore subacromial,
Qe 05 ¥ 30 que se
= 2 produce

ZQUE TE GUSTARIA HACER? TR Sirdire sabaciomial
wercicias zaca la fase
3 v

COMSLETANTE I CARO MhOmAL
VED LO% GLTINGS HDEOS FUSLICAZCS

(ET GO MIOAES RGOS OF PISDTIMANA

Figura 13. Aplicacién Fisioterapia a tu alcance.
Fuente: Elaboracion propia a partir de capturas de pantalla
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3.3.2.2 Actividades de gjercicio fisico para nifios

Esta aplicacion ofrece diferentes videos con ejercicios fisicos para
nifios pequefos y actividades de acondicionamiento para que los
nifios jueguen en casa, en el parque o en el gimnasio, mejora su
la velocidad de carrera, el movimiento corporal, la flexibilidad, el

equilibrio, la coordinacion y la agilidad.

Figura 14. Aplicacién ejercicio fisico para nifios.
Fuente: elaboracion propia partir de capturas de pantalla

3.3.3 Focus Group

Este método es una reunién grupal en la que se conversa o debate
acerca de un tema. En este caso se acudié a las madres de la
Fundacion Dharma y se logré hacer un Focus Group inicial de 6
madres las cuales abordaron la tematica a partir de su contexto y la

relacion con el entorno.
77



Physio for heroes

3.3.4 Observacion inmersiva

Este tipo de observacion ayuda a relacionarse con el entono y el
usuario, con el objetivo de tomar datos de forma discreta o encubierta,
ya que permite saber qué piensa, qué siente o qué vive el usuario en
un entorno diferente al del proyecto, es decir, en su diario vivir.

Para realizar la observacion de los usuarios, fue necesario
visitar la fundacion en horas de la tarde debido a que es el momento
en que cuentan con mayor disponibilidad; Una vez en el sitio
empezaron hablar sobre temas de su diario vivir problemas,
necesidades, etc. Esto sirvié para conocer mas a fondo la vida de las
mamas e identificar sus caracteristicas y comportamientos en
diferentes ambitos.

También se hizo un acercamiento a los infantes por medio de
actividades externas a las del proyecto como jugar, hablar, ver
peliculas entre otras con la intencidon que se sintieran a gusto y en
confianza.

3.3.5 Entrevistas

Con esta herramienta se logré recopilar informacion valiosa del
usuario y de los menores a tratar. En primer lugar, se realizé una
entrevista con la fisioterapeuta a cargo y posteriormente se entrevisto
al usuario. A continuacién, se presentard el desarrollo de estas

entrevistas (Anexo 3).
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3.3.5.1 Entrevistas con experto teméatico (Fisioterapeuta)

Se realizdé una entrevista con la fisioterapeuta a cargo quien ha
trabajado en el Canceroldgico. Esta permitid conocer la problematica
central del DF en el publico objetivo, es decir, menores con cancer.
Adicional a esto, a partir de dicha problematica se logré establecer
rangos de edad (Figura 14) de acuerdo con las funciones fisicas y las
necesidades de los infantes, todo lo cual es necesario para el
desarrollo del producto.

\ ENTREVISTA KAREN BELTRAN

Fisioterapeuta Universidad de la Sabana
Realizo sus practicas universitarias en el cancerologico

’?
r

Justificacion rangos de edad

4 -8 ANOC 9-12 ANOC

“Porque a pesar de que los hitos del

desarrollo motor llegan a su etapa “Una de las principales consecuencias

madura hasta los 5 afios como el del cancer es |a fatiga cronica y con

paciente con cancer tiene mucho ella el desacondicionamiento fisico
desacondicionamiento fisico por su entonces |a herramienta para este
condicion de salud muchas veces no Rango va a estar dirigida a mejorar la
cumplen el desarrollo adecuado que capacidad aerdbica y la fuerza estas
deberian tener entonces esta herra- dos actividades se van a trabajar para
mienta puede ayudar a que cumplan que puedan hacer actividades de la
con esos hitos del desarrollo motor” vida diaria”

Figura 15. Entrevistas con fisioterapeuta.

Fuente: elaboracion propia
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3.3.5.2 Entrevistas con el usuario

Este método sirve para “empatizar con el usuario. Entender sus
motivaciones, emociones y forma de pensar” (Dinngo, 2018). con
respecto a la tematica para el desarrollo de esta fase se tuvieron en
cuenta varias herramientas del Design Thinking, como lo son Tarjetas
rojas y verdes, mi turno, la técnica de “los 5 porqués”. Gracias a la
implementacion de estos recursos, en las entrevistas se logrd

evidenciar y recopilar informacion vital para el desarrollo del proyecto.

Figura 16. Entrevistas con madres.

Fuente: elaboracion propia

3.3.6 Perfil de usuario

Para el perfil de usuario se desarrolla una tarjeta persona, la cual
describe aspectos relevantes acordes al proyecto como lo son sus
caracteristicas y necesidades, tal y como se muestra en la siguiente

imagen:
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Responsable
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OCUPACION
Ama de casa

Amable
Amorosa
Colaboradora

NIVEL DE
ESCOLARIDAD
Técnico

0BJETIVOS.
APOYO EXTERNO
Hacer todo lo padre del nifio
posible por
el bienestar de
su hijo ESTRATO.

Medio (2-3)
ANDREA GONZALEZ HOTNACIONES

2 TIEMPO EN.LA
27 anos )

FUNDACION
1 mes

La salud y vida
de su hijo

Mama de

ANTHONY JOSEPH
1ZQUIERDO.

leucemia aguda linfoide

Figura 17. Tarjeta persona.
Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta tarjeta persona se logro identificar que Andrea
tiene como prioridad en este momento de su vida el bienestar de su
hijo. Esto es positivo para el proyecto, ya que la finalidad del mismo
es mejorar la condicién fisica de los menores afectados con cancer,

accion que contribuye con el bienestar de los infantes.

3.3.7 Mapa de empatia

Este método permite saber lo que las madres piensan, sienten, ven
oyen, dicen y hacen. Se elabor6 a partir de la observacién inmersiva.
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Mi hijo no deberia ZQUE PIENGA Y. CIENTE?
Eslﬂ! pasando por Siento angustia de ver que

sio . mi hijo no come o vomita
EECELTAE T Mi hijo deberia estar Mo me gusta que la
disfrutando su ni gente mire a mi hijo
yio juventud de forma diferente

Mi hijo es tan valiente . . Tengo que ser valiente
Yo no seria capaz Hare lo mejor para para gue mi hijo no me
de soporiar todo la salud de mi hijo vea triste o angustiada
lo que &l soporta me toca darle fuerza

Lo que dicen los
doctores a veces es. Valoro mas el tiempo

ZOUE OYE? complicado de entender 07 MI MY s vida ZQUE VE?

El nific esta al En internet datos sobre
nino esta mury m la enfermedad de mi hijo
hay que hospitalizaro
M an"l]i} mel Veqahr[r,ligii'u enfarmo
SISIER S eo el apoyo entre
Su hijo tiene el misme  pag ng quiera L, las madres de la
cancer que mi hijo comer .Hve_r_r_le__s veo gue funda
mi hijo no se
Mami me dusle Puedeni movey
el cuerpo Veo coma las otras
PETSONES Miran
a mi hijo

Tu hijo es muy

valizntz ZOUE DICE

al;!a::;l::n:'lir‘;lk::::d:ny Y HACE? Cuando mihijo esta

agradezco su ayuda enfermo me dedico a &l
o _ L vida con ellos es o
Aveces mi hijo sale bien muy incierta porque un dia Yo Generalments
comendo saltando estan bien al otro dia Hay Pues colabord

Pero hay ofras veces Que irse para urgencias aqui en la fundacion ¢

£n las que no Se Quiere parar ¥ SON COSas que pasan on &l oficio o lo que

de la cama o vomita en &l diario vivir haya que hacer

Uno es mama no e;
doctor uno no sabe como
reaccionar a cosas o
situaciones que se presentan

‘Cuando mi hijo esta
enfermo me dedico a &l

Vioy al hospital a pedir

LIMITACIONES / i OPORTUNIDADES /
UEQTAI"!}LU':.‘ NECESIDADES

o que mi hijo
S& cure

Saber que al igual que
Hare todo lo que hijo hay m
Es1-= amialcance  Que se el
siones cuando mi salido adelante
hijo se pone mal
la enfermedad
ijjo tiene cura

Figura 18. Mapa de empatia.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.8 Mapa de actores

Esta herramienta “refleja de forma gréafica las conexiones entre los
distintos usuarios que componen un servicio. Esto ayuda a tener una
imagen clara sobre los usuarios que intervienen en el mismo” (Dinngo,
2018). Mediante su aplicacion se identificaron los actores de mayor a
menor influencia como se muestra a continuacion:

Fundaciones 88
Familiares y

amigos
Menores enfermos 9

Madres de menores
con cancer

e~
8 8

~%

Cuerpo Médico

Ministerio de Salud

Figura 19. Mapa de actores.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se menciond anteriormente, el actor de mayor influencia son
las madres; en segundo lugar, estan los menores con cancer, ya que
son los beneficiados con el proyecto. Estos reciben el apoyo de la
fundacion, del hospital (Fisioterapia-cuerpo médico) y de familiares y
amigos. Por consiguiente, también ayudan a las madres, dado que
les proporcionan bienestar a sus hijos en diferentes ambitos.

3.3.9 Journey Map
Este método se usa para identificar las acciones de un usuario cuando

desconoce el plan casero y por esta razén llega al uso del producto
(Anexo 4)

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa 2 Disefio

DISENO

IDEA

Figura 20. Segunda etapa.

Fuente: Elaboracion propia
En esta segunda etapa de disefio se tienen en cuenta los
conocimientos adquiridos junto con las experiencias recorridas de la

etapa anterior para idear y prototipar; es decir, se generan opciones
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para después volverlas realidad; se espera construir prototipos reales
gue permitan, en las siguientes etapas, visualizar las posibles
soluciones y ser testeados en diferentes ambitos como la usabilidad,

navegacion, diagramacion, etc.

3.4.1 Moodboard

Segun los criterios de disefio se elabor6 este moodboard pensando

en la linea gréfica, la paleta de color y la tematica seleccionada.

Figura 21. Moodboard.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Co-creacion (Card sorting)

Este método se realiz6 bajo la modalidad de tipo abierto. Se les pidid
a las maméas que anotaran en pos-its todas las ideas que se les
ocurrieran sobre el producto, qué les gustaria ver a ellas y también

gué creian que les gustaria a sus hijos.

Figura 22. Card Sorting.

Fuente: Elaboracién propia

Este método dejo varios aportes en cuanto a estructuracion e ideas

gue son aplicables a producto y le dan valor.

3.4.3 Mapa de navegacion

Para la herramienta digital se maquet6 el mapa de navegacion, en el
cual se expone la jerarquia como se muestra en la siguiente imagen.
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3.4.4 Prototipo de papel y evaluacién

El prototipo de papel se realiz6 con el fin de organizar y evaluar la

maquetacion propuesta inicialmente para el sitio web mavil.

Figura 24. Prototipo de Papel.

Fuente: Elaboracién propia

3.4.5 Prototipo de media

Para la elaboracion del prototipo de media se tuvieron en cuenta las
observaciones mencionadas por las madres en el prototipo de papel
y, adicionalmente, se implementaron las ideas expuestas en el card
sorting con el fin de que el producto alcance su maximo potencial y
sea lo mas empatico posible tanto para el usuario como para el
menor. A continuacion, se muestra el prototipo de media en su

primera version.
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NOMBRE DEL SUPERHEROE

Figura 25. Prototipo de Media Primera Version.

Fuente: Elaboracién Propia

Al evaluar este prototipo se pudieron evidenciar algunas fallas
en cuanto a la usabilidad; por eso, es vital implementar cambios en el
prototipo de alta para desarrollar el maximo potencial del sitio web
movil.

3.4.6 Prototipo de alta fidelidad

En este prototipo de alta se implement6 la identidad final del
sitio web movil, el cual se realizé a partir de los determinantes y
requerimientos. También influyeron algunas herramientas expuestas
anteriormente como el card sorting, ya que en esta se utiliza para el
disefio centrado en el usuario y permite conocer o acercarse a lo que
las madres quieren para sus hijos.

Adicionalmente, para la elaboracién del prototipo del alta se
tuvieron en cuenta las recomendaciones y comentarios del usuario

obtenidos en el testeo del prototipo de media con el fin de ofrecer un
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mejor producto. Una de las primeras correcciones que se implementé
fue el cambio de formato. Se pas6 de un formato horizontal a un
formato vertical que permite a las madres manejar el dispositivo con
una mano y apoyar a los menores en los ejercicios con la otra.

Recomendaciones ¢Cual es tu edad?

Nombre del Haz clic en los betones para conocer las
superhéroe RramoR e
{Hola Daniela!
Por favor selecciona tu rango

o
5 AN _

§ : Todas las rutinas incluyen calentamicnto
Selecciona tu : ! estiramientos.

personaje

Figura 26. Prototipo de alta fidelidad.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Desarrollo y andlisis Etapa 3 Implementacion

IMPLEMENTACION

TESTEA

Figura 27. Tercera etapa.

Fuente: Elaboracion propia

En la tercera etapa se presentan los testeos, evaluaciones y analisis
de usabilidad, navegacion, diagramacién, etc., tanto con los expertos
como con el usuario. Esta fase contribuye a mejorar, refinar y

encontrar fallos del producto final.

3.5.1 Evaluacioén de la experiencia

En esta fase se evalu6 el prototipo de alta con el usuario, para revisar
si cumplia 0 no con sus expectativas. Este apartado se podra
profundizar con el test nimero 2 que se encuentra mas adelante.

3.5.2 Walkthrough

Este método, al igual que el andlisis heuristico, tiene como funcién

inspeccionar temas de usabilidad, solo que en este caso no se hace
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con la intencién de buscar problemas sino méas bien de generar
facilidad en la navegacion. En este método se decidié remplazar los
botones con palabras a botones con iconos y, ademas, se retird en
alto grado el texto innecesario y se dejo el necesario como en los

apartados de contraindicaciones, precauciones e instrucciones.

3.5.3 Test con expertos

Para validar el sitio web mévil, se mostr6 a la experta tematica quien
navego el sitio web, luego realiz6 sugerencias y comentarios
constructivos sobre el contenido del sitio web mévil. Los comentarios
en su mayoria estuvieron dirigidos a las rutinas, ya que en un
encuentro previo con la fisioterapeuta se acordaron los ejercicios
acordes a cada rango de edad y ella mencioné que algunos
movimientos tenian que ser refinados para que el ejercicio fuera
elaborado de una manera asertiva. (K.Beltan, comunicacion personal,
6 de nov de 2019).
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Figura 28. Test con fisioterapeuta.

Fuente: Elaboracién propia

Este test sirvio de retroalimentacién, ya que la experta tematica
realiz6 comentarios que son especificos de su area y es de vital

importancia incluirlos en el producto final.

3.5.4 Analisis heuristico

En esta técnica, expertos en temas de usabilidad e interfaz
“inspeccionan y analizan el disefio en busca de problemas” (Hassan-
Montero & Ortega-Santamaria, 2009). En este caso, se recurrio a
John Leén (J. Leon, comunicacion personal, 24 de oct de 2019).,
quien también sugirié el cambio de formato; adicional a esto, realizé
una retroalimentacién con respecto a los iconos y aconsejé una
navegacion simple considerando el hecho de que los menores

también interactian con el sitio web movil.
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3.5.5 Prototipo final

Después de realizar los testeos y andlisis anteriormente mencionados
se encontraron fallas que fueron corregidas para finalmente ofrecer el
prototipo de alta.

Figura 29. Prototipo final.

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://www.freepik.es/foto-
gratis/primer-plano-mano-mujer-sosteniendo-telefono-inteligente-pantalla-
blanco
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3.6 Desarrollo y andlisis Etapa 4 Despliegue

DESPLIEGUE

Implementar producto

Figura 30. Cuarta etapa.

Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar la cuarta etapa se presenta el despliegue. Este se
pretende realizar a mediados de diciembre, de forma posterior a la
sustentacién del proyecto, con el fin de tomar en cuenta los
comentarios y consejos de los jurados que le puedan aportar algo al

producto para mejorarlo.
3.7 Resultados de los testeos

3.7.1 Primer testeo
En el Primer testeo participaron tres madres con sus nifios.

Tabla 4. Protocolo 1 testeo

Tipo de Cuantitativa mediante un Test de Usabilidad

prueba

Definicion del | Es necesario comprobar si el prototipo de media

95



Physio for heroes

Problema responde a la adecuada interaccion, facilidad de

uso y aspecto visual para los usuarios

Objetivos

Examinar si el prototipo de media del producto,

“Sitio Web mavil de Physio for heroes” cumple

con el proposito de navegacion, su adecuada

General

respuesta ante la informacion e interaccion.

Partiendo desde la evaluacion de aspectos

como la diagramacion.

e Analizar si la navegacion le es facil al
usuario.

e Examinar la comprension de la Sitio Web
movil.

e Detectar la claridad y entendimiento del

Especificos usuario sobre la informacion presentada.

e Conocer la opinion frente a aspectos
agradables y cambios del producto por parte
de los usuarios.

Perfil de los participantes

Madres de la fundacién Dharma de edades comprendidas entre
los 25 y los 45 afios de edad que tengan hijos con cancer de 4 a
13 afios.
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Para la realizacion de este Test de Usabilidad,
es necesario asegurar que el usuario sea madre
Disefio de la | de un menor con cancer, especificamente en el

prueba: rango de edad de 4 a 13 afios, pues se busca la
experiencia como madre, a las cuales se les
realizara el testeo de manera personalizada,
este testeo se concretara en la Fundacion
Dharma casa hogar.

Se seguira el siguiente conducto:
1. Se daré la bienvenida.
2. El encargado del testeo hara una rapida
revision al producto antes de su testeo.
3. Se dar& una breve introduccion del testeo,
posteriormente se presentara el producto
Listado de con el concepto de disefio y el nombre del
Tareas: producto.

4. Se daran indicaciones al usuario sobre el
proceso del testeo, posteriormente se dara
el producto al usuario para su libre
exploracion.

5. Se analizara la interaccion del usuario con
el producto.

6. Unavez el usuario dé por terminada su
experiencia con el producto se realizard

una breve platica para conocer su opinion
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del producto y sus posibles
recomendaciones.

Se preguntard si se tiene alguna duda,
observacion o recomendacion.

Se agradecera por la participacion.

Al finalizar la prueba se realizara un
compilado de opiniones comunes
encontradas, referentes a aspectos

positivos y recomendaciones.

Recursos

empleados:

Computador
Céamara fotografica
Celular

Libreta

Esfero

Funciones de
los
responsables
de la prueba:

Daniela Caicedo - Dirigira la prueba

recogiendo la informacion analitica 'y

fotogréfica, a su vez llevara el hilo conductual

testeo.

Medidas de
evaluacion:

Datos cualitativos

Comprensién
Diagramacion
Visualizacion

Contenido
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3.7.1.1 Evidencias

La imagen que se muestra a continuacion muestra los datos
recogidos del primer testeo con respecto a las medidas de evaluacion

gue se tuvieron en cuenta.

Este testeo sirvid para evaluar el tema de la navegacion dado que
para el siguiente prototipo se tienen que implementar iconos
familiares, de modo que el usuario pueda utilizar el sitio web mévil de
una forma independiente e intuitva y no con indicaciones.
Adicionalmente, se tienen que estructurar las rutinas, ya que las
presentadas en este prototipo de media no fueron claras para los

menores.
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3 MAMAS CON SUS NINOS

5 2 EN EL PRIMER TECTEO PARTICIPARON

¢La navegacion fue clara para la mama?

¢Los ejercicios fueron claros para el menor?

Comentarios

Los usuarios consideran que El texto del apartado curar debe ser
debe haber botones adicionales remplazado por animacion gue sea
o instrucciones que faciliten mas claro para los nifios ya que
iniciar los videos varios no saben leer
Una de las mamas presento
inconvenientes para navegar la
app tocaba darle indicaciones

Figura 31. Resultados del primer testeo.

Fuente: Elaboracion propia

3.7.1.2 Evidencias (Percepcidn del usuario)

Se realiz6 un testeo con el prototipo de media de caréacter cualitativo

en el que se evidenciaron los siguientes items:
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Los usuarios consideran que debe haber botones adicionales
o0 instrucciones que faciliten iniciar los videos

El texto del apartado “curar” debe ser reemplazado por una
animacion que sea mas clara para los nifios, ya que varios no

saben leer.

Figura 32. Evidencia del primer testeo.

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 5)
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3.7.2 Segundo testeo

En el Segundo testeo participaron dos madres con sus nifios.

Tabla 5. Protocolo 2 testeo

Tipo de

prueba

Test del Sitio Web moévil

Definicion del

Problema

Es necesario reunir informacioén cualitativa como
opiniones y actitudes para validar comprensién
de la informacion en el prototipo de alta para
posteriormente mejorar el producto

Objetivos

General

Evaluar y analizar las reacciones y opiniones de
los usuarios frente al contenido del prototipo de
alta para mejorar el producto final.

Especificos

e Evaluar el contenido del prototipo
e Identificar reacciones y opiniones
e Revisar si hay una buena navegabilidad

Perfil de los participantes

Madres de la fundacion Dharma de edades comprendidas entre
los 25 y los 45 afios que tengan hijos con cancer de 4 a 13 afios.

Disefio de la

Para la realizacion de este Test de Usabilidad,
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prueba: es necesario asegurar que el usuario sea madre
de un menor con cancer, especificamente en el
rango de edad de 4 a 13 afios, se realizara el
testeo de manera personalizada, este testeo se
concretara en la Fundacion Dharma casa hogar.

Se seguira el siguiente conducto:

1. Se dara la bienvenida.

2. El encargado del testeo hara una rapida
revisién al producto antes de su testeo.

3. Se dara una breve introduccion del testeo,
posteriormente se presentara el producto
con el concepto de disefio y el nhombre del
producto.

Listado de 4, Se daran indicaciones al usuario sobre el
Tareas: proceso del testeo, posteriormente se dara
el producto al usuario para su libre
exploracion.

5. Se analizara la interaccion del usuario con el
producto.

Una vez el usuario de

€ por terminada su experiencia con el
producto se realizard una breve platica para
conocer su opinidn del producto y sus
posibles recomendaciones.

8. Se preguntara si se tiene alguna duda,

observacion o recomendacion.
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10.

Se agradecera por la participacion.

Al finalizar la prueba se realizara un
compilado de opiniones comunes
encontradas, referentes a aspectos positivos

y recomendaciones.

Recursos
empleados:

Computador
Céamara fotografica
Celular

Libreta

Esfero

Funciones de
los
responsables
de la prueba:

Daniela Caicedo - Dirigira la prueba
recogiendo la informacion analitica 'y
fotogréfica, a su vez llevara el hilo conductual
testeo.

Medidas de
evaluacion:

Cuantitativa mediante los siguientes aspectos
Usabilidad

Contenido

¢, Navegacion sencilla o complicada?

¢ Los iconos facilitaron la navegacion en el
sitio web mévil? (Sl -NO)

¢ldentifica con facilidad los iconos? (Sl -NO)
cuales y porque

¢ El contenido fue comprensible o
incomprensible? porque

¢El lenguaje fue amable y comprensible?
(SI-NO)

¢,Cree que las rutinas contribuyen con la
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condicion fisica de su hijo? (SI-NO)

Disefio

o (Latematica presentada es (agradable o
desagradable)?

e laletra es legible?

o (el disefio del sitio web movil le es
agradable? (SI-NO)

Satisfaccion
e ¢Le gusta el sitio web movil?
e ¢Para el menor fue atrayente?

3.7.2.1 Evidencias

Para el desarrollo de esta prueba se realiz6 un test de tipo cuantitativo
en el que se evaluaron aspectos de usabilidad, contenido, disefio y
satisfaccion.

En este test se logré evidenciar que algunos de los problemas
mencionados en el test anterior fueron solucionados, ya que para este
prototipo de alta se implementaron las sugerencias realizadas por las
madres y el producto tuvo una acogida positiva por parte de los nifios.
A continuacion, se mostraran los resultados del test de acuerdo con

las preguntas propuestas para este proceso.
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EN EL SEGUNDO. TESTEQ PARTICIPARON
2 MAMAS CON SUS NINOS

Usabilidad

¢Navegacion sencilla o complicada

COMPLICADA

¢Los iconos facilitaron la navegacion | j Identifica con facilidad los iconos?
en la aplicacion? (S -NO) (S1-NO)

Figura 33. Resultados del segundo testeo (Usabilidad).
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la usabilidad se reemplazaron las palabras de la
pagina de inicio por iconos lo que hizo que las madres trataran de

comprender o asimilar a lo que se referian estos iconos.
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Contenido

¢ El contenido fue comprensible o incomprensible?

Q Q
COMPRENSIBLE ;2 A

INCOMPRENCSIBLE

¢ El lenguaje fue amable y £ Cree que las rutinas confribuyen con
comprensible? (S-NO) la condicion fisica de su hijo? (SI-NO)

aQ Q == .qQ Q

Figura 34. Resultados del segundo testeo (Contenido).

Fuente: Elaboracién propia
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Disefio

¢La tematica presentada es (agradable o desagradable)?

Q Q
AGRADABLE 2 =

DECAGRADABLE

¢.el disefio de la aplicacion

¢La letra es legible?(SI-NO) le es agradable? (SI-NO)

528

Figura 35. Resultados del segundo testeo (Disefio).

Fuente: Elaboracién propia

Satisfaccion

¢ Para el menor fue

;L ta | icacion?
¢ Le gusta aapllcacmn atrayenle?

Q8

NO

Figura 36. Resultados del segundo testeo (Satisfaccion).

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Figura 37. Evidencias del segundo testeo.

Fuente: Elaboracién propia(Anexo 6)
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3.7.3 Testeo con experto

Este testeo se realizd con Karen Beltran, Fisioterapeuta universidad
de la Sabana quien realiz6 sus practicas universitarias en el Instituto
Canceroldgico.

Tabla 6. Protocolo 3 testeo

Tipo de Entrevista
prueba

Es necesario comprobar si la informacion
presentada es adecuada y acorde para los
Problema menores con cancer.

Definicion del

Objetivos

Evaluar y analizar el contenido informativo del
General sitio web movil.

Especificos: | ® Analizar si el contenido textual del prototipo
es comprensible.

Perfil de los participantes

Hombres o0 mujeres expertos tematicos en fisioterapia y oncologia

Disefio de la | Para la realizacién de este Test de contenido, es
necesario asegurar que los expertos tematicos
estén informados sobre el proyecto.
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Se seguira el siguiente conducto:

1. Se dara la bienvenida.

2. El encargado del testeo har4 una réapida
revisién al producto antes de su testeo.

3. Se dara una breve introduccion del testeo,
posteriormente se presentara el producto con
el concepto de disefio y el nombre del
producto.

4. Se daran indicaciones al experto sobre el
proceso del testeo, posteriormente se dara el

Listado de . . C
producto al usuario para su libre exploracién.

Tareas: PR - .

5. Se analizard la interaccion del usuario con el
producto.

6. Una vez el experto de por terminada su
experiencia con el producto se realizara una
breve platica para conocer su opinién del
producto y sus posibles recomendaciones.

7. Se preguntara si se tiene alguna duda,
observacion o recomendacion.

Se agradecera por la participacion.

Al finalizar la prueba se realizara un
compilado de opiniones comunes
encontradas, referentes a aspectos positivos

y recomendaciones.
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Recursos
empleados:

Computador
Camara Fotografica
Celular

Libreta

Esfero

Funciones de
los
responsables

de la prueba:

Daniela Caicedo - Dirigira la prueba
recogiendo la informacién analitica y

fotogréfica, a su vez llevara el hilo conductual

testeo.

Medidas de

evaluacion:

Se emplea una recopilacién de datos de forma
cualitativa dividido (Informacion, rutinas)

3.7.3.1 Evidencias

Con este testeo de tipo cualitativo se logré obtener sugerencias

importantes que le aportaron al sitio web movil en contenido e

informacion, ya que se proporcionaron algunas correcciones en las

rutinas para que el menor realice el ejercicio de forma correcta.

Ademas, este testeo sirvié para que la experta aprobara o corrigiera

el apartado de recomendaciones, dado que ella sabe, en profundidad

gque se deberia poner
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KAREN BELTRAN

Fisioterapeuta universidad de la Sabana
Realizo sus practicas universitarias en el cancerologico

Apartado recomendaciones

estos apartados son importantes
= ya que segun la experta se deben
S==== tener en cuenta ciertos casos para
S—= L _—— L= evitar realizarle dafio al menor

Apartado ejercitar(Calentamiento)

£13) |

“Se puede iniciar un

: = “Son ejercicios a los que el
SRR GO HIOVRON) nifio se puede acostumbrar y
amcula_r moviendo la cabeza cumple con todos los rangos
moviendo los hombros y 2
moviendo las piernas g de movilidad de las
y brazos” - articulaciones

Apartado ejercitar(Rutinas)
RS

“Es muy entretenido para
ellos porque ven Cuantas
repeticiones y el tiempo
de descanso y al final se
completan las series”

“De ser posible agregar
una recomendacion
para realizar el ejercicio
de forma correcta”

Figura 38. Resultados del testeo con experta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3.2 Evidencias (Percepcion)

Para ver los videos del testeo recurra al anexo en CD Protocolo de

pruebas/ testeo3

Figura 39. Evidencias del testeo con experta.

Fuente: Elaboracion propia(Anexo 7)

3.8 Prestaciones del producto

El producto que presenta “Physio for heroes” se disefia tomando
como punto inicial el contexto y las necesidades que madres y
menores con cancer requieren suplir. A continuacion, se presentan
los aspectos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del

producto.
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3.8.1 Aspectos morfoldgicos

e Paletade color
Para el disefio del sitio web mavil se incorporé una paleta de color
gue proporcionara un significado desde la psicologia del color en el

ejercicio, la cual se muestra a continuacion.

Su energia ayuda a
MoRADO acelerar la curacion de
las lesicnes

Color curativo universal;
mantiene la calma y
favorece |a visualizacion
de las metas

Relajado y sencillo este
color garantiza que mate
BLANCO mantendra la calma
durante el entrenamiento

Mejora los reflejos y hace

AMARIELG que se cumplan tus
. objetivos

#ECD34D

Figura 40. Paleta de color.

Fuente Elaboracién propia a partir de
http://www.psicologiadelcolor.es/articulos/psicologia-del-color-en-el-deporte-
cromoterapia/
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e Identidad grafica

El sitio web movil de “Physio for heroes” cuenta con una linea
grafica inspirada en superhéroes debido al escenario. Se decidid
tomar esta metafora como principal determinante. Una vez definida la
tematica se empezaron a implementar recursos acordes a la identidad
como vifietas, texturas y tipografia.

e Personajes

Los superhéroes fueron elaborados de acuerdo con los
requerimientos del usuario. Uno de ellos era que no tuviera cabello
para que el menor se sintiera mas identificado con el personaje. Para
determinar si los superhéroes se harian en 2D o 3D se les pregunto a
las madres de la fundacién cual era el programa preferido de sus

hijos, a lo que 4 de 6 mencionaron programas hechos en 3D.

De esta manera se construyeron los personajes con el animo de

gue fueran lo mas atrayentes posible para los menores.

Figura 41. Identidad Superhéroes.

Fuente Elaboracién propia
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e Fondo
Para los fondos del documento y el sitio web movil se utilizé la
textura que se muestra a continuacion esta inspirada en un estilo

comic, la cual hace referencia a los comics de superhéroes.

Figura 42. Fondo empleado.

Fuente Elaboracién propia

e Tipografias
Para la tipografia principal de los recursos empleados en el
documento se implementé la fuente komika Axis, esta fuente fue
seleccionada con la intencion de que fuera acorde con la temética de

superhéroes.

KOMIKA AXIS (REGULAR)

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
1234567890
EPli+*/-%8™ #()
Figura 43. Tipografia Principal.

Fuente Elaboracién propia
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La tipografia de contenido de los recursos empleados en el
documento se mantuvo de acuerdo con el formato del mismo por
legibilidad.

Arial (Regular)

abcdefghijklmnno
pgqrstuvwxyz
1234567890
P+ -%&H()

Figura 44. Tipografia Secundaria.

Fuente Elaboracién propia

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

El contenido del proyecto se desarrolla con diferentes herramientas la
primera es Adobe haciendo uso de programas como lllustrator,
Photoshop, After Effects entre otras; También se usara 3D max ya

gue los personajes del sitio web para mévil estan hechos en 3D.

Para la elaboraciéon del sitio web movil funcional se esta
usando el programa Articulate Storyline 360, s un programa que
puede ser utilizado de diferentes maderas y con otros fines.

Teniendo en cuenta que la herramienta no debe ocupar
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espacio en el dispositivo debido a la falta de almacenamiento en los
dispositivos del usuario, esta se realiz6 para internet, es decir que no
ocupa espacio en el dispositivo movil.

En ese sentido se podra utilizar en cualquier dispositivo movil

gue tenga acceso a internet.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

El producto sera propuesto como un sitio web para movil que
contendra rutinas y ejercicios. este Sitio Web movil se podra usar
cada vez que el menor quiera o necesite realizar fisioterapia, siempre
y cuando la mama esté en disposicion y tenga conexién a internet.

El Sitio Web movil se estructur6 de tal manera que es
comprensible para los menores ya que es de facil navegacion.

e Lainterfaz desde la pagina de inicio es simple para su uso.

e Se minimiz6 el uso de las palabras y se remplazé por iconos

familiarizados a su ambiente.

e Las rutinas se plantearon de una manera interactiva.

EFICIENCIA EFICACIA CATISFACCION

Lo logra sin esfuerzo El usuario logra lo que quiere Reporta satisfaccion

WARARAK: WARARARARE AR R AN,

Figura 45. Usabilidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir del dltimo testeo del producto.
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Capitulo 4. Conclusiones
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4.1 Conclusiones

Durante el tratamiento al que se someten los menores con
cancer pueden presentar DF, es por esto Que “Physio for heroes"
busca brindar un apoyo a madres de menores con cancer para
realizar fisioterapia en casa de forma independiente con el fin de
disminuir el DF.

A partir de esto, surgi6 la pregunta de investigacion ¢Cémo
contribuir con el tratamiento fisioterapéutico en casa de menores con
cancer, para disminuir el DF? a lo que se plantearon y corroboraron
las hipotesis.

A través de la entrevista con la fisioterapeuta, se corroboro la
hipétesis explicativa dado que, por medio de este material de apoyo,
se logra que los menores segun el rango de edad cumplan los hitos
del desarrollo motor y/o mejoren la capacidad aerdbica y la fuerza.

Con respecto a la hip6tesis propositiva, se confirmé que el
funcionamiento de la herramienta se debe desarrollar desde un
ambiente interactivo y atrayente para los menores con el fin de
incentivar la practica de actividad fisica en casa con el apoyo de sus
madres, para disminuir el desacondicionamiento fisico.

Por medio de la metodologia expuesta se logré analizar el
usuario, para posteriormente disefiar e implementar el sitio web movil
“Physio for héroes”’, que ayuda a madres y menores a realizar
fisioterapia en casa de forma autonoma con el fin de apoyar el
bienestar fisico.

Al analizar los testeos se evidencié que las madres de estos
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menores estan dispuestas apoyar, puesto que la felicidad de sus hijos
es la suya y por esta razén estan disposicion de hacer lo que sea
necesario para el bienestar de su hijo, por eso incentivan a sus hijos
en la elaboracién de las rutinas. Al navegar el prototipo de alta
fidelidad del sitio web moévil se evidencido que las rutinas fueron
acogidas y realizadas por los menores de manera positiva, ya que al
haber sido estructuradas por la fisioterapeuta se realizaron las
animaciones acordes a los movimientos pactados de acuerdo con los
rangos de edad.

Segun esto, “Physio for héroes” logr6 que los menores
realizaran los ejercicios con el apoyo de sus madres de manera

positiva y disfrutaran las actividades propuestas.

4.2 Estrategia de mercado

La estrategia de mercado se desarroll6 a partir de la elaboracion del
modelo canvas (Anexo 8), con el fin de analizar si el proyecto es

viable como posible negocio.

4.2.1 Segmentos de cliente

Se definid que el cliente son las fundaciones que brindan
ayuda a menores con cancer, ya que son potencialmente accesibles
porque buscan dentro de su visién fortalecer e implementar
programas que mejoren la calidad de vida de personas, en este caso,
infantes que padecen la enfermedad.

Como se menciond anteriormente, se tomara como caso de
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estudio la Fundacion Dharma en la cual se esta trabajando en la

actualidad para la elaboracion del producto.

4.2.2 Propuesta de valor

En lo que respecta a la propuesta valor dicha anteriormente,
se fija un punto crucial para estas entidades como lo es mejorar la
calidad de vida; es por esta razén que se busca implementar un
producto que mejore la salud fisica de estos menores por medio de
una aplicacién que les brinde un acompafiamiento continuo a través
de ejercicios terapéuticos en casa.

Al ser una aplicacién multiplataforma permite acceder a los
contenidos en cualquier dispositivo y en cualquier momento que lo

requiera.

4.2.3 Canales

El principal canal por el que se busca llegar al cliente es
personal, de esa manera se dara a conocer el producto directamente
a las fundaciones. También se pretende llegar al cliente por medio de
conferencias en congresos, con la intencién de promocionar o
exponer el producto. De igual modo, se establece publicidad a través

de redes sociales.

4.2.4 Relaciones con los clientes

La relacién con los clientes debe ser empatica y formal para
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asegurar el buen uso del producto y la lealtad; ademas se ofrece una
atencion personalizada en la que se benefician con soporte antes

durante y después del proyecto.

4.2.5 Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingreso se obtendra con la venta del
producto, es decir, la aplicaciéon. Esta consta con variaciones como lo
son el nimero de usuarios o la cantidad de contenido.

No solo se presentan ingresos por la aplicaciéon sino también
por el peluche del personaje principal, el cual agrega un incentivo para

gue los infantes se animen hacer ejercicio.

4.2.6 Actividades clave

Para iniciar es importante crear una rigurosa metodologia que
permita hacer un seguimiento desde la idea hasta el desarrollo del
producto, con el fin de ofrecer una herramienta sélida y eficaz.
Adicional a esto, es necesario establecer un grupo de investigacién
gue contribuya con la parte interdisciplinar y que evalle los
contenidos cuando la herramienta esté finalizada. Es pertinente llevar
a cabo una retroalimentaciéon del producto con el fin de tomar
sugerencias y elaborarlo de la mejor manera.

Una vez realizado el producto es indispensable activar los
canales de comunicacién para llegar al cliente y poder generar
alianzas. Luego de generadas dichas alianzas con las fundaciones,

es imprescindible mantener una buena relacion con el cliente con el
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fin de tener una fidelizacion.
Por ultimo, se deben realizar convenios con empresas para

la elaboracién de los peluches.

4.2.7 Recursos clave

Es necesario contar con recursos tanto humanos y fisicos, ya
qgue los primeros aportan la parte intelectual para la elaboracion y
consolidacion del proyecto y los fisicos son los medios que se
necesitan para hacer el proyecto.

Ademas, para ejecutar la aplicaciéon es necesario disponer de

cualquier dispositivo mévil que permita darle inicio.

4.2.8 Socios clave

Los socios clave en este caso se dividen en dos. Por una
parte, estan las entidades gubernamentales que pueden servir como
una apoyo y promocién en temas de tecnologia y salud, también
pueden ayudar con donaciones de acuerdo con programas Yy
convocatorias que realiza el Estado. Por otro lado, se encuentran
aliados técnicos que aportan desde lo intelectual para solidificar el

tema interdisciplinar.

4.2.9 Estructura de costes

En cuanto a la estructura de costos nos encontramos con

diferentes variables que encontrardn a continuacion.
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Tabla 7. Estructura de costes.

Flujo de efectivo (afio 1) Valor en Pesos
INGRESOS POR CAPITAL 25.000.000
Aportes Socios (recursos propios) 10.000.000
Otros (inversionistas privados, etc.) 15.000.000
Rréstamgs (regursos a solicitar en el 0
sistema financiero)

INGRESOS POR OPERACIONES 21.532.320
Ventas 21.532.320
GASTOS OPERATIVOS 9.742.746
Materias primas (Insumos) 220.000
Nomina operarios y prestaciones 6.657.746
Equipos'),/ maquinaria para 2 865.000
produccién

GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.049.825
Némina y prestaciones 0
Gastos transporte y seguros 0
Gastos de promocién y publicidad 1.850.000
Servicios publicos (energia, teléfono,

agua y alcantarillado, gas, otros) 240.000
arriendo

Patentes y Licencias 0
Registros 0
Facturas 0
Impuestos 0
Cuotas préstamo 0
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Otros 0

TOTAL EGRESOS 12.792.571

Superavit o Déficit de efectivo al

final del periodo 33.739.749

COSTOS FIJOS

INSUMOS
Licencias 165.000
Antivirus 200.000
Computador 2°500.000

TOTAL 2.865.000
SERVICIOS

Internet 160.000
Luz 60.000
Agua 20.000

TOTAL 220.000
NOMINA

Gerente 3.049.825
Disefiador 2.373.900
Programador 3.067.871
Asistente legal 1.215.975

TOTAL 9.707.571

4.3 Consideraciones

Segun los recursos y el tiempo disponible se desarroll6 el sitio web

para movil que permite a las madres de la fundacion realizar un plan
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casero con sus hijos de forma independiente; sin embargo, se quisiera
plantear una futura version en la que el personaje imitara los
movimientos del menor, pero para esto se requiere la colaboracién de
un profesional en programacion. De igual modo, se espera que el
superhéroe tenga crecimiento y necesidades humanas como dormir
comer y bafiarse, entre otras, con el fin de que el menor se sienta
atraido al tener que cuidarlo.

Asi mismo, al ser un sitio web cada vez que se sale de la
pagina se reinicia, seria bueno contar con el apoyo de un profesional
gue elaborar una herramienta que permita crear usuarios con el fin de
guardar el progreso y no tener que empezar de nuevo.

A mediano plazo se pretende realizar las mejoras
anteriormente mencionadas y ofrecer una version para PC con la
finalidad de ser ofrecida en diferentes fundaciones de la ciudad de
Bogota

Para finalizar, a largo plazo se planea ofrecer “Physio for
héroes” en otros escenarios adicionales a las fundaciones como
hospitales, otras ciudades o en otros paises como parte del
tratamiento para disminuir el desacondicionamiento fisico en menores

con enfermedades.
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Anexos

Anexo 1. Portafolio
Para ver este anexo dirijase al CD que viene con el documento y siga
la siguiente ruta (Anexos / Portafolio).

Anexo 2. Linea de tiempo
Pagina 136 o dirijase al CD que viene con el documento y siga la
siguiente ruta (Anexos / Linea de tiempo).

Anexo 3. Entrevistas
Para ver este anexo dirijase al CD que viene con el documento y siga
la siguiente ruta (Anexos / Entrevistas).

Anexo 4. Journey map
Pagina 138 o dirijase al CD que viene con el documento y siga la
siguiente ruta (Anexos / Journey map).

Anexo 5. Evidencias 1 testeo
Para ver este anexo dirijase al CD que viene con el documento y siga
la siguiente ruta (Anexos / Protocolo de pruebas / 1 Testeo).

Anexo 6. Evidencias 2 testeo
Para ver este anexo dirijase al CD que viene con el documento y siga
la siguiente ruta (Anexos / Protocolo de pruebas / 2 Testeo).

Anexo 7. Testeos con expertos
Para ver este anexo dirijase al CD que viene con el documento y siga
la siguiente ruta (Anexos / Protocolo de pruebas /3 Testeo).

Anexo 8. Canvas
Pégina 140 o dirijase al CD que viene con el documento y siga la
siguiente ruta (Anexos / Canvas).
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