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Resumen

El presente documento muestra la planeacion, organizacion y posterior ejecucion de
un plan empresarial especializado en brindar soluciones de mantenimiento locativo, mediante

consultorias integrales realizadas mediante una aplicacion movil celular.

Los problemas de mantenimiento locativo en inmuebles en la actualidad han
conllevado a generar diversos inconvenientes con las inmobiliarias, ya que esto hace que los
arrendatarios entreguen el inmueble en las mismas condiciones en las que fue recibido, y en
caso de no dar cumplimiento a estas clausulas, se prorroga el contrato, o se generan multas

con las aseguradoras que contratan las inmobiliarias.

Es por esto por lo que CONSTRURAM Surge como alternativa a estos
inconvenientes, optimizando mediante una aplicacion la prestacién de un servicio que
asesore y brinda una solucién personalizada a cada cliente. Este proyecto genera un valor
agregado ya que permite la posibilidad de integrar varios aspectos como factores
tecnoldgicos, factores inmobiliarios, factores de mantenimiento locativo, y le brinda la

posibilidad al sector de la construccién de mejorar sus indicadores de empleo.

Por medio de un estudio de mercado se desarrollé una propuesta de plan de marketing
para la penetracion del servicio en el mercado, dandole a los clientes confianza, garantia,

seguridad y cumplimiento en cada uno de los trabajos realizados.

Palabras Claves: Mantenimiento Locativo, Consultoria integral, aplicacion movil,
inmobiliaria, visita técnica, bases de datos, contratistas, tecnologia
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Abstract

This document shows the planning, organization and subsequent execution of a
business plan specialized in providing locational maintenance solutions, through

comprehensive consultancies carried out using a mobile cellular application.

The problems of locative maintenance in real estate at present have led to generate
various inconveniences with the real estate agents, since this causes the tenants to deliver the
property in the same conditions in which it was received, and in case of not complying with
these clauses , the contract is extended, or fines are generated with the insurers hired by the

real estate agencies.

That is why CONSTRURAM appears as an alternative to these inconveniences,
optimizing through an application the provision of a service that advises and provides a
personalized solution to each client. This project generates added value since it allows the
possibility of integrating various aspects such as technological factors, real estate factors,
locational maintenance factors, and gives the construction sector the possibility of improving

its employment indicators.

Through a market study, a marketing plan proposal was developed for the penetration
of the service in the market, giving customers confidence, guarantee, security and compliance

in each of the work carried out.

Key Words: Locative Maintenance, Comprehensive consulting, mobile application,
real estate, technical visit, databases, contractors, technology
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Capitulo 1

Resumen Ejecutivo

1.1 Concepto del Negocio

F&C Adecuaciones LTDA es una empresa legalmente constituida en la ciudad de Bogota.
Colombia, nacié como alternativa para los inconvenientes de mantenimientos locativos y
preventivos principalmente de la ciudad de Bogota y sus alrededores, dando cumplimiento y
seguridad tanto a propietarios como arrendatarios por medio de inmobiliaria que requieran

un mantenimiento locativo

Servicio de consultoria integral dirigido a arrendatarios con inmobiliarias y
propietarios de inmuebles residenciales, brindando soluciones de alternativas contractuales
y de mantenimiento locativo de inmuebles, garantizando calidad, eficiencia y cumplimiento

en la culminacion de sus obligaciones.

F&C Adecuaciones LTDA. De la mano con los avances tecnologicos y su App
CONSTRURAM, deseamos proporcionar a nuestros clientes tranquilidad y confianza,
mediante asesoria integral, para el mejoramiento, mantenimiento y/o adecuaciones locativas
gue sean necesarias en los inmuebles, garantizando en todo momento sus procesos con gran
sentido de cumplimiento y responsabilidad, siempre en el menor tiempo posible,
manteniendo calidad en los trabajos, precios justos y sobre todo la buena atencion al cliente.

De la misma manera buscamos cooperar con nuestro pais, mediante le compromiso
social, abriendo la puerta a la generacion de nuevos empleos, apoyando de igual manera al

pequefio empresario, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.
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1.2 Potencial del mercado en cifras
El estimado de cliente segun la proyeccion del estudio de mercado evaluado es el 22
% de los conjuntos inmobiliarios en la Localidad de suba, permitiendo abarcar asi a 30468

unidades de mantenimientos al afio
1.3 Ventaja competitiva y propuesta de valor.
Brindamos la posibilidad de consolidar contratistas y empresas del sector para que

puedan prestar sus servicios mediante la aplicacién, y generamos valor al trabajar con las

ultimas tecnologias, dandole un valor importante a las TIC.
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Capitulo 2

La Empresa
F&C Adecuaciones LTDA es una empresa legalmente constituida en la ciudad de
Bogotad. Colombia, naci6 como alternativa para los inconvenientes de mantenimientos
locativos y preventivos principalmente de la ciudad de Bogota y sus alrededores, dando
cumplimiento y seguridad tanto a propietarios como arrendatarios por medio de inmobiliaria

que requieran un mantenimiento locativo

2.1 Nombre de la Empresa

El nombre de la compafia es F&C ADECUACIONES LTDA, al momento de realizar

la validacion en el RUES, no se encontraron registros del nombre ni homoénimos de la

compafiia
&= Registro Mercantil & Registro Mercantil
El Registro Mercantil permite a todes los empresarios ejercer cualquier actividad El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad

comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Numero de Identificacion Nombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion

Numero de Identificacion Nombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion

Localice comerciantes por su razén social o nombre i -
Localice comerciantes PoOr su razon social o nombre.

| EYC ADECUACIONES \ F&C ADECUACIONES

Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados I Info La consulta por Nombre no ha retorado resultados

0
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& Registro Mercantil

El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad
comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Nimero de Identificacion Mombre / Palabra Clave Matricula / Inscripcion

Localice comerciantes por su razon social o nombre.

FIC ADECUACIONES

Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados
lHustracién 1.Consulta Rues Fuente: www.rues.org
2.2 Actividad de la Empresa
2.2.1 Sector productivo en que se encuentra la empresa.

De acuerdo con las actividades que realizard nuestra empresa, caracterizamos las
siguientes actividades econdémicas o CI1U:

» 7110 actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de
consultoria técnica

» 4330 terminacion y acabado de edificios y obras de ingenieria civil
» 7020 actividades de consultoria de gestion

2.2.2 Clientes a quienes se dirige.

Los principales clientes de nuestra compafiia son Arrendatarios quienes cuenten con un

contrato vigente de arrendamiento con una inmobiliaria reconocida dentro de los estandares
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de FEDELONJAS vy propietarios de inmuebles de Bogota o de las principales ciudades del
pais (Medellin, Cali, Ibagué, Barranquilla)

2.3 Vision y Mision.
Mision:

F&C Adecuaciones LTDA. De la mano con los avances tecnoldgicos y su App
CONSTRURAM, deseamos proporcionar a nuestros clientes tranquilidad y confianza,
mediante asesoria integral, para el mejoramiento, mantenimiento y/o adecuaciones locativas
gue sean necesarias en los inmuebles, garantizando en todo momento sus procesos con gran
sentido de cumplimiento y responsabilidad, siempre en el menor tiempo posible,
manteniendo calidad en los trabajos, precios justos y sobre todo la buena atencion al cliente.

De la misma manera buscamos cooperar con nuestro pais, mediante le compromiso
social, abriendo la puerta a la generacion de nuevos empleos, apoyando de igual manera al

pequefio empresario, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

Vision:

Ser para el afio 2025 una de las empresas de reparaciones y mantenimientos locativos
mas innovadora y agiles del mercado, siendo uno de los mejores aliados para el sector
inmobiliario de Bogota, buscando siempre el desarrollo tecnolégico para garantizar en todo
momento tranquilidad total y oportuna a nuestros clientes, convirtiéndonos en lider del sector

de reparaciones y mantenimientos locativos.

[{d5

1) \F&C Adecuaciones LTDA

o b




2.4 Objetivos de la empresa

1. Establecer el buen servicio y el mejoramiento constante ante la atencion al cliente

2. Cumplimiento de metas establecidas, las cuales se realizaran de acuerdo con el alcance y
a los objetivos reales de la compafiia.

3. Medicion constante de los logros, metas y las fallas que se presentan en el
direccionamiento y procesos laborales del dia a dia.

4. Mantener el cumplimiento de las normas internas y la integridad de los empleados de
acuerdo con el reglamento empresarial.

5. Mejoramiento y crecimiento constante de los procesos laborales, estableciendo como base
el respeto, la integridad y la solidaridad con nuestros compafieros y clientes

2.5 Razédn social y logo

La razdn social de la compafia es F&C ADECUACIONES LTDA.
El Logo representa los colores corporativos de la compafiia o trasciende al significado de los

colores.
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El logo que se usara para la aplicacion es el siguiente:

Q
Q
O

CONSTRURAM

Disefiando Soluciones a un clic de distancia.

lustracién 3 logo APP ConstruRAM de F&C Adecuaciones LTDA

2.6 Referencia de los promotores

Cristian Felipe Jimenez Roncancio. Gerente Administrativo y Financiero.

Profesional en Construccion y Gestién en Arquitectura, con altas capacidades de
liderazgo, conocimiento en programacion, bases de datos, analisis de estadisticas y
resultados, analisis e impactos financieros de compaiiias, con facilidad de trabajo en equipo
y orientacion a los resultados.
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Cristhian Mauricio Alvarez Torres. Gerente Técnico y Operativo

Profesional en Construcciéon y Gestion en Arquitectura, con 5 afios de experiencia en
procesos inmobiliarios, con capacidades y conocimientos de gestion de procesos, recursos y

aspectos técnicos de proyectos Inmobiliarios.

2.7 Localizacion de la empresa.

La direccion principal de la empresa estd ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia,
localidad 11 Suba, en la direccion Carrera 145 # 144c 72

@) Quintas De"Santa'.} .

RitalEtapa Il

llustracion 4 Ubicacion Empresa Fuente: (2019, Google Maps)
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Capitulo 3

Identificacién de Producto o Servicio

3.1 Presentacion

Servicio de consultoria integral dirigido a arrendatarios con inmobiliarias y propietarios
de inmuebles residenciales, brindando soluciones de alternativas contractuales y de
mantenimiento locativo de inmuebles, garantizando calidad, eficiencia y cumplimiento en la

culminacion de sus obligaciones.
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3.2 Ficha Técnica

&2
== I®} FgC Adecuaciones LTDA

CONSTRURAM

FCO0L

mantenimiento locativo

Consultoria integral mediante un sistema de gestion movil para facilitar los problemas de

Virtual - Presencial

Aun clic de distancia
Confianza, respaldo yseguridad
Calidad en los trabajos realizados
Garrantia en la entrega de Inmuebles
Seguimiento constante de clientes

Html 5, javascript

Agrupaciaon de profesionales

Evitar quejas y sanciones
Evitar multas

Inmediata
2 dias maximo
1 hora y 30

Basze de Datos I Equipos de Computo I Indumentaria e identificaciones
Tablet movil I Herramienta Menor I Indumentaria e identificaciones
Base de Datos Capacidad de 125 mb 5.000.000 de Datos

Equipos de Computo Corei? 16RAM 1TB Disco Duro
Aplicacion Android 7.0 0 mas

llustracion 5Ficha Técnica CONSTRURAM
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3.3 Linea de Investigacion

F&C Adecuaciones LTDA se regira con la linea de investigacion institucional

de la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

“3. Administrativo y de competitividad ““. Tematica: Administracion de la construccion.

Fomento y Creacién de Empresas.

“14. Edificacion”. Tematica: Calidad e innovacion en la inclusion de nuevas tecnologias,

para mejorar los procesos del sector Constructivo e Inmobiliario.
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Capitulo 4
Estudio de Mercado
4.1 Analisis del Sector

4.1.1 Condiciones del entorno global de la empresa.

Analizar la situacion actual del sector de la construccion en Colombia con relacion al
PIB, generacion de empleo y la inversion extranjera que se ha generado en torno al sector.
Teniendo en cuenta factores como necesidades, tendencias e innovacion del sector y

contemplando 3 principales gremios de la industria de la construccion.

4.1.1.1 Analisis del Sector de la Construccion en Colombia

Seglin la investigacion, la presidenta de CAMACOL Sandra forero, indica que: “En
el primer trimestre del afio el sector no pudo generar valor agregado debido a un menor
volumen de la actividad constructora, a un menor ritmo en la ejecucion de los proyectos y a
una menor participacion de los segmentos de la actividad no residencial y vivienda no social,
en los cuales se concentra la mayor generacion de valor agregado del sector.” (LA
REPUBLICA, 2019)

De acuerdo con el informe técnico publicado por el DANE sobre los IEAC (Indicadores
economicos alrededor de la construccion) durante el primer trimestre de 2019 (enero-marzo),
el PIB a precios constantes aumenté 2,8% con relacién al mismo trimestre de 2018. Indica
que, al realizar un detalle dentro de las ramas por actividades, el sector de la construccion

presento un decrecimiento de 5,6%. Este resultado se debe a la variacion anual negativa de
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los subsectores de construccion de edificaciones residenciales y no residenciales (-8,8%) y

el valor agregado de las actividades especializadas (-5,9%).

Igualmente, el mismo reporte de las investigaciones realizadas del boletin técnico del DANE, se
detalla un diagrama comparativo con los indices de crecimiento del afio 2018 y el primer trimestre de

2019 con relacidn al PIB, Sector de construccion, obras civiles y actividades especializadas.

Variacién Anual (%) Variaciones porcentuales anuales (Precios Constamtes)

2007 -1 2019-1 min. .
FIB -
28 69 28 02 &8
20 ;
Valor agregado construccion 56 s
10,2 ' -5.6 126 ME
0.9
Valo dificacionas® o ) )
alor agregado edificaciones _3% - . o3 198 s
02 - =y -
Valor agregado obras civiles™ g o . N
e ' > 198 S . . &5 8 352
55 - e .
. v
Valor laglregacn actividades 59 1 ) . 150 .
especializadas™ 0% 3

2019 (I Trimestra)
2018 { Trimestra)

llustracion 6 PIB Sector Construccién 2019
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Valor agregado de la
Variacidn anual (%) PIB construccidn

Variacitn anual (%)
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32 49 .

[trim 2019
[trim 2018

llustracion 7PIB Sector Construccién Latinoamérica 2019

4.1.1.2 Analisis del Sector de la Construccion en cuanto a la generacion de empleo

Durante el 2018 el sector de la construccion no mantuvo un buen repunte como en
otros afos, pero durante la presentacion del PIB en 2019, se evidencio la mejora a futuro, lo
cual fue respaldado por CAMACOL, presentando la expectativa de crecimiento del 3.1 al
4.1% durante el 2019.

Ayudando a la generacion de empleo en el pais, que se evidencia puntualmente en
Bogot4 y sectores aledafios de Cundinamarca, generando a futuro 220.000 empleos directos,
lo cual equivale a insumos $360.000 billones de pesos.
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Con esto CAMACOL cree que 55.246 unidades de vivienda nueva se generaran en
Bogota y Cundinamarca, de las cuales 49,6 % se desarrollaran en la capital del pais. (LA
REPUBLICA,2019)

Grafico 4. Crecimiento del empleo por
sectores 2010-2013 vs 2014-2019

4% r * Agriculnurs
‘ « Minas v Comteras
« mdunris
3% i * Comertio
& . - Adbrminnt o e e
29% s « Sabudy tvahape seatal
g ® * Ceucacian
8 Otros servicion
1% E' . Tr gt ¥ Comn -
& AT e i e
0% i * Commruccion
 Actrdeces iImmobdiarie
Mestetes y e e
-1%
2% Crecimisnto 2010-7013
-3% -1% 1% 3% 5%

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo- OIT

lHustracién 8Gréfica Empleo 2019 vs 2013

Durante el primer trimestre (enero a marzo 2019) el nimero de empleados nacional

fue 21.945 miles de personas.

La construccion participo con 6.4% de empleados, con diferencia al afio anterior 2018

que fue del 0.5% su aumento, para el 2019 aumento 10.5%.
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Durante este primer trimestre 1397 personas estaban empleadas en el area de la
construccién, el 87.8% se encontraban en cabeceras rurales (1226 miles de personas) y el

12,2% (171 miles de personas) en centros poblados y rural disperso. (DANE,2019)
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llustracion 9. Grafica Poblacion total

4.1.1.5 Analisis del Sector con relacién a la Inversién Extranjera.

De acuerdo con la investigacién realizada en el diario econdmico PORTAFOLIO
indica que los sectores de construccion, minas y canteras fueron protagonistas durante el afio

2018, cuando crecieron 138% y 78% respectivamente dandole vuelta al 2016.

Resalta también que sorprendid la llegada de capitales extranjeros a Colombia, ya que
para el afio 2018 habia caido un 20% las inversiones extranjeras, sin embargo, habian existido
sectores que ganaron cifras significativas. El capital invertido en sector de la Construccién y
el inmobiliario ascendi6 a $2.945 Millones de ddlares. (PORTAFOLIO,2019)

Segtin Sandra Forero presidenta de Camacol: “El sector en su conjunto —obras civiles

y edificaciones— sigue siendo clave para el pais, su crecimiento y economia. Hoy Colombia
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es el pais latinoamericano que ocupa el cuarto puesto en materia de Inversion Extranjera
Directa (IED). El capital historico invertido en el sector inmobiliario y constructor asciende
a US$2.945 millones en Colombia, siendo el sector que representa el mayor numero de

inversiones con un 67,5% del total”. (Camara de Comercio de Bogot4,2019)8

Adicional a esto de acuerdo con PROCOLOMBIA, la cual es la entidad encargada de
promover la inversion extranjera en Colombia, dentro del analisis realizado durante el
periodo de Enero — septiembre de 2018 destaca que el 63% de la IED que llego al pais entre
enero y septiembre de 2018 se dirigid a actividades no extractivas diferentes a petréleo y
minas. En donde el sector de la construccidn tuvo una participacion del 7%. (Informe gestion
2018 Procolombia, 2019)

Flujos de IED en Colombia por sectores (actividades econémicas)
Enero - Septiembre 2018

Fuente: Banco de la RepuUblica, Subgerencia de Estudios Econdmicos - Balanza de Pagos

llustracion 10 Flujos de Inversidn extranjera en Colombia
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4.1.1.3 Analisis del sector con relacion a las tendencias.

Construccidn
Sostenible

Colombia es el cuarto pais en Latinoamérica en
construcciones sostenibles.

Hay 3,3 millones de m2 certificados
aproximadamente en construccion sostenible,
distribuidos en 52 ciudades del pais.

CERTIFICACION EDGE CERTIFICACION LEED

11 proyectos
en etapa de
certificacion final

151 proyectos
47 proyectos certificados que suman
en certificacion preliminar 2,3 millones de m2.
que suman un millén de _
m2 certificados 223 proyectos
€n proceso
108 proyectos de registro que suman

aproximadamente en 3,9 millones de m2 mas.

proceso de registro

llustracion 11. Tendencias Constructivas en Colombia

El crecimiento de la construccion sostenible en Colombia desde el 2008 ha llevado

que los nuevos sistemas constructivos se tengan en cuenta para la creacién de viviendas de

interés social y también infraestructuras urbanas.

No solo eso también la construccion industrializada sostenible se ha visualizado

también en areas como la educacion, las corporaciones e industrias y lugares institucionales,

oficinas y como se dice anteriormente viviendas de interés social y VIS.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada en cuanto a las necesidades del sector

de la construccion en el afio actual la presidenta de Camacol Sandra Forero destaco que: “Las
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ventas de vivienda nueva llegaron a un 93% de lo previsto durante el primer trimestre del
afio 2019, sin embargo, no cumplieron con los niveles previstos, se espera que con las

medidas que anuncio el gobierno nacional se reactive en el transcurso del afio”.

Durante el primer trimestre del afio 2019 los colombianos compraron 85.860
viviendas nuevas, sin embargo, se destaca que existen factores que estan directamente
relacionados en el desemperio del sector; en tal caso, recalca que la necesidad del sector en
garantizar los recursos fiscales para los programas VIS, nuevas disposiciones tributarias y

varios elementos de la coyuntura econdémica.

Si se ponen en marcha los planes planteados para la reactivacion del sector, se espera
una recuperacion en el segundo semestre con ventas de 97.000 viviendas nuevas, 13% mas
que el primer semestre, en donde se cuentan con 3500 proyectos de vivienda nueva, 88 mil

unidades en preventa y 43 mil en proceso de construccion. (CAMACOL, 2019)

En cuanto a las necesidades tecnoldgicas del sector, el 86,7% de las empresas
necesitan innovacion en la gestion de procesos de construccion, mientras que el 84% debe
mejorar la gestion de proyectos y el 79,7% de las empresas necesitan impulsar el desarrollo
en la implementacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en sus
cadenas de valor. Tomando en cuenta que segun CAMACOL el 90% de las empresas
colombianas estan tecnoldgicamente rezagadas es decir atrasadas. (RCN RADIO,
CAMACOL, 2019)

Impacto de las TIC en el Sector.
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Apartamentos modelos en realidad virtual: los cuales pueden ser llevados a los

clientes directamente, haciendo que los clientes estén bien atendidos, ahorrando tiempos de

construccién, materiales y que la obra se encuentre en un solo lugar.

Drones para mediciones: estos ayudaran a los ingenieros, arquitectos, maestros de

obra a reducir tiempo de medicion y de riesgos profesionales, de igual manera de tener una

mejor vista de sus obras y ademas. Seguimiento de estas.

Impresiones en 3D: las cuales permitiran visualizar el trabajo a realizar dejando mas

claro los procesos y el seguimiento que se debe tener en las obras ejemplo claro constructora

conconcreto, quien ya trabaja con este medio.

4.1.2 Desarrollo tecnoldgico e industrial del sector y mercados objetivos.

Consolidacion de Contratistas en base de personal, de acuerdo con el tamafio o

capacidad de trabajo., mercados objetivos: Arrendatarios inmobiliarios.

4.1.3 Relacion con agremiaciones existentes.

Colaboracion con FEDELONJAS, CAMACOL Y ACOL, para la inscripcion de

Contratistas dentro de la aplicacion.

CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

COLOMBIANA
DE LA INFRAESTRUCTURA
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* El Activo inmobilfario de Colombia
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lustracion 12Agremiaciones

6.1.1 4.2 Analisis del mercado

4.2.1 Anélisis del mercado objetivo y su comportamiento histérico.
De acuerdo con el informe realizado por Fincariz.com y Catastro Bogot4, la oferta de
vivienda usada present6 un crecimiento del 49% desde el primer semestre del 2017 hasta el

mismo periodo del 2019.

El tipo de ofertas que predomina en la ciudad, segun las cifras del documento,
continda siendo la venta de vivienda usada, sin embargo, se destaco que en el primer semestre

de 2019 se redujo la diferencia entre venta y arriendo.

Primeros Semestres de 2017 - 2019

VENTA 2017 ARRIENDO
25% 36%
Crecin?liento 2018 Crecir?wiento

7% S 33%

Crecimiento Crecimiento

lHustracion 13Analisis de Clientes potenciales
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La gerente general de finca raiz destaco: “Las cifras nos indican que, en el primer
semestre del 2017 por cada 7 ofertas en venta en Bogot4, se presentaron 3 ofertas en arriendo
y para el primer semestre del 2019 esta relacion se redujo a 5 ofertas en venta por 3 de

arriendo”

El informe mostr6 que en promedio el 65% de las ofertas son de apartamentos, el
32% de casas y el 3% de aparta estudios entre 2017 y 2019. (FINCA RAIZ - CATASTRO,

2019)

De acuerdo con el estudio realizado dentro de la Cémara Colombiana de la
Construccion — CAMACOL, “para América Latina se prevé una recuperacion importante en
la economia la pasaria de obtener una tasa de crecimiento del 0,5% entre 2011 a 2016, a

registrar un 2,0% anual entre 2017 a 2021

Segun la infografia publicada en uno de los portales méas grandes del pais
“ciencuadras.com”, dentro del cual se prestan servicios de arriendo y venta de inmuebles
inmobiliarios se realiz6 un analisis sobre el tipo de oferta de inmuebles, y teniendo en cuenta
que la mayoria de las ofertas se realizan por medio de inmobiliaria, en el primer bimestre del

afio se considera que:
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Existe un 59% de oferta en apartamentos, dentro de los cuales el 49% son para venta

y el 49% son para arriendo.

En general hay un 50,7% de inmuebles disponibles para venta, 46,5% disponibles

para arriendo y un 2,8% para venta y arriendo.

Oferta E‘é?:,g“tjiaaﬁa 6 ciencuadras.com

un el andlisis realizado por Ciencuadras durante el
comprar, vender o arrendar, toma nota de la siguiente

EPO DE OFERTA VS. TIPO DE INMUEBLE

Entre anero y febrero de 2019, la mayor disponibilidad de inmuebles fue de
apartamentos en arriendo.

Arriendo

yvenie 2,5% © s @ Verts @ Arriends
_ Ariendo a65%

Oficina TS S £
Lote L ———
Vonta 50,7%” Local = e
Edificio | Je==———he=——l
Do Consuttorio TS 50 51
Finca -_s.
Casa T e —
—Apartamento 59% Bodega T 00
Apartamonto IS R

llustracion 14Analisis de Clientes potenciales 2

Segun la infografia publicada en ciencuadras.com también se segmenta la oferta de
inmuebles por estrato, dentro de los cuales los principales estratos en Bogota son 3,4,5y 6.
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Predominando el estrato 4 con un 29%, seguido del estrato 3 con un 23,2%.
(CIENCUADRAS, 2019)*

OFERTA DE INMUEBLES POR ESTRATO

En los estratos medios se encuentra la mayor oferta de inmuebles en el pais.

5T
0% 42% 232% 293% 207%

lustracién 15. Estratificacion de Clientes potenciales

Segun el portal CIEN CUADRAS en el censo realizado durante el afio 2018 se
destaca que existen 2.523.519 unidades de vivienda con destino residencial en la ciudad de
Bogotéa para el afio 2018.

4.2.2 Estimacion del mercado potencial.

En conclusidn con las investigaciones realizadas en los portales de inmobiliarias mas
grandes de toda Colombia Ciencuadras, y finca raiz, y en compafiia de organizaciones como
Catastro y Camacol, el mercado inmobiliario residencial y no residencial, esta en auge de
crecimiento, lo que también se debe a los estilos de vida actuales de las personas, las personas
en un gran % ya no quieren comprar inmuebles, sino solamente arrendarlos, y muchas veces

buscan una mayor seguridad al afiliarse o contratar por medio de una inmobiliaria.
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4.2.3 Estimacion del segmento o nicho del mercado.
De acuerdo con esto podemos establecer que la cantidad de clientes potenciales en

cuanto a arrendatarios por medio de inmobiliaria serian:

Unidades de vivienda actual * % de apartamentos * % de arriendos en Bogota

P
= 1"} FaC Adecuaciones LTDA

Hogares en Bogota 2523513

¥ de Apartamentos 59

* Armriendos 473
Clientes Potenciales Bogota B32327
Localidad [Subal) 138465

=8
== ") FaC Adecuaciones LTDA

Consultoria Premium 22 20462 25319

Tabla 1 Identificacion de Nicho de mercado.

Es decir que en este caso la cantidad de clientes potenciales en la ciudad de Bogota

Solamente en cuanto arrendatarios inmobiliarios serian aproximadamente 700.000 hogares.
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4.3 Analisis del cliente o consumidor
Arrendatarios  Inmobiliarios, y propietarios, estimacion de adquisicion de

mantenimientos locativos, al menos un mantenimiento locativo en el afo

4.3.2 Elementos que influyen en la compray aceptacion del producto o servicio.

De acuerdo con la entrevista realizada al supervisor de la inmobiliaria, se puede
conocer La entrevista fue realizada a una persona que trabaja en el medio inmobiliario, lo
cual es factible porque, sus respuestas nos acercan mas a una realidad, de como trabajan las
inmobiliarias la parte de reparaciones. La persona entrevistada conoce del tema, y responde
atento a sus conocimientos por experiencia lo cual nos lleva a evidenciar que los trabajos
locativos son complejos pero factibles partiendo desde la necesidad y lo que quiere el cliente.
Hay que tener presente que se manejan tres clases de clientes, inmobiliaria, propietario y
arrendatarios, los cuales en algin momento tiene. Que ponerse de acuerdo en tiempos,

precios y obligaciones.

Teniendo en cuenta los trabajos los precios son fijados entre el cliente y el contratista, y en
algunas ocasiones se generan cobros por asesorias de disefio que pueden estar entre los
50.000 y los 80.000 COP.

4.3.3 Tendencias de consumo.

De acuerdo con la entrevista realizada, las estrategias para generar un buen trabajo
sirven para implementar en nuestro trabajo a realizar, se establecen reglamentos que al
implementarlos ahorran tipos y posturas ante las de los propietarios definiendo la aceptacion
oportuna de los mismo. La base de estos trabajos debe ser la organizacion y el
acompafiamiento continuo a cada trabajo, también a los requerimientos mas complejos que

deben ser la prioridad. También teniendo en cuenta los indices de servicios al consumidor
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dentro del sector de la construccién se puede determinar que en los hogares colombianos se
puede llegar a necesitar al menos 1 trabajo de mantenimiento locativo al afio, y en algunos

sectores puede variar

4.4 Andlisis de la competencia

4.4.1 ldentificacion de los principales competidores actuales o potenciales.

L2 DISENO |SERVICIOS IG [SOLUEXPRESS | TIMBRIT TOTAL
Producto / Competencia # # # #
PRODUCTO 6 5 8 7
Empaque 5 4 6 8 23
Presentacion 6 5 10 9 30
Garantia 7 6 8 5 26
Subtotal |18 15 24 22 79
PRECIO 7 8 6
Precio 5 8 7 7 27
Forma de pago 8 8 9 5 30
Subtotal |13 16 16 12 57
DISTRIBUCION 7 6 8 9
Logistica 6 8 6 9 29
Canal 6 4 6 8 24
Oportunidad 8 4 9 9 30
Experiencia 9 8 9 9 35
Subtotal |29 24 30 35 118
PROMOCION 8 4 8 8
Medios 7 5 6 7 25
Publicidad 8 3 9 8 28
Subtotal |15 8 15 15 53
TOTAL 75 63 85 84

Tabla 2 Identificacién de Competidores. Fuente: F&C Adecuaciones LTDA

De acuerdo con la investigacion realizada se concluye que los competidores

potenciales que tendra nuestro servicio fueron establecidos en la ciudad de Bogota, en
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promedio tienen un tiempo en el mercado de 10 afios en la actualidad, y no solamente prestan
servicios de mantenimiento locativo, sino que se enfocan en varios sectores adicionales de

construccién como licencias, estructuras, construccion nueva y demolicion.

Los principales competidores que se analizaron en toda la investigacion fueron:

L2 Disefio: Empresa sin pagina web
Servicios IG: Empresa sin pagina web
Soluexpress: Empresa sin pagina web

Timbrit: Aplicacion movil y pagina web

4.4.2 Andlisis de empresas competidoras.

Como conclusién después de realizar el anlisis los competidores mas fuertes son: Timbrit y

Soluexpress.

Soluexpress tiene aspectos fuertes en cuanto a la presentacién del servicio, el portafolio de
servicios que presta y la garantia que otorgan a los clientes, adicional en la distribucion de
SUS Servicios.

Timbrit como tal presta servicios por medio de una aplicacién movil por medio de un
sistema de georreferenciacion, tienen algunos aspectos de mejora en cuanto a garantia de
servicios, y los aspectos mas fuertes dentro de la competencia son: la distribucion en cuanto
a la logistica que tiene la empresa y los canales de comunicacion, y en la promocion, ya que

cuentan con varios puntos de comunicacion con los clientes.
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De acuerdo con el andlisis de puntuacion de los competidores, el aspecto en el que
principalmente son mas fuertes las empresas competidoras es la distribucion que manejan en

los servicios, en donde cuentan con un 74% de las notas totales.

4.4.3 Anélisis de productos sustitutos.

Como conclusion se establece que los principales clientes de los competidores
potenciales estan distribuidos en un 70% de atencion para clientes del mercado masivo, en
donde para estratos 4 cuentan con un 40% de trabajos realizados, pero a nivel de

reconocimiento, los clientes pueden tomar la decision de con quien tomar los servicios.

Si tomamos en cuenta los servicios maximos solicitados por la empresa Soluexpress,
que para el afio 2018 fue de 110 trabajos anuales, se podria establecer una relacion que
indique que, de esos 110 trabajos realizados, y de acuerdo con el consumo de aplicaciones
de comercio electronico del 44%, 49 trabajos se realizarian o se podrian solicitar de forma

digital.

Se tiene en cuenta también de acuerdo con la entrevista que cada persona cuenta con
una empresa o persona de confianza como contratista, y que esto depende de los servicios
ofrecidos por la compafiia. En algunos casos el 50% de trabajos son realizados por personas

independientes.

4.4.4 Analisis de los precios de venta de la competencia.

Segun la investigacion realizada, el precio de la aplicacion Timbrit La aplicacion

permite generar una variedad de cotizaciones de acuerdo con un rango estipulado segun el
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trabajo, el costo de la aplicacion es gratuito, y no se maneja ninguna asesoria, solamente

después del trabajo solicitado por el cliente, puntuacion de 7.

Para Soluexpress Aunque como tal la empresa no tiene un listado de precios
publicados, si especifica que trabaja con los materiales que el cliente prefiera o indique, lo
que quiere decir que se puede estandarizar de acuerdo los precios actuales de los productos,

un costo por m2 o m3 dependiendo el trabajo a realizar. De acuerdo con esto la nota es de 7.

En cuanto a Servicios IG La puntuacién por este item es de 8, ya que establecen en el
portal que el servicio de consultoria se divide en dos horarios cobrados por cada hora, en
donde de 8 am a 7 pm, la tarifa es de 30.000 COP. Y en otros horarios es de 50.000 COP
cada hora, Esto le permite al cliente tener claro cudnto puede costar la consultoria

dependiendo del trabajo que quiera realizar.

4.4.5 Estudio de la imagen de la competencia ante los clientes.

Oportunidad

La empresa no tiene establecidos tiempos de entrega para la ejecucién de sus
proyectos, sin embargo, se entiende que, al trabajar con clientes institucionales, se pactan
contratos con polizas de entrega a tiempo, y al generar continuas comercializaciones con los
clientes, los tiempos de entrega se cumplen segln lo acordado con los clientes, por tal razén

la puntuacién es de 8.

Experiencia
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En general la recomendacion que dan los clientes dentro del portal de construccion
es de 4,8 sobre 5. Lo que quiere decir que ha generado impactos positivos en los clientes que

atiende, y no tiene notas medias. Razén por la cual le damos 8.

Capitulo 5
Descripcion del Servicio

La investigacion para realizar se basard en un servicio de consultoria integral
mediante una aplicacion mdvil que busca dar soluciones de mantenimiento locativo a

inmuebles en la cuidad de Bogota

5.1 Problema

En la actualidad las personas que toman un contrato de arrendamiento por medio de
una inmobiliaria, desconocen de las condiciones o clausulas que existen al momento de
realizar la entrega de los mismos, esto se debe porque en muchas ocasiones la falta de cultura
por la lectura en las personas no permite que lean los contratos que adquieren con cualquier
compaifiia, y es ahi donde al momento de realizar la devolucion del inmueble, desconocen de

las condiciones en las que lo deben entregar (Segovia, 2019).

Adicional a esto los inmuebles que personas de la ciudad por algin motivo piensan
vender tienen un tiempo promedio de venta de hasta 6 meses, y esto se debe a que no se
encuentran en las condiciones adecuadas, no tienen disefios atractivos bajo las tendencias del

dia en la ciudad y en la sociedad. (Personales, 2019)
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5.1.1 Arbol del Problema

Las personas actualmente tienen desconocimiento a nivel general de las condiciones
o clausulas requeridas por las inmobiliarias para entregar el inmueble el que tienen en

arriendo. (Segovia, 2019).

Este desconocimiento de las clausulas de entrega al momento de devolver el inmueble
genera insatisfaccion en las personas, lo que su vez conlleva a generar PQR en las empresas
y genera multas a las mismas. (Arango, 2019) y que se genera por la falta de cultura de las

personas por leer.

A raiz de esos principales problemas de manteamiento locativo, los inmuebles tienden
en llegar a ser vendidos o arrendados en un promedio de 6 meses, lo que genera pérdida de
rentabilidad para propietarios e inmobiliarias, y que se genera porque no hay adecuaciones
que se ajusten a las necesidades, gustos y tendencias de los nuevos duefios. (Personales,
2019).

Esta demora en la comercializacion de inmuebles genera pérdida de ingresos y avallo

del inmueble por malas adecuaciones realizadas. (Gerencie.com, 2019).

Actualmente se genera un alto crecimiento de negociacion con inmobiliarias en
Colombia, 700.000 inmuebles negociados. (Paillié, 2019)

Sin embargo, aunque se han aumentado las negociaciones aun existe en la actualidad
informalidad en los arrendamientos, el 85% de dichos arriendos se realizan de forma
informal, lo que genera falta de garantias para los propietarios. (Ruiz, Vanguardia.com,
2019).
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En los ultimos afios se ha generado un crecimiento en la tenencia de inmuebles en los

colombianos en arriendo, en donde la vivienda arrendada ocupa un 44% de la poblacion, y

la vivienda propia pagada ocupa un 45,20% (Asobancaria, 2019).

Sin embargo, se ha generado un incremento en el incumplimiento de leyes al existir

arrendamientos informales, lo que puede disminuir el % de arriendos en la ciudad. (Cuervo,

2019)
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Requisitas, alistamientos y adecuaciones al momento de entregar, vender o
comprar un inmueble solicitados por inmobiliarias y/o propietarios en la
ciudad de Bogota.
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5.2 Descripcion

5.2.1 Concepto general del servicio

Consultoria integral que permita implementar un modelo de gestion movil que dé
solucion a los problemas de mantenimiento locativo del sector inmobiliario en la ciudad de

Bogota.

5.2.2 Impacto tecnoldgico, social y ambiental.

La consultoria que se llevara a cabo mediante un sistema de gestion se realizara por

medio de un software de aplicacion mévil usando las TIC.

En cuanto al impacto social del proyecto el sistema de gestién permitira generar una
consolidaciéon de profesionales del sector de la construccion, lo que permitira generar

empleos y mejorar los indicadores econdémicos del sector en Colombia.

El impacto ambiental que generara el proyecto serd la reduccion en el uso de papel,
ya que, al desarrollar la consultoria con arrendatarios de inmobiliarias, en los procesos de
programacion, presupuestos, y aspectos generales para la venta de inmuebles se evitara la
impresion de documentos para revision, ya que todo se manejara de forma digital, y esto

ayudara a disminuir la huella de carbon a nivel mundial.

5.2.3 Potencial innovador.
Integrar diferentes elementos que proporcione a los clientes del sector inmobiliario
soluciones en aspectos de mantenimiento locativo, que permita una mayor eficiencia en la

conexion de clientes y profesionales del sector de la construccion.
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5.3 Justificacion

5.3.1 Conveniencia

Los motivos que nos llevaron a realizar el disefio, planeacion y ejecucion de este
proyecto es la estandarizacion de un sistema de consultoria integral que permita a los

implicados del sector inmobiliario obtener soluciones en mantenimiento locativo.

5.3.2 Relevancia Social

Las personas que van a estar directamente beneficiadas con la ejecucion de la investigacion

principalmente son:

e Inmobiliarias: Tendran la posibilidad de disminuir peticiones, quejas y reclamos
realizadas por los arrendatarios que desconocen las clausulas contractuales y
generaran también mayor rentabilidad, ya que al tener el inmueble en optimas
condiciones podran arrendar el inmueble en un tiempo més corto al promedio.

e Arrendatarios: Generar confianza con las inmobiliarias, y generar mas contratos con
las mismas.

e Propietarios: Rentabilidad al momento vender sus inmuebles, generando una

garantia de venta en menor tiempo al promedio.

5.3.3 Implicaciones practicas

La investigacion ayudara a resolver uno de los principales problemas generados en
inmuebles que a su vez generan conflictos adicionales. Este problema es la confianza y
garantia en la ejecucion de mantenimientos locativos, ya que por lo general los proyectos son
realizados por personas conocidas como “toderos” y que no dan soluciones reales a los

aspectos solicitados por los involucrados en la solicitud.
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5.3.4 Valor tedrico.

El aporte que presenta el proyecto a las demas areas de conocimiento, serian al
generar una disminucion de posibles quejas, demandas o reclamos impuestas por
arrendatarios y propietarios, por incumplimiento de garantias, generando un mayor
conocimiento en cada requisito, adicional en cuanto al sector contable, permitiria una mayor
rentabilidad y recuperacion de inversion para propietarios de inmuebles, e incluso las mismas

inmobiliarias quién arrendaron nuevamente el inmueble mas rapido.

5.3.5 Utilidad metodoldgica.

La investigacion permitira definir la relacion que existe entre arrendatarios e
inmobiliarias, el nivel de conocimiento que tienen sobre las clausulas contractuales de los
inmuebles, y la diferencia entre un propietario que pretende vender su inmueble sin una

adecuacion o mantenimiento locativo y uno que si la realiza.
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6.1.2 5.4 Objetivos
5.4.1 Arbol de Objetivos

37

Variables Analisis

Alto (1)
Medio (2)
Bajo (3)

Mayor (3)
Medio (2)
Menor (1)

Largo (1)
Medio (2)
Corto (3)

Alta (1)
Media (2)
Baja (3)

Alternativas

COSTO

IMPACTO

TIEMPO

VIABILIDAD TECNICA

TOTAL

Capacitacion técnica que permita conocer aspectos
principales de remodelacién y cémo identificar
tendencias de disefio.

2

Péagina web donde se especifiquen términos y
clausulas de contrato para venta y arriendo de
inmuebles.

Consultoria integral mediante un sistema de gestion
movil para reparaciones y mantenimiento locativo -
CONSTRURAM

10

Tabla 3ldentificacion de Variables

La consultoria integral genera un costo medio, ya que, aungue si tiene un costo que

puede ser elevado, al realizarla abarcamos todo el sector inmobiliario, mientras que con las

otras alternativas habria que realizarlas varias veces y esto incrementaria los costos de

produccion.

La viabilidad técnica es baja ya que es uno de los mercados en auge, el uso de

aplicaciones viene creciendo en la actualidad y esto permite encontrar varias soluciones para

el desarrollo de la aplicacion.
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Disefiando Soluciones a un clic de distancia.

o 1
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llustracion 17 ARBOL DE OBJETIVOS. FUENTE F&C ADECUCACIONES

5.4.2 Objetivo general y especificos

General

Ofrecer un servicio de consultoria integral en donde se generen soluciones eficientes
y eficaces a los problemas de mantenimiento locativo que otorgue confianza y garantia a los

clientes del sector inmobiliario el cual seré definido por medio de una aplicacion digital

Especificos

e Analizar los sectores del mercado inmobiliario como: Arrendatarios, propietarios e
inmobiliarias; Investigando los principales aspectos contractuales, administrativos y

legales generados por las inmobiliarias en el mantenimiento locativo de inmuebles.
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e Estructurar el modelo de gestion del proyecto, generando los modelos relacionales
necesarios para la correcta ejecucion del proyecto y los aspectos financieros

requeridos por la empresa.

e Generar el desarrollo de un sistema integral de servicio, que se implementara como
solucion a problemas de mantenimientos locativos y problemas contractuales del

sector inmobiliario por medio de una aplicacion movil.

5.5 Metodologia
5.5.1 Alcance

Esta investigacion se centra en generar un sistema de gestion por medio de una
aplicacion mdvil que dé una solucién integral a los aspectos contractuales y de
mantenimiento locativo de inmuebles en la ciudad de Bogota y que permita generar mayor
rentabilidad para propietarios e inmobiliarias en cuanto al tiempo de compra y venta de

inmuebles.

5.5.2 Tipo y clase de investigacion

F&C Adecuaciones LTDA se regira con la linea de investigacion institucional de la
universidad Colegio Mayor de Cundinamarca “3. Administrativo y de competitividad “.
Tematica: Administracion de la construccién. Adicional en cuanto a los tiempos de

investigacion se destacan:

Exploratoria

Para la ejecucion del proyecto se pretende analizar la tendencia actual en cuanto a la

tenencia de inmuebles en arriendo por los ciudadanos de Bogota, el cual ha tenido un
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incremento dentro de los ultimos afios, adicional también pretende generar una mejora en las

relaciones  contractuales con  inmobiliarias, arrendatarios 'y  propietarios.

Correlacional

Identificar la relacion actual entre contratos independientes y con inmobiliarias, y

cdmo esto ayuda a mejorar el cumplimiento de garantias de mantenimientos locativos.

Explicativa

Explicar la relacion entre el cumplimiento de garantias de mantenimientos locativos
realizados y el nivel de satisfaccion de propietarios al momento de querer vender, o arrendar

inmuebles en la ciudad de Bogota

5.5.3 Herramientas de investigacion

Las herramientas que usaran durante la investigacion seran:

Encuestas: Mediante las cuales pretendemos generar un acercamiento mas
personalizado principalmente con arrendatarios por medio de inmobiliarias, y conociendo asi

que tanto conocen las personas las politicas y clausulas de contratos.

Observaciones de campo: Evidenciando cémo se trabaja actualmente dentro de la
inmobiliaria “Céaceres & Ferro” y detallando como se manejan los mantenimientos locativos

solicitados en los inmuebles por sus Clientes.
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Entrevistas: Con personal de la inmobiliaria, y docentes que se enfocan en el sector,

conociendo una opinién mas objetiva.

5.5.4 Cronograma resumen

Cronograma detallado

1. Planteamiento del problema Felipe Jimenez 30/08/2019 | 07/09/2019 | Arbol de problemas
Analizar e investigar los 3 sectores directamente 2. Exposicién de alternativas Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez 08/09/2019 | 12/09/2018 | Matriz de alternativas
fE‘acElﬂadOﬁEﬂ el proyecto ”afze"datagoiIpmplfﬂagﬂs e |3 Creacion de EAP Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez | 15/09/2019 | 03/10/2019 | EAP
- inmobiliarias”; quienes serian el mercado al que va dirigido -

INVESTIGACION &l senvicio, analizando también las fendencias actuales y 4. Investigacion sobre arrendatarios Cristhian Alvarez 07/10/2018 | 30/11/2019 | Marco referencial del proyecto.
los aspectos administrativos, legales y financieros de la 5. Investigacién sobre Propietarios. Cristhian Alvarez 07/10/2019 | 30/11/2019 | Marco referencial del proyecto.
compra, venta y armiendo de inmuebles 6. Investigacion de aspectos generales de Inmobiliarias. | Cristhian Alvarez 07/10/2019 | 30/11/2019 | Marco referencial del proyecto.

7. Investigacién tendencias de Construccion Cristhian Alvarez 07/10/2019 | 30/11/2019 | Marco referencial del proyecto
1. Comparacion de competencia Felipe Jimenez 15/10/2019 | 30/11/2019 |Cuadro Comparativo

MODELO DE Estructurar el modelo de gestién del proyecto, generando |5 Fyjo de datos de l2 APP Felipe Jimenez 15/10/2019 | 30/11/2019 | Modelo Relacional

GESTION DEL los modelos relacionales necesarios para la correcta — — —

PROYECTO ejecucion del proyecto. 3. Caracteristicas y funciones Felipe Jimenez 15/10/2019 | 30/11/2018 | Cuadro de Requerimientos

4. Disefio e interfaz de un prototipo Felipe Jimenez 15/10/2018 | 30/11/2019 |Interfaz de prototipo
Desarrollo de un sistema y modelo de servicio, que se 1. Prugbas técnicas de la APP Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez 01/02/2020 | 01/05/2020 | Bitacoras de prugbas

EJECUCIONDEL  |IMPlementara para como herramienta sistemética, Ia cual (5| 2nzamiento de la APP Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez | 05/05/2020 | 05/06/2020 |APP

PROYECTO dara soluciones y respuestas oportunas a clientes antes - — -
mencicnados que requieren mantenimientos locativos, 3. Opiniones de la APP Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez 06/06/2020 | 30/06/2020 | Cuadro de satisfaccion
preventivos y remodelaciones para inmuebles 4. Verificacion de cumplimiento de requisitos Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez 05/06/2020 | 30/06/2020 | Cuadro de reguisitos

1. Determinar inversiones del Proyecto Felipe Jimenez 01/06/2020 | 30/06/2020 | Cuadro de inversiones

FINANCIERO Deterninar la viabilidad financiera del Servicio 2. Establecer cronograma de inversiones y financiacion. | Felipe Jimenez 01/06/2020 | 30/06/2020 | Cronograma de Financiacién

3. Realizar presupuesto del proyecto Felipe Jimenez 01/06/2020 | 30/06/2020 | Presupuesto
Determinar el comportamiento del mercado en cuanto al 1. Analizar Segmento de mercado del proyecto Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez 15/09/2019 | 15/11/2019 |Resultado del estudio de mercado

VARKETING proyecto implementado, conociendo como serd la 2. Definir |2 estrategia de Servicio. Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez | 02/02/2020 | 30/04/2020 |Ficha técnica
P“m!c‘dad“’E”‘a‘ precio, promocion y distribucion del 3. Definir estrategia de precio, promocion y distribucion. | Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez 02/02/2020 | 30/04/2020 | Condiciones para las estrategias.
senvicio. 4. Establecer plan de compras y comunicacion Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez 02/02/2020 | 30/04/2020 | Tacticas y proveedores.

ORGANIZACIONAL | Realizar la constitucion de la empresa, con sus aspectos 1. Constitucién de la empresa Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez | 02/05/2020 | 02/06/2020 | Acta de Constitucién
generales. 2. Objetivos de la empresa Felipe Jimenez/Cristhian Alvarez | 02/05/2020 | 02/06/2020 | Lineamientos empresariales
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6.1.3 5.6 Marco Referencial

5.6.1 Estado del Arte

Al realizar la busqueda de los proyectos o investigaciones que se han realizado a nivel
nacional en el pais se han encontrado varios proyectos que han tenido relacion con servicios

de mantenimiento locativo:

1. La primera investigacion encontrada fue realizada en la universidad catdlica de
Colombia en el afio 2017, donde se trabajan los principales aspectos al momento de

realizar la investigacion.

“Resumen: Prestacion de servicios de arreglos locativos mantenimiento de equipos
eléctricos; a hogares de la ciudad de Bogot4, a través de una aplicacién movil APP, que busca
entrelazar proveedores con clientes proporcionando un valor intrinseco para la generacion de
empleo de una manera facil y rentable para el primero, y el segundo por su parte, recibe un

servicio con seguridad, calidad y prontitud a sus necesidades.

Las conclusiones del proyecto de investigacion realizado fueron que, el proyecto,
como tal es viable y factible ya que actualmente el mercado de las tecnologias se esta
moviendo constantemente e a través de las redes sociales y plataformas; generando asi una
oportunidad de negocio amplia y segun las ultimas tendencias de uso de aplicaciones
moviles, se tiene un mercado amplio en E-commerce ya que no hay un servicio similar.”
(Calderon & Rodriguez Rodriguez, 2019).
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2. La segunda investigacion que tenia relacion con el proyecto realizado por nosotros
fue realizada también en la universidad catolica de Colombia en el afio 2018 en la
facultad de ingenieria de sistemas, sin embargo, esta aplicacion se baso mas en una
solucién tecnoldgica y no se enfoco en aspectos generales de construccion, se buscaba
generar servicios y soluciones sin dar una personalizacion de los trabajos realizados
y sin tener en cuenta las caracteristicas solicitadas por los clientes. Sin embargo, si
Ileg6 a la conclusion que el mercado de las aplicaciones moviles se encuentra en un
auge de crecimiento segun los estudios realizados, ya que la sociedad actual demanda

un consumo masivo mayor de aplicaciones.

“Resumen y problema: Las perspectivas para conectar usuarios con los servicios son
una tendencia transversal en distintos &mbitos, sin olvidar que las reparaciones y los servicios
técnicos para el hogar no son la excepcion. Sin embargo, no se evidencia la existencia de una
aplicaciéon movil donde con unos simples toques al teléfono movil o también llamados
smartphone, se puedas tener garantizada la atencion inmediata de un técnico que dé solucion
a fallos que se presentan en el hogar y que ademas este servicio tenga la utilizacion de LBS
basado en la posicién geografica del usuario.

Conclusiones: A lo largo del proyecto se ha visto el desarrollo de aplicaciones como
un mercado con auge, pero que muy pocas personas se atreven a explotar en su maximo
esplendor; que a partir de unos costos de inversion relativamente bajo y donde no hay un
esfuerzo alto, pero si arduo, se pueden llegar a obtener econdmicamente hablando, beneficios
considerables al momento de emprender una empresa y poder dedicarse al sector de las TIC.”

(Serrano mojica & Arrieta lambrafio, 2019)
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3. La tercera investigacion encontrada en el marco de servicios de mantenimiento
locativo, se evidencia un proyecto de grado realizado en la universidad javeriana en
la ciudad de Bogoté en el afio 2009, realizada en la facultad de ingenieria industrial y
que se fundamentaba en la creacion de una empresa de prestacion de servicios de
apoyo para el hogar; sin embargo en este proyecto no se complemento la posibilidad
de realizarlo por medio de una aplicacién movil, como si la complementaron los

proyectos anteriores.

“Resumen: Creacion de una empresa que presta servicios de apoyo para el hogar en
Bogotd. Entre los servicios mas destacados, se encuentran las reparaciones locativas,
remodelaciones, reformas o mantenimiento de bienes inmuebles, especializados en el hogar.
Ademas, servicio de nifieras, servicio doméstico, pago de servicios, servicio de realizacion
de mercado, y demas labores propias del hogar, que debido a la exigencia del medio actual
las personas no tienen tiempo de realizarlas, o en ocasiones no saben como acceder a estas.

Conclusiones: Una de las principales conclusiones del proyecto de investigacion es
que el sector servicios generaba en esos afios un 79% del PIB del pais, y que representan
también el 56% de la produccion nacional, estos a su vez aportan también a la generacion del

empleo, por lo que el proyecto resulta prometedor.” (Chica Pefia, 2019)

Al realizar la investigacion con fuentes internacionales, se evidencia que, en
Argentina, pais del continente americano, existe un software de aplicacion mévil que presta

servicios de trabajos técnicos para el hogar, llamada Timbrit.

Es una aplicacion gratuita de servicios técnicos para el hogar donde se pueden
encontrar profesionales dispuestos para ayuda en proyectos de reparacion, y urgencias.

Prestan servicios como: Limpieza, reparaciones internas, reparaciones externas, servicios de
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mudanzas, y aspectos generales. Adicional a esto la aplicacién permite que personas
profesionales se registren, y puedan prestar sus servicios a los clientes que se registran. La
aplicacion esta desarrollada mediante el modelo “software libre” y también esta disponible
en Colombia. (Timbrit, 2019)

5.6.2 Marco Conceptual

Conceptos o palabras claves del proyecto.

e Contrato de arrendamiento

Segun el portal de inmobiliarias FincaRaiz, se define como un acuerdo pactado
entre el duefio de una propiedad (arrendador) y la persona ocupante del inmueble
(arrendatario), quienes a traveés de un convenio establecen las normas de uso del

inmueble, a cambio de un pago mensual Ilamado renta.

El contrato puede ser escrito o verbal, pero se aconseja que en lo posible se
formalice por escrito para tener mayores garantias y seguridad al momento de hacer las
respectivas reclamaciones, ademas es una guia para las dos partes (propietario/inquilino),

en el sentido en que pueden conocer sus derechos y obligaciones.

Caracteristicas.

La ley de arrendamiento desde el 2003 es la 820 que tiene como criterio fijar y
regular los contratos de arrendamiento de inmuebles arrendados destinados para
vivienda, determinando uso que se le va a dar al Inmueble, duracion de los términos y

todo lo o regido por la ley antes mencionada. (Raiz, 2019)
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e Reparaciones locativas:

Segun la curaduria urbana de Itagii se entiende por reparaciones 0 mejoras locativas
aquellas obras que tienen como finalidad mantener el inmueble en las debidas
condiciones de higiene y ornato sin afectar su estructura portante, su distribucion interior,
sus caracteristicas funcionales, formales y/o volumétricas. No requeriran licencia de
construccién las reparaciones o mejoras locativas a que hace referencia el articulo 8 de la
Ley 8 10 de 2003 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya. Es importante
recalcar, que frecuentemente la ciudadania en general tiene un concepto errado sobre lo
que son las reparaciones locativas, que como su nombre lo indica solo incluyen labores

de mantenimiento y ornato. (Curaduria Itagui, 2019)

e Sistema de Gestion Integral:

Segun la Universidad Cooperativa de Colombia El Sistema de Gestion Integral es
el conjunto de actividades que interrelacionadas y a través de acciones especificas,
permiten definir e implementar los lineamientos generales y de operacion de la

Institucion, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo con estandares adoptados.

El conjunto de actividades que se interrelacionan es lo que se conoce como la
gestion por procesos, los lineamientos generales estan constituidos por la politicas y
directrices que gobiernan esta gestion. (Universidad Cooperativa de Colombia, 2019)
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5.6.3 Marco Legal

Ley de Arrendamientos:

La ley de arrendamiento desde el 2003 es la 820 que tiene como criterio fijar y regular
los contratos de arrendamiento de inmuebles arrendados destinados para Vvivienda,
determinando uso que se le va a dar al Inmueble, duracién de los términos y todo lo o regido

por la ley antes mencionada.

Cadigo Civil:

Derechos y deberes para el arrendatario:

De acuerdo con la norma, el principal derecho de un arrendatario es disfrutar
plenamente de la propiedad, servicios cosas y usos conexos(servicios publicos domiciliarios),
el goce en su totalidad del inmueble, de igual manera como dice el cddigo civil asi como
tiene derechos también poseen deberes que deben seguir y uno de ellos es mantener el
inmueble en las misma condiciones en las que le fue entregado teniendo en cuenta el uso y

el goce del mismo, pagar oportunamente el Canon de arrendamiento establecido, pagar a
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tiempo los servicios publicos del inmueble, cumplir con el reglamento de propiedad
horizontal.

Todos estos deberes y derechos son vigilados por la superintendencia del habitat.

Deberes de los arrendadores
Entregar el inmueble, en buenas condiciones de habitabilidad, aseado y con los
servicios publicos al dia.

Quien hace los contratos de arrendamiento:

Los contratos de arrendamiento son realizados entre las dos partes, llegando a
acuerdos de las clausulas del contrato a firmar.

En las inmobiliarias el personal que realiza los contratos de arrendamiento, los cuales
pertenecen al area juridica de la misma estableciendo clausulas que dejen en claro el contrato

de arrendamiento y sus obligaciones. (2018, Metro Cuadrado)

5.6.4 Marco Productivo
Qué es un diagnostico técnico para el acta de entrega de un inmueble:

Es aquél que se realiza 20 dias antes de la entrega oficial del inmueble donde, se
evidencia y/o verifica el estado del inmueble en comparacion con el acta inicial de entrega e

inventario, dependiendo el tiempo que duré el arrendatario se verifica el uso y el desgaste
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49
dado, como también las reparaciones y mantenimientos a realizar para restituir el inmueble,
en este también se deja consignado el dia y la hora para realizar la restitucion del inmueble.

Diferencia entre dafios de acabados, desgaste natural:

El desgaste natural en un inmueble se evidencia en los inmuebles de la siguiente
manera.

Muebles que se evidencian en sus puertas el desgaste, 0 roce continuo, por el uso,
desgaste por tiempo que lleve el inquilino en el inmueble, en sus paredes cuando se evidencia
la marca o la sombra.

Dafios:

Cuando teniendo en cuenta el acta y el inventario del inmueble se evidencia rotura, o
dafio por uso indebido.

Hay otros casos donde son dafios fortuitos en el que el inmueble, tiene dafios internos
de electricidad, tuberia de agua, humedades, los cuales tienen que ser asumidos por los

propietarios.
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Accidentes
Cuando desafortunadamente el inmueble sufre un accidente (fuego, inundaciones,
temblores y asentamientos) que son casos donde la responsabilidad pasa a ser del propietario,

para eso se genera el pago del seguro. (2019, monografias Inmobiliarias)

5.6.5 Marco Sociocultural
Arrendatarios: Persona que adquiere un derecho a usar un activo, bien o cosa a cambio de
pago de canon o remuneracion economica, es la persona gque toma en arriendo una cosa,

persona natural o juridica que alquila o arrienda.

Arrendatarios informarles:

Son las personas que arriendan su inmueble de forma directa verbal o escrita, sin
intermediarios DE TERCEROS, con un contrato diferente, realizando acuerdo con los
propietarios, sin necesidad de que el inmueble sea administrado por un tercero o inmobiliaria,
en estos acuerdos se tiene en cuenta las clausulas mas relevantes de un contrato de

arrendamiento y se hace por medio de una notaria.
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Propietarios o arrendador:
Propietario de cosa o bien, quien se obliga por voluntad propia a ceder el uso de ese
bien o cosa, es la persona que cede su bien y o cosa que le pertenece por un valor econémico,

teniendo en cuenta el tiempo y el valor. (2019,Gerencie)

Capitulo 6
Producto o Servicio

Servicio de consultoria integral dirigido a arrendatarios con inmobiliarias y propietarios
de inmuebles residenciales, brindando soluciones de alternativas contractuales y de
mantenimiento locativo de inmuebles, garantizando calidad, eficiencia y cumplimiento en la

culminacion de sus obligaciones.

6.2 Nombre e imagen producto/servicio
ConstruRAM App

DO

CONSTRURAM

Disefiando Soluciones a un clic de distancia.

llustracion 18 . LOGO CONSTRURAM APP
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6.3 Ficha técnica
6.3.1 Modalidades especificas de prestacion del Servicio

Los contratos que se generan con los clientes que solicitan servicios de consultoria
sobre mantenimiento locativo, serdn a término fijo, segin lo establecido en la Ley
Colombiana, hasta culminar la visita técnica, y firmada a satisfaccion del cliente; En el caso
de que este desee un servicio de cotizaciones, se generard un contrato con el Contratista que

el cliente escoja mediante Prestacion de Servicios.

La prestacion del servicio de Consultoria tendréa dos tipos de modelos:

Fase Virtual:

La fase mas importante, por donde el cliente podra registrarse, solicitar
servicios de consultorias o cotizaciones de trabajos, podra conocer el estado de las solicitudes
realizadas, y las respuestas inmediatas con los Contratistas, sera también el principal medio

de contacto con la compafiia.

6.3.2 Componentes requeridos del servicio
Requerimientos Tecnoldgicos.

e Conexion a Internet.

e Dispositivo Smartphone Version Android > 6.0 (Software Libre Gratuito)

e Programas de Disefio: Firebase, mockingbot

e SGBD (Database management system): Microsoft SQL SERVER- My SQL

e Consolidacion de contratistas Categorizados por VVolumenes de Personal
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Requerimientos Inmobiliarios

Cumplimiento estandarizado de la Ley Habeas Data

El Derecho de Habeas Data consiste en Colombia por permitir a los ciudadanos conocer,
actualizar y rectificar toda la informacion que tengan las diferentes entidades y bases de datos
del pais. surgié como parte fundamental de los articulos 15y 20 de la Constitucion Politica.
Posteriormente, se cred6 como derecho autdbnomo e independiente, que gozan todos los

colombianos. (Colombia legal, 2020)

6.3.3 Ventajas Comparativas

F&C Adecuaciones LTDA mediante su aplicacion mévil CONSTRURAM les brinda
la facilidad a los clientes, de encontrar una solucion para sus problemas o arreglos locativos
a un clic de distancia, teniendo la respuesta al alcance de su mano y conociendo con certeza
que los contratistas registrados en la aplicacion estan totalmente garantizados y certificados

por la compafiia, para poder realizar las actividades requeridas.

Brindamos también apoyo al gremio de la Construccion, permitiendo que
profesionales del sector puedan prestar sus servicios mediante la aplicacion, cumpliendo con

todas las garantias y estandares que exige F&C Adecuaciones LTDA.

La aplicacion tiene una capacidad de 10MB es decir aproximadamente 5°000.000 de
datos, lo que les permitira a los clientes contar con una amplia seleccién de contratistas para

la realizacion de los trabajos locativos.

En cuanto a los servicios de consultoria, nuestros clientes obtendran un
acompafiamiento continuo en la entrega y cumplimiento de estandares solicitados por la

inmobiliaria para realiza la entrega del inmueble
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Tipo de contrato, contrato por precio a costos unitarios entre ambas partes

6.4 Modo de prestacion (servicio)

6.4.1 Particularidades administrativas y procedimientos especificos para la
prestacion del servicio. (ANEXO XII. PAQUETES DE TRABAJO (EDO-EDT-
CRONOGRAMA)

Paquetes de Servicio

. .. Unidad de .
Tipo Paquete Servicio Descripcion N Precio.
medida.
*Bevision de documentos Contractuales.
eMerificacion y recomendaciones generales de Mantenimiento Locativo.
. . I *Bstimacién de Costos por demoras en entregas de inmueble.
Consultoria Consultoria Inmobiliaria . P . g ) ) Un. $ 40,000
*Acompafiamiento y asesoria en entrega del inmueble ante el inventario
inmobiliario.
*Asesoria técnicay Legal
*Bintura General en cualquier superficie.
. Consultoria Inmobiliaria + e@decuacion de instalaciones Eléctricas. De acuerdo
Adecuaciones L . . " -
. Principales adecuaciones ebhstalaciones Hidrosanitarias. m2- Ml conla
Locativas. . . " :
locativas. *Binchapes de cualquier superficie. cantidad.
*Bumedad
e@onstruccion nueva
eBemolicién De acuerdo
Remodelacion Disefio, construccién y ejecucién [sRemodelacién de espacios completos m2-Un. [conla
de remodelaciones de viviendas |eBisefio de interiores. cantidad.

residenciales.

*Bdecuacién de mobiliario.

CONSTRURAM

Tabla 5SPAQUETES MODELO DE SERVICIOS

Disefiando Soluciones a un clic de distancia.

[{d

b
Y

) \F&C Adecuaciones LTDA

54



Estudios y andlisis pr ——— " — = 5 pp——— — - e Garantiay
=5 Asp. " Requerimentos | |, ¢ imientos Legales rerin ° Servicio Plan de Marketing P
técnicos ‘ ‘ stécnicos. movil o de ventas. fidelizacion
- Contratacién de e . macin | Mantenimientos - p » < Seguimianto
Personal locativas. financiera. pastventa.
) Inscripcion de ; Provisionales de . . . Guia inscripcion al .
Gampetencia. Contratistacen ia Organigrar : pmmicinsniblicne =S Limpieza. L= =T [
Clientes patenciales. —=s S ision estada Multas. Pintura. ji jici ca liantes.
rantratistac. arrividarias. Inmushle.
i Estructura Terminacionunilateral. _hedes
p—— T
Requisitos i i6
i Cesi6n de derechos. | Redes Levantamiento de Ingresc usuaria. I
de ur elécrtricas. informacién. sistemas aperativos.
Inmobiliaria.
ueh- atiavigente o ipos de computo. Inventaria Inicial. Enchapes. id Contral de Calidad app.
Clausulas de contrato
de arriendo Presupuesto. filerr Guil i Puntos presenciales.
inmaobiliario.
EmiomErue Inventaria Inicial. Cerrajeria. e Solicitud
Servicios desarrollo.
Licencias de Softuare. Desgaste natural. Pruebas iniciales. Costo
Servicios piblicos. Dafios Leves. — Revisién Inicial
N Matrizde
Dafios; Control de calidad.
€ “ requerimientos
_ Cumplimiento de
Condiciones de Entrega. Lanzamiento de
' 53 clausulas
Mantenimi
Clausulas de renovacion Pruebas Técnicas o
locativo.
Preavisos de entrega. Ingresa cantratistas al Solicitud
SGM
Tiempo minimo de de Clientes
fempo 3 Ingreso.
preaviso. nuevos. *
Cumnlimisntn da

Tabla 6EDT ANEXO

Estudio de mercado
Estudios y analisis
técnicos

Estudios Legales

Contratacion de Personal

Asp. Administrativos Compra de insumos

Contratacion de Servicios

Evaluacion empresarial | Andlisis de estrategias.

Requerimientos

Administrativos Consultoria Integral

L Clausulas de terminacién
Requerimientos Legales

Clausulas de entrega

@
=
i
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Clausulas de renovacion

Requerimientos técnicos. | Mantenimientos locativos.

Diseiio

Sistema de gestion movil
Puesta en marcha

Pruebas Técnicas

Guias

Inscripcidn

Consultoria

Servicio
Mantenimiento locativo.

reasignacion

Distribucion.

Plan de Marketing —
Comercializacion

4. COMERCIALIZACION Dimensionamiento de | Proyeccion financiera.
ventas.

Inversiones.

Garantia y fidelizaciéon | Seguimiento postventa.

Tabla 7 EOT

@)
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PAQUETE DE TRABAJO

7 DESCRIPCION TAREA DURACION RECURSOS COSTO
a.) Investigar para crear software y hardware en una
| I d empresa u organizacion (EMPRESA DE Recurso Humano,Papeleria, internet
Ngeniero A€ |RepARACIONESLOCATIVAS) Mejoramiento del ’ g g
CARGO i~ L 30 Dias ,compuador,muebles de descanso,
programa APP a utilizar para mantenimiento L
SOftWare " S . ofician, telefono celular
locativo. (Disefiar, programar, aplicar y mantener
sistemas informaticos.) $1.000.000,00
b.) Optimizar los datos que maneja una empresa, Recurso Humano,Papeleria, internet
JEFE DEPARTAMENTO los cuales mejoraran los tiempos de trabajo y 15 Dias ,compuador,muebles de
ayudaran a realizar los trabajos mas rapido descanso,oficina, libros de
DIRECTOR DE TECNOLOGICO investiacion,telefono celular $2.800.000,00)
PERFIL c.) Trabajar en equipo para disefiar los programas Recurso Humano,equipo de Computo,
EDUCACION: Ing de Sistemas més complejos, y luego comienzan a escribir el Red de Internet de alta Velocidad,
FORMACION: Preferiblemente experiencia en desarrollo de software  |programa o programas. A continuacion, : Papeleria.
lembebido (Raspberry pi o similares) comprueban que el programa no produce errores y 10Dias
Se requieren solidos conocimientos en: corrigen cualquier problema que detecten.
Sistemas operativos Windows y Linux $380.000,00
FEEEMEEEnCETEin @ C T3S d.) Preparar informes de resultados, los datos que
Manejo de lenguajes de programacién como C, C++, C#, Java. i 5 P . ducir | X tad a 10 Dias Recurso Humano, papelerfa, equipo de
Desarrollo de aplicaciones Web (PHP, HTML, Javascript, CSS). ! ustraln gral ca:m):nte Y t_rta ucir los resultados computo. $95.000,00
Desarrollo de aplicaciones Mdviles bajo la tecnologia Android (d| bl comlp eu?? en de 0 es_c[n 0. tonte. diserand —
I0S y/o Windows Phone), o aplicaciones web para dispositivos méviles. e)el anaf::vls € qn;ls e;na e|><|s Zned, \senando un
Disefio y gestion de bases de datos MySQL, PostgreSQL, Oracle y/o nuevo software & indicando e’ modo ce .
SOL Server. funcionamiento y las caracteristicas que tendra
Inglés nivel medio. Indispensable Lectura. (espemfy(;amon TIC,)' _el dl_seno d,e.l sistemay Iu_ego Recurso Humano, equipo de Computo,
EXPERIENCIA: Reciente minima de 6 meses de experiencia se valen la creacién de un codl_go informético que permite 25 Dias Red de Internet de alta Velocidad,
practicas en desarrollo preferiblemente de lenguajes punto net, java,java eminderlc:. qu;ngenueros o SOﬁwaLe debenl Papelerfa.
script Programacion en SQL (Oracle/SQL Server) deseable si conoce g:gezs:\s;e CZ df? E?r:n:?zg:ras;e;al“e €
lenguaje Cobol importante contar con la capacidad de aprendizaje se pu unct inp :
valen las practicas (manejo de APP de reparaciones locativas) $2.400.000,00)
HABILIDADES: f.) Cuentan con la habilidad de identificar cémo
AP’?"d_lfale . ” cada uno de los componentes de Tl se unen para
Digitacién de informacion cumplir con su objetivo, al igual que tienen la
Elaboracion de Informes capacidad de aplicar los nuevos entornos
Recopilacion de informacion. tecnolégicos como apoyo a las estrategias del )
negocio. (DAR SOPORTE A TODO LO Equipo de Computo, Red de Internet de
RELACIbNADO CON LA APLICACION DE 15 Dias alta Velocidad, Papeleria, Cdmara
REPARACIONES LOCATIVAS) fotogréfica.
$150.000,00)
$ 3.600.000
$6.825.000,00

Tabla 8 PAQUETES DE TRABAJO ANEXO

6.4.2 Duracion del ciclo de Prestacion

El ciclo Productivo para la prestacion del servicio tiene una duracién de 1,5 horas, en

cuanto a la fase de prestacion del servicio, la fase de produccion de la aplicacion tendra un

tiempo de 20dias aproximadamente.
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6.4.3 Capacidad instalada

1 S DISTRIBUCION DE NUESTROS
PROFESIONALES EN CAMPO

llustracion 20 CAPACIDAD INSTALADA
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Tabla9 DETALLE DE CAPACIDAD INSTALADA
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60
6.4.4 Proceso de Control de Calidad — Seguridad Industrial

Los usuarios de Android esperan aplicaciones de alta calidad. La calidad de la
aplicacion tiene un impacto directo sobre el éxito a largo plazo en términos de instalaciones,
calificacion y resefias de los usuarios, interactividad y retencion de esto.
(DEVELOPERS.ANDROID, 2020)

Pruebas Especificas de Funcionalidad
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Permisos

FN-P1

La app solicita solo la
cantidad minima absoluta de
permisos necesarios para
respaldar la funcionalidad
central.

FN-P2

La app no solicita permisos
para acceder a datos
confidenciales (como
contratos o el registro del
sistema) ni a servicios que
puedan costarle dinero al
usuario (como Teléfono o
SMS), a menos que esté
relacionado con una
capacidad central de la app.

Ubicacion de la
instalacion

FN-L1

La app funciona
normalmente cuando se la
instala en una tarjeta SD (si
la app lo admite).

Se recomienda admitir Ia
instalacion en tarjetas SD para
las apps mas grandes (mas de
10 MB). Consulta la guia para
desarrolladores

sobre Ubicacién de la
instalacion de la app para
obtener informacién acerca de
los tipos de apps que deben
admitir la instalacion en
tarjetas SD.

2]
[
=

Audio

FN-Al

No se reproduce audio
cuando la pantalla esta
apagada, a menos que sea
una funcion central (por
ejemplo, la app es un
reproductor de musica).

FN-A2

No se reproduce audio cuando

CR-8

la pantalla esta bloqueada, a
menos que sea una funcién
central.

FN-A3

No se reproduce audio en la
pantalla principal ni cuando
esta activa otra app, a
menos que sea una funcién
central.

CR-1, CR-2

OO
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https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality#SC-4
https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality#SD-1
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/guide/topics/data/install-location
https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality#CR-7
http://android-developers.blogspot.com/2011/11/making-android-games-that-play-nice.html
http://android-developers.blogspot.com/2011/11/making-android-games-that-play-nice.html
http://android-developers.blogspot.com/2011/11/making-android-games-that-play-nice.html
http://android-developers.blogspot.com/2011/11/making-android-games-that-play-nice.html
https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality#CR-8

FN-A4

La reproduccion de audio
contindia cuando la app
regresa a primer plano, o le
indica al usuario que la
reproduccion esta pausada.

CR-1, CR-8

IU y graficos

FN-U1

La app admite tanto la
orientacion horizontal como
la vertical (si fuera posible).

Las orientaciones exponen
ampliamente las mismas
funciones y acciones, y
conservan la paridad
funcional. Se aceptan
cambios minimos en el
contenido o las vistas.

FN-U2

La app utiliza toda la
pantalla en ambas
orientaciones y no usa
formato de pantalla ancha
para compensar los cambios
de orientacion.

Se acepta el uso minimo de
formato de pantalla ancha
para compensar pequefias
variaciones en la geometria
de la pantalla.

e
Ul

FN-U3

La app resuelve
correctamente las
transiciones rapidas entre
las orientaciones de la
pantalla sin presentar
problemas.

O
o
(9]

Estado del usuario o
la app

FN-S1

La app no debe dejar ningln
servicio en ejecucion
mientras se encuentre en
segundo plano, a menos
gue se relacione con una
capacidad central.

O
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https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality#CR-5
https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality#CR-5
https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality#CR-5

Por ejemplo, no debe dejar
servicios en ejecucion para
mantener una conexion de
red y recibir notificaciones,
para mantener una conexion
Bluetooth ni para mantener
el GPS activado.

FN-S2

La app preserva y restaura
correctamente el estado del
usuario o la app.

La app preserva el estado
del usuario o la app cuando
abandona el primer plano y
evita la pérdida accidental
de datos a causa de la
navegacion hacia atras y
otros cambios de estado.
Cuando regresa al primer
plano, la app debe restaurar
el estado preservado y toda
transaccion de estado
importante que haya
guedado pendiente, como
cambios en campos
editables, el progreso de un
juego, mends, videos y otras
secciones de la app o el
juego.

a. Cuando se reanuda la
app desde el conmutador de
Apps recientes, la app
regresa al usuario al estado
exacto en que se
encontraba la Ultima vez que
este la utilizo.

O
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b. Cuando se reanuda la
app después de la
reactivacién del dispositivo
(luego de haber estado
bloqueado), la app regresa
al usuario al estado exacto
en que se encontraba la
Gltima vez que este la utilizé.

c. Cuando se reinicia desde
el inicio o Todas las apps, la
app restaura el estado de la
app al estado anterior con la
mayor precision posible.

d. Cuando se presiona
Atras, la app le da la opcién
al usuario de guardar el
estado de la app o el usuario
gue, de lo contrario, se
perderia al navegar hacia
atras.

Tabla 10 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD APP

Fuente: https://developer.android.com/docs/quality-guidelines/core-app-quality

6.4.5 Puesta en Marcha

La puesta en marcha de la aplicacion de realizard en la ciudad de Bogota
Principalmente, los contratistas o clientes que se inscriban en otras ciudades solamente
tendran acceso a los servicios de cotizaciones y trabajos, por el término inicial de la

compaiiia, no se realizaran servicios de consultoria fuera de la zona de Cundinamarca.

La prueba piloto que se realizé en F&C ADECUACIONES LTDA, se realiz6 en la
ciudad de Bogota, Localidad 11 de Suba, Barrio Fontanar del Rio, CONJUNTO
RESIDENCIAL ALMENARA, ubicado en la direccion Carrera 145 # 144C 72.
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CONJUNTO RESIDENCIAL ALMENARA

[lustracion 21 CONJUNTO PUESTA EN MARCHA

Fuente: https://conconcreto.com/conjunto-residencial-almenara/

El conjunto fue Construido por la Constructora CONCONCRETO, Es un Proyecto de
vivienda de interés social Estrato 3 de 11 torres de 12 pisos cada una y 4 apartamentos por

piso. 34.676 m2 &rea total construida.

Cuenta con:
e 528 Apartamentos en total
e 95 Unidades en Arriendo Inmobiliario.

e 237 Unidades con Propietario en sitio
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6.5 Necesidades y requerimientos
6.5.1 Dotacién Bésica

i 7 ‘. F&C Adecuaciones 5
Dotacion Basica @ T €

FASE DE PRODUCCION.

INDUMENTARIA

EQUIPOS DE BASE DE DATOS
COMPUTO

PAPELERIA

Equipos con procesador . .
Corei7 Ultima generacion, Sistemas de gestion de
Memoria RAM 16GB, bases de datos para
Android.

Chalecos identificados con
el nombre de la compaiiia,
came de ARL y datos
basicos del trabajador

Herramientas basicas de
Oficina

Memoria PC1TB

EQUIPOS TECNOLOGIA DOTACION DOTACION

[lustracion 22DOTACIONES BASICA
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Q. F&C Adecuaciones
w Disenando soluciones G
3 CoNSTRURAM

)

Dotacion Basica
FASE DE PRESTACION.

TABLET HERRAMIENTAS DE
TRABAJOS
P, 1a cual depositara la informa
cGion en tiempo real, agilizando .
as operaciones fas cuales per Paquete de herramieentas

mitiran que la atencién al dien menores para ejecucion.
te sea efectiva y rapida.

[

DATOS DE
IDENTIFICACION

INDUMENTARIA

Chalecas identificados con
el nombre de la compania.

Z
DOTAdlﬂtg

Camé de ARL Y
empresarial, que contenga
datos basicos de
identificacion.

TECNOLOGIA DOTACION DOTACION

’I‘.\

lHustracion 23DOTACION FASE PRESTACION

6.5.2 Tecnologia, equipo y Maquinaria

SGBD:

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que
permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una base de
datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de
consulta y de generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto. (Revista
Digital, 2020)
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58 ‘ F&C Adecuaciones LTDA

Diseiliando soluciones
CONSTRURAM

Disefiando Soluciones a un clic de distancia.

67



68

llustracion 24 BASES DE DATOS MOVILES

Fuente: https://www.tecnhologias-informacion.com/basedatosandroid.html

Equipos de Computo y Tabletas

Equipos con procesador Corei7 Ultima generacion, Memoria RAM 16GB, Memoria
PC1TB

Tablet, con CONSTRURAM APP, la cual depositara la informacion en tiempo real,
agilizando las operaciones las cuales permitiran que la atencién al cliente sea efectiva y

rapida.

6.5.3 Prueba piloto

Cliente Inicial:

La sefiora Fernanda Ponce de la Torre 5 Inmueble 604, solicita asesoria

inscribiéndose mediante la aplicacion.
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PAQUETE CONSULTORIA PREMIUM

Consta de un profesional encargado asista y verifique las condiciones del inmueble,
teniendo en cuenta los inventarios iniciales entregados por la inmobiliaria, adicional a esto,
con capacidad de realizar trabajos de arreglos menores, como “reparacion de empaques de

llaves, ajuste de tuercas y tornillos, retiro de puntillas, entre otros”

Seguimiento de Documentos
Tiene total desconocimiento de los inventarios iniciales, y debe devolver el inmueble

tomado en arriendo desde el afio 2015 con RV Inmobiliaria.

Comunicacion con El Experto
Se comunica el experto inmobiliario para agendar la fecha de visita para la revision,

dicha visita tiene una duracion de 1:30 min

Contrato y dia de visita.
Contrato a término fijo con el cliente, acordando visita. El dia de la visita se presenta el

experto 15 minutos antes en el inmueble para realizar observaciones iniciales.

6.5.4 Sistemay medio de presentacion

De acuerdo con la prueba piloto realizada por F&C Adecuaciones LTDA a la Cliente

Fernanda Ponce, se le realizaron las validaciones correspondientes de arreglos locativos.
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™

L7 Sistema de Prestacion

CONJUNTO RESIDENCIAL ALMENARA

Cliente: FERNANDA PONCE
Direccion: Cra 145#144 C 72
Torre 5 Apto 604

Antiguedad Contrato: 5 afios
Inmobilaria: RV INMOBILIARIA
Habitaciones 3

Baiios 2

Sala, Comedor

Cocina, Patio

‘CARPINTERIA

Puertas rayadas por uiias de
animales, s necesario

resanar puertas, lijar y pintar
=egin inventario Inicial Blanco

official entregado, Color

Enchape de bafio Princial Muros con multiples
roto perforaciones, se

recomienda resanar y pintar

paredes

Medio de Prestacion

NO CUMPLE CON LOS
REQUERIMIENTOS BASICOS DE
ENTREGA

Impresién de —

Acta

Pintura con Color diferente al

actual, Negro, Color original.

Se realiza Ofrecimiento de
Cotizaciones por medio de la
o e

]
4

\
¥

= l'l F&C Adecuaciones
a5

Contrato y E
<

o

. »
D Varios CONSTRURAM

Contratistas

[lustracion 25 MEDIOS DE PRESTACIONES
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6.6 Costos.

6.5.1 Precios unitarios.

o &
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FECHA: MAYO DE 2020

COTIZACION No. 1

OBRA: CONJUNTO RESIDENCIAL ALMENARA

OBJETO: DESCRIPCION DE COSTOS HOJAS 1
DATOS ESPECIFICOS: PAQUETE PREMIUM CONSULTORIA INTEGRAL UNIDAD : UNIDAD
ANALISIS PRECIOS UNITARIOS
iTEM DESCRIPCION UNIDAD VALOR CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL
— UNITARIO
1.2 Tablet UN $ 250.000 0,05 $12.500,00 $12.500,00
11 Kit Herramienta Menor UN $190.000 0,12 $23.240,80 $23.240,80
$35.740,80
MATERIAL DESCRIPCION unpaD | VALOR CANTIDAD VALOR UNITARIO
—_— UNITARIO
$0,00
TIEMPO DE LABOR
PERSONAL DESCRIPCION UNIDAD JORNAL FACTOR/PRESTACIONAL POREJECUCION | VALOR TOTAL
—_— EN HORAS
3.1 Experto Consultor HC $10.000 1,00 1,500 $15.000,00
$15.000,00
TRANSPORTE DESCRIPCION UNIDAD DISTANCIA VIAJE COSTO VALOR TOTAL
$0,00
S 50.741

Tabla 11. ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS PAQUETE CONSULTORIA PREMIUM
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6.5.2 Costos globales de produccion

El andlisis se tomd en cuenta inicialmente para un afio, de prestacion de servicios, de
acuerdo con la duracién de este.

& ¢
== 1"} \F3C Adecuaciones LTDA
L%
AP.U 70% $ 50.741 Unidad
Costos Fijos 27% $ 19.283 Unidad
Costos Financieros 0,4% $ 272 Unidad
Costos Preoperativos 0,6% $ 439 Unidad
Depreciacién 0,2% $ 125 Unidad
$ 70.024 Unidad
Utilidad 3% $ 1.890 Unidad
$ 72.750 Unidad
D.1 Afio 1 2 3 4 5
C5 Inventario Inicial $0 $0 $0 $0 $0
C.6 Compras -$ 1.545.666.250( -$ 1.622.944.488] -$ 1.704.079.027 $0 $0
Cc7 Inventario Final $0 $0 $0 $0 $0
C8 Costo Ventas |-$ 1.545.666.250 |-$ 1.622.944.488 |-$ 1.704.079.027 $0 $0
C.9 Ventas $2.216.110.500| $2.326.908.750| $ 2.443.236.000 $0 $0

Tabla 12. COSTOS GLOBALES DE PRODUCCION
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6.5.3 Valor comercial del producto.

§ lﬁl F&C Adecuaciones LTDA
&2

AP.U 70% $ 50.741 Unidad
Costos Fijos 27% $ 19.283 Unidad
Costos Financieros 0,4% $ 272 Unidad
Costos Preoperativos 0,6% $ 439 Unidad
Depreciacién 0,2% $ 125 Unidad
$ 70.024 Unidad
Utilidad 3% $ 1.890 Unidad
$ 72.750 Unidad

Tabla 13 PRECIOL DE VENTA
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Precio de venta

$272;0% $ 1.890;3%

$19.283;26%

| mAPU

m Costos Fijos

. m Costos Financieros
$50.741;70% 8 w Costos Preoperativos

M Depreciacion

m Utilidad

it —_— — — —

lustracion 26 DISTRIBUCIONES DE COSTOS EN PRECIO DE VENTA
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Capitulo 7

Gestion organizacional y administrativa

7.1.1 Politicas empresariales

. Nuestras politicas empresariales estdn basadas en la atencion al cliente, el
cumplimiento y la responsabilidad, que estardn soportadas por la garantia en nuestros
trabajos.

. Que nuestros colaboradores estén siempre en constante crecimiento, tanto
empresarial, como educativo, para que aporten su compromiso y conocimiento lo cual llevara
a ofrecer a nuestros clientes apoyo excelente atencion al cliente.

. Mejora y crecimiento continuo

. Ofrecer trabajos de calidad, justo, responsable y a buen precio, sin desmeritar nuestro

trabajo de calidad

7.1.2 Vision

Ser para el afio 2025 una de las empresas de reparaciones y mantenimientos locativos
mas innovadora y agiles del mercado, siendo uno de los mejores aliados para el sector
inmobiliario de Bogota, buscando siempre el desarrollo tecnolégico para garantizar en todo
momento tranquilidad total y oportuna a nuestros clientes, convirtiéndonos en lider del sector

de reparaciones y mantenimientos locativos.
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7.1.2 Misién

F&C Adecuaciones LTDA. De la mano con los avances tecnoldgicos y su App
ConstrurRam, deseamos proporcionar a nuestros clientes tranquilidad y confianza, mediante
asesoria integral, para el mejoramiento, mantenimiento y/o adecuaciones locativas que sean
necesarias en los inmuebles, garantizando en todo momento sus procesos con gran sentido
de cumplimiento y responsabilidad, siempre en el menor tiempo posible, manteniendo

calidad en los trabajos, precios justos y sobre todo la buena atencién al cliente.

De la misma manera buscamos cooperar con nuestro pais, mediante le compromiso
social, abriendo la puerta a la generacion de nuevos empleos, apoyando de igual manera al

pequefio empresario, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

7.1.3 Objetivos empresariales

. Como objetivo principal, esencial y fundamental de nuestra compafiia, se encuentra
la atencidn al cliente, la cual, de la mano a nuestro trabajo garantizado de calidad, nuestro
servicio realizado con esfuerzo, respetd y trabajo en equipo de nuestros colaboradores,
lograra un resultado exitoso.

. Mejora continua en cada una de nuestras areas.

. Mantener nuestro servicio de calidad con nuestro equipo de trabajo comprometido y

calificado, siempre dispuesto al cambio para bien y al crecimiento laboral.

. Satisfaccion de nuestro trabajo realizado, reflejado en la aceptacién de nuestros
clientes.
. Honestidad, honradez y responsabilidad, la cual brindaremos a nuestros clientes y

colaboradores en cada uno de nuestros movimientos a nivel corporativo.
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7.2 Estructura organizacional.

7.2.1 Departamentalizacion de la empresa.

77

DE TESORERIA

PREFACTIBILIDAD

Asp.
Administrativos

DEPARTAMENTOS AREAS Pﬁl\;g@{%ﬁfﬁé SUBACTIVIDADES
Estudios y Estudio de mercado
analisis técnicos |Estudios Legales
Contratacion de
DEPARTAMENTO Personal

Compra de insumos

Contratacion de

Servicios
Evaluacion Andlisis de
empresarial estrategias.

DEPARTAMENTO

Requerimientos
Administrativos

Consultoria Integral

Clausulas de
terminacion

OPERATIVO DUSIENE Requerimientos Clausulas de entrega
Legales ~
Clausulas de
renovacion
Requerimientos |Mantenimientos
técnicos. locativos.
_ Disefio
Sistema de
. . Puesta en marcha
gestiéon mévil —
Pruebas Técnicas
Guias
DEPARTAMENTO p —
DEPROCESOS ”VlPLEMENTAClON |nscr|pc|0n
Servicio Consult.or_la
Mantenimiento
locativo.

reasignacion

COMERCIALIZACION

Plan de Marketing

Distribucion.

>
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Comercializacion
Dimensionamiento Proyeccion
DEPARTAMENTO financiera.
de ventas. .
COMERCIAL Inversiones.
Garantiay Seguimiento
fidelizacion postventa.

Tabla 14 Departamentalizacion de la Compafia

7.2.2 Organigrama, recursos humanos.

Junta directiva de Socios
F&C MANTENIMIENTOS LTDA

' v

Gerente General
Felipe Jimenez

Gerente Técnico
Christian Alvarez

l [

Director
Tecnol6gico

v '

Director Administrativo y Director
Financiero Operativo

Director de
Marketing

e | o | oodas o o ‘ Ingeniero de ‘ Ingeniero de ‘ Coordinador de | | Coordinador | [ Coordinador
Investigacien némina - de estrategias Manager de Ventas sistemas software obra de Proyecios Inmobiliario
lustracion 27. Organigrama de la Compafiia F&C Adecuaciones LTDA.
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7.3 Constitucion de la empresa y aspectos legales.

Laempresa F&C Adecuaciones Ltda. Fue constituida bajo los aspectos e instituciones

legales pertinentes para su respectiva formalizacién

7.3.1 Tipo de sociedad a constituir

Sociedad Limitada (LTDA). Yipo de sociedad de caracter mercantil en el que la
responsabilidad frente a terceros esta limitada al capital que el socio ha aportado.

Como en otros modelos societarios, el capital de la empresa esta integrado por las
aportaciones de todos los socios, que a su vez se divide en participaciones sociales,
indivisibles y acumulables.

Un aspecto importante es que solo podran ser objeto de aportacion social los bienes
o derechos patrimoniales susceptibles de poder ser valorados econémicamente. Es decir, las
aportaciones de los socios deben tener un valor econémico, por lo que en ningln caso pueden

ser trabajos o servicios.

La Administracion exige que la transmision de las participaciones sociales se formalice en
un documento publico. (CAMARA DE COMERCIO BOGOTA. 2020)

7.3.2 Anélisis y aplicacion de la legislacion vigente.

Este tipo de sociedad se constituyé bajo por el real decreto legislativo 1/2010 de 2
de junio por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que
derogé la anterior Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad

Limitada.
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Se escoge una sociedad LTDA, al ser una forma facil para personas emprendedoras
que quieren empezar con un capital pequefio, de igual manera se escoge por tener la
facultad de responsabilidad de los socios de pendiendo a su aporte social y al tener una

facilidad en su manejo y sus tramites.

Constitucién
El articulo 110 del Cddigo de Comercio exige que el contrato social se eleve a escritura

publica ante notario. Este debe contener:

Nombre y domicilio de los socios.

Domicilio social.

Obijeto social determinado.

Capital social.

Duracion precisa de la sociedad.

Causales de disolucion anticipada de la misma.

De igual manera, este tipo de sociedad también se puede constituir mediante documento
privado, siempre y cuando al momento de su constitucion cuente con 10 0 menos trabajadores
0 con activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a 500 salarios minimos legales

mensuales vigentes.
Frente a la administracién y representacion de la sociedad, el articulo 358 del Codigo de
Comercio contempla que estara a cargo de todos y cada uno de los asociados, sin perjuicio

de que la junta de socios delegue tales atribuciones en un gerente.

Numero de socios y formacion de capital
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Segun el articulo 356 del Cédigo de Comercio, el niUmero de socios debe estar conformado

por un minimo de 2 asociados y un maximo de 25.

Respecto a la formacion del capital, el articulo 354 del Codigo de Comercio afirma que el
capital de estas sociedades se divide en cuotas o partes de igual valor. Ademas, debe pagarse

totalmente al momento de constituirse la sociedad.
Responsabilidad

Se podran perseguir los bienes del patrimonio de cada socio de manera solidaria cuando se
presenta incumplimiento de la sociedad a las obligaciones laborales y fiscales a su cargo;
cuando el capital social no haya sido pagado de manera integra al momento de su
constitucion; cuando se sobrevaloren los aportes en especie; y por omitir la identificacion de

la sociedad como Limitada o Ltda.

ACTA DE CONSTITUCION DE LA EMPPRESA

Comparecieron, CRISTIAN FELIPE JIMENEZ RONCANCIO, identificado con CC No.
1.026.294.963 de Bogota residente en (DG 151b 1362 50) de (Bogotd), CRISTHIAN
MAURICIO ALVAREZ TORRES identificado con CC No 1.030.531.542 de Bogota
residente en (direccion) de (Bogota, obrando en nuestro propio nombre y representacion
hacemos constar que hemos convenido constituir una sociedad comercial de responsabilidad
limitada mediante documento privado tal como lo autoriza y acogiéndonos al Art. 22 de la
Ley 1014 del 26 de Enero de 2006 por tener menos de 10 trabajadores y capital inferior a
500 SMLMV, a la remision que hace del Art. 2 de la Ley 905 de 2004 y acorde con las leyes
de la Republica de Colombia y en especial a la remision propia a los Art. 71y 72 de la ley
222 de 1995, y a lo dispuesto en el decreto 4463 de 2006, la cual se regira por los siguientes
estatutos: PRIMERO.- La sociedad se denominara “F&C ADECUACIONES LTDA”, tendra
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su domicilio en la ciudad de Bogota D.C, Republica de Colombia, pero por determinacion de
su junta de socios y acorde con la Ley y los presentes estatutos podra abrir sucursales y/o
agencias en otros sitios del pais o del exterior.

SEGUNDO. - La sociedad tendrd como objeto principal Prestacion de un servicio de
consultoria por medio de una aplicacion movil. TERCERO. - La sociedad tendra un término
de duracién Indefinida. CUARTO. - El capital de la sociedad es la cantidad de 40°000.000
PESOS MCTE. Que se dividen 2 cuotas de valor nominal 20°000.000 PESOS MCTE. cada
una y que ha sido integramente pagado en dinero en efectivo por los socios asi: El socio
CRISTIAN FELIPE JIMENEZ RONCANCIO aporta la suma de 20°000.000 PESOS ($) en
efectivo, el socio CRISTHIAN MAURICIO ALVAREZ TORRES aporta la suma de
20°000.000 PESOS ($) en efectivo. El anterior capital esta integramente cancelado y la
conformacién del capital quedara integrada de la siguiente manera quedando limitada la

responsabilidad de los socios al monto de sus respectivos aportes:

. g
- R
== I} FaC Adecuaciones LTDA
COMNSTRURAM
CRISTIAN FELIPE JIMENEZ RONCANCIO | 20'000.000 50% 1
CRISTHIAN MAURICIO ALVAREZ TORRES |20'000.000 50% 1

Tabla 15. aporte de los socios
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7.3.3 Proteccion intelectual e industrial de los productos o servicios.

Segun la consulta realizada a la pagina de la superintendencia de industria y
comercio identificamos los siguientes procesos y costos que asumiremaos en nuestra

propuesta. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2014)

TASAS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

NUEVAS CREACIONES

Solicitud de patente invenciones $83.500

Examen de patentabilidad de una solicitud de patente de invencion $1.132.000
SIGNOS DISTINTIVOS

Solicitud de registro de Marca o Lema comercial de productos o servicios por una clase
presentadas por micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme), incluidas las
modificaciones relacionadas con las limitaciones de productos o servicios y las no

sustanciales del signo, que no sea divisional. El cual tendra un costo de $ 666.000.
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Capitulo 8
Plan de marketing

Dentro de la investigacion se realiza un andlisis de una propuesta del servicio
ofrecido, en cuanto a: Caracteristicas del servicio, precio, distribucion, promocion vy
comunicacion.

8.1 Estrategia de producto o servicio.

8.1.1 Marca comercial servicio
La marca comercial que tendra nuestro servicio se denomina CONSTRURAM, la

aplicacién mediante la cual se generara la consultoria integral.

8.1.2 Presentacion, dimension, modulacion, empaque y embalaje.
De acuerdo con el andlisis realizado en cuanto al empaque, el servicio de consultoria

integral mediante un sistema de gestion mévil CONSTRURAM contara con:

e  Aplicacion mavil para plataformas Android
e Pagina Web con acceso a inscripcion y descarga de la App.
e  Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIN)

e  Oficina presencial.
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De acuerdo con analisis realizado en el sector, los servicios que se prestaran seran los

siguientes:

e  Consultoria para Arrendatarios Con Inmobiliaria.
e Seleccion de Contratista de acuerdo con la cotizacién mas acorde.

e  Solicitudes de Mantenimiento locativo dividido por 3 paquetes.

8.1.3 Garantia y servicio de postventa.
De acuerdo con el andlisis realizado, la garantia que se otorgara a los clientes seré de dos

tipos:

e Para clientes que cuentan con contrato de arrendamiento con inmobiliaria, se realizara
acompafiamiento en la entrega del inmueble para garantizar el cumplimiento de
términos de entrega.

e  Para propietarios y demas se prestaran 6 meses de servicio postventa sujeto a términos

y condiciones, 0 mas dependiendo del tipo de material utilizado

8.1.4 Mecanismos de atencidn a clientes.
Conforme al analisis realizado, encontrando que los medios de comunicacion mas usados
son: Redes sociales, correo electronico y por medio de volantes en los conjuntos

residenciales, ya que alli es donde mas se encuentran arrendatarios con contrato inmobiliario
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, ya que, segun el servicio propuesto para el mercado, se genera de forma personalizada al
ser una consultoria con el cliente y se requieren varios momentos de comunicacion, se
determina como estrategia de comunicacion para el servicio actual propuesto en el proyecto
se proponen:
e  Redes sociales.
e  Correo electronico
e Volantes.

e  Tarjetas personalizadas

6.6.1 8.2 Estrategia de precio

8.2.1 Definicion y lista de precios de venta

De acuerdo con el anélisis realizado en el sector de la construccion de varios
mercados, se estima un precio de cotizacion inicial de 72.750. COP Precio de descreme de
acuerdo con las visitas técnicas actuales, ya que hay algunos servicios que se solicitan de
forma gratuita sin visita técnica ni asesoria inmobiliaria. Sin embargo, para clientes que
tomen el servicio de solicitud de mantenimiento locativo no se generara cobro por visita

técnica, si no que solamente se tendra en cuenta el paquete solicitado.
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8.2.2 Impuesto de ventas y descuentos.
El IVA que se generé dentro de los presupuestos realizados en los paquetes solicitados
por los clientes se cobrara de acuerdo con la regulacion de la DIAN, estipulando IVA del

19% sobre el valor de la utilidad.

8.2.3 Condiciones de pago y condiciones de crédito.

De acuerdo con el andlisis realizado la forma de pago que se maneja en el servicio de
acuerdo con el analisis realizado es en efectivo, por medio de tarjeta débito o crédito, y
transferencias bancarias. Las formas de pago que se manejardn para la realizacion del
mantenimiento locativo seran de 50% anticipado y 50% después de cumplir con el 50% del

trabajo solicitado.

8.2.4 Seguros necesarios, impuesto a las ventas.
Las polizas que se generaran para la prestacion del servicio estaran aplicadas hacia

los contratistas que se encarguen de generar los trabajos de mantenimiento locativo.

8.2.5 Costos de transporte.

Dentro del Presupuesto inicial, no se estiman costos por transporte.
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6.6.2 8.3 Estrategia de promocion y comunicacion.

8.3.1 Técticas de mercadeo

De acuerdo con el analisis realizado el tiempo de respuesta para solicitud de
inscripcion o cotizacion sera de 1 a 12 horas maximo, teniendo en cuenta horarios de atencion
de la compariia de 7 ama 9 pm.

De acuerdo con el analisis realizado el servicio priorizara como valor principal, el
cumplimiento de tiempos, en cuanto a solicitudes de inscripcion, servicios de asesoria,
tiempos de entrega de obra y calidad de materiales, ya que es lo que genera mayor oferta de

valor en los clientes.

8.3.2 Costos de publicidad
De acuerdo con el analisis realizado de medios y valores de medios se concluye que, para el

presente proyecto, el presupuesto de promocion y comunicacion sera:

= O

z % F&C Adecuaciones LTDA _
Creacion de Logo y Slogan $1.100.000 1 1 $1.100.000
Revisidn y mantenimiento $600.000 1 2 $1.200.000
Gestion de redes sociales $2.400.000 1 4 $9.600.000
Creacion de grupos en redes $360.000 1 1 $360.000
Renta dominio .com 1 afio $90.000 1 1 $90.000
Envio correos personalizados (5000) $350.000 1 6 $2.100.000
Volantes tamafio carta x mil 1 cara $2.160.000 1 4 $8.640.000
Tarjetas de presentacion + 208 (2000 $468.000 1 6 $2.808.000
Configuracién de dominio $72.000 1 12 $864.000
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Tabla 16. PRESUPUESTO DE MARKETING

Tabla. Presupuesto de publicidad realizado por F&C Adecuaciones LTDA

(Tarifario Tienda SRM, 2019)

= O

z % F&C Adecuaciones LTDA _
Creacion de Logo y Slogan $1.100.000| 1 1 $1.100.000
Revisién y mantenimiento $600.000 1 2 $1.200.000
Gestion de redes sociales $2.400.000 1 4 $9.600.000
Creacién de grupos en redes $360.000 1 1 $360.000
Renta dominio .com 1 afio $90.000 1 1 $90.000
Envio correos personalizados (5000) $350.000 1 6 $2.100.000
Volantes tamario carta x mil 1 cara $2.160.000 1 4 $8.640.000
Tarjetas de presentacion + 208 (2000 $468.000 1 6 $2.808.000
Configuracion de dominio $72.000 1 12 $864.000

Documento generado Herramienta 4903 Costos por Publicidad.

8.3.3 Fuerza de ventas.

8.4 Estrategia de distribucion.

La logistica de distribucidn del servicio se enfatizara en seguimiento al cliente, contando
con un chat instantaneo por medio de la aplicacién o via WhatsApp que le permita al cliente

contacto, adicional el proceso de servicio se basara en el flujograma de proceso.
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8.4.1 Capacidad de cobertura o de atencion de pedidos.

Inicialmente se contara con una base de datos estructurada de 100 Contratistas por
mes, los cuales estardn a disposicion de generar las diversas cotizaciones solicitadas por los
clientes, y se espera, que cada mes, se genere un aumento de 100 contratistas por cada mes,

tomando en cuenta un % de abandono de la aplicacion del 3% mensual

8.4.2 Alternativas de penetracion en el mercado, canales de distribucion.
Conforme al analisis realizado en los colores e importancia del logo para una

empresa, se determinan los siguientes medios publicitarios como estrategia de publicidad.
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Logo - Slogan

4

\ V)
) F&C Adecuaciones LTDA

b

@OR

CONSTRURAM

Disefiando Soluciones a un clic de distancia.

El logo seleccionado muestra la variedad de servicios que se prestaran en el
proyecto, como son servicios de consultoria, mantenimiento locativo, y manejo de

documentacion técnica

8.4.3 Alternativas de comercializacion, cobertura logistica.
Cobertura a Nivel nacional, disponible en sistemas operativos Android version mayor a 6.0

segun ficha técnica, maximo tiempo de respuesta hasta 12 horas habiles.
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8.5 Plan de compras.

8.5.1 Identificacion de proveedores

Para la identificacion de proveedores se tienen en cuenta en el momento de la

iniciacion de la empresa proveedores como:

Microsoft: Proveedor de Bases de Datos y paquetes de office especializados.

Lenovo: Proveedores de equipos portatiles y de escritorio para el funcionamiento adecuado
de los cargos empresariales.

Samgung: Proveedor de las tablets para los expertos inmobiliarios.

8.5.2 Planeacion de compras

Activos Fijos realizados al momento de realizar la constitucion de la empresa, se

realizara la inversion inicial al momento de realizar la fase de desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo 9
Plan financiero
9.1 Inversiones

La inversion requerida para el proyecto se dividido en dos aspectos:

Inversion interna de los socios de un 44% estipulada en 40°000.000

Crédito Empresarial Solicitado con BBVA por un valor de 50°200.000

9.1.1 Condiciones econdmicas

Presentamos la proyeccion financiera para los proximos 3 afios de F&C
ADECUACIONES LTDA que planea vender 32539 Paquetes de su servicio para el primer
afio con incrementos anuales del 5% Yy precio de venta por unidad de $72.750 a partir de la

informacion de la tabla:

Condiciones Iniciales Del Proyecto 3
Duracion Proyecto (Afios) 3
Ventas Primer Afio (Unidades) 30.462
Incremento Anual En Las Ventas (%) 5%
Precio De Venta (Unidad) ($) $72.750
Costo Variable (Unitario) (%) -$50.741
Gastos Fijos Anuales ($) -$ 587.416.562
Inventario Al Final De Cada Afio
Como Porcentaje (%) De Las 0%
Unidades Vendidas
Reserva Legal (%) 0%
Tasa Impositiva Tx (%) 30%

Tabla 17Condiciones Econémicas
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9.1.2 Inversion inicial o necesidades de capital.

= o

== 1"} FzC Adecuaciones LTDA

1%

I

Aporte de socios $40.000.000
Aporte Felipe Jimenez g 20000000 | § 20.000.000
Aporte Cristhian Alvarez $ 200000001 § 20.000.000
Prestamo Bancario $50.200.000
Tasa de interes 20,5%
Interes 1|;5?%

Tabla 18 inversion requerida
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9.1.3 Costos Fijos.

o0
S

F&C Adecuaciones LTDA

CONSTRURAM
efando Soluciones a un diic de distancia.

1 |Servicios publicos $ 32.760.000
1,1 |Agua 6 $ 60.000 | $ 360.000 | $ 360.000
12 |Luz 12 $ 65.000 | $ 780.000 | $ 780.000
1,3 |Teléfono, Internet, Television 12 $ 115.000 [ $ 1.380.000 $ 1.380.000
1,4 |Planes Mbviles 4 $ 60.000 | $ 240.000 | $ 240.000
1,5 |Arriendo Inmueble 12 $ 2.500.000 | $ 30.000.000 | $ 30.000.000

2 |Plan de Marketing $ 26.762.000

3 Némina $ 510.794.562

4 |Seguros necesarios $ 1.500.000
4,1 |Pdliza de Responsabilidad Civil 1 $ 1.500.000 | $ 1.500.000 | $ 1.500.000

5 |Software $ 15.600.000
5,1 [Senvidor + Base de Datos 1 $ 3.500.000 | $ 3.500.000 | $ 3.500.000
5,2 |Paquete de Office Premium 11 $ 1.100.000 | $ 12.100.000 | $ 12.100.000

Tabla 19 Costos Fijos F&C ADECUCACIONES LTDA

COSTOS FIJOS

$32.760.000 ; 6%

$26.762.000 ; 4%

B Servicios publicos
M Plan de Marketing
$ 15.600.000 ; 3% oo ; 0% Némina
B Seguros necesarios
m Software

Intereses Financieros

$510.794.562 ; 87%

lustracién 28. Distribicuion Costos Fijos
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9.14 Costos Preoperativos.

& O

] [F&C Adecuaciones LTDA

ae T
Formulario de registro Mercantil S 4.500,00
Inscripcion de los Libros S 12.000,00
Constitucion de la sociedad S 34.000,00
Impuesto de registro Mercantil S 70.000,00
Matricula persona Juridica S 131.000,00
Legalizacidn ante notarios publicos de los libros registrados. S 65.807,00
Revisor fiscal S 2.760.000,00
Dotacion Basica Indumentaria S 1.000.000,00
Contador. S 2.657.000,00
GASTOS DE OPERACION MESES IMPRODUCTIVOS S 2.000.000,00
PAPELERIA S 500.000,00
INVESTIGACION DE MERCADO S 1.500.000,00
INVESTIGACION TECNICA Y DE PROCESOS S 1.000.000,00
LICENCIAS S 750.000,00
PATENTES S 540.000,00
PROPIEDAD INTELECTUAL S 350.000,00

Tabla 20 Costos Preoperativos F&C ADECUACIONES LTDA

$540.000,00 ¢350,000,00; 3%
I $2.760.000,00;24%
'™ Formulario de registro Mercantil
$65.807,00; 0%
$750.000,00 ; 6% ® Legalizacién ante notarios pablicos de los libros

registrados.

$1.000.000,00; 9% Revisor fiscal
.000.000,00; 9%

— Contador.
$1.500.000,00; 13% ) —

W GASTOS DE OPERACION MESES IMPRODUCTIVOS
® INVESTIGACION DE MERCADO
W INVESTIGACION TECNICA Y DE PROCESOS

m LICENCIAS

$2.657.000,00;23% EEAIERIES

W PROPIEDAD INTELECTUAL

$2.000.000,00; 17%

llustracion 29 dISTRIBUCION cOSTOS pREOPERATIVOS
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9.2 Cronograma de inversiones y financiacion.

Las inversiones y la financiacién se estiman para el inicio del proyecto, en la fase de

produccién de la aplicacion.

9.2.1 Fuentes de financiacion

Capital Interno

lustracion 30. Capital Interno

Capital Externo
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9.3 Presupuestos.

llustracion 31 Capital Externo BBVA

9.3.1 Flujo de caja proyectado

D.1

D.29
C57
C.9

C.32
C.58

D.30
D.6

C.6
C.53

69
C.59

c61
C.60

F&C ADECUACIONES LTDA

Afio 0| 1] 2| 3
INGRESOS
Aportes de Capital $ 40.000.000 $0 $0 $0
Saldo Anterior $0 $55.025.693 $96.497.317 $159.317.409
Ingresos del Periodo $0 $2.216.110.500 | $2.326.908.750 | $ 2.443.236.000
Préstamos $50.200.000 $0 $0 $0
Venta de Activos Fijos $0 $0 $0 $0
Total Ingresos netos $90.200.000 | $2.271.136.193 | $ 2.423.406.067 | $ 2.602.553.409
EGRESOS
Gastos Pre - Operativos
Compra de Activos Fijos $0 $0 $0
Costos Fijos $0 -$ 587.416.562 | -$587.416.562 | -$ 587.416.562
Costos Variables $0 -$ 1.545.666.250 | -$ 1.622.944.488 | -$ 1.704.079.027
Impuesto de Renta $0 -$ 19.537.290 -$ 31.708.833 -$ 43.994.720
Obligaciones Financieras $0 -$ 22.018.775 -$22.018.775 -$ 22.018.775
Arrendamiento Leasing $0 $0 $0 $0
Total Egresos -$35.174.307 |-$2.174.638.876 | -$ 2.264.088.658 | -$ 2.357.509.084
Total Flujo Neto Para Balance $96.497.317 $ 159.317.409 $245.044.325
Total Flujo De Caja Neto -$90.200.000 $41.471.624 $ 62.820.092 $85.726.916

Tabla 21Flujo de Caja Proyectado
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Flujo de Caja

$60.000.000

$50.000.000
$41.471.624

lustracion 32. Flujo de Caja proximos 3 afios
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9.3.2

Balance general proyectad

D.1

C.61
c.7
C.74

D.17
C.36
C.75

C.76

D.31
C.77

C.78

D.29
C.55
C.56
C.56

C.79

C.80

c.81

TABLA 15
Afio [ 0 1 2 3
ACTIVO CORRIENTE |
BANCOS $55.025.693 | $96.497.317 [ $159.317.409 | $ 245.044.325
INVENTARIOS $0 $0 $0 $0
TOTAL ACTVO CORRIENTE $55.025.693 | $96.497.317 | $ 150.317.400 | $ 245.044.325
ACTNVOS FIJOS |
MAQUINARIA Y EQUIPO $21.800.000 | $21.800.000 | $21.800.000 | $ 21.800.000
DEPRECIACION $0 -$9.611.620 | -$ 14.985.477 | -$ 17.990.000
TOTAL ACTVO FIJO $21.800.000 | $12.188.380 | $6.814.523 | $ 3.810.000
GASTOS PREOPERATIVOS $13.374.307 | $13.374.307 | $13.374.307
TOTAL ACTVO | $76.825.693 [$ 122.060.004 | $ 179.506.240 | $ 262.228.632

PASIVO CORRIENTE

IMPUESTO POR PAGAR $0 $0 $0 $0
TOTAL PASN O CORRIENTE $0 $0 $0 $0
PASNO A LARGO PLAZO |
PRESTAMOS BANCARIOS | $50.200.000 | $36.472.995 | $19.931.954 | $0 |
TOTAL PASNO | $50.200.000 | $36.472.995 | $19.931.954 | $0 |
PATRIMONIO |
CAPITAL $ 40.000.000 | $40.000.000 | $40.000.000 | $ 40.000.000
RESERVA LEGAL $0 $0 $0 $0
UTILIDADES PERIODOS ANTERIORES $0 $0 $ 45.587.009 | $ 119.574.285
UTILIDADES POR DISTRIBUIR $0 $45.587.000 | $73.987.277 | $ 102.654.347
TOTAL PATRIMONIO $ 40.000.000 | $ 85.587.009 | $ 159.574.285 | $ 262.228.632

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

| $90.200.000 [$ 122.060.004] $ 179.506.240 | $ 262.228.632]

CIERRE BALANCE

$0

$0

$0

Tabla 22 . Balance General F&C Adecuaciones LTDA
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9.3.3 Estado de ganancias o pérdidas.

D.1
C.9
D.28
C.49
C5
C.6
C.7
(O]
C.50
D.6
C.35
C51

C.48
C.52
C.53

C54
C.55
C.56

F&C ADECUACIONES LTDA

Afo 1 2 3

Ventas Brutas $2.216.110.500 $ 2.326.908.750 $ 2.443.236.000

Menos Descuentos Y Devoluciones $0 $0 $0

Ventas Netas $2.216.110.500 $ 2.326.908.750 $ 2.443.236.000

Inventario Inicial $0 $0 $0

Compras -$ 1.545.666.250 -$1.622.944.488 -$ 1.704.079.027

Inventario Final $0 $0 $0

Menos Costo De Ventas -$ 1.545.666.250 -$1.622.944.488 -$ 1.704.079.027

Utilidad Bruta $ 670.444.250 $ 703.964.262 $ 739.156.973

Menos Gastos Operacionales -$ 587.416.562 -$ 587.416.562 -$ 587.416.562

Menos Depreciacion De Activos -$9.611.620 -$ 5.373.857 -$ 3.004.523

Utilidad Operacional $ 73.416.068 $111.173.843 $ 148.735.887

Menos Gastos Financieros -$8.291.770 -$5.477.734 -$2.086.821

Menos Arrendamiento Financiero $0 $0 $0

Utilidad Antes De Impuestos $ 65.124.299 $ 105.696.109 $ 146.649.067

Impuesto De Renta -$ 19.537.290 -$ 31.708.833 -$ 43.994.720

Utilidad A Disposicion De Socios $ 45.587.009 $73.987.277 $ 102.654.347

Reserva Legal $0 $0 $0

Utilidades Por Distribuir $ 45.587.009 $ 73.987.277 $ 102.654.347
39.299.145,66 $ 54.984.599 $ 65.766.295

Tabla 23Estado de PYG F&C Adecuaciones LTDA
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9.3.4 Tasa Interna de Retorno TIR, Valor Presente Neto VAN, Punto de equilibrio y

periodo de recuperacion de la inversion.

P.R.I (Afo) 1,2 Favorable
T.IL.R 42,08% Favorable
T..O 16% Favorable
Costo / Beneficio 0,92 Favorable
Costo Capital 15,08% Favorable
P.E 26690 Mes 11

Tabla 24 Indicadores de Favorabilidad

AQUI. Asuma v
Célculo de la TIR por TIR (%) «— observelaconve
aproximaciones sucesivas VPN
VPN ($) $0
Flujo De Caja Neto -$ 90.200.000 $41.471.624 | $62.820.092 | $85.726.916
Valores de la Ecuacion VPN -$ 90.200.000 $29.189.262 | $31.120.223 | $29.890.515
A 0,
Célculo d(.a,la TIR (%)con la TIR (%) 42.08%
funcion de excel
% VPN
0% $99.818.632
5% $80.330.594
10% $ 63.826.809
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15% $49.730.136
20% $37.595.235
25% $27.074.339
30% $17.892.891
35% $9.831.936
40% $2.715.244
45% -$3.600.258
50% -$9.231.642
55% -$14.275.423
60% -$18.811.714
70% -$ 26.618.875
80% -$33.071.889

Tabla 25 tasa interna de retorno

$120.000.000

$100.000.000 \
$80.000.000 \
$60.000.000
\ ——%
$40.000.000
\\ —=—VPN
$20.000.000 \\
S0 - - - - T T - - - - - T T ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 4! 50% 55% 60% 70% 80%
-$20.000.000 \\
-$40.000.000

llustracion 33 Tasa interna de retorno
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Costos Fijos

587.416.562

APU

©

50.741

Precio de venta

72.750

Produccién Anual

30462

Mes del P.E

11

2539

5077

7616

10154

12693

15231

17770

20308

22847

25385

26690

27924

30462

Tabla 26. Punto de Equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

llustracion 34. puntos de equlibrio

9.3.5 Situaciones que pueden afectar el proyecto.

Situaciones como la que afronta el mundo actualmente, de una pandemia no
controlada, genera una afectacion al modelo de ventas proyectado, adicional a esto, aspectos
como la devaluacion de la moneda colombiana sobre el dolar americano, genera que los
costos por proveedores de Bases de datos, y mantenimiento de equipos, suban su valor, lo
que podria generar una afectacion en la utilidad y en el flujo de caja de la empresa.
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Conclusiones

El analisis financiero da como resultado lo que se investigd durante toda la fase de
ejecucion del proyecto en donde nos damos cuenta de que en la actualidad la utilizacion de
las tecnologias son los negocios innovadores en la actualidad, que estdn dejando un gran
dinero de por medio.

La empresa muestra unos excelentes indicadores comerciales, lo que da a entender
que llevar a la vida real el proyecto es una gran expectativa, y un gran reto que estamos
dispuestos a asumir.

De acuerdo con el trabajo realizado durante dos semestres, podemos ver la
importancia al plantear las ideas innovadoras, que generan oportunidades crecimiento como
profesionales y como personal, de igual manera los alcances a los que podemos llegar con
iniciativa y responsabilidad.

Durante todo el trabajo realizado la adquisicion conocimiento fue constante y
oportuna, ya que al pertenecer al gremio inmobiliario, se pudieron poner en practica y
aportando algunas de las ideas que sirvieron y serviran para el mejoramiento constante de la
compafiia y sus actividades, dejando a nosotros como personas la posibilidad de crecimiento
laboral dentro de la empresa, por otra parte a nivel personal, la satisfaccion del aprendizaje

como las experiencias para ponerlas en practicas y decir si podemos crecer, si podemos ser

H

F&C Adecuaciones LTDA

S xd

o b

106



107
un profesional integro en distintas areas de la construccion aportando lo mejor de nosotros

con la satisfaccion del deber cumplido.
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Glosario de términos

A

Apartamento: vivienda unifamiliar en un edificio, constituida la mayor parte del tiempo por

dos habitaciones dos bafios y cocina.
Arreglo: reparacion de algo que se encuentra en mal estado.

Administrador: persona hombre o mujer que se encarga de manejar administrar los bienes

de otros

Arriendo: cesion o adquisicion de una cosa o lugar por un determinado tiempo, a cambio de

dinero.
Arrendatario: persona hombre o mujer que toma un objeto o lugar en arriendo.

Acabados: Conjunto de retoques que lleva a | perfeccionamiento de una cosa o lugar,

especificamente a su aspecto fisico.

Asesor: gque asesora 0 da concejo o informacion de alguna cuestion, en especial cuando se

dedica o es una profesion.

Asesoria: informacion de producto pregunta realizada, se entiende por asesoria a dar la

informacidn que se solicita.

Asistente: alguien que asiste o realicé las tareas cotidianas sencillas dentro de una

organizacion.

Auxiliar: en unas empresas se le llama auxiliar a un empleado de categoria subalterna, por

una organizacion jerarquica.

Arquitecto: persona dedicada a la arquitectura, profesional que estudio para ser arquitecto.
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Arquitecto técnico: Técnico titulado, bajo las 6rdenes de un arquitecto, ejecutando diversos

trabajos relacionado con la construccién de edificios.

Abogado: persona legalmente preparada y autorizada para asesorar a nivel legal los derechos

de otra persona, representarla en pleitos legales.

Aplicacién mdvil: programa descargable y utilizable en cualquier celular, Tablet o
dispositivo que tenga la capacidad para soportar su capacidad de memoria, para acceder

directamente y facilmente.
B

Base de datos: coleccion de informacion organizada de forma que un programa ordenado
pueda seleccionar e encontrar rapidamente los fragmentos de datos, que se necesite y se

organizan en carpetas archivos y registros.

Bienes Inmuebles: Conjunto de propiedades que pertenecen a una persona o familia, de igual

manera no pueden moverse de lugar tales como tierras, locales o viviendas.
C
Casa: estructura construida cubierta destinada a ser habitada.

Conjunto residencial: son una agrupaciéon de casas viviendas que viven en comunidad
ubicados conjuntamente, como caracteristicas tienen el mismo estilo y caracteristica, pueden

estar en un una cuadra o casas seguidas.

Consultoria de gestion: profesionales independientes que se dedican analizar el problema
de los negocios y de sus clientes, ofreciendo asesoramiento de como mejorar y dando un

apoyo a sectores donde las empresas puedan mejorar.
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Consultoria virtual: forma de suministrar un servicio de asesoria profesional en la cual se

usan los medios informaticos y de internet, toda informacién seda por medio de internet.

Consultoria integral: contar con el momento justo con el apoyo de un experto para dar

soluciones en problemas especificos.

Competidores potenciales: compafiia que puede ser competidor potencial de otra, teniendo

en cuenta que trabajen el mismo mercado.

Contrato inmobiliario: son obligaciones entre dos personas y celebrados sobre bienes
inmuebles, inmuebles los cuales se entregan inventariados al cliente, cumpliendo con las

obligaciones entre las partes como dice la ley.

Clausulas: disposicion de un contrato, tratado, testamento o cualquier otro documento

similar pablico o privado expresando alguna condicion.

Cadigo civil: es un conjunto unitario, ordenado sistematizado de norma y derecho privado o
lo que es lo mismo, un acuerdo legal que tiene por objeto regular las relaciones civiles de las

personas fisicas y juridicas

Capacitacion técnica: proceso educativo cortd por el que se adquiere conocimiento y
habilidades técnicas para lograr metas en términos generales.

Contrato: generalmente escrito por el que dos o mas partes se comprometen reciprocamente

a respetar ya cumplir con las obligaciones a las que se han comprometido.

Calidad: conjunto de cualidades y propiedades inherentes a una cosa que permite

caracterizar Yy valorar con respeto.
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Dotacidn: es aquella que hace referencia a un conjunto de elementos que mantienen

caracteristicas similares.

Desarrollador: se conoce también como analista o desarrollador, especialista en informatica

capaz de concebir y elaborar sistemas informaticos.

Disefios: conjunto de estudios necesarios para definir una forma para disefiar para ejercer esa

actividad.

G

Garantias: seguridad que las cosas se van a cumplir y a realizarse.

Gestion: accion o tramite que junto con otros se lleva a cabo para resolver una cosa.
L

Lenguaje de programacion: tipo de lenguaje formal que proporciona a una persona en este
caso el programador, escribiendo una serie de instrucciones o secuencias de orden en forma

de algoritmos.

Ley de arrendamiento: ley 820-2003 (para Colombia) donde se plantean las obligaciones
que poseen tanto los arrendatarios como los propietarios de los inmuebles.

Locativo: de locacion o localizacion.

Inmobiliaria: compafiia dedicada compra venta de bienes inmuebles o propiedades, como
oficinas, casas, apartamentos locales, entre otros. y/o administrar inmuebles que quedan en

arriendo.

N
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Necesidad: necesidad carencia o escases de algo que se considera imprescindible.
M

Mantenimiento locativo: se entiende por reparaciones o mejoras que tienen como finalidad

mantener el inmueble en las debidas condiciones.

P

Propietario: persona que pose o es duefia de algo o un bien inmueble.

R

Requerimiento: Peticidn o cosa necesaria, especialmente la que se hace una autoridad.
S

Software: Conjunto de programas, instrucciones o reglas informaticas que permiten ejecutar

diferentes tareas en el computador.

Sistema de gestion mavil: se encuentra en el area administrativa, se encarga de implementar
proteger, monitorear, integrar y administrar los dispositivos moviles, smartphones, tabletas

y computadoras portatiles, en el lugar de trabajo.

Supervisién: Vigilanciay direccién de la realizacion de actividades acordes con lo solicitado

en las areas laborales.
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ANEXOS
ANEXO I. ENCUESTAS INVESTIGACIONES REFERIDAS AL ESTUDIO DE
MERCADO.
ANEXO [I. GLOSARIO
ANEXO Il1. BIBLIOGRAFIA
ANEXO IV. PORTAFOLIO EMPRESARIAL.
ANEXO V. POSTER
ANEXO VI. FORMATOS DE ASESORIAS TEMATICAS
ANEXO VII. FORMATOS MONITORIAS ACADEMICAS
ANEXO VIII. REGISTRO FOTOGRAFICO.
ANEXO IX. VIDEO / ANIMACION
ANEXO X. GUIONES DE PRESENTACION
ANEXO XI. BIBLIOTECA (PROPIEDAD INTELECTUAL AUTORIZACION USO)
ANEXO XIl. CAMARA DE COMERCIO - FORMATO RUES

ANEXO XII. PAQUETES DE TRABAJO (EDO-EDT-CRONOGRAMA)
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