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Resumen

Ventas ambulantes es un término usado generalmente para
referirse al trabajo informal en el espacio publico. Esta labor se ve
constantemente vulnerada y se convierte en un sinénimo de mal uso
del espacio publico, por el desconocimiento de normatividad y de los
derechos y deberes, por parte de los vendedores.

Dado que “Emprendizaje Ambulante” entiende las ventas
informales como un impulso al emprendimiento, este proyecto se
traza como objetivo fortalecer los procesos de divulgacién de la
normatividad vigente que regula el aprovechamiento econémico del
espacio publico en la ciudad de Bogota, con el fin de contribuir a
generar empoderamiento y apropiacion de derechos y deberes,
tomando como caso de estudio el tramo de la carrera séptima
peatonal que se ubica en la localidad de Santa Fe.

La metodologia empleada para el proyecto se basa en etapas
del DCU y DIVE. A través de fases como planificacion, aproximacion,
exploracion y disefio e implementacién, se realiza una investigacion
para llegar al producto final de disefio, una herramienta analoga-
digital.

Durante el desarrollo del proyecto se hacen hallazgos con
respecto a la naturaleza de los problemas con la poblacion de
vendedores en Bogotd. Se enfatiza en aquellos que viven en
condiciones de vulnerabilidad y se concluye que, aunque es una

poblacion dificil, la mayoria de ellos estan dispuestos a aprender.
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Abstract

Street vending is a term generally used to refer to the informal
work on public spaces. This work is constantly infringed, and becomes
synonymous with misuse of public space, due to the ignorance about
normativity and rights and duties by sellers.

For “Emprendizaje Ambulante” informal sells are a boost to
entrepreneurship, that's why to strengthen the disclosure processes
of the current normativities that regulate the economic use of public
space in the city of Bogota, became the objective of the project, in
order to contribute to generate empowerment and appropriation of
rights and duties, taking as a case of study the section of the seventh
pedestrian race that is located on locality of Santa Fe.

The methodology use for the project is based on UCD and
DIVE stages. Through phases such as planning, approximation,
exploration and design and implementation, a research is made to get

to the ultimate design product, an analogous-digital tool.
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During the development of the project, findings are made
regarding the nature of the problems with the population of vendors in
Bogota. Emphasis is placed on those who live in conditions of
vulnerability and it's concluded that, although it is a difficult population,

most of them are willing to learn.

Keywords:
Street vendors, rights and duties, entrepreneurship ICT, public space

Research lines:

Technologies for multimedia production.

Audiovisual products.

13



Emprendizaje Ambulante

Tabla de contenido

AVal el PrOYECIO......uviiiiee e 4
(D =To Tor= 1 (o] 1 I- WSS 6
AGradeCimIENTOS ......vveeeiiiiie et 7
RESUMEN ... 11
ADSEFACT. ...t 12
Tabla de coNteNIdO .......coeveeiii i 14
Listado de fIQUuIas .........oooiiiiiiiiiiiiee e 17
Listado de tablas............ueeiiiiiiiiiie e 18
LiStadO d& @NEXO0S........cviiiiiiiiiiiiieee et 19
Capitulo 1. Formulacion del proyecto..........cccceeviieeeeiniineenniiee e 20
I 1o o o [0 T3 ) o [ SRR 22
1.2 JUSHIfICACION ....eevieiiiiie et 23
1.3 Definicidn del problema...........ccccoeeeeeiiiiiii e 29
1.4 Hipotesis de la investigacion ............ccoeveeevniieee e 45
1.5 ODJELIVOS ..ceeiitieite ettt 50
1.5.1 Objetivo general...........ooiiiiiiiiiie e 50
1.5.2 Objetivos eSPeCifiCOS.......cccoiiiiiiiie e 50
1.6 Planteamiento metodolOgiCo ............ceeviiiiieiiiiiie e 51
1.7 Alcances Y lIMitaCioNes .........c.eeveiiiieieiiiiiee e 53
Capitulo 2. Base tedrica del proyecto..........ccccveevvviveeiiiiieeesiiine e 55
2.1 Marco referencial...........ccceeeiiiie e 56
2.1.1 Marco tedlrico contextual ..........cccuvveeeeeeeeiisiiiieee e 56
2.1.1.1 Economiainformal.........c.cccceeeiiiiiieiiiiiie e 57
2.1.1.2 Ventas ambulantes ..ot 58



Emprendizaje Ambulante

2.1.1.3 Derechos y deberes de los vendedores ambulantes........... 60
2.1.1.4 Normatividad a nivel local..........cccccovcveiiiieeiiceeece e 62
2.1.2 Marco tedrico disCIiplinar.........ccoovveeeeiiiiie e 63
2.1.3 Marco CONCEPLUAL ......ocuveieeiiiiie ettt 65
2.1 A MAFCO 1EQAI ...eeeeeiieiiiiiieee e 68
2.2 EStado del @rte.....cccuvveieiiiiie e 72
2.2.1 Iniciativa: Mercadoni........ccccceeieeceiieieeie e iescieeeee e e s seeee e e 73
2.2.2 Pagina web: The Street vendor Project...........ccccceeveeeeiieennnnn. 74
2.3 Linea del tiIemMPO .......coeeiiiiiee e 77
2.4 CaracterizaCion de USUANO........c.covueeeeiriiieeeriieeeesiee e 79
Capitulo 3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de

(151011 7=V [0 1= RO PRRPR 86
3.1 Criterios de diSEM0.......ccuureiiiiieeiiiieeee e 87
3.1.1 Arbol de objetivos de diSEM0 ............cccveeveueerieerceeeseee e, 88
3.1.2 Requerimientos y determinantes de diSefio.............cccvvveeenn... 88
3.2 Hipotesis de ProducCto ...........ceeeiueeiiee e 89
3.3 PlanifiCaciOn..........cccuviiiiiiie et 91
3.4 Aproximandose al fUtUrO..........ccoovciiiiieie e, 92
3.5 Explorando €l fULUrO .........coeeviiiiiiiiiiie e 94
3.6 Disefio e Implementacion ............ccooeeerieeiieeenie e 95
3.7 Resultados de 10S tESIEOS ......covviiiiiiiiiiie e 95
R A R o 110101 o (] (=T o S SRS 96
3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion).......... 96
3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario) ........ccccceeeeeviveeenieennnen. 98
3.7.2 SeguNAO tESIEO....cci it 99
3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion).......... 99
3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario) .......ccccceeeevvevcvvvenennnn. 102
3.7.3 Teste0s adiCiONAlES ........evviveiiiiiiiiiiie e 103



Emprendizaje Ambulante

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)........ 103
3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario) .......ccccceeeeevvicvvienennnnn, 105
3.8 Prestaciones del producto ............oocvveeeriiieeeiniieee e 106
3.8.1 Aspectos MOrfolOQICOS .......ceiereierieieiieeeiee et 107
3.8.2 Aspectos técnico-funcionales...........c.ccceeeeviieeeiiiieee i 110
3.8.3 Aspectos de usabilidad............ccccveeeeeeiiiiiie e, 111
Capitulo 4. CONCIUSIONES.........ceiiiiiiieiiiie e 112
4.1 CONCIUSIONES .....eetiiiiiie ettt a e e e 113
4.2 Estrategia de Mercado ...........coeeeeriiiuiiieiieae e 116
4.2.1 Segmentos de ClIENLES .......cevvveeiiiciiiieieee e 116
4.2.2 Canales de COMUNICACION ........ccceevvveeireeeeeiiiieineneeee e e sneeeeees 116
4.2.3 Propuesta ValOr..........ccoocuueiiiiiiiieeiiiiee et 117
4.2.4 Relacion con 10S CIENES .......c.vvvviiiiiiie e 117
4.2.5 SOCIOS ClAVE......coiiiiiiii i 117
4.2.6 Actividades Clave..........cccuvveeeiee i 118
4.2.7 RECUISOS ClAVE ....oeiieiiiiiieieee et 118
4.2.8 EStructura de COSIOS ... ...uuuiiiiiieaiiiiieeee e 118
4.2.9 FUENES A€ INQGIESOS ......eviiiiiiie e e it 119
/e @] g TS0 (=] = Tt (o] 1 1= 119
Referencias bibliograficas ..........ccccoeeiiiiiiiiii e, 122
AANEXOS .o 129

16



Emprendizaje Ambulante

Listado de figuras

Figura 1. Arbol de pProbIEMAS. ..........ccccvveeeeeererieeeeeeeeeee e 33
Figura 2. Disefio MetodoldgiCo. ........ccovvvveveeeieeieeeeerec s 51
Figura 3. MErcadoni........cccocvvirireeeeienieesesese e et e e eseeneenes 73
Figura 4. The Street VENOL. ......cccveveieieesececeeeeeee e 74
FIQUIa 5. IPES. ..ottt 75
Figura 6. Fragmento linea de tiempo. ........ccccoveenrieenneenneccneeens 78
Figura 7. Mapa d@ ACtOrES........coererierieieneseseeieeee e 80
Figura 8. Tarjeta PErsONa. ........ccoeeeeierieienieneseeeete e 85
Figura 9. Arbol de ODJELIVOS. ..........ooveevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
Figura 10. JOUINEY MAP. ...ccviieiireieeeierieiesiesieseeeeeeseeeessessesseseeseesseeseenes 93
Figura 11. Esquema basico de producto.........cccceeeevvevervsnrvsereenenns 96
Figura 12. EVIAENCIA. ..c..cevirieirieieieieceece et 98
Figura 13. EVidencia tEeSEO0. ......ccccvvireiririeie e 99
Figura 14. Desarrollo de la herramienta digital. ...........c.ccocevereeeenen. 101
Figura 15. Desarrollo de la herramienta analoga..........cc.ccccecevvevenene 101
Figura 16. Evidencia teStE0. ......cceevveieviereieceseeeeeee e 102
Figura 17. Evidencia teStE0. ......ccvcveeerieeieceseeeereeee e 103
Figura 18. ProdUCtO. .......cccoceveeirieieieiee et 105
Figura 19. ProdUCtO. .......cccoceverireeieieee e nees 106
Figura 20. Paleta de COIOT. ........cceeverieirineneeeseeeseneeesie e 108
Figura 21. Tipografi@s. ......ccoeeveirieeirinieieeseeeesieese et sreeeeens 109
Figura 22. Aspectos morfolOgiCOoS. .........ccoveerireeeenieieesieeee e 110

17



Emprendizaje Ambulante

Listado de tablas

Tabla 1. Conceptos base del proyecto. .........coceceveeeeienenenenencenene 65
Tabla 2. Perfil de usuario primario. ........c.cccvveveeereeeevrerese e seseeeeenns 81
Tabla 3. Perfil de usuario secundario. ..........ccoveeveeeveecrreveeeeereeereenenn 81
Tabla 4. Perfil de usuario primario. ........cccoceveevererceereesenene e seseeeenns 82
Tabla 5. Perfil de usuario secundario. .......c.ccccooveeveeveeceeeceeeeeereeereenen, 83
Tabla 6. Perfil de usuario SECUNdario. .........cccceeeeeeveeevreeeireeeee e 83
Tabla 7. Determinantes y Requerimientos. .........coccecvecenenenenencnenne 89
Tabla 8. Hipdtesis de producto. .........cceceeereerenieinieneiee e 90
Tabla 9. Protocolo de teStE0 L. ......ccvevvveeeieeeieeieecteccte et 97
Tabla 10. Protocolo de teStE0 2.........coveeveeiieerecreceecee e 100
Tabla 11. Protocolo de testeo final.........c.ccooveeeeceieeieeiieceeeeeeee 104

18



Emprendizaje Ambulante

Listado de anexos

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.

Hoja de vida Kathleen ............cccccoveveieieveninecececeeeeen 129
Hoja de vida de Daniel. ........ccccvveeeieieverece e 130
Canvas - Modelo de NegOCIO........ccceveeeeeererie s 131
[ =T= We (=T (=T 0 0] o o F SR 132
Evidencia de primer teSte0. ......c.cccvveveeirencenenceeeneeiene 132
Evidencia de percepcion del usuario. ..........cccoceerereeuenennee 132
Entrevista CON eXPErO......ccccvviirieieerieieeseese e 132

19



Emprendizaje Ambulante

Capitulo 1. Formulacién del

proyecto

20



Emprendizaje Ambulante

La idea de trabajar con las ventas callejeras nace desde la
experiencia de uno de los integrantes del proyecto, quien evidencié
gue las problematicas de esta labor no son sélo el punto de vista del
gobierno o las persecuciones por parte de las autoridades, sino
también la desinformacion y falta de conocimiento en cuanto a
derechos y deberes que estéa latente en las ventas callejeras, donde
trabajadores dia a dia permiten que sus derechos sean vulnerados
por el desconocimiento de la normatividad y en las cuales son
juzgados por la ciudadania por no comprender sus deberes.

En el siguiente capitulo se definiran los términos de
informalidad, ventas ambulantes y se mostrara este Ultimo concepto
como una estrategia de las ciudades, ademas de exponer los causas
y consecuencias, ventajas y desventajas, contexto histérico y
bogotano, mientras se hace un repaso de qué es el espacio publico.
Se conoceran los objetivos de “Emprendizaje Ambulante” y porque es
necesario abordar este tema desde el Disefio Digital y Multimedia.

Se conocera que, si bien el Instituto para la Economia Social
(IPES) esta encargado de ofrecer alternativas, acoge una minima
poblacién de los vendedores informales y no todas las alternativas
gue ofrece son destinadas a su regulacién, sino a un cambio de oficio
gue tampoco les brinda garantias. Todo lo anterior sustentado por una
revision bibliografica de literatura que se ha hecho a partir de
investigaciones acerca de las ventas callejeras, como de la
informalidad en diferentes contextos, denotando que la percepcion

gue se tiene de las ventas ambulantes no ha evolucionado en mas de
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40 afos después que fueron reconocidas como un problema en

ascendencia.

1.1 Introduccién

Ventas ambulantes es el término usado generalmente para
referirse a una de las categorias de trabajo informal, es una antigua
ocupacion y tradicional practica en Colombia que nace de la
necesidad de trabajar y subsistir econémicamente. Segun el portal de
Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO,
por sus siglas en inglés?), es incierto el nimero exacto de vendedores
ambulantes, pero son millones de familias las que viven de la
economia informal, reduciendo asi, la desigualdad y la pobreza de los
paises.

En Colombia, las ventas callejeras se han incrementado
considerablemente a causa del desempleo, la falta de oportunidades
y la migracién, entre otros. En la actualidad existen mas de 21.000
vendedores en la ciudad caracterizados por el IPES, la entidad
encargada de ofrecer alternativas a las ventas informales desde el
afio 2006; pero segun el lider de los vendedores ambulantes son mas
de 200.000 los vendedores en las calles bogotanas, cifra que va en
constante aumento. Para el afio 2018, 11.000 vendedores aceptaron
las alternativas que el IPES ofrece, estos trabajadores ejercen de
manera formal para las autoridades. Para los demas vendedores

informales, ejecutar su labor se ha vuelto motivo de problemas con

1 Women in Informal Employment: Globalizing and Organizing
22
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los mandos.

En el afio 2016, se creo el vigente Codigo de Policia en el que
se establecié dentro del Articulo 140 la recuperacién del espacio
publico, poniendo el derecho al goce comun del espacio publico sobre
el derecho al trabajo en condiciones de dignidad del que habla el
Articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia.

Es en este punto que se formula la pregunta de investigacion:
¢,Como desde el Disefio Digital y Multimedia informar acerca de la
normatividad a los vendedores informales de la carrera séptima
peatonal para generar apropiacién y empoderamiento? Y tratando de
resolver esta pregunta se convierte en objetivo de “Emprendizaje
Ambulante”, fortalecer los procesos de divulgacién de la normatividad
y politica que regula a los vendedores informales —que no estan
vinculados a ninguna de las alternativas ofrecidas por el IPES—, y que
ocupan el espacio publico de la carrera séptima peatonal mediante
una herramienta multimedia pedagogica.

En cuanto a la metodologia, se hard uso de un tipo de
metodologia mixta, siendo esta cualitativa y cuantitativa. Para el
desarrollo cualitativo, se har4 uso de etapas de metodologias de
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), en combinacion con algunas

de las etapas de la metodologia DIVE.

1.2 Justificacion

La economia informal constituye gran parte del trabajo a nivel

mundial, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante
23
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OIT), para el 2002 la economia informal en Latinoamérica constituia
el 51% de empleo no agricola (OIT, 2013, 1.2, p. 6), para el afio 2017
el empleo informal en Colombia era de 55,8%?2, cifra que afio tras afio
asciende; en la capital colombiana, segun el DANES?, la proporcion de
informalidad es de 41,6%*, una de las mas altas del pais.

La informalidad se puede categorizar en aquellos
trabajadores que no tienen acceso a seguridad laboral, si bien
algunos de los informales son pequefios empresarios que debido a
los altos costos de crear una empresa formal, hicieron una informal,
hay muchos otros que son trabajadores independientes a los que se
les han negado oportunidades por diferentes motivos, los informales
pueden ser “auto-empleados, asi como artesanos, ayudantes,
obreros de construccion, taxistas o vendedores ambulantes” (Banco
Mundial, 2008, p. 4), “Emprendizaje® Ambulante” se centra en estos
ultimos actores de la economia informal, los vendedores informales,
quienes a diario salen a las calles a ganarse un sustento y para
quienes las ventas callejeras resultan ser una alternativa de trabajo;
esta practica, aunque es dificil por sus condiciones decir la cantidad

exacta de personas que la ejercen, se estima que son millones de

2 ILO (International Labour Organization) estadisticas de empleo informal
2017-2018.
3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
4 DANE-Boletin técnico de informalidad. Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) 2018.
> Se define como aprendizaje de emprender, en nuestro caso es “aprender
a emprender”. Recuperado de:
https://www.sinonimosonline.com/emprendimiento/
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familias a nivel mundial las que subsisten de los ingresos generados
por su trabajo en las ventas informales.

Bromley habla de las ventas ambulantes como una antigua e
importante ocupacién encontrada en las principales ciudades de cada
pais (2000, p. 1). Si bien las ventas callejeras han sido descritas por
diferentes autores como parte esencial de la economia de las
ciudades, no han sido reconocidas como tal en la mayoria de los
gobiernos, por el contrario, se han convertido en simbolo de
desorden, inseguridad e invasién del espacio publico, entre otros.

La informalidad es una forma de vida en Latinoamérica
(Banco Mundial, 2008, p. xii)), es el caso colombiano en que las
ventas callejeras se han caracterizado por ser una practica tradicional.
Aunque Bogoté tiene “bajos” indices de informalidad en comparacion
con otras ciudades del pais, se estima que son mas de 400.000
familias las que dependen de este tipo de empleo (IPES, 2016, p. 21).
En la capital colombiana, desde el afio 1962 los gobiernos han puesto
atencién a este fendbmeno que va en crecimiento, cada administracion
ha tratado de controlarlas con mecanismos de reubicacion, mas no
de regulacion.

En la actualidad, puede que s6lo en Bogota existan mas de
200.000 vendedores ambulantes (Murad, 2018), de los cuales solo
un poco mas de 51.000 estan registrados en la base de Registro
Individual de Vendedores Informales (RIVI); se calcula que el 20% de
esta poblacion estd ubicada y ejerce su derecho al trabajo en la
localidad de Santa Fe (IPES, 2016, p. 21), centro historico y cultural

bogotano, donde se ubica nuestro caso de estudio.
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“Emprendizaje Ambulante” busca reconocer las necesidades
de los vendedores informales que ocupan el espacio publico de la
carrera séptima peatonal que comprende entre las calles 13 a 26, ya
que esta calle histéricamente ha sido testigo de grandes
acontecimientos, ademas de ser un centro multicultural que impulsa
la economia y el turismo de la ciudad, “es una de las calles simbdlicas
en la historia del comercio bogotano. En la actualidad, es un simbolo
turistico y representativo de nuestro pais. Se dice que ‘la
peatonalizacion de la carrera séptima es un ejemplo de
funcionamiento de una calle comercial” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2016, p. 7) y si se ejecutan correctamente los planes que tiene la
Alcaldia sobre ella, puede llegar a ser un ejemplo de inclusién social.

En 2006, la Alcaldia Mayor cre6 el Instituto Para la Economia
Social (IPES) reemplazando al Fondo de Ventas Populares, esta
instituciéon desde entonces es la encargada de disefiar y generar
alternativas sobre las ventas informales. La entidad cuenta en la
actualidad con un estimado de 11.000 personas que han accedido a
sus programas y alternativas para inicios del afio 2019 y para finales
del mismo afio su mision es que sean 50.0008, es decir, un 25% de la
poblacién que se presume ejerce en la informalidad.

El aumento de los vendedores en la carrera séptima ha
impulsado a las entidades gubernamentales a buscar la solucién a la
problemética, pero estas solo acogen a una minima poblacion

registrada, ¢qué pasara con los demas? El entender la mencionada

6 Conexién capital IPES (2019) espera vincular a 50.000 vendedores

informales en 2019.
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situacién permite analizar que el campo de accion de “Emprendizaje
Ambulante” esta en la poblacion que no se acoge a las alternativas
que el Estado ofrece.

Uno de los proyectos mas notorios y el mas reciente del IPES
son los carritos semiestacionarios, proyecto que se esta
implementando actualmente en la carrera séptima y que busca la
formalizacion de 90 vendedores informales de las localidades Santa
Fe y Candelaria, esto quiere decir que so6lo 90 de los 1.148
vendedores que estan caracterizados en la carrera séptima peatonal
(Redaccion Bogota, 2018) podran ejercer legalmente su derecho al
trabajo y no seran “victimas” de la Ley 140 del actual Cdédigo de
Policia que enfatiza en proteger el derecho al espacio publico,
haciendo caso omiso a la Sentencia C-211 de 2017 que “considera
gue los vendedores informales, por su condicidn econémicamente
vulnerable, son un grupo de la sociedad que goza de especial
proteccion constitucional” (Prospectiva en justicia y desarrollo, 2018).

La falta de conocimiento en cuanto a derechos y deberes en
los vendedores informales han causado una fragmentacion en los
grupos, sus derechos han sido constantemente vulnerados, pues “los
datos confirman varios impactos directos en la seguridad laboral
como: hostigamientos, confiscaciones y desalojos del bienestar
econdmico” (Roever y Skinner, 2016, p. 8).

El conocimiento de los derechos fundamentales y ademas de
los establecidos por la ley en busca de la proteccion de este tipo de
poblacién vulnerable, podria formar en los vendedores nuevos

mecanismos y herramientas de participacion ciudadana ademas de
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generar la dignificacion en una labor que “da vida a las calles opacas
y que sirve como sefales vivientes para demostrar donde esta
concentrada la actividad econdémica” (Bromley, 2000, p. 5) y cultural
de las ciudades.

“Emprendizaje Ambulante” se propone generar interés en el
conocimiento y la apropiacion de la normatividad que regula el
aprovechamiento economico del espacio publico por parte de los
vendedores informales, para facilitar la creacion de herramientas de
empoderamiento social en una poblacion que ha sido catalogada
como vulnerable, ademas descrito por Bromley como “un simbolo de
pobreza, opresioén y explotacién” (2000, p. 13).

Es necesario que sean reconocidos como un instrumento vital
en la economia de las ciudades y que tanto ellos como la comunidad
lo acepten de esa manera. Se busca, mediante una herramienta
multimedia, difundir la normativa que regula el aprovechamiento
econdmico del espacio publico para que los vendedores informales
puedan dignificar su actividad laboral, mientras se analiza el estado
actual de conocimiento de los derechos y deberes, y se hace un
recorrido por la normativa colombiana en cuanto a ventas informales
y espacio publico.

En la busqueda del estado del arte se comprende que las
ventas callejeras han sido estudiadas desde diversas disciplinas tales
como la economia, el derecho, el trabajo social y el disefio
arquitectonico dirigido a la planeacion de espacios urbanisticos,
dando paso a la suposicion de que no ha sido estudiada desde el
disefio.
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El generar una nueva investigacion enfocada desde el disefio
digital y multimedia (DDM) permitird a los vendedores informales
conocer la normatividad y politica en la que esta implicada su forma
de trabajo, por medio de una herramienta hipermedial permitiéndose
generar herramientas de empoderamiento social y dignificar su
actividad econémica, esto a partir de laimplementacion de contenidos
visuales y multimediales, creados con los criterios del disefio centrado
en el usuario y etapas de la metodologia Disefio, Innovacion, Vision y
Exploracién (DIVE) (Mejia, 2016).

1.3 Definicion del problema

Se habla de causas de informalidad la falta de oportunidades
tanto laborales como académicas, también el espiritu independiente
de muchos trabajadores y la migracion de las pequefias ciudades a
las capitales, pues “las ciudades se estan convirtiendo en centro de
atraccion y esto hace que su poblacion aumente constantemente”
(Basat y Lee, 2018).

Bogota es una de las ciudades con mayor crecimiento por
factores como los anteriormente mencionados y en los ultimos 20
afios el incremento es evidente (Vega, 2018), el crecimiento de la
poblacion en las ciudades genera un alto rango de desempleo que se
vincula directamente a las ventas informales. Esta, que ha sido una
practica tradicional tanto en Colombia como en muchos otros paises

latinoamericanos y a nivel mundial, en los Gltimos afios se ha vuelto
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un fendmeno en constante aumento y se ha convertido en un
problema de urgente atencién’.

En la ciudad de Bogota, las ventas informales son atendidas
por la Alcaldia Mayor, la Policia Nacional, ademas de institutos como
el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
(DADEP) y el IPES, entidades encargadas a su regulacion y a ofrecer
alternativas a los trabajadores. Se ha establecido que “es importante
reconocer la necesidad de acomodar a los vendedores informales en
el espacio publico, mas que tratar de reubicarlos fuera de la calle”
(WIEGO, 2014, p. 4); sin embargo, la mayoria de estas alternativas
han sido creadas con la finalidad de sacar a los vendedores de las
calles mediante un cambio en su oficio.

El IPES ha ofrecido capacitaciones totalmente gratuitas y a
las que puede acceder todo vendedor activo y registrado en el
sistema, capacitaciones que son dictadas por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) en e-commerce?, seguridad y cosmetologia, pero
es0 no es todo, se ofrecen alternativas de reubicacion y formalizacion
gue consisten en plazas y ferias ubicadas en la ciudad, ademas de
quioscos y carritos semiestacionarios que son el plan mas reciente de
la entidad.

Aquellos vendedores que accedan a este tipo de alternativas

podran explotar comercialmente el espacio publico por un pago

7 Basado en Capacitacién de vendedores callejeros FAO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la agricultura y la alimentaciéon) 1990
8 Consiste en la distribucidn, venta, compra, marketing y suministro de

informacion de productos o servicios a través de internet.
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mensual y siguiendo un contrato con la entidad, en cual no podran
estar mas de 5 afios consecutivos en la alternativa, pues uno de los
fines del marco es “distribuir justa y equitativamente las oportunidades
para realizar actividades con motivacion econémica en el espacio
publico, de manera que se garantice la realizacibn de acciones
afirmativas en beneficio de los sectores sociales vulnerables” (IPES,
2016, p. 17).

El problema de las alternativas que el IPES ofrece tiene que
ver con la falta de garantias respecto a tiempo y entradas
econOmicas, parafraseando a Donovan, quien habla de cémo la
reubicacién puede contradecir el objetivo de la misma, pues si los
vendedores sienten que la calidad de trabajo no es suficiente,
volveran a las calles (2002, pp.105-106), un caso bien conocido en la
ciudad de Bogota son los quioscos que el IPES ha distribuido, muchos
de ellos en lugares poco frecuentados y en los cuales a falta de
clientes los vendedores han tenido que abandonar (Negrete, 2012),
sosteniendo lo argumentado por Bromley, que si bien es facil mover
a los vendedores de un lugar, no es facil mover a sus clientes (2000,
p. 18).

“Los vendedores ambulantes nos permiten acceder a una
larga lista de bienes y servicios en las calles” (WIEGO, 2014, p. 4),
podemos encontrar vendedores de frutas, verduras, comidas
preparadas, bebidas frias y calientes, ademas de libros, artesanias,
plantas y mucho mas, algunos dirian que el poder salir a las calles y
encontrarse con este tipo de mercancias hace un gran aporte a la

cultura de la ciudad y mas bien lo llamarian una ventaja, pero para
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otros, el encontrar este tipo de objetos y/o mercancias en las calles
constituye una larga lista de problemas sociales, ecolégicos y
culturales, esta dUltima perspectiva va de la mano con el
desconocimiento de deberes por parte de los vendedores.

El mal uso del espacio publico ha sido uno de los mayores
temas en debate cuando se habla de ventas callejeras “ya que estos
espacios son tedricamente abiertos, para que puedan usarse y
gozarse sin discriminacion” (OIT, 2013, Ab3, p. 3), si bien el espacio
publico es un derecho de todos, también es el Gnico lugar de trabajo
gue muchas familias conoce.

Los vendedores callejeros han sido criminalizados mas no
reconocidos, respaldados o apoyados, esto en parte “porque su
relacion con el Gobierno se ha deteriorado a un punto de
disfuncionalidad en el que el sindicato de vendedores carece de un
espacio politico” (Donovan, 2002, p. 79). Las politicas que se han
venido creando para la regulacién o el trato de los vendedores, han
sido con miras a la proteccidn del espacio publico sin tener en cuenta
las necesidades de los vendedores, es decir no han sido politicas
incluyentes.

Por otro lado, los trabajadores vinculados al IPES aseguran
gque las capacitaciones son instructivas y cumplen con su objetivo,
ademas de ser una parte de esta poblacion que si puede respaldarse
en cadigos y decretos nacionales que protegen su forma de trabajo,
a diferencia de los vendedores que no tienen vinculo alguno con la
entidad. Si bien, estos la conocen, tienen una percepcién negativa de

la misma y desconocen totalmente sus derechos y deberes, este

32



Emprendizaje Ambulante

segmento de la poblacion carece de competencias de participacion
ciudadana y no existe canales de difusién de informacién entre ellos

o de ellos con las autoridades.

Las leyes que velan y
controlan a los

vendedores cambian con
Los vendedores cada administracion
ambulantes desconocen local. |
sus derechos y omiten Los vendedores
los deberes con el Las condiciones delos 5 participan en
espacio publico. = proy del
son precarias. IPES

\

Mala percepcion de
entidades y personas
relacionadas al estado,
ademés de no querer
adquirir alguna obligacion

econdémica.

No existe interés ni
apropiacién, ademas
no existen canales de
informacion precisa.

No se sabe con certeza la
normatividad que rige en
la actualidad a los
vendedores.

Esta poblacién tiene altos
indices de pobreza debido
a sus condiciones de
vulnerabilidad.

Figura 1. Arbol de problemas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.1 Contexto histoérico

Las ventas ambulantes existen desde hace siglos, se cree?®
gue las primeras etapas de las ventas callejeras que conocemos en
la actualidad comenzaron en los afios 50s-60s gracias a la produccion
a baja escala y las ventas al por menor (WIEGO, s.f.), después de la
época de recesion, los optimistas creian que la produccion a gran
escala y la apertura de las grandes fabricas generaria empleo
suficiente para acabar con las ventas informales, por un tiempo asi
fue, pero, para los afios 70 el desempleo solo iba en aumento.

En la década de los 70 se empezaron a hacer investigaciones
y observaciones en el territorio africano, fue alli que el investigador
Keith Hart acufié el término de “informalidad” y argumentaba que la
falta de conocimiento en el tema dejaba al sector en una situacién de
vulnerabilidad (Perry, Maloney, Arias, Fajinzylber, Mason, Saavefra-
Chanduvi y Jaime; Bosch, 2010), esto gracias a investigaciones que
realiz6 en Africa donde méas del 90% de la poblacién trabajaba en la
informalidad y los observadores reconocieron que la poblacion que
trabajaba en la informalidad en los paises subdesarrollados era una
poblacién marginada y con necesidades, a diferencia de la poblacién
qgue ejercia en la informalidad en los paises desarrollados, que era
una poblacion que segun ellos, contribuia al crecimiento econémico y
al desarrollo industrial moderno.

Para los afios 80s se reconocid que las ventas ambulantes

eran un problema a nivel mundial y se empieza a tener en cuenta Asia

% Recuperado de: http://espanol.wiego.org/economiainformal/historia-y-

debates/ s.f.
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y Suramérica, en donde crecia el desempleo y la gente dentro de su
necesidad salia a trabajar a las calles, los gobiernos se dan cuenta
que “las ventas ambulantes no pueden ignorarse porque son visibles,
variables y se concentran en areas congestionadas” (Bromley, 2000,
p. 16) y comienzan a crear leyes y planes de regulacion.

En la actualidad, la economia informal tiene gran fuerza a
nivel mundial, pues se ha establecido que este tipo de economia
emplea a mas de un 60%% de los trabajadores, sin incluir los
trabajadores del sector agricola. La economia informal es el sustento
de millones de familias que viven en condiciones de pobreza y
desigualdad y esto no cambia el hecho que a nivel mundial la mayoria
de la poblacién de trabajadores callejeros “se enfrenta diariamente a
hostigamientos por parte de las autoridades locales (incluidas las
demandas, sobornos, confiscaciones arbitrarias de mercancias y
abusos fisicos); y muchos de ellos se enfrentan al riesgo del desalojo”
(Chen, 2016).

1.3.2 Contexto bogotano

En la ciudad de Bogota, se ha hecho especial énfasis en
restaurar el espacio publico, en el afio 1926 se cre6 la Secretaria de
Obras Publicas Municipales, encarga de como bien su nombre lo dice

la regulacién de las obras en los espacios publicos, después de esto

10 OIT La economia informal emplea mas de 60% de la poblacién activa en el
mundo segln la o]} (2018) Recuperado de:
https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_627202/lang--es/index.htm
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se creé el Fondo Rotatorio para Restaurantes Populares por la
Secretaria de Salud de la Alcaldia de Bogotda, que pretendia reubicar
a los comerciantes de comidas callejeras.

Entre los afios 60-70 la migracion rural urbana se dio de
manera descontrolada y las ventas ambulantes era un problema en
ascenso. En 1970, bajo la Alcaldia de Emilio Urrea Delgado, se
establecid el poder adquirir una serie de licencias para las personas
gue quisieran acceder a esta forma de trabajo y quienes debian
cumplir con unos estandares de higiene y organizacion que estaban
estipulados en el Decreto 78 de 1970, esto se convirtié para muchos
en un “vehiculo para el enriqguecimiento personal” (Donovan, 2002).

Ya para el afio 1977, se empezaron a crear los planes de
reubicacion a los vendedores informales, cuando se cre6 el Decreto
1094 de 1977 por el Alcalde Mayor Bernardo Gaitdn Mahecha, con el
cual se pretendia la reubicacion de los vendedores informales que
estaban ubicados sobre la carrera 10, los vendedores estando en
desacuerdo interpusieron 1016 acciones de tutela en contra de la
Alcaldia en busqueda de recuperar sus espacios.

En 1989, y bajo la reforma urbana de satisfaccion de las
necesidades urbanas colectivas, se crearon tres instituciones: el taller
del espacio publico, la defensoria del espacio publico, y el plan centro.

“Las ventas ambulantes era una union fuerte y organizada en

los afios 80, para 1995, no sélo los vendedores ambulantes

estaban méas desorganizados que antes, sino que la
composiciéon de las uniones de los vendedores ambulantes

habia cambiado. Los que una vez fueron fuertes, se habian
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disuelto en fragmentadas y desorganizadas organizaciones”

(Donovan, 2002, pp. 70-73)

Fue hasta el afio 2003, en el segundo periodo de Alcaldia de
Antanas Mockus, bajo el Decreto 462 que se empezd a hablar
formalmente de los vendedores callejeros y su clasificacion por grado
de afectacion del espacio publico y por su grado de periodicidad
(tiempo) en su labor.

Hasta el momento se han creado una serie de politicas para
proteger y recuperar el espacio publico, pero ninguna que defienda y
se enfoque en el bienestar de los miles de familias que trabajan en él,
se cree que “las politicas incluyentes, por bien intencionadas que
sean, deben estar bien disefiadas. El Estado incluyente debe ser

también un estado competente” (Banco Mundial, 2008).

1.3.3 Caracterizacion de los vendedores ambulantes

A nivel mundial son categorizadas por “ser una ocupacion de
tiempo completo, de tiempo parcial, estacional o transitoria” (OIT,
2013, 4b3, p. 2), en lo que a Colombia respecta y siguiendo la
Sentencia T-772 de 2003 de la Corte Constitucional, se estableci6 que
los vendedores informales se clasifican en tres: Ambulantes, aquellos
trabajadores informales que cargan consigo las mercancias y por lo
tanto no obstruyen el espacio publico; semiestacionarios, aquellos
trabajadores que no estan siempre en el mismo lugar, es decir ocupan
espacio publico pero, de manera transitoria y generalmente empujan
un carrito; y estacionarios, aquellos vendedores que ocupan un lugar

determinado dentro del espacio publico como lo son toldos, quioscos
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0 casetas.

“‘Emprendizaje  Ambulante” cree que para que un plan
funcione a largo plazo y no s6lo de manera provisional, es necesario
clasificar a los vendedores no sélo por tiempo de trabajo u ocupacion
dentro del espacio publico, pues es necesario aclarar que no hay
manera de segmentarlos.

Si bien “la venta ambulante varia en cuanto a la escala, la
hora, el lugar, la remuneracion, la mano de obray los tipos de articulos
que se venden o servicios que se prestan” (OIT, 2013, 4b3, p. 2
citando a Bromley, 2000), los vendedores informales se distinguen
entre jovenes, hombres, mujeres, adultos mayores, personas en
condiciones de discapacidad, victimas de conflicto armado,
inmigrantes, razas, nacionalidades y estratos sociales, que lo mas
importante es entender su significado dentro de la sociedad y
caracterizar aquellos que estan en condiciones de extrema
vulnerabilidad y a aquellos que se aprovechan de las necesidades

ajenas e imponer justicia sobre estos ultimos.

1.3.4 Causas y consecuencias
1.3.4.1 Causas

Existen diversas causas por las cuales las personas han
recurrido, estan recurriendo y seguiran recurriendo a las ventas
informales, pues a pesar de que se reconocen como un problema
socio-econémico en la sociedad, la mayoria de los planes que se han
creado a su regulacion no han sido exitosos.

“El incremento de las ventas ambulantes esta atribuido a
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causas como “crisis econémica”, “el desempleo masivo”, “la migracion
excesiva de las areas rurales” y el crecimiento del sector informal”
(Bromley, 2000, p. 10). Apoyando lo descrito por Bromley y segun los
datos, las causas mas comunes son:

e El cierre de empresas directamente vinculado al desempleo.

e Vendedores que provienen de otros paises “lo cual podria
afiadir una dimensién xendéfoba a su trato” (OIT, 2013, 4b3, p.
3).

e Lafalta de oportunidades a recién graduados.

e La migracién de las zonas rurales a las grandes ciudades,
esto a casusa de la falta de garantias y protecciones a la
poblacién campesina.

e El desplazamiento forzado, esto a causa de las guerras y
usurpacion de tierras.

e Bajos salarios, en el caso colombiano, “el promedio de pago
en Colombia es de 692 délares, muy por debajo de la media
mundial que es de 1480*” (Camargo, 2012, p. 111).

1.3.4.2 Consecuencias

Si bien las causas de las ventas ambulantes son por
desafortunados hechos, las consecuencias por la falta de apoyo de
parte de las autoridades y la falta de organizacion por parte de los
vendedores puede ser aun peores.

“‘En la mayoria de los paises, asiaticos, africanos y
latinoamericanos, las autoridades urbanas y élites se han quejado de
que las ventas ambulantes son el mayor problema en sus ciudades”
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(Bromley, 2000, p. 10) por consecuencias como las siguientes:

“La represion de la venta ambulante no sélo ha alimentado el
conflicto social existente en Bogota, sino que ha creado
nuevas formas de conflicto” (Donovan, 2002, p. 117), tanto
entre ellos como de las autoridades hacia ellos.

Evasion de impuestos.

Invasién al espacio publico, uno de los mayores problemas.
Para Camargo, “la informalidad en Colombia ha nacido como
la solucion a la problemética laboral o carencia de
oportunidades a sectores menos favorecidos y vulnerables
del pais, pero también ha servido de escudo para el ejercicio
de actividades ilegales” (2012, p. 115).

1.3.5 Ventajas y desventajas
1.3.5.1 Ventajas

Ya se ha mencionado que las ventas ambulantes son una

actividad clave en la dinamica de las ciudades; partiendo de esto, en

este segmento se busca argumentar por medio de referencias

bibliograficas las ventajas que tiene y como contribuyen

positivamente a la cultura de los paises.

Hablando de comidas en las calles, la FAO habla de las
ventajas que presentan las comidas en las calles “no son
costosas, incluyen una variedad de alimentos tradicionales,
se sirven con rapidez y son de consumo inmediato” (FAO,
1990, p. iv), este tipo de ventajas permiten a todo tipo de

comunidad acceder a comidas de facil y rapido acceso.
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Como ya se establecid, “los vendedores ambulantes
proporcionan acceso a una larga lista de bienes y servicios
en los espacios publicos” (WIEGO, 2014, p. 1) tales como,
frutas, verduras, libros, plantas, comidas preparadas,
cachivaches, libros, plantas y otros, ademas de “servicios que
no son ofrecidos fuera de las calles” (Bromley, 2000, p. 5).
Esta forma de empleo permite que trabajadores y sus familias
se mantengan, pues “ellos no pudieran vender en las calles,
algunos vendedores estarian desempleados, muchos de
ellos serian indigentes y se tornaria en cometer crimenes”
(Bromley, 2000, p. 5).

El autoempleo no es la Unica contribucidn de los vendedores
callejeros, “ellos generan demanda de un rango de servicios
ofertados por otros trabajadores.” (Roever y Skinner, 2016, p.
3).

Al generar demanda de las empresas formales “las ventas
ambulantes contribuyen a aumentar el nivel de actividad
econdmica y la provision de bienes y servicios” (Bromley,
2000, p. 4).

Roever y Skinner mencionan como en la Corte Suprema de
India describen a los vendedores como agentes que “afiaden
una comodidad y convivencia al publico cuando disponen de

articulos ordinarios a un menor precio” (2016, p. 3).
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1.3.5.2 Desventajas

Claramente, no todo en las ventas callejeras son ventajas y
acciones positivas. Algunas de las desventajas que estas acarrean
son:

e En algunos casos las ventas ambulantes pueden ser escudo
de actividades ilicitas.

e Contribuyen al desorden en los espacios publicos de las
ciudades.

e Las personas han declarado sentir inseguridad donde hay
mucha concentracion de vendedores ambulantes.

e Camargo, considera “la contaminacion visual y auditiva en los
puestos de venta estacionarios, acompafiados del camulo de
basuras y desperdicios esparcidos en éareas fisicas
considerables, todo esto ocasionando un grave riesgo para la
salud y vida de los transelntes” (Camargo, 2012, p. 110),

ademas de las anteriores desventajas.

1.3.6 Recuperacion del espacio publico en Bogota

En la ciudad de Bogota se han creado y aplicado politicas que
respaldan el derecho al espacio publico, la mayoria de ellas
considerando el Articulo 82 de la Constitucion Politica colombiana, en
el que se establece que es deber del Estado velar por la integridad
del espacio publico y por su destinacion al uso comun, el cual
prevalecera sobre el interés particular.

En el afio 2003, se crea el Decreto 462, el cual instituye que,

los vendedores que estén ocupando el espacio publico seran
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desalojados y despojados de sus mercancias, las cuales seran
enviadas al departamento correspondiente, antes de realizar este
procedimiento es deber de las autoridades el informar a los
vendedores sobre las alternativas que ofrece el Estado y que es deber
en todo momento de los miembros de la policia observar los codigos
de procedimiento policivos y ética que regulen sus actuaciones frente
a los ciudadanos, especialmente las garantias constitucionales del
respeto por la dignidad humana y el debido proceso (Decreto 462,
2003).

Después de lo anterior y con el reconocimiento que existe un
conflicto de intereses entre el gozo de la comunidad sobre el espacio
publico y el derecho al trabajo de los vendedores informales, cada
administracion ha tratado de poner un orden al espacio publico y de
regular las ventas informales, sin conseguir éxito, pues si bien se han
creado leyes y con estas nuevas responsabilidades, se ha excluido
de su participacion a los principales implicados, los vendedores
callejeros. Roever y Skinner sostienen que “para que las ciudades
sean inclusivas, deben comprometerse a poner limites a la
acumulacion y a permitir a los pobres acceder a estos espacios
estratégicos” (2016, p. 14).

En la actualidad es espacio publico es protegido por la policia
nacional, ellos son los encargados de mantener el orden y obedecer
el cédigo de policia, la relacidn presente entre policias y vendedores
se ha visto afectada a un punto en el que los vendedores temen a la
policia, pues a diario son victimas de hostigamiento, confiscaciones y

acoso policiaco.
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Camargo sostiene que “el espacio publico es inajenable e
imprescriptible, que tiene un caracter constitucional de derechos
colectivo, y que ha pasado a ser usufructuado por un pufiado de
invasores sin dios, ni ley, un perjurio de todo conglomerado citadino”
(2012, p. 110), contradiciendo a Camargo, si bien el espacio publico
es un derecho colectivo, también es el establecimiento en que
muchas personas trabajan honradamente, este espacio debe estar
destinado al uso en condiciones de igualdad.

Es necesario consolidar los dos derechos constitucionales

contrapuestos, el derecho al espacio publico y el derecho al

trabajo. Por consiguiente, las expulsiones sélo se permiten
cuando se han ordenado por medio de un proceso judicial
apropiado y se garantiza que los comerciantes expulsados no

quedaran librados a su suerte. (OIT, 2013, 4b3, p. 8 citando a

Bhowmik, (inédito), p. 55-50).

El Articulo 140 decreta la recuperacion del espacio publico
con sanciones a los vendedores informales, el Estado no esta dando
garantias de reubicacién, ni alternativas para todos los vendedores,
entonces, ¢Qué derechos prevalecen por encima de otros? (El
derecho al goce del espacio publico o el derecho al trabajo en

condiciones de dignidad?
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1.4 Hipotesis de la investigacion
1.4.1 Hipotesis explicativa

Se presume que el fendmeno de las ventas ambulantes ha
existido desde siglos atras y se ha convertido en una solucién a largo
plazo de los problemas de empleo y desigualdad existentes en las
ciudades, “la venta ambulante ha cumplido tradicionalmente la mision
primordial de subsanar las insuficiencias de los canales de
distribucion y suplir las carencias” (Costa y Canales, 2000, p. 1).

De una manera u otra las ventas informales han generado
empleo para millones de familias, quienes diariamente salen a las
calles a ofrecer una gran variedad de bienes y servicios en los
espacios publicos y de las distintas formas en que son practicadas las
ventas informales (ambulante, estacionaria y semiestacionaria)**.

Los trabajadores callejeros se han caracterizado por ser una
poblacion en condiciones de vulnerabilidad y usualmente
pertenecientes a los estratos mas bajos'?, pues a falta de
oportunidades han decidido emprender trabajando en las calles, para
“Emprendizaje Ambulante”, al igual que para Bromley, las ventas
ambulantes son un laboratorio de emprendimiento, negocio familiar e
interaccion social (2000, p. 5).

Los factores de permanencia en las ventas callejeras

generalmente han sido de caracter personal, las ventas ambulantes

1 Ver apartado 2.1.5.6 (Sentencia T-772 de 2003).
12 M3as del 76% de los vendedores ambulantes registrados pertenecen a los
estratos 1y 2 (IPES, 2016, p. 38).
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se han convertido en una tradicién familiar, pues las personas que
trabajan en las calles generalmente vienen de familias que han vivido
de lo mismo por décadas, lo cual no permite una expansién o
crecimiento laboral para las siguientes descendencias “generando
asi, un fendbmeno permanente en Bogota” (IPES, 2016, p. 18).

Es muy dificil mantener una situacién actualizada de los
perfiles y actores involucrados en las ventas callejeras, por lo que no
se puede saber con exactitud la cantidad de personas que subsisten
gracias a los ingresos generados por esta modalidad de trabajo. La
mayoria de los trabajadores informales son personas que se ganan el
sustento dia a dia, sin tener un sueldo fijo y sin tener garantia alguna,
y aun asi esta se convierte en la principal fuente de ingresos en el
hogar de miles de familias bogotanas?®®.

Para “Emprendizaje Ambulante” las ventas callejeras son
sinénimo de emprendimiento independiente, se cree que el salir a
trabajar en las calles es un acto de emprendimiento y espiritu de parte
de los trabajadores, “se presenta a los pobres como llenos de energia,
iniciativa y dinamismo empresarial” (Bromley, 1998, p. 10), pues al
salir a trabajar en las calles no solo contribuyen a disminuir la pobreza
y los indices de desigualdad, sino que también generan empleo para
otros sectores.

La comunidad de vendedores callejeros genera demanda de
productos y servicios a las empresas formales, “pues compran

productos de vendedores formales e informales y pagan servicios

13 Ver numeral 1.2 (Justificacion).
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prestados por guardias de seguridad, operarios de transporte y otros.
Algunos pagan tarifas por licencias o permisos por el espacio publico,
lo que genera ingresos a los gobiernos locales” (Chen, 2016), es
necesario reconocer estos factores cuando se habla de ventas
informales, pues no son un problema, sino una contribucion positiva
en diversos factores a las dinamicas de las ciudades.

Maloney sostiene que, si bien el trabajo formal o informal no
puede garantizar la salida de la pobreza, puede ofrecer una media de
dignidad y autonomia que el trabajo formal no ofrece (2003, p. 10), a
lo que “Emprendizaje Ambulante” puede apoyar y contradecir de
cierta manera, pues dado en el caso de las ventas callejeras puede
gue exista autonomia, mas no dignidad, las ventas ambulantes son
generalmente perseguidas y criminalizadas, lo cual no permite que
los ciudadanos generen empoderamiento social, desconociendo asi,
sus derechos y deberes sobre su espacio de trabajo.

Mientras las autoridades se encargan de desalojar a los
trabajadores y decomisar sus mercancias, no existe ningun tipo de
respaldo o apoyo por parte del gobierno, Chen asegura que lo que
mas necesitan urgentemente los trabajadores pobres de la economia
urbana es la inclusion en la participacion urbana (2016), el poder
exigir respeto a sus derechos y ser incluidos en la creacion de nuevas
politicas asociadas al aprovechamiento econdémico del espacio
publico, seria un elemento ideal en la organizacién y regulacion de las
ventas informales, para esto es necesario que se haga un
seguimiento a la caracterizacion de los actores principales y no sélo

una caracterizacion por su modalidad en tiempo y espacio de trabajo.
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1.4.2 Hipo6tesis propositiva

Se cree que, para la comunidad es esencial el conocimiento
del papel que juegan los vendedores informales dentro de la
sociedad, el saber caracterizarlos basado principalmente en sus
necesidades y condiciones, entender que “ellos ayudan a combatir la
pobreza, pues al vender sus mercancias generan ingresos, de esta
manera sus familias no pasaran hambre y son capaces de abastecer
a sus familias”(WIEGO, 2014, p. 2), que son una contribucion a las
culturas de las ciudades y que “todas las personas tienen derechos
en el trabajo, independientemente de donde trabajen” (OIT, 2012,
4a2, p. 3), que estos derechos fundamentales son necesarios de
conocer para los vendedores, de la misma forma que sus deberes.

Se cree que “es necesario adoptar iniciativas para promover
la organizacion de los vendedores ambulantes” (OIT, 2012, 4b3, p. 4)
apoyando lo expuesto por la OIT, pues la mejor manera de regular las
ventas informales no es reprimirlas, sino incluirlas, para esto se busca
promover el interés de las buenas practicas de trabajo en los
vendedores.

Es necesario que la sociedad reconozca las ventajas de las
ventas callejeras, como lo son la reduccién de pobreza, de
desigualdad, el hecho que “los vendedores callejeros constituyen de
factor positivo para la economia local al proporcionar empleo a
personas sin capacitacion laboral” (FAO, 1990, p. iv), ademas de
reconocer que son fuente de empleo para ambos sectores, informal y

formal.
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Aungue a nivel global “la mayoria de los vendedores son
tratados como criminales y son sujeto de desalojos, confiscaciones y
hostigamiento” (Chen, 2012), no significa que esté bien, y que es hora
de cambiar este comportamiento hacia las ventas callejeras y buscar
soluciones a largo plazo que garanticen a los involucrados el derecho
al trabajo en condiciones de dignidad e igualdad.

Es importante resaltar que en la capital colombiana las ventas
informales en los afios 70 tenian una fuerte y unida organizacion, que
con el paso del tiempo se fue disolviendo y se convirtio en la causante
de que en la actualidad solo haya desorden dentro del gremio, es
necesario “que los trabajadores pobres en la economia informal estén
organizados y tengan voz y poder de negociacion suficientes para
ayudar a moldear las trayectorias de desarrollo de las ciudades en las
que viven y trabajan” (Chen, 2016).

“‘Emprendizaje Ambulante” propone crear una herramienta
hipermedial pedagdgica, que busca que los vendedores comprendan
y se apropien de sus derechos y deberes sobre el espacio publico y
conozcan la normativa que regula el aprovechamiento econémico del
mismo, dignificando asi el empleo informal mientras se generan
competencias ciudadanas, para formar instrumentos de
comunicacion entre ellos y con las autoridades pertinentes, ademas
de hacer un aprovechamiento adecuado del uso del espacio publico
y aumentar el indice de personas que accedan a los proyectos del
IPES.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Fortalecer los procesos de divulgacién de la normativa y la
politica que regula el aprovechamiento econémico del espacio publico
referente a los vendedores informales que ocupan la carrera séptima
peatonal entre la calle 13 y 26, contribuyendo a la apropiacion y
empoderamiento de sus derechos y deberes como ciudadanos a

través del desarrollo de una herramienta hipermedia.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar la informacién recopilada de las fuentes primarias y
secundarias que permitan establecer un balance del estado
actual del tema.

e |dentificar los factores que inciden en la problematica del uso
del espacio publico por parte de los vendedores informales
como insumo para el desarrollo de los criterios de
funcionalidad.

o Definir criterios de funcionalidad y disefio a través de las
metodologias “DIVE” y “Disefio Centrado en el Usuario” que
garantice el uso y viabilidad de la herramienta multimedia.

e Desarrollar los prototipos de baja, media y alta de la
herramienta multimedia que permita realizar el testeo del
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producto en la etapa final del proyecto.

1.6 Planteamiento metodoldgico

PLANIFICACION APROXIMACION EXPLORACION DISENO E IMPLEMENTACION

= —

|
» Analizar e Linea de tiempo « Hipétesis o Prototipos de media
o Arbol de problemas * Mapa de actores » Observacion o Testeo
« Definir las necesidades e Journey map e Jerarquizar tematicas e Retroalimentacién
 Lluvia de ideas  Caracterizar usuario * Propuestas de disefio  Prototipo de alta

e Resultado

Figura 2. Disefio Metodoldgico.

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia usada para el desarrollo de este proyecto es
de tipo mixta. Se hard uso de datos tanto cuantitativos, a partir de
encuestas realizadas a la comunidad de los vendedores informales,
con las cuales se busca sustentar las ideas aqui planteadas y con los
cuales se busca incluir a los principales actores para el disefio de una
herramienta hipermedia que se ajuste a sus necesidades y
capacidades comunicativas, tecnoldgicas y cognitivas; como de datos
cualitativos los cuales se basaran en el Disefio Centrado en el Usuario
(DCU).14

140 también UCD, por sus siglas en inglés User-Centred Design
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En el DCU se desarrolla un marco para el usuario centrado
en las actividades que él mismo realiza en sus diferentes entornos.
Es importante resaltar que esta metodologia se ocupa de recolectar y
verificar informacion para el desarrollo de un producto que pueda ser
evaluado, segun las necesidades del usuario, de forma que se
enfatice en el involucramiento directo y se mantenga una actividad e
interaccion constante con el mismo.

Los aspectos a tratar en el disefio centrado en el usuario®®
son:

e Observacion: para obtener datos debe haber una jornada de
observacion y asi tener un primer acercamiento vy
sensibilizacion del contexto.

e Investigacion: se realizara una entrevista a un experto,
ademas de a los posibles usuarios y se hara una revision
bibliogréfica.

e Analisis: se hace un diadlogo con el usuario para realizar un
contraste con la informacion recopilada y poder definir la
necesidad a trabajar.

e Disefio: se realiza lluvia de ideas para proponer objetos de
disefio y generar una herramienta digital.

e Testeo: comprobacién del impacto del producto de disefio, se
debe comprobar su funcionalidad y que sea amigable con el

usuario y acorde al usuario.

Se implementara de la misma manera herramientas de la

15 De acuerdo con la Norma 1SO-13 407.
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metodologia DIVE como lo son: la aproximacion y la exploracién del

futuro que reemplazarian la etapa de analisis en el DCU.

Estos aspectos, son un procedimiento que se debe realizar

de manera constante e iterativa durante el desarrollo del producto de

disefio, es decir, que se puede hacer una vez y otra vez dentro del

ciclo.

1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

El proyecto se enfocard a los vendedores informales que
trabajan y viven de la economia informal en la carrera séptima
peatonal.

“‘Emprendizaje  Ambulante” se dirige a los vendedores
informales que por sus condiciones no han podido acceder a
las alternativas que el IPES ofrece.

Mas que entender, se busca que los vendedores se apropien
de sus derechos y deberes.

El presente estudio explorard la importancia de comprender
los derechos y deberes que involucren directa o
indirectamente las ventas en el espacio publico.

Es necesario dignificar la labor que ejercen a diario los
trabajadores informales, por lo cual el objetivo de darles a
conocer la normatividad vigente en la que de cierta manera

ellos se ven implicados.

53



Emprendizaje Ambulante

Resaltar que el derecho al espacio publico es de un derecho
de todos en condiciones de igualdad.

Se busca que los vendedores informales sean reconocidos
como un elemento vital en la dindmica de las calles.

Se pretende realizar una herramienta hipermedia con el fin de
capacitar a los vendedores informales normativa y procesos
de inclusién a las alternativas que el Estado ofrece.

El entorno digital buscara que los vendedores sean capaces
de crear, indagar, conocer, e interpretar su contexto laboral.
Facilitar el acceso a los proyectos existentes en entidades

distritales.

1.7.2 Limitaciones

La falta de proyectos con enfoque desde el DDM.

El periodo de tiempo de investigacién y realizacion del
proyecto es de un semestre de universidad.

La ilegalidad del uso del espacio publico.

La falta de interés de algunos de los actores, se convierte en

un obstaculo para el proyecto.
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Capitulo 2. Base teorica del

proyecto
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En el siguiente capitulo se pretende hacer referencia a las
fuentes en las que se sustenta el proyecto. Se dara a conocer los
autores mas influyentes y los conceptos clave de los que parte la idea
de trabajar con las ventas informales.

Se hara un repaso por la normatividad vigente acerca del
aprovechamiento econémico del espacio publico y vendedores
informales como actores dentro del espacio publico, para finalizar, el
lector podra encontrar el estado del arte de las ventas informales y
conocer los proyectos que se han creado para su regulacion a través
de una linea de tiempo.

En este capitulo se busca hacer la caracterizacion de usuario
y para esto, se mostrard el proceso que se realiza para llegar al

usuario final.

2.1 Marco referencial

Casi tan importante como el proyecto mismo, son las bases
en las que se apoya, pues sin esto no existiria fundamentacion alguna
de los motivos por los que se crea. En el siguiente apartado se hara
referencia a los autores que respaldan las ideas del proyecto, asi
como los conceptos claves de los que parte “Emprendizaje

Ambulante”.

2.1.1 Marco tedrico contextual
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En este segmento se hara una explicacion explicita de los
conceptos que son las bases del proyecto, los cuales buscan ser
sustentados a partir de una revision bibliogréafica de literatura escrita
por autores acerca de temas como la economia informal, las ventas
callejeras como categoria de la informalidad, derechos y deberes,
espacio publico como contexto laboral de los vendedores y normativa

a nivel local.

2.1.1.1 Economia informal

En los afios 70, el investigador Keith Hart acufié por primera
vez el término informalidad —para referirse a un sector de la
economia—. Este creia que era un problema en crecimiento y que la
falta de informacion al respecto ponia a los trabajadores en condicion
de vulnerabilidad. Cabe sefialar que, en la actualidad “en la mayoria
de los paises en desarrollo, mas de la mitad de la fuerza laboral
urbana es informal” (Chen, 2016).

El empleo informal se caracteriza por:

La falta de proteccién en casos como el no pago de salarios,

obligacién de hacer sobretiempo o turnos extraordinarios,

despidos sin avisos ni compensacién, condiciones de trabajo
inseguras y ausencia de beneficios como las pensiones, el

reposo por enfermedad o el seguro de salud. (OIT, s.f.)

Asumiendo esto, los empleos en la economia informal
pueden ser miltiples, desde los duefios de microempresas hasta los

trabajadores independientes como artesanos, conductores de
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transporte urbano, obreros, recicladores y vendedores callejeros.

La economia informal se convirtié la solucién a los problemas
del empleo a millones de personas que no han podido acceder a
ningun trabajo formal.

Para la OIT la economia informal es un “refugio para mujeres
y hombres que no encuentran trabajo en la economia formal, por lo
cual deber aceptar cualquier trabajo o crear su propio empleo por
medio de actividades econdmicas limitadas o incluso marginales”
(2013, 1.1, p. 6)

Para otros autores, la economia informal se define como una
“actividad con medio ilegal, pero con un fin legal y de utilidad social”
(Bromley, 1998, p. 4).

2.1.1.2 Ventas ambulantes

Como ya se hizo mencion, las ventas ambulantes son una
actividad del sector informal y se caracterizan por ser un “ejercicio
comercial al por menor por fuera de un establecimiento comercial
permanente, en la via publica, o en solares y espacios abiertos”
(Costa y Canales, 2000, p. 3).

Estas son un practica y alternativa de empleo a nivel mundial
existente desde hace décadas. Si bien, las ventas informales han sido
objeto de discriminacion, se les considera también como una actividad
esencial en las principales calles de las ciudades, pues su existencia
representa culturas tradicionales ademas del espiritu de

emprendimiento de millones de personas en el mundo.
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Para Bromley las ventas callejeras se pueden retratar “como
un ejemplo vivido de emprendimiento, iniciativa social, individualismo
y el ejercicio de las libertades civiles” (2000, p. 10), una visién que
hace alusion a lo que “Emprendizaje Ambulante” significa.

Los vendedores informales se caracterizan por ser un grupo
de la sociedad que “proporcionan facil acceso a una amplia gama de
bienes y servicios: desde frutas, verduras, hasta prendas de vestir y
artesanias” (Chen, 2016) en el espacio publico; si bien, esto podria
considerarse una ventaja, “en cada ciudad los vendedores
ambulantes reportaron abuso por parte de las autoridades, incluyendo
acoso policiaco, confiscacion de mercancias y abusos fisicos”
(WIEGO, 2014, p. 2).

Las ventas informales nacieron con la intencién de ayudar a
reducir la pobreza y la desigualdad, con la autonomia de personas
trabajadoras. No obstante, “los vendedores ambulantes padecen un
claro déficit de trabajo decente” (OIT, 2013, 4b3, p. 3).

Este tipo de ventas, ademas de categorizarse por los
productos que ofrecen, son conocidas por ser ilegales en un rango
amplio de paises, en los cuales se consideran uno de los principales
problemas de las ciudades en cuanto a actividades ilegales, mal uso
del espacio publico, basuras en las calles y mala imagen de la ciudad.
No hay que olvidar que, de acuerdo con la OIT, son “una estrategia
de supervivencia o parte de una actividad comercial importante”
(2013, 4b3, p. 2).
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2.1.1.3 Derechos y deberes de los vendedores ambulantes

La OIT habla de los derechos de los trabajadores en la
informalidad y define que “todas las personas tienen derechos en el
trabajo, independientemente de donde trabajen” (2013, 4a2, p. 3) a lo
que “Emprendizaje Ambulante” concuerda y hace menciéon a
derechos fundamentales del ser humano como lo son la vida y el
trabajo en condiciones de dignidad. Aun asi y sustentado por diversos
autores se ha descrito como el trabajo del vendedor ambulante ha
sido menospreciado y rechazado por décadas ante la sociedad,
cohibiéndolos de un gozo a una vida digna.

Chen hace menciéon a cémo “La mayoria de los vendedores
ambulantes son tratados como criminales y son sujetos de desalojos,
confiscaciones y hostigamientos.” (2012) refiriéndose a casos
globales de vendedores en los espacios publicos tal como pasa en
Bogota.

Un ejemplo mas es descrito por la OIT, quienes generalizando
mencionan como “los vendedores ambulantes son perseguidos, viven
en la incertidumbre y trabajan en condiciones de deficientes, con
escaso acceso a la infraestructura” (OIT, 2013, 4b3, p. 1). Y, si bien,
ellos ocupan el espacio publico a pesar de las politicas que dicen que
no deberian, es su espacio de trabajo y no se les estan brindado
garantias a sus derechos; por el contrario, con las leyes impuestas,
estos se les estan vulnerando mas.

Probablemente, sea Ray Bromley uno de las bases

principales del proyecto, pues es un autor que, ademas de reconocer
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a los vendedores informales como un aporte significativo a las
dinamicas de las ciudades, esta en capacidad de defender sus
derechos representandolos de esa manera. De la misma forma él
expone que “en muchas ciudades la policia y los inspectores
municipales han amenazado, cazado, arrestado y ocasionalmente
golpeado a los vendedores y sus mercancias a menudo confiscadas”
(2000, p. 12).

Con respecto al espacio publico surge el interrogante
“¢Cuales son los derechos y deberes de los vendedores informales
sobre el espacio publico?” La respuesta es “ninguno”, (J. Romero,
comunicacion personal, 1 de abril de 2019)%, pues si bien el derecho
al espacio publico es un derecho para el goce comun, como individuos
no se tiene derecho a él. En la ciudad de Bogota hay condiciones
especiales para el aprovechamiento econdémico del espacio publico'?,
€so0 no significa que todas las personas estén en capacidad de tomar
de parte del espacio publico, y que si bien la Alcaldia otorga permisos
para trabajar sobre ellos debe ser una actividad temporal, mas no
continua.

¢ Y los deberes qué? Una de las labores mas complejas de
tratar el tema de las ventas informales es la retribucion, pues si bien
los vendedores exigen derechos no estan haciendo de su parte.

Desde el proyecto “Emprendizaje Ambulante” se cree que, si

los vendedores callejeros conocieran la forma correcta de practicar su

16 Asesora juridica de la Alcaldia Local de Santa Fe. Anexo 7 (Entrevista con
experto en Localidad de Santa Fe) en CD
17 Ver apartado 2.1.4.10 (Decreto 552 de 2018)
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labor, la percepcion cambiaria. Esto se sustenta en la OIT, que habla
de cdmo “los ejemplos de buenas practicas demuestran que una
situacién puede mejorarse mediante las iniciativas colectivas a los
vendedores ambulantes” (2013, 4b3, p. 7). Para esto, es necesario
que cada uno haga un aporte en acciones y uso debido de los

espacios permitidos.

2.1.1.4 Normatividad a nivel local

Como se menciond en el apartado 1.3.6 (Recuperacion del
Espacio Publico en Bogota), se han creado leyes y la mayoria de ellas
en veras de uso colectivo del espacio publico, intentos por su
recuperacion y, en la actualidad, existen decretos!® que tratan de
reubicar y regular a los vendedores informales que usan este como
su espacio de trabajo. No obstante, hasta ahora, la mayoria de las
politicas han sido de caracter excluyente y no se ha tenido en cuenta
sino a una minima poblacién ocupada en el desempleo.

Bromley hace alusibn a que “los gobiernos tienen la
responsabilidad de promover oportunidades econdmicas,
fomentando el espiritu empresarial, la competencia y la disponibilidad
generalizada de bienes y servicios” (2000, p. 17). Al respecto, existe
conciencia de que hacerlo no es tan facil como decirlo, pues hay un
conflicto de intereses, ademas de los recursos con los que

probablemente no se cuente para acoger a una poblacidon que cada

18 Ver apartado 2.1.4 (Marco Legal)
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dia va en aumento.

La OIT también habla de politicas dirigiéndose a aquellos
que estén encargados de crearlas y dice que “las leyes no deben
tener por objeto excluir a los vendedores ambulantes, ni definir sus
actividades como ilegales o en contravencion con la ley, sino
establecer procedimientos por los cuales puedan obtener licencias”
(2013, 4b3, p. 4).

Respaldando lo escrito por la OIT, estd Chen, quién dice que
“ninguna cantidad de inclusién social o financiera puede compensar
la exclusiéon de los planes de la ciudad y las politicas econémicas.”

(2016) que se han creado con respecto a los vendedores informales.

2.1.2 Marco tedrico disciplinar

Como se menciond antes, “Emprendizaje Ambulante” es un
proyecto creado desde el disefio digital y multimedia, en el siguiente
segmento se hard mencién de cémo se relaciona la ideacién de

producto con el usuario final y como estos estan enlazados al DDM.

2.1.2.1 Hipermedia

El término hipermedia, viene de la fusidn entre hipertexto y
multimedia, que, aunque son términos similares no deben
confundirse.

La hipermedia es un medio que no solo incluye texto
(hipertexto), sino que incluye imagenes, audio, video y otros

(multimedia).
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La hipermedia se caracteriza por ser un medio que se conecta
con otros a través de nodos o enlaces, de manera que exista una
interactividad de parte del usuario.

“La hipermedia, por tanto, es la tecnologia que nos permite
estructurar la informacion de una manera no-secuencial, a través de
nodos interconectados por enlaces. La informacion presentada en
estos nodos podra integrar diferentes medios. (texto, sonido,
gréficos...)" (Hassan, 2002).

2.1.2.2 La hipermedia en el aprendizaje

Una de las mayores ventajas de la multimedia es el poder
acceder a contenidos de diferentes medios que nos permita
permanecer interesados en el tema.

La hipermedia fusiona texto con imagenes, sonido, video y
otros medios, como se definié anteriormente y se ha considerado
como “una actividad de refuerzo y autoaprendizaje” (Gallardo, 2012,
p. 3).

“‘Emprendizaje  ambulante” busca implementar una
herramienta hipermedial con el fin de poder explicar de manera visual
e interactiva la normatividad actual del aprovechamiento econémico
del espacio publico a los vendedores informales.

Lo mas importante es que los vendedores comprendan
mediante imagenes y videos, que si hay una defensa legislativa y que
lo puedan sustentar con el texto existente dentro de la herramienta,

sea de manera analoga o digital.
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2.1.3 Marco conceptual
En este segmento se hara énfasis en los conceptos que son
parte fundamental del proyecto y que a su vez se convierten en las

palabras clave de “Emprendizaje Ambulante”.

Tabla 1. Conceptos base del proyecto.

“La inclusiébn de esta dimension en el
analisis del fenbmeno provoca importantes
consecuencias tanto en el anélisis como en
Emprendimiento las estrategias de superacion de la
informalidad” (p. 5).

(Paez, 2007) “Incursionar en la informalidad creando un
negocio propio comporta un riesgo que
estos emprendedores estan dispuestos a

asumir” (p. 11).

Emprendizaje Para emprender se necesita configurar un
(Reyes, 2016) escenario con muchos factores, entre los
que se identifica la voluntad de emprender,
la presencia de una oportunidad y la
disposicion a aprender para alcanzar un

objetivo.
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Empoderamiento
Social
(Navia, 2016)

“Empoderar a los grupos en condicion de
vulnerabilidad es una deuda con los grupos

menos favorecidos” (p. 127).

Apropiacién de

“No obstante, los ejemplos de buenas

derechos y practicas demuestran que una situacion
deberes puede mejorarse mediante las iniciativas
colectivas de los vendedores ambulantes”
(OIT, 2016) (4b3, p. 7).
Ventas “La venta ambulante puede ser cualquier
ambulantes cosa, desde una estrategia de

(Bromley, 2000)

supervivencia a un desesperado intento de

buscar un ingreso para subsistir” (p. 3).

Informalidad

(OIT, 2013)

“La informalidad se caracteriza por los
déficits de trabajo decente, la calidad de los
trabajos, la pobreza entre los trabajadores,
la baja productividad, la discriminacion, la
exclusion y la vulnerabilidad en el mercado

de trabajo” (p. ix).

Inclusion

(Basat & Lee, 2018)

“La fuerza labora urbana, especialmente los
trabajadores pobres, deber ser reconocida,
valorada y apoyada como agentes

econdémicos que contribuyen a la sociedad”
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Vendedor informal | “Son individuos decentes, trabajadores y
productivos” (p. 4).

(Bromley citando a | “Trabajadores y empresarios que buscan
De Soto, 1998) ganarse la vida al proveer servicios
necesarios frente a las limitantes

regulaciones” (p. 8).

Espacio publico | “El espacio publico inajenable e
imprescriptible que tiene un caracter
(Camargo, 2012) | constitucional de derecho colectivo.” (p.
110).

“Trabajo decente es un concepto que busca
expresar lo que deberia ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un empleo
Trabajo digno digno. El trabajo que dignifica y permite el
desarrollo de las propias capacidades no es
(OIT, 2004) cualquier trabajo; no es decente el trabajo
que se realiza sin respeto a los principios y

derechos laborales fundamentales.”

Fuente: Elaboracién propia. Construida a partir de Basat & Lee, 2018; Bromley, 1998;
Bromely, 2000; Camargo, 2012; Navia, 2016; OIT, 2004; OIT, 2013; Paez, 2007; y
Reyes, 2016.
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2.1.4 Marco legal

En este apartado se hara mencion del marco legal vigente
acerca del espacio publico y las ventas ambulantes, establecido en
decretos, leyes, sentencias y derechos.

Es necesario aclarar que, no existen politicas publicas

vigentes que regulen las ventas informales sobre el espacio publico.

2.1.4.1 Articulo 1 de la Constitucién Politica de Colombia
Colombia es un Estado social de derecho, organizado en

forma de Republica unitaria (...) fundada en el respeto de la dignidad

humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran

y en la prevalencia del interés general. (Articulo 1, 1991).

2.1.4.2 Articulo 16 de la Constitucion Politica de Colombia
Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su
personalidad sin mé&s limitaciones que las que imponen los derechos

de los demas y el orden juridico (Articulo 16, 1991).

2.1.4.3 Articulo 25 de la Constitucion Politica de Colombia
En él se establece que el trabajo es un derecho y goza de
especial proteccion por el Estado, ademas de ser un derecho de las

personas, el ejercerlo de manera digna (Articulo 25, 1991).

2.1.4.4 Articulo 26 de la Constitucién Politica de Colombia

Toda persona es libre de escoger profesiéon u oficio. Las
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autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones (Articulo 26, 1991).

2.1.4.5 Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas. Toda persona se presume inocente
mientras no se le haya declarado judicialmente culpable (Articulo 29,
1991).

2.1.4.6 Articulo 82 de la Constitucion Politica de Colombia

El estado debe velar por la integridad del espacio publico por
su destinacion al uso comdn que prevalecera sobre el particular
(Articulo 82, 1991).

2.1.4.7 Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia

La funcion administrativa esté al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de
funciones (Articulo 209, 1991).

2.1.4.8 Decreto 2362 del 7 de diciembre de 2015

Es trabajo digno, aquella actividad bien remunerada y
realizada en condiciones de libertad, seguridad y dignidad humana
(Decreto 2362, 2015).
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2.1.4.9 Decreto 555 de 2017
El cual corrige la Ley 1801 de 2016 y en su articulo 11
establece los comportamientos contrarios al cuidado e integridad del

espacio publico (Decreto 555, 2017).

2.1.4.10 Decreto 552 de 2018

Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio del
Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico en el Distrito
Capital de Bogota y se dictan disposiciones relacionadas (Decreto
552, 2018).

2.1.4.11 Articulo 8 del Decreto 098 de 2004

El cual establece que aquellos vendedores que ya hayan
optado por una alternativa, no seran considerados en un futuro
(Decreto 098, 2004).

2.1.4.12 Articulo 79 del Acuerdo 257 de 2006

El fondo de ventas populares (FVP) se convierte en el IPES y
en el articulo en mencidn estan las funciones que tiene como instituto
en la regulacién y manejo de la economia informal (Acuerdo 257,
2006).

2.1.4.13 Sentencia C-211 de 2017
En la cual la Corte Constitucional analiza el actual cédigo de

policia y decreta que, si bien la policia estd en la obligacién de
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recuperar el espacio publico, debe hacerlo bajo el debido proceso,
respetando los derechos constitucionales del minimo vital, trabajo y
vida en condiciones de dignidad (Sentencia C-211, 2017).

2.1.4.14 Sentencia T-772 de 2003
Es la sentencia en que la Corte caracteriza a los vendedores
informales en tres clases:

1. Vendedores ambulantes: Quienes obstruyen el transito de
personas con su presencia fisica y cargan consigo las
mercancias que ofertan.

2. Vendedores estacionarios: Quienes se instalan de forma fija
en un segmento del espacio publico.

3. Vendedores semiestacionarios: quienes ocupan de manera

transitoria el espacio publico (Sentencia T-772, 2003).

2.1.4.15 Sentencia T-424 de 2017
En la cual se establece la proteccion a los derechos de los
vendedores informales en los procesos de recuperacién del espacio

publico por el principio de confianza legitima (Sentencia T-424, 2017).

2.1.4.16 Sentencia T-386 de 2013

Los procesos de recuperacion del espacio publico no pueden
afectar el derecho fundamental al minimo vital a los sectores mas
pobres y vulnerables de la poblacién, como lo son los vendedores
ambulantes (Sentencia T-386, 2013).

71



Emprendizaje Ambulante

2.1.4.17 Sentencia T-231 de 2014

Una vez las autoridades hayan desalojado a los vendedores
del espacio publico, deben hacer todo lo que esté a su alcance para
reubicarlos en sitios donde puedan desarrollar su actividad de manera
permanente y sin causar perjuicios a la comunidad (Sentencia T-231,
2014).

2.1.4.18 Articulo 140 del Cédigo Nacional de Policia

En el cual se busca recuperar el espacio publico y se
dictaminan los comportamientos que deben ser sancionados dentro
del mismo (Articulo 140, 2016).

2.2 Estado del arte

En el estado del arte se hizo una busqueda de aquellos
escritos que se enfocan en el espacio publico y los vendedores
informales, en el caso del proyecto fueron seleccionados aquellos que
se consideran mas pertinentes en el desarrollo de la investigacion y
en la presentacion de las ventas informales como dindmica especial
dentro del espacio publico. La mayoria de estos textos son realizados
desde el urbanismo, la economia y el derecho, y se dividen entre

proyectos, iniciativas y paginas web.
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2.2.1 Iniciativa: Mercadoni

., Figura 3. Mercadoni.

Fuente: portafolio.com

Mercadoni es una aplicacion/empresa que actualmente
funciona en Colombia, su dinamica es llevar productos de las plazas
de mercado y farmacias a la puerta de la casa, como propuesta valor
ellos tienen el no tener que soportar las largas jornadas de trafico en
las calles para ir a conseguir productos basicos (Martinez, 2016).

En el afio 2018, tres de las plazas del IPES entraron a
funcionar dentro de esta plataforma virtual, la idea de esta alianza
consiste en que los vendedores que estan reubicados en las plazas
tengan un canal adicional de promocionar sus productos y que la
comunidad que acceda a ellos, lo haga a domicilio y de manera
inmediata, asi mismo, los comerciantes estan listos para
incursionar en el mundo digital a través de esta alianza para
proveer de forma rapida y eficaz los domicilios, en los tiempos
pactados. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2018).
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2.2.2 Pagina web: The Street vendor Project

o
= THE STREET VENDOR PROJECT o

wr oF THe ursan WK
JUSTICE CENTER

Home AboutUs Blog Campaigns GetInvolved Media Resources  The Vendys

About SVP

Figura 4. The street vendor.

Fuente: Elaboracién propia.

Es una iniciativa que nace en Nueva York, su objetivo es darle
a conocer a los vendedores callejeros sus derechos vy
responsabilidades legales.

A pesar de que se nace como un proyecto de representacion
legal por parte de una organizacion sin animo de lucro (The Street
Vendor Project, s.f.), su medio de difusién es a través de una pagina
web con la cual se espera vincular mas vendedores o aliados que
apoyen su iniciativa, de la misma manera que es el medio de
esparcimiento de noticias, hormas 0 proyectos pertinentes a su

poblacion.
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2.2.3 Iniciativa: Plan estratégico institucional del IPES (2016-

IP€S)

Instituto para la Economia Social

Figura 5. IPES.

Fuente: IPES

El IPES busca con este plan organizar los espacios publicos
destinados a los vendedores informales y al mismo tiempo generar
oportunidades alternativas de empleo (IPES, 2016).

Se habla de: fortalecimiento, emprendimiento, coordinacion y
alternativas comerciales entre otros temas de interés, hacia los cuales
se esta enfocando el proyecto. Ademas de hablar del presupuesto

que destina el gobierno a “regular” las ventas informales en la ciudad.

2.2.4 Proyecto: Vendedores ambulantes en Bogota: analisis
econdmico de la estructura institucional para la formacién de
capital social en términos de las politicas publicas y el desarrollo
humano.

Es un trabajo de investigacion realizado en el afio 2016 por

unas estudiantes de economia en la universidad de La Salle. En él,
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hacen un analisis riguroso no sélo a las economias que se mueven
dentro de lo que es el trabajo informal, sino también a los
presupuestos destinados desde el gobierno para la regulacién de la
problemética y como esta no ha podido ser solucionada por falta de
apoyo o “vigilancia” de parte de las entidades y el mismo gobierno

(Pavas, Torres y Umarfa, 2016).

2.2.5 Proyecto: Espacio publico y derecho a la ciudad, analisis
de las ventas informales ambulantes en el centro de Bogota.

Es un proyecto de grado que se desarrolla en el afio 2015 en
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y el cual no tiene
como objetivo legalizar o reubicar a los vendedores informales, sino
analizarlos. Hace un analisis muy completo a las condiciones
sociales, pero sobre todo politicas que han llevado al crecimiento de
las ventas ambulantes en el barrio la candelaria. Se habla de las
politicas publicas que se han creado con el fin de recuperar los
espacios publicos y como estas han sido fracturadas por el mismo

sistema (Escudero y Quintero, 2015).

2.2.6 Proyecto: Efectos de la formalizacion de las ventas
callejeras estacionarias en el centro histérico de Cartagenay su
relocalizacion en el centro comercial Nueva Colombia

Analiza los efectos que causa la formalizacion y relocalizacion
de los vendedores informales del centro histérico de la ciudad de
Cartagena, con estos resultados se abre la oportunidad para generar

proyectos e iniciativas de recuperacion del espacio publico (Galvis y
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Bula, 2014).

2.2.7 Proyecto: Construccién de significados del trabajo informal
y calidad de vida en vendedores ambulantes de la localidad
Martires en Bogota

Este proyecto busca comprender los “significados” del
vendedor ambulante, desde una mirada narrativa y construccion
social. La calidad de vida de los vendedores como inciden factores
como psicoldgicos, fisicos, sociales y econémicos (Baldillo y Quiroga,
2018).

2.3 Linea del tiempo

En Colombia, se cree que las ventas ambulantes han sido una
practica antigua que naci6 por la necesidad de subsistir mediante el
comercio de productos basicos. En el siguiente apartado se hara un
repaso por la historia colombiana de las ventas callejeras y lo que
para “Emprendizaje Ambulante” son sus hechos mas representativos

y significativos.
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Cuidad de bacata,
parque santader o plaza

Reglamenta la profesion y
clasificacién vendedores.

Fondo de ventas populares
obtiene recursos financieros para
la atencidn de programas
relacionados con los vendedores
ambulantes y estacionarios para
preservar el uso colectivo del
espacio publico.
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Instituto para la Economia Social 4

El FVP se convierte en el IPES

Puntos comerciales del IPES
que benefician a los
vendedores informales que
salen del espacio publico.
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1538-1810

1962 Fondo Rotatorio de
Restaurantes Populares

1964

Licencia por afio otorgada poe
inspector, prefecto y policia.
Alimentos preparados en puestos

1970

1972

Fondo de Ventas Populares se
preocupa por capacitacién,
evaluacién, disciplina, bienestar,
resgistro.

1994

2006

Regular el uso del espacio publico,
zonas ZAERT. Ferias, mercados,
actividades recreativas y deportivas,
filmaciones de obras audiovisuales,
estacionamientos, recreacion,
ecoturismo.

2013

2017

Proyecto de carrito
semi-estacionario
implementado en la
séptima peatonal busca
reubicar y formalizar 90
vendedores ambulantes.

2019

Figura 6. Fragmento linea de tiempo.

Fuente: Elaboracién propia.

Ver anexo 4 (Linea de Tiempo)
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2.4 Caracterizaciéon de usuario

Para “Emprendizaje Ambulante” es preciso hacer una
caracterizacion de usuario basada en las necesidades del mismo.

Después de haber hablado y conocido la poblacién a la que
se dirige el proyecto, se hizo una caracterizacion basada en
herramientas como: mapa de actores, perfil de usuario y tarjeta

persona que se vera a continuacion.

2.4.1 Mapa de actores:

El primer paso para lograr una caracterizacion de usuario, fue
crear un mapa de actores de los participantes activos en las ventas
callejeras, en el cual se encontré que como actores principales estan
los vendedores informales que no estan vinculados al IPES, los
vendedores que si han podido acceder a alguna de las alternativas,
institutos como el IPES y el DADEP, ademas de la Alcaldia Mayor de
Bogotd y la Policia Nacional. Seguido encontramos actores
secundarios, terciarios y como contexto el espacio publico de la

carrera séptima peatonal.
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Competencia S
Inmigrante

Habitantes

Vendedor e

Formal

Alcaldia de
Bogotd

publico

Policia

Carrera 7ma

Peatonal
Vendedor
informal

Vendedor informal
Secretaria de

desarrollo
econémico

Figura 7. Mapa de actores.
Fuente: Elaboracién propia.
2.4.2 Perfil de usuario:

El siguiente paso, fue la creacion de un perfil de usuario.
Inicialmente se crearon varios perfiles basados en los casos mas
comunes del vendedor informal callejero.

Se encontré perfiles de jévenes, mujeres, hombres, adultos
mayores, personas con discapacidad e inmigrantes, los cuales
clasificamos en perfil de usuario primario y secundario, para

determinar cudl llegaria a ser el perfil final.
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Tabla 2. Perfil de usuario primario.

Género: Femenino - Masculino

Edad: 25-33 afios

Ocupacion: Vendedor informal semiestacionario

Experiencia: 5 afios

Nivel de escolaridad: Media

Ubicacioén: Localidad Santa Fe

Lugar de nacimiento: Colombia

Ingresos mensuales: 40.000-50.000 COP diarios

Descripcién familiar: Familia conformada por madre y padre

vendedores, 4 hijos y abuela.

Uso tecnolégico: Acceso a Smartphone, computador, buen manejo

de redes sociales, paginas web y aplicaciones.

Limitaciones fisicas: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3. Perfil de usuario secundario.

Género: Femenino - Masculino

Edad: 34-46 afios

Ocupacion: Vendedor ambulante

Experiencia: 7-8 afios

Nivel de escolaridad: Media-primaria

Ubicacioén: Localidad Santa Fe
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Lugar de nacimiento: Colombia

Ingresos mensuales: 30.000-40.000 COP diarios

Descripcién familiar: Familia conformada por madre y/o padre, 4
hijos y abuela/o. Hijos entre los 5-20 afios. Viene de una familia de

vendedores.

Uso tecnol6gico: Acceso a celular y computador, manejo intermedio

de redes sociales y aplicaciones.

Limitaciones fisicas: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Perfil de usuario primario.

Género: Femenino - Masculino

Edad: 42-45 afios

Ocupacion: Vendedor informal semiestacionario

Experiencia: 8-12 afios

Nivel de escolaridad: Ninguna-primaria

Ubicacioén: Localidad Santa Fe

Lugar de nacimiento: Pueblo colombiano

Ingresos mensuales: 25.000-35.000 COP diarios

Descripciéon familiar: Vive con sus hijos y nietos, proveniente de

padres campesinos. Desplazamiento forzado hacia la ciudad.

Uso tecnoldgico: Acceso a celular, manejo basico de teléfono.

Limitaciones fisicas: Obesidad, osteoporosis, miopia, diabetes,

artritis.

[o0]
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Perfil de usuario secundario.

Género: Femenino - Masculino

Edad: 30-58 afios

Ocupacion: Vendedor informal estacionario

Experiencia: 10-25 afios

Nivel de escolaridad: Bachiller + cursos

Ubicacioén: Localidad Santa Fe

Lugar de nacimiento: Colombia

Ingresos mensuales: 40.000-70.000 COP diarios

Descripcién familiar: Hijo de vendedor ambulante, tiene 3 hijos.

Uso tecnolégico: Acceso a celular y computador, manejo de celular

y uso de redes sociales, correo y paginas web.

Limitaciones fisicas: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Perfil de usuario secundario.

Género: Femenino - Masculino

Edad: 30-45 afios

Ocupacion: Vendedor informal diferentes modalidades

Experiencia: 1-4 afios
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Nivel de escolaridad: bachiller

Ubicacioén: Localidad Santa Fe

Lugar de nacimiento: Venezuela

Ingresos mensuales: 30.000-40.000 COP diarios

Descripciéon familiar: Familia conformada por madre y/o padre, 4

hijos y abuelos y otros.

Uso tecnholégico: Acceso a celular, buen manejo de redes sociales,

aplicaciones y paginas web.

Limitaciones fisicas: Ninguna.

Fuente: Elaboracién propia.

2.4.3 Tarjeta persona:

Después de haber creado y analizado los perfiles de usuario,
se determin6 que “Emprendizaje ambulante” trabajara con personas
de 42 a 45 afos que no pertenezcan o hayan accedido a alguna
alternativa del IPES y que sean vendedores activos de las localidades

Santa Fe y Candelaria, ubicados en la carrera séptima peatonal.
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) )
Nombre: Joaquin Edad: 42-45 anos Vendedor informal

BIOGRAFIA

Joaquin es hijo de padres vendedores. Tiene hijos y considera
que ellos son lo mas importante y el principal motivo de su
trabajo es sacarlos adelante.

El es un arduo trabajador y aunque ha tratado de acceder a los
programas del IPES no ha podido y por eso tiene una mala
percepcién del Estado.

,,,,,,,,,,,,,,, e siam e = s e avaid
ANOS de experiendcia:
Nacionalidad: 7 anos en la profesion
Colombiano
Actividades online:
Ocupacion: Whatsapp
Vendedor informal que no pertenece o e
Actividades offline

ha pertenicido a las alternativas del IPES Leer periédicos y revistas

Nivel educativo:
Media

Uso tecnolégico:

Bésico

Ubicacion:
Carrera séptima peatonal, entre la calle 13
a 26. Localidad de Santa Fe.

A

Figura 8. Tarjeta persona.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y

presentacion de resultados
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En el siguiente apartado se podra encontrar la metodologia
usada en la formacién del proyecto y de la misma manera sus etapas
con definicién y procesos dentro del mismo.

Se realizara un repaso por la planeacion e ideacion de
producto de forma que se busca dar a conocer el proceso de disefio

dentro del de con evidencias y resultados de testeo.

3.1 Criterios de disefio

Para la creacién de producto hay un conjunto de aspectos a
tener en cuenta basados en la necesidad del usuario, para la ideacion
de estos, es necesario hacer una serie de preguntas e intentar
resolverlas teniendo en cuenta el objetivo del proyecto y la necesidad
del usuario.

“‘Emprendizaje Ambulante” busca informar a los vendedores
informales acerca de la normatividad vigente que regula el
aprovechamiento econémico del espacio publico y su papel como
actores dentro del mismo; esto, con el fin de que ellos puedan generar
empoderamiento y apropiacién en su labor.

Se pretende transmitir dentro del publico objetivo la
normatividad y procesos que ellos desconocen. Para ello, se requiere
hacerlo de manera clara, reduciendo textos y ampliando los
contenidos visuales. Implementando criterios de disefio como la

creatividad, la usabilidad y la funcionalidad.
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Una de las etapas de ideacién de producto es la elaboracion
de un arbol de objetivos de disefio. Esté consistia en determinar los
objetivos del producto mediante un esquema que vincula el objetivo

general con los especificos de manera jerarquica.

= Darles a conocer sus = P&gina con nimeros y
= F :
Lenguaje coloquial derechos y deberes direcciones de las
= Informacién sintetizada como ciudadanos instituciones

Fortalecer los procesos de divulgacion de la normativa que regula el
aprovechamiento econémico del espacio publico referente a los vendedores
informales.

T : = Interactividad minima
= Normatividad vigente « Medio andlogo B
= Constante actualizacion = Instalacion sencilla anzies slrectos

Figura 9. Arbol de objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Los requerimientos y determinantes son aquellos aspectos
que permiten descartar opciones mientras van naciendo otras. En
este apartado se muestra que considera “Emprendizaje ambulante”

preciso para la ideacién de producto basado en las necesidades y
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capacidades del usuario.

Después de haber conocido a la poblacion con la que se va a
trabajar se realiz6 una tabla en la cual: “requerimientos”, establece lo
que el producto debe hacer; y “determinantes”, indica lo que el
producto deberia tener.

Tabla 7. Determinantes y Requerimientos.

Determinantes (tiene que) Requerimientos (debe)
Baja visién Tipografia de tamafio grande.
Luz ambiente Priorizar fondo, color y forma.
Ser de facil usabilidad. Ser acorde a las capacidades

tecnologicas y comunicativas

del usuario.
Acceso féacil a los contenidos. Ser instructivo
Contenido actuales. Normatividad vigente.
Lenguaje sencillo. Lenguaje coloquial.
Uso de las tecnologias. Navegacion intuitiva.
Sin conexion a la red. Funcionalidad fuera de linea.
Fisico con poco texto. Comunicacién visual.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Hipotesis de producto

Dentro de la ideacién de producto y teniendo en cuenta el
objetivo de este, se plantearon 3 opciones distintas, las cuales
consistian en: un curso digital que permitiera al usuario acceder a los
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contenidos, una aplicacién que facilitara al usuario conocer los
procesos existentes para acceder a las alternativas que el Estado
ofrece y un libro interactivo que contenga la informacién necesaria
para cumplir con el objetivo.

En el proceso de llegar a conocer al usuario y después de
realizado un testeo se pudo descartar las opciones que implicaban el
uso completo de las tecnologias, por lo que finalmente se decidio que
el producto fuera de caracter analogo digital.

Teniendo en cuenta las habilidades tecnolégicas del usuario
se pretende crear un producto hipermedial que combine el medio
analogo con los digitales, de manera que sintetice instructivamente la
informacion pertinente al objetivo. Se busca hacer una fusion de

textos en complementacion con imagenes, videos y audio.

Tabla 8. Hipétesis de producto.

Hipodtesis Prototipo Aspectos Aspectos
positivos negativos

¢ Qué tan Curso virtual Explicaciones | El usuario no
bueno es el de interaccién | claras e hace uso de
uso de con el usuario | interactivas. paginas web o
paginas web interfaces
de parte del virtuales.
usuario?
¢Es pertinente | Aplicaciéon El usuario El usuario no
para el web que hace un uso tiene facil
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usuario permita basico de acceso ala
aprender a acceder alos | aplicaciones red.

través de contenidos. tipo red social.

medios

digitales?

SEs Libro Facil acceso a | El usuario no
importante interactivo con | los contenidos | disfruta de
para el contenidos sin necesidad | leer textos
usuario que pertinentes al | de conectarse | extensos.
sea un medio | objetivo de alared.

fisico? producto.

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Planificaciéon

La planificacién o andlisis es una fase de la metodologia
centrada en el usuario. Esta consiste en realizar un andlisis de
contexto en cuestion de personas y escenarios para determinar si es
necesario abordar el problema.

Dentro de la fase de planificacion y después de haber
determinado el grupo en el que se centraria el proyecto, se realizd
una lluvia de ideas para determinar las problematicas implicadas en
el trabajo de las ventas callejeras, dentro de los cuales se encontré
problemas como: mal uso del espacio publico, desconocimiento de
derechos y deberes, poca union laboral, competencia y mafias.

Con la lluvia de ideas se pudo determinar que el problema
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que se debia abordar era la falta de conocimiento en derechos y
deberes por parte de los vendedores, pues se consider6 que
conociendo estas se podrian abordar indirectamente otras tematicas.

Se realiz6 una observacion encubierta con la cual se pudo
analizar la poblacion y definir las necesidades de la misma de acuerdo

a edad o condiciones fisicas.

3.4 Aproximandose al futuro

La fase de aproximacion es la segunda etapa/actividad de la
metodologia DIVE. Esta se da luego de conocer el contexto y busca
relacionar al usuario con el servicio o producto que se pretender crear.

Fue realizada haciendo observaciones, sugiriendo teorias,
supuestos y haciendo valoraciones del contexto.

El primer método a usar fue la creacién de una linea de
tiempo, en la cual se contextualizé acerca de la historia de las ventas
ambulantes a nivel local.

Después de conocer la historia, se realizé un mapa de actores
(ver figura 7) que vinculaba actores directos e indirectos con
contextos. Este paso permiti6 determinar actores principales y
secundarios, lo cual abrié paso a crear el journey map (ver figura 10),
herramienta que consistié en conocer las actividades y vida cotidiana

del vendedor.

92



<}

Motivacion

z
°
=]
o

wv
m
(=]
=
=
[o]

@)

Incertidumbre

®

=
m
=
Q

®

Frustracién

®

Desmotivacion

eie

-Esta cerca a su recorrido de
trabajo.

-Tener un contrato de
arrendamiento de palabra.
-Pagar una couta diaria.

-Estar en buen estado el triciclo.
-Tener dinero para abastecerse.
-Motivacién

-Conoce las necesidades
especificas de esos clientes.
Venta segura

-Empuja su triciclo
-Ofrece sus productos
-Debe aludir mas vendedores.

-Debe estar atento de los policias.

-Estar atento de su entorno
-Ofrece sus productos
-Debe aludir mas vendedores.

-Esta cerca a su recorrido de
trabajo.

-Tener un contrato de
arrendamiento de palabra.
-Pagar una couta diaria.

-Para tener un buen lugar debo
“lucharlo”

-Amanezas

-Mafias

-No vender

-Cuenta su dinero de la venta
-Revisa que debe comprar
-Cansado

Emprendizaje Ambulante

Sensacion Tareas

Recoge el triciclo del
parqueadero

Pedalea su triciclo en
busca de insumos

Empieza su recorrido
habitual y visita
clientes frecuentes

Recorre la carrera
séptima y vende

Se estaciona en
lugares no mas
por 15 minutos

En la presencia de
la policia, cambian
de lugar.

Confrontacién con
otros vendedores

De regreso a

guardar su triciclo

Figura 10. Journey map.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, y a través de la creacion de perfiles de usuario,
se pudo llegar a la tarjeta persona (ver Figura 8), la cual se enfoc6 en

el usuario final.
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3.5 Explorando el futuro

La exploracion es el tercer paso de la metodologia DIVE. Esta
actividad busca “crear un concepto visionario, presentado como un
artefacto mediante el proceso de construccidn de diversos prototipos”
(Mejia, 2016).

En esta etapa se desarrollaron actividades que se habian
realizado con anterioridad, en un proceso iterativo se volvio a hacer
observacion y ademas encuestas y entrevistas con las cuales se
pretendia determinar el producto minimo viable para el publico
objetivo.

Se propusieron varios tipos de producto (ver tabla 8) los
cuales fueron descartados por las condiciones laborales vy
capacidades fisicas y tecnolégicas del usuario.

Se realizaron propuestas de disefio a partir de la idea de una
herramienta analogo/digital y basado en el contenido que se
pretendia mostrar se hizo una jerarquizacion de tematicas, en la cual
se determiné que el tema principal deberia ser normatividad que
regula el aprovechamiento econémico del espacio publico, derechos
y deberes de los ciudadanos dentro del espacio publico, seguido por
procedimientos para inscripcion y registro a las bases de datos del
Estado, buenas préacticas laborales y comportamiento dentro del
espacio publico, para finalizar con vinculos a las entidades

encargadas de su manejo y sus contenidos.
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3.6 Disefio e implementacién

El disefio e implementacién es la etapa final del disefio
centrado en el usuario. Este consiste en la realizacién de prototipos y
testearlos con el usuario con el fin de conocer si es acertado el disefio
en cuestiones de usabilidad, funcionalidad, ademas de color y forma.

En esta etapa se desarrollé un plan de testeo basado en el
prototipo previamente creado, este consistié en probar el producto
con el usuario y que este opinara sobre la interaccion, utilidad y
contenido del producto.

Los testeos o evaluaciones permiten mejorar y complementar
aspectos basicos y especificos con el fin de entregar un producto que

cumpla con el objetivo del proyecto.

3.7 Resultados de los testeos

Los primeros resultados de testeo, permitieron determinar
que, si bien el prototipo funcionaba, en formas de aspecto y tamafio
no era agradable para el usuario.

La primera impresion del usuario fue que su contenido es
pertinente, pues sienten que lo necesitan, pero al ver los textos se
pudo evidenciar que el usuario por su condicién laboral no tiene
tiempo para leer mucho y tampoco lo disfruta. Todos los usuarios en
el testeo acordaron que por medio de imagenes y video seria mejor
acceder a los contenidos planteados.

En cuanto al disefio propuesto se encontraron fallas en el

dispositivo USB, puesto que no todos los celulares fueron
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compatibles.

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Con el usuario ya definido y un esquema basico (ver Figura
11) de producto realizado, se hizo un protocolo de testeo que
consistia en determinar si el producto propuesto era del agrado del
usuario y con el cual se pretendia comprobar la pertinencia del
contenido ademéas de colores, formas y tamafios acordes a las

capacidades visuales del usuario.

EMPRENDIZAJE
AMBULANTE
Normatividad Derechos y Instituciones
y espacio publico deberes
video de introduccién video
video video
Normatividad Alcaldia Mayor
espacio publico ;
YesRaciop) Sentencias Derechos Deberes
DADEP
Derechos y deberes Decretos Barra de menti
Nacionales Policia Nacional
Instituciones Resoluciones
Municipales IPES
Barra de menu Barra de mend
Barra de men Barra de menu

Figura 11. Esquema basico de producto.

Fuente: Elaboracién propia.

96



Emprendizaje Ambulante

Tabla 9. Protocolo de testeo 1.

Tipo: Entrevista semiestructurada / dialogo

Definicidn del problema: Los vendedores informales desconocen la
normatividad vigente que regula el aprovechamiento econémico del
espacio publico y esto no permite empoderarse de sus derechos y
deberes como ciudadanos.

Objetivo general: Determinar si el prototipo es pertinente teniendo

en cuenta las condiciones y necesidades del usuario.

Objetivos especificos: Realizar un esquema basico de producto.
Analizar fuentes bibliogréficas para fijar el contenido dentro del

producto.

Perfil del participante: Vendedor informal que ocupe el espacio
publico de la carrera séptima peatonal, de nacionalidad colombiana,
gue esté ubicado y registrado en la localidad de Santa Fe, entre los
42-47 afos.

Listado de tareas: Realizar 3 hipotesis de producto. Crear un
esquema basico. Probar el esquema basico con el usuario.

Determinar su pertinencia.

Recursos empleados: Celular (cAmara para fotografia, video y

grabacion de voz).

Medidas de evaluacion: Cualitativa

Disefio de la prueba: Realizar un prototipo de papel basado en el
esquema basico, conseguir la informacién para el contenido del
producto, para finalmente darselo a conocer al usuario y determinar

su pertinencia con el contexto y el proyecto.
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Fuente: Elaboracién propia.

@

Figura 12. Evidencia.
Fuente: Elaboracién propia.

Para evidencia en audio y video ver anexo 5.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

El usuario pudo interactuar con el esquema basico, el cual se
entregé de manera analoga y durante la realizacion del testeo se
confirmd la pertinencia del contenido con la mayoria de usuarios
satisfechos.

El usuario se sintié satisfecho con el contenido del producto,
pero reconocio disgustarle la idea de leer bloques de texto.

En general la recepcion fue buena en cuanto a contenido,

pero en tamafio y forma, el usuario expresé inconformismo.
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Figura 13. Evidencia testeo.
Fuente: Elaboracion propia.

Para evidencias en video ver anexo 6.

3.7.2 Segundo testeo

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Después de haber evidenciado las fallas del primer prototipo
con el usuario, se hicieron correcciones en cuanto a tamafio, forma y
color.

Se realizé un nuevo producto de tamafio 21*21 cm en su
forma analoga, el cual fue expuesto a pruebas con el usuario, su
ideacion en cuanto a color fue determinada por los colores que
influyen en el aprendizaje y aquellos que contrastan mejor y reflejan

menos la luz del sol, para asi facilitar la lectura al usuario.
99



Emprendizaje Ambulante

Con este nuevo prototipo se realizé un nuevo testeo, con el
fin de evaluar la funcionalidad y usabilidad del producto, ademas de

la pertinencia de los contenidos.

Tabla 10. Protocolo de testeo 2.

Tipo: Dialogo

Definicion del problema: El primer prototipo que se presenté era de
tamafio grande, no tenia colores o tipografias definidas, por lo tanto,

no era entendible.

Objetivo general: Evaluar criterios de funcionalidad teniendo en

cuenta la morfologia del producto, sus colores y la aplicacion digital.

Objetivos especificos: Implementar criterios de disefio. Desarrollar
la parte digital del prototipo.

Perfil del participante: Vendedor informal que ocupe el espacio
publico de la carrera séptima peatonal, de nacionalidad colombiana,
gque esté ubicado y registrado en la localidad de Santa Fe, entre los
42-45 afos.

Listado de tareas: Basado en la retroalimentacion que se realizé con
el usuario, corregir el prototipo analogo. Crear mock-ups para
aplicacién digital. Montar los mock-ups para crear un prototipo digital.

Probar la herramienta con el usuario. Determinar su pertinencia.

Recursos empleados: Celular (camara para fotografia, video y
grabacion de voz).

Medidas de evaluacién: Cualitativa y cuantitativa

Disefio de la prueba: Disefiar bajo criterios de usabilidad un prototipo
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de media del producto analogo y digital. Conseguir la informacion
correspondiente de acuerdo a normatividad en el espacio publico con
respecto a los vendedores informales. Dar a conocer el producto con
el usuario y determinar su pertinencia en cuanto a contenido y
funcionalidad.

Fuente: elaboracion propia.

IBienvenido emprendecor!
iud quiers aprandar hoy?

Concitacien s derscho 3
Sepia s y 3

c-000 da 200
Wotoger 13 guikdad y soprt
& pria

EMPRENDIZAJE
AMBULANTE 7 Tasen

Ssikcta. s torma opertnzy
e zcimarsas o
o
T-36 do 2013
Drotager 3satos 8z epscy Beipata o iz grirn 3o -
Eratszacn sthacind Articulo 26 s 0y sbded ALCALDIA MAYOR

T2k 2014 . ——
Artieuls 20 cenERAL

E1sshiss procaes conkere . T

Acticulo 82
Espis ubken

Acticulo 209
IR —

Nsiarpor & pevacidad ysepuriad
i 0 54 IR 508 2

Figura 14. Desarrollo de la herramienta digital.

Fuente: elaboracién propia

é Cémo

7
(5 i .
Use su
Con esta cartilla Leacon celular
puede aprender las atencidn  inteligente
leyes y la normativa

que usted como
vendedor debe

conocer, cuando Tome: Tomese

trabaja en el nota su tiempo
espacio piblico.

Figura 15. Desarrollo de la herramienta anéloga.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

La prueba se realiz6 con una muestra de 13 encuestados, de
los cuales 10 quisieron interactuar con el producto. El 23% de la
muestra se neg6 a interactuar con el producto, mientras que los que
si interactuaron (77%) estuvieron de acuerdo en que el contenido es
muy pertinente y el disefio fue de su agrado. De la poblacion que
participo, el 20% expreso no tener celular y el 10% indicé que habia
mucho texto y que preferiria un video.

Figura 16. Evidencia testeo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17. Evidencia testeo.

Fuente: elaboracion propia

3.7.3 Testeos adicionales

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Se realiz6 un Ultimo testeo con el producto final, este
pretendia establecer mejoras con relacion a la percepcién del usuario.
Se hicieron cambios respecto al tamafio de la tipografia dentro de la
aplicacion. En relacion a color, tamafio y forma de la parte analoga no
se hizo ningun cambio.
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Tabla 11. Protocolo de testeo final.

Tipo: Dialogo

Definicidon del problema: En el dltimo testeo el usuario no logro

comprender el texto por cuestién de tamafio.

Objetivo general: Comprobar que la informacion suministrada sea

legible y comprensible.

Objetivos especificos: Comprobar la interaccién entre lo analogo y
lo digital. Rectificar que la navegacion en la aplicacion sea efectiva

para ver y escuchar los videos.

Perfil del participante: Vendedor informal que ocupe el espacio
publico de la carrera séptima peatonal, de nacionalidad colombiana,
gue esté ubicado y registrado en la localidad de Santa Fe, entre los
42-45 afos.

Listado de tareas: Establecer medios alternativos para que la
aplicacion sea trasferida al celular del usuario. Hacer listado para

evaluar la informacién que retuvo el usuario.

Recursos empleados: Celular (camara para fotografia, video y

grabacion de voz).

Medidas de evaluacién: Cualitativa y cuantitativa

Disefio de la prueba: Disefiar un producto final analogo-digital bajo
los criterios de usabilidad. Establecer la informacién correspondiente
de acuerdo a la informacion suministrada al usuario. Dar a conocer el
producto con el usuario y determinar su pertinencia en cuanto a

contenido y funcionalidad.

Fuente: elaboracion propia.
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3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Este Ultimo testeo se realizé con una muestra de 10 personas,
de las cuales el 20% se neg6 a participar. EI 80% de los participantes
comprendieron en su totalidad el texto, los colores siguieron siendo
de su agrado y hubo problema en el manejo de la cartilla y la

interaccién con el celular.

Figura 18. Producto.

Fuente:Elaboracién propia.

Finalmente, el vendedor logré interactuar con el producto y la
navegacion dentro de la aplicacién fue intuitiva, sin embargo, el 25%
de los dispositivos usados no contaban con la tecnologia USB OTG,
por lo cual se pensaron maneras alternativas de transferencia para la
aplicacion.

El usuario establecié comentarios positivos en general del
producto, el uso de audifonos facilité la comprension de los audios en

los videos.
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3.8 Prestaciones del producto

En bdsqueda de resolver la problematica en la que se centra
“Emprendizaje Ambulante”, que es la falta de informacién existente
en cuanto a la normatividad que rige dentro de las ventas informales
sobre el espacio publico, se plantea una cartilla hipermedia que
contiene informacion pertinente a la problematica y la cual establece

una interaccion entre lo analogo y lo digital.

Figura 19. Producto.

Fuente: Elaboracién propia.

Se pretende crear una herramienta que permita la navegacion
de una aplicacion dentro del celular del vendedor —que debe ser un
dispositivo mévil inteligente— sin que esta requiera conexion a la red.

De manera que, el medio andlogo se plantea como una
cartilla hueca la cual tiene en la parte inferior del interior, un
compartimiento con espacio para un adaptador USB-A a micro-USB,

la idea de esto, es que dentro de la USB esté almacenado un archivo
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ejecutable de una aplicacién movil, de esta forma descartando la
descarga por medio de la red. El usuario debe instalar esta aplicacion
y ejecutarla para poder aprender de los contenidos. La aplicacién
cuenta con informacién de normatividad, derechos y deberes e
instituciones, todos con relacion a las ventas informales y el espacio
publico.

Se proyecta como una herramienta de uso intuitivo. Se hace
uso de formas béasicas geométricas, con el fin de enfatizar en ideas
concretas, ademas de una tipografia con la que el usuario esta
familiarizado, finalmente se requiere un lenguaje simple y cotidiano,

con el fin de que el usuario pueda comprender la informacion.

3.8.1 Aspectos morfolégicos

“‘Emprendizaje Ambulante” busca atender las necesidades
del usuario y con esto comprender también el entorno de aplicacién
de la herramienta. Se requiere hacer uso de la teoria del color para
permitirle al usuario observar el libro y el celular ain si esta expuesto
a la luz dia.

Se hace énfasis en combinaciones de colores como negro
sobre amarillo, negro sobre blanco, y blanco sobre azul oscuro, pues
esta establecido que generan un mayor contraste. Ademas, el
amarillo es el color que menos refleja la luz del sol. Y los colores
naranja y azul ayudan a la concentracion y el aprendizaje de

contenidos por parte del lector.
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Otro de los aspectos morfoldgicos es el uso de tipografias, las
cuales estan comprendidas entre los 65 a los 100 puntos, con el fin

de que el usuario con problemas visuales pueda leer los contenidos.

# 034964 # 065D8F # F9B233 #FFFFFF #CCCCCB # 000000

Figura 20. Paleta de color.

Fuente: Elaboracién propia.

Para que el producto tenga una mayor aceptacion por parte
del usuario, se integra en el cuerpo del contenido una tipografia sin
serifa y con curvas, percibida como una letra tradicional y de facil
comprension, en la parte de los titulos principales —como la imagen
principal del proyecto- se usa bordes lineales y se hace uso exclusivo
de mayusculas, con el fin de generar familiaridad con un tipo de letras

comunes y conocidas para el usuario.
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EMPRENDIZAJE AMBULANTE EMPRENDIZAJE AMBULANTE
Bebas Neue Regular ROBOTO-BOLD CONDENSE
55 pt 14 pt
Emprendizaje Ambulante Emprendizaje Ambulante.
Gotham Rounded Gotham Light
11 pt 31 pt

Figura 21. Tipografias.
Fuente: Elaboracion propia.

Se estable un uso de tipografias tres puntos adicionales en
su tamafio con respecto a lo que se usa tradicionalmente en impresos,
con el fin de que el usuario pueda observarlas con facilidad.

Para establecer un vinculo de la cartilla con el celular, se
implementa un adaptador para un dispositivo de almacenamiento
externo, este debe contener la aplicacion con el fin de reemplazar el
acceso a internet. El celular debera ubicarse y conectarse dentro de
la cartilla, por lo que la cartilla debe estar hueca en su interior de modo
que, al cerrarse la tapa de la misma, el dispositivo queda dentro de
esta.

La cartilla del producto final comprende un tamafio de 21*21
cm y un espacio para el celular de 9*16 cm, que comprende pantallas
hasta de 6 pulgadas.
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Figura 22. Aspectos morfoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Para hacer uso de la herramienta es necesario que el usuario
cuente con un dispositivo movil inteligente, este debe tener entrada
micro USB, siendo esta la mas convencional en el mercado. Ademas,
para que celular se conecte con el adaptador USB, el dispositivo debe
contar con tecnologia USB OTG que es la que permite la lectura de
archivos externos dentro del celular.

La aplicacién debe contar con un espacio no mayor a los 80
MB para ser instalada en el celular del usuario. Se hace
recomendacion al usuario de usar el brillo de su dispositivo al cien por
ciento (100%), y de ser necesario, hacer uso de audiéfonos si utiliza

la aplicacion en espacios ruidosos, como lo son las calles.
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3.8.3 Aspectos de usabilidad

Como aspectos de usabilidad “Emprendizaje ambulante”
establece que el usuario debe saber leer, pues es un aspecto
indispensable para comprender la informacion, debe contar con un
nivel basico en el uso de medios tecnoldgicos con el fin de que su
navegacion sea efectiva y para finalizar, en su celular debe permitir la
instalaciéon de aplicaciones de fuentes externas.

Se identifico que el usuario presenta dificultades con los
medios digitales y sobre todo en la instalacion de aplicaciones
provenientes de fuentes desconocidas, para esto dentro de la cartilla
hay una guia que instruye al usuario, para que la instalacion sea

exitosa.
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Capitulo 4. Conclusiones
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4.1 Conclusiones

“Emprendizaje ambulante” es un proyecto creado desde el
disefio digital y multimedia con un enfoque social que busca contribuir
a un sector de la poblacibn que es reconocido por ser
econdémicamente vulnerable, que por afios ha sufrido de abuso por
parte de las autoridades quienes solo han podido brindar soluciones
temporales mas no estabilidad o inclusion.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 una
caracterizacion de los problemas existentes en las ventas callejeras,
con esto se determiné que la falta de conocimiento y de aplicacién en
cuanto a derechos y deberes conlleva a otros problemas tales como
el abuso por parte de las autoridades o el mal manejo del espacio
publico.

Con la problematica definida se plante6 una pregunta de
investigacion, ¢ Como desde el disefio digital y multimedia informar a
los vendedores informales acerca de la normatividad vigente que los
vincula con el espacio publico de la carrera séptima peatonal? Esto,
con el fin de mejorar su calidad laboral.

Para lograr responder la pregunta de investigacion y con la
intencién de atender a esta problematica se proyecté como objetivo
general “Fortalecer los procesos de divulgacion de la normativa que
regula el aprovechamiento econémico del espacio publico referente a
los vendedores informales, contribuyendo a la apropiacion y

empoderamiento de sus derechos y deberes como ciudadanos a
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través del desarrollo de una herramienta hipermedia” como estudio
de caso se tomé la poblacién de trabajadores que ocupan la carrera
séptima peatonal entre las calles 13 y 26.

A partir de este objetivo se crearon 4 objetivos especificos
que permitirian llegar a una solucién de disefio, estos fueron basados
en metodologias como DIVE y DCU, y consistian en: analizar,
identificar, definir y desarrollar.

En primera instancia y basado en la primera etapa de la
metodologia aplicada, “planificacién”, se debia recopilar informacion
a partir de fuentes primarias y secundarias que permitieran verificar la
pertinencia del problema que se estaba atacando, cuando se
determiné la veracidad de la problematica se volvio a recopilar
informacion de fuentes primarias, esta vez con un enfoque diferente
para establecer un balance actual entre las normas existentes y el
conocimiento de las mismas por parte de los vendedores.

En la segunda etapa de la metodologia, “aproximandose al
futuro”, se desarroll6 el segundo objetivo que era identificar los
factores que inciden en la problematica del mal uso del espacio
publico por parte de los vendedores informales y se establece la
importancia de caracterizar al usuario y reconocer su entorno,
ademés del contexto de uso con el fin de relacionarlo con un posible
producto de disefio.

Dentro del tercer objetivo esta definir criterios de
funcionalidad y disefio usando herramientas de las metodologias
“DIVE” y “DCU” con el fin de garantizar la viabilidad de la herramienta.

Este objetivo se desarrolld durante la etapa tres “exploracion del

114



Emprendizaje Ambulante

futuro” en la cual se realizaron prototipos de baja y media, basados
en las necesidades del usuario. Se establecieron criterios en cuanto
a color y forma, referentes al contexto de uso. Se realiz6 una lluvia de
ideas con el fin de determinar un producto acorde a las necesidades
del usuario y se determin6é una herramienta anéloga-digital por su
pertinencia y capacidad de adaptarse a diferentes contextos de uso.

El cuarto objetivo se realiz6 durante la Gltima etapa, “disefio
e implementacién”, en esta se crearon prototipos de baja, media y
alta, basados en la idea de una cartilla que tuviera interaccion con una
aplicacion movil, ambos enfocados a difundir la informacion y al
aprendizaje por parte del usuario. Con estos prototipos se realiz6 de
manera repetida testeos y ajustes de la herramienta, con el fin de
entregar un producto de disefio funcional.

Dentro de todas las etapas se realizaron procesos de
iteracion con el fin de analizar los resultados y usarlos en la
implementacion de los testeos, esto como insumo para el
mejoramiento de la herramienta hipermedia y la viabilidad de la misma
con relacion a las necesidades y capacidades del usuario.

Finalmente, el usuario se sinti6 satisfecho con la herramienta,
expresando conformidad y agrado por el contenido, la interfaz y la
navegacion dentro de la aplicacién, aunque insatisfecho porque la

seccion de contacto con las entidades requiere de conexion a la red.
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4.2 Estrategia de mercado

En la definicién de las estrategias de mercado se busca que
se disminuya los factores de riesgo; en la pérdida de tiempo, recursos
para ejecucion, definir costos de produccién, relacién con los clientes
0 propuesta de valor. Esto debe conducir a generar una rentabilidad

y sostenibilidad econémica de la proyeccion del proyecto.

4.2.1 Segmentos de clientes

Los posibles clientes del producto que “Emprendizaje
ambulante” ofrece se dividen en ftres segmentos: entidades
gubernamentales, entidades no gubernamentales y las empresas,
“Emprendizaje ambulante” se centra en empresas tabacaleras, pues
se establece que es el cigarrillo es el producto mas vendido en las
calles, por lo que la empresa estaria dispuesta a patrocinar el
producto, mientras los vendedores sigan dando a conocer sus
productos, para generar estrategias de mercado y atraer clientes para

sus productos.

4.2.2 Canales de comunicacién

La comunicacién con el cliente es muy importante, el poder
establecer un dialogo oportuno por medios digitales ayudara a reducir

tiempos de trabajo en los trdmites administrativos, ademas de las
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reuniones mensuales que se deberan realizar en contacto directo con

el cliente.

4.2.3 Propuesta valor

Dar visibilidad a la marca de la empresa y generar fidelidad
en la compra con mas vendedores accediendo y promocionando sus
productos. Motivar a que nuevos vendedores a comercializar los
productos para aumentar las ventas y estar en los mercados locales.

4.2.4 Relacién con los clientes

“Emprendizaje Ambulante” brinda al cliente una asistencia
personal mediante comunicacion directa para generar estrategias de
impacto que puedan abarcar a mas vendedores, facilitar el contacto
con el minorista sera un adicional a la empresa patrocinadora,
ademés de actualizar la informacién en cuanto al estado actual de
vendedores ubicados sobre el espacio publico.

4.2.5 Socios clave

El proyecto debe construir alianzas estratégicas para
garantizar la pertinencia del producto, estos vinculos se establecen
con entidades que brinden asesoria juridica para que la informacion
suministrada tenga la interpretacion oportuna de la normativa,

ademas se busca tener un aval por parte de entidades estatales como
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el IPES. Esto debera ser apoyado en lazos con las asociaciones de

vendedores informales de la localidad, que permite abarcar una
mayor cantidad de vendedores.

4.2.6 Actividades clave

Las actividades claves estan divididas en:

e Asesoria juridica.

e Visita periddica a los vendedores informales.

e Seguimiento de los comentarios y posibles iniciativas

de los vendedores.

e Recolectar los resultados mensualmente.

e Actualizacion de la informacién y suministrada.
Esto para que el proyecto cumpla sus objetivos y para lograr
los alcances metodoldgicos y econémicos.

4.2.7 Recursos clave

El proyecto debe contar con un equipo de trabajo
multidisciplinar, puesto que la labor con poblacion vulnerable requiere
de profesionales especializados en distintas areas: ciencias humanas
y sociales, asesoria juridica y disefio digital.

4.2.8 Estructura de costos

La realizacién del proyecto requiere recursos econémicos;
entre ellos esta el proceso de ideacion, produccion y ejecucion,
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ademas de contemplar los pagos de la némina al personal y la

adquisicién de los equipos tecnoldgicos con sus respectivas licencias.

4.2.9 Fuentes de ingresos

Como fuentes de ingreso para el modelo de negocio
planteado debera existir un minimo del 70% de la inversion total, este
debe provenir de la empresa inversora y el restante de posibles
socios.

La sostenibilidad del proyecto est4 planteada en recibir
ganancias asociadas a la cantidad de vendedores que reciban el
producto de “Emprendizaje Ambulante”, esto debera establecer
vinculos con las marcas patrocinadoras para implementar el proyecto

en otras localidades o regiones del pais.

4.3 Consideraciones

A través del andlisis y la reflexion de factores exteriores e
interiores a “Emprendizaje Ambulante” se llega a este Ultimo apartado
donde ser podra apreciar la importancia de elementos que influyeron
en principio dentro de la investigacion.

El trabajar con una poblacién que ha sido considerada como
vulnerable, ademas que ha sido descrita como un simbolo de
desigualdad fue siempre un reto, el poder entablar una conversacion
con los vendedores sin que ellos se sintieran atacados, no fue facil.

Pero el comprender el objetivo del proyecto y saber que es una causa
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con un fin social que impulsa una herramienta para ayudar a mejorar
el trabajo de esta poblacion, fue una motivaciéon para continuar con
este.

Esta version de “Emprendizaje ambulante” se centr6 en dar a
conocer la normatividad, los derechos y deberes, y las instituciones
gue se encargan de las ventas informales, pues se considerd
pertinente atacar este problema por los recientes maltratos y
confiscaciones por parte de las autoridades hacia los trabajadores
informales.

Se detect6 una falta de conocimiento en cuanto a normativa
por parte de los vendedores que no estan vinculados a las alternativas
del IPES, por lo que el proyecto se enfocd en aquellos que no tenian
relacién con las alternativas del Estado, pues es una poblacion mas
necesitada.

Uno de los mayores retos fue sintetizar la norma con el fin de
entregar informacion veridica y actual para que los vendedores la
comprendieran sin la necesidad de leer las sentencias completas,
cada norma quedé resumida a un pequefio parrafo que permitiria al
vendedor entender que ellos si tienen derechos, y que de la misma
manera tienen deberes con la sociedad y con el estado.

Se visualiza el proyecto como una herramienta de
apropiacién y empoderamiento, pues el hecho de que los vendedores
comprendan sus derechos y deberes ademas de conocer la
normatividad actual que los vincula sobre el espacio publico, los
puede ayudar a dignificar su labor, pero sin ser suficiente, para que

esto sea efectivo, es necesario que los vendedores se unan y le exijan
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al Gobierno inclusion y alternativas para todos aquellos que estan en
situacién de desventaja.

Se propone que a futuro “Emprendizaje ambulante” se
transforme a ser una herramienta que genere canales de
comunicacién entre los vendedores para que ellos puedan
comunicarse y organizarse.

De la misma manera, se proponen herramientas con las
cuales se presente a los vendedores informales como una estrategia
econdmica y cultural de la ciudad.

Finalmente, se espera que a largo plazo “Emprendizaje
ambulante” se convierta en una herramienta instructiva para permitirle
a los vendedores conocer el proceso y realizar los trdmites requeridos
para acceder a las alternativas que el Estado ofrece.

Todas estas propuestas e iniciativas no podran lograrse sin
la motivacion y la iniciativa de aquellas personas que a diario salen a
trabajar a las calles para mejorar la calidad de vida propia y la de sus

familias.
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Anexo 3. Canvas
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Anexo 3. Canvas - Modelo de negocio.
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Anexo 4. Linea de tiempo en CD

Anexo 4. Linea de tiempo.
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