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Resumen: En Colombia, muchos territorios que durante las décadas del conflicto armado eran
desconocidos en el sector turistico, empezaron a tener una llegada significativa de turistas y visitantes
luego del acuerdo de Paz; como es el caso de Lejanias, un municipio que ha cambiado su imagen de
conflicto y actualmente se esta construyendo como destino turistico emergente que propende por un
desarrollo sostenible con la participacion de diversos actores: publico, privado y organizaciones
regionales, nacionales e internacionales. Por lo anterior, se analizan los aportes del turismo
administrado por la poblacién local de Lejanias y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible del PNUD. La investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo,
y se ejecuta a través de entrevistas semi-estructuradas y revision documental para recolectar la
informacion. Se analiza, finalmente, al turismo comunitario en varios elementos: como un motor que
contribuye a la generacion de empleo y mejora econémica, promueve la generacion de procesos de
conservacion de los recursos naturales, permite la vinculacion y participacion de la mujer, la
construccion de paz y mejorar la calidad de vida de algunos grupos sociales involucrados.

Palabras clave: pos-conflicto, sostenibilidad, territorio, emprendimiento, empoderamiento.

Abstract: In Colombia, many territories that during the decades of the armed conflict were unknown
in the tourist sector, began to have a significant arrival of tourists and visitors after the Peace
Agreement; as is the case of Lejanias, a municipality that has changed its image of conflict and is
presently being billed as an emerging tourist destination that tends to sustainable development with
the participation of various actors: publics and privates; regional, national and international
organizations. Therefore, analyzes the contributions of tourism managed by the local population of
Lejanias and their contribution to the Sustainable Development Goals of the United Nations
Development Programme (UNDP). The research has a qualitative perspective of exploratory-
descriptive type, and is a development through semi-structured interviews and document review to
collect the information. Finally, the community tourism is analyzed in several elements: as a motor
that contributes to the generation of employment and economic improvement, promotes the
generation of processes for the conservation of natural resources, allows the connection and
participation of women, the construction of peace and the improvement of the quality of life of some
social groups involved.

Keywords: Post-conflict, sustainability, territory, entrepreneurship, empowerment.
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1. Introduccion

El turismo comunitario es una forma de organizacién y gestion del turismo que es realizado por
comunidades que aprovechan sus propios recursos para mejorar su calidad de vida y que, sin
duda, representa un papel fundamental para la preservacion de la cultura y el medio ambiente;
también, promueve el desarrollo econdmico de comunidades poseedoras de admirables recursos
naturales y culturales. Segun una variedad de estudios realizados acerca de los impactos de este
modelo de desarrollo turistico, si es gestionado de manera efectiva, puede generar apropiacion de
la comunidad por su territorio, mitigacion de la pobreza, revalorizacion cultural, fomento de la
educacion, conservacion del medio ambiente y hasta tiene relacion directa e indirecta con la
seguridad alimentaria de la poblacion y la equidad de género, entre otros factores. Lo que lleva a
pensar que el turismo comunitario es una actividad que aporta cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), por cuanto la incidencia de este fendmeno social en el desarrollo es

multidimensional.

Por lo anterior, se investiga como el turismo comunitario aporta los ODS en Lejanias, Meta,
debido a que es un municipio que, luego de la implementacion del Acuerdo de Paz, esta
creciendo como destino emergente enfocado en el desarrollo sostenible segun el Plan de
Desarrollo Municipal de 2016-2019; por lo cual, se describen los aportes de esta actividad
turistica desarrollada en el municipio a algunos de los ODS del PNUD para reconocer su

influencia en diferentes dimensiones.

Para ello, se realiza la revision de antecedentes documentales que den cuenta de los estudios
realizados en la materia, se brinda una resefia historica del surgimiento de los ODS y del turismo
comunitario, y se enmarca en un referente conceptual que permite entender el punto de partida
para analizar este fendmeno. Posteriormente, se relaciona la metodologia utilizada para dar

solucion al problema de investigacion, describiendo el tipo de investigacion, la definicion de



variables e indicadores, la definicion de la poblacién estudio, técnicas e instrumentos utilizados y
unidad de analisis. Luego, se realiza la contextualizacion del municipio: se describen sus
aspectos generales, y se resefia la historia del conflicto armado en el municipio y el surgimiento
del turismo; despueés, se describen los hallazgos de manera categorizada teniendo en cuenta la
matriz de metas e indicadores elaborada previamente. Finalmente, se describen las conclusiones
de los resultados y se proporcionan recomendaciones para que el desarrollo de la actividad
turistica comunitaria en el municipio siga fortaleciendo y aportando a las diferentes dimensiones

del desarrollo sostenible.

1.1 Planteamiento del problema

El fendmeno turistico ha tenido una evolucion significativa en las Gltimas décadas y evidentes
transformaciones sociales, llegando asi a modificar las tendencias de viaje de la sociedad del
siglo XXI a tal punto que los viajes a destinos sostenibles son cada vez mas realizados por los

viajeros de los ultimos afios.

Por lo anterior, las experiencias en las que se tenga contacto con la poblacién local de los
destinos y se realicen practicas amigables con el medio ambiente, son factores importantes en la
elecciéon del viaje; por lo cual, para esta demanda, se suma una oferta creciente: el turismo

comunitario, que estd en constante crecimiento.

Estas transformaciones han dado paso a la manifestacion de las entidades mas importantes del
sector, como la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y el Viceministerio de Turismo para
el caso colombiano, quienes han afirmado que el turismo es un promotor del desarrollo
sostenible de los territorios, y que contribuye a cada uno de los ODS contenidos en la Agenda
2030 del PNUD (OMT, s.f.) . Sin embargo, no se tiene informacién clara de qué tanto ha
aportado el turismo comunitario al desarrollo sostenible contemplado a partir de los ODS desde
el &mbito local.

En Colombia, a partir de la estrategia de Turismo, Paz y Convivencia planteada como un
generador de desarrollo para los territorios por donde pasé el conflicto armado del pais, se

gestaron iniciativas de turismo desde la comunidad, quienes acuden a este fendmeno social para



cambiar sus actividades economicas y contribuir al tejido social del pais. Esta estrategia, ademas,
tiene como uno de sus principios el establecimiento de un modelo sostenible para los territorios,
lo cual es apoyado y complementado por los direccionamientos de politica del pais, en los cuales
se menciona la sostenibilidad como uno de los enfoques a los que apuntarian las nuevas

acciones.

Uno de los territorios en los cuales se muestra al turismo como un factor que impulsaria al
desarrollo sostenible y en los cuales se ha trabajado desde distintos frentes a partir del cese del
conflicto armado con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), es el
departamento del Meta, en el cual varios municipios se han incorporado a estrategias regionales
y nacionales. Es el caso de las rutas turisticas intermunicipales para la recuperacion de la
memoria histdrica, la conservacion de los ecosistemas y el desarrollo socioecondmico de las
poblaciones o la estrategia Turismo, Paz y Convivencia del Viceministerio de Turismo para el
desarrollo y promocion de destinos turisticos emergentes que antes eran inaccesibles por el
conflicto armado. Uno de estos municipios es Lejanias; el cual ha sido objeto de multiples
investigaciones de ingenieria, ciencias humanas, ciencias agricolas y pecuarias, y ciencias
sociales debido a sus antecedentes relacionados con el conflicto armado colombiano; y que en la
actualidad presenta innovacién y desarrollo en diferentes actividades econdmicas como el

turismo.

En el Plan de Desarrollo del Municipio de Lejanias 2016 -2019, se plantea ejecutar un modelo
enfocado en el desarrollo sostenible y educacion productiva para la inclusion de politicas
publicas, esto con el apoyo de los actores locales: administracion municipal, el Consejo
Territorial de Planeacion, el Concejo Municipal y Juntas de Accion Comunal. Asimismo, se
observa que el patrimonio cultural y natural de la zona, ha sufrido deterioro por acciones de
vandalismo vy falta de programas turisticos que permitan el aprovechamiento y conservacion de
este, asi como la generacién de oportunidades econdmicas para los habitantes del municipio. Sin
embargo, algunos proyectos locales de turismo, se han gestado con miras hacia la sostenibilidad,
bien sea por el apoyo y gestion de entidades externas o por iniciativa propia de las personas

involucradas en los proyectos. Por lo anterior, se formula la pregunta:



¢Cuales son los aportes del turismo comunitario en Lejanias, Meta al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 por el Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Describir los aportes del turismo comunitario en el municipio de Lejanias Meta, al desarrollo
sostenible a partir de los ODS establecidos en la Agenda 2030 del Programa de Naciones Unidas

para el Desarrollo.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Identificar los procesos de turismo comunitario que se desarrolla en el municipio de

Lejanias, Meta.

2. Establecer la relacion entre los procesos de turismo comunitario en Lejanias a los ODS.

1.3 ¢Por qué los ODS en Lejanias, Meta?

El propdsito de esta investigacion es describir los aportes del turismo de base comunitaria al
desarrollo sostenible a partir de la vision multidimensional planteada por el PNUD, a través de la
cual, se busca promover el desarrollo sostenible mejorando la calidad de vida de la poblacién
actual, pensando también en las generaciones futuras; estos planteamientos, se muestran como el

derrotero para la mayoria de paises y regiones del mundo.

Colombia, se acogié a este tratado universal, como se ve en documentos del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (Conpes). El pais, realiza seguimiento en algunos de los
aspectos a través de metas e indicadores especificos; sin embargo, la informacion estadistica
disponible para esto, es de nivel nacional o departamental; por lo cual, no se evidencian impactos
en el nivel local. Asimismo, la adopcion de medidas para alcanzar los objetivos, se encaminan en

gran parte al mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones en territorios vulnerables.

Por lo anterior, el presente estudio se realiza en el municipio de Lejanias, Meta, ya que es un

territorio en el que confluyeron las dindmicas del conflicto armado, pero en donde actualmente,
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se desarrollan varias iniciativas de turismo comunitario, que estan en una etapa de crecimiento,
lo que facilita el estudio a través de diferentes variables, del aporte de esta forma de gestion del
turismo a los ODS establecidos por el PNUD. Dos de los factores importantes para enfocar la
investigacién en este municipio son: primero, esta catalogado como destino emergente por
poseer un producto turistico inexplorado y segundo, por la falta de estudios en este territorio
enfocados en turismo, ya que, se han realizado investigaciones en areas de la salud, economia,

agronomia y agricultura, pero se presenta una ausencia en este sector.

El estudio pretende resaltar los impactos de la gestion del turismo comunitario del municipio
al desarrollo sostenible, brindando un primer acercamiento al tema de manera que sea un insumo
para estudios a profundidad (teniendo en cuenta que no existen investigaciones en estos
aspectos); asi como también, promoviendo la implementacién de medidas que permitan realizar

un seguimiento al cumplimiento de los ODS en el nivel local.

Igualmente, a través de la descripcion de los aportes del turismo comunitario en Lejanias,
Meta, como territorio de posconflicto, a los ODS, se puede afianzar esta actividad de manera que
se mantengan las practicas que dan lugar a impactos positivos y se mejoren las que generan
impactos negativos en los diferentes ambitos abarcados en el estudio, lo que seré posible con la
socializacion de los resultados de esta investigacion a la poblacion local.

2. ¢Queé investigaciones hay al respecto?

Se realiz6 una revision documental de los estudios encontrados en el &mbito del turismo
comunitario, su desarrollo e impactos, tanto a nivel nacional como internacional. Asi, se
encontraron investigaciones en las que se describen experiencias de turismo comunitario a nivel
local y se plantean lineamientos que contribuyen al mejoramiento de las mismas, como el trabajo
de grado publicado por Benavides Herndndez M. en 2013, titulado Desarrollo del turismo
comunitario, en la comunidad de Monteverde, cantdbn Montdfar, provincia del Carchi, para
impulsar la actividad turistica comunitaria, cuyo objetivo fue disefiar un plan turistico
comunitario y se realizé a través de una metodologia cualitativa en la que se determin0 que para
que un plan turistico pueda ser desarrollado exitosamente debe considerar en su elaboracion la
realidad social, econdmica, natural y cultural de la poblacién, ademas de la perspectiva que tiene

la comunidad sobre su territorio.
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También, se describe este fendmeno social en los articulos: Turismo comunitario o de base
comunitaria: una experiencia alternativa de hospitalidad vivida en el mundo mapuche. Tralcao
sur de chile, publicado por Skewes J., Henriquez Zufiiga C., y Pilquiman Vera M., en 2012; con
el objetivo de presentar una propuesta a través del relato de una experiencia de hospitalidad
mediante la Investigacion Accion — Participacion (IAP) y en el cual se forjaron bases para
generar practicas socio productivas de manera sustentable, sin que la comunidad dejara de lado
su identidad cultural; y El turismo comunitario como iniciativa de desarrollo local. Caso
localidades de Ciudad Bolivar y Usme zona rural de Bogot4, por Burgos Doria R., en 2016, con
el objetivo de determinar cual ha sido la contribucion del turismo comunitario al mejoramiento
de la calidad de vida, a través de un estudio de tipo descriptivo, en el cual, y basada en los
resultados otorgados por la revision bibliografica, se muestra al turismo comunitario como

actividad alternativa para el desarrollo de la zona rural de las dos localidades mencionadas

Ademas, en la Serie Red de Turismo Sostenible Comunitario para América Latina
(REDTURS) de la Oficina Internacional de Trabajo (OIT), el autor Carlos Maldonado (2005) pro
porciona un instrumento metodoldgico que incluye a grandes rasgos: diagnostico, matriz
FODA y proyeccion estratégica para las instituciones y organizaciones de base interesadas en
evaluar experiencias de turismo llevadas a cabo por o con comunidades indigenas o rurales, en el
documento titulado Pautas metodolégicas para el analisis de experiencias de turismo

comunitario.

En otros estudios se encontrd6 que el turismo comunitario es un factor que impacta
positivamente en la economia de los territorios, como lo afirma la tesis de grado titulada El
turismo comunitario en pequefias localidades rurales: analisis de los impactos econémicos en

iz

Carlos Keen a partir de la implementacion del Programa “Pueblos Turisticos”, publicado por
Tarabini V., en el 2016 en Argentina; en el cual, se pretendié evaluar los impactos econémicos
de la actividad turistica en el &mbito local a partir de una metodologia mixta de tipo exploratorio
— descriptiva y se dan recomendaciones politico administrativas para mejorar la calidad de los

productos que ofrece la comunidad y asi mismo su desarrollo econémico.

Por su parte, Casas Jurado A., Soler Domingo A., y Jaime Pastor V. en el 2012, publican el
articulo EIl turismo comunitario como instrumento de erradicacion de la pobreza:

potencialidades para su desarrollo en Cuzco (Peru), cuyo objetivo fue elaborar un modelo de
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gestion comunitaria para Cuzco enfocado en impulsar el turismo comunitario local, a través de la
etnografia, y en el que se concluye que el turismo se encuentra idealizado como un promotor de
la conservacion del medio ambiente que permite el pleno desarrollo de la comunidad indigena
que se encuentra dentro del territorio; sin embargo, la zona en cuestion a pesar de ser muy
turistica presenta altos indices de pobreza; es por esto que propone un modelo de gestion del

turismo basado en el turismo comunitario para combatir este fenémeno.

Es importante, también, resefiar casos del turismo comunitario y su relacién con la paz, como
en el trabajo de grado: Aportes del turismo comunitario al proceso de construccion de paz.
Estudio de caso entidad Ecoamem, en la vereda Bocas del Raudal del municipio de San Joseé del
Guaviare, escrito por Cristancho y Moreno en el 2017, en el cual se concluye que, si los procesos
de turismo comunitario se realizan de una manera responsable con la sociedad y el medio
ambiente, se dinamiza la economia local y se observa una relacion de reciprocidad entre ambas

variables: turismo comunitario y construccién de paz.

También, la tesis doctoral titulada Turismo rural comunitario como una propuesta
metodoldgica de Innovacién Social para comunidades en conflicto. Caso Montes de Maria de la
universidad de Girona escrito por Huertas N. en el 2016, sustenta desde diferentes perspectivas,
como el desarrollo de la actividad turistica rural comunitaria es un modelo de innovacién como
herramienta de inclusion social para la generacion de ingresos en comunidades de conflicto y

postconflicto.

Finalmente, Menchero M., en el 2018, en el articulo Colombia en posconflicto: ¢turismo para
la paz o paz para el turismo?, hace un acercamiento al impacto que tiene el posconflicto en el
turismo a nivel nacional, concluyendo que “es necesario, todavia, profundizar en las necesidades
y caracteristicas de los espacios turisticos que el pais tiene, tanto para los destinos mas maduros,
como en aquellos que son emergentes” (2018).

El turismo comunitario se ha podido desarrollar después de procesos de paz, no solamente en
Colombia, sino también en paises centroamericanos como Nicaragua, El Salvador y Guatemala,
como lo muestra Villamil S. en el 2015 en el trabajo Incidencia en el sector turismo ante un
eventual tratado de paz en Colombia, una aproximacion desde la experiencia de paises en
posconflicto, de la Universidad Militar Nueva Granada. Se puede ver como en estos paises, en

donde se firmaron acuerdos de paz hace dos décadas aproximadamente, el turismo crecio de
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manera significativa, llegando a tener una tasa de crecimiento anual en llegadas de visitantes, al
2014, del 8,2% en Nicaragua, 3,5% en El Salvador y 7,1% en Guatemala; sin embargo, esto se
ha visto afectado por la percepcion de confianza de los visitantes, pues no existen “garantias de
seguridad” (2015).

Por otra parte, en el articulo Turismo comunitario y generacion de riqueza en paises en vias
de desarrollo: Un estudio de caso en El Salvador, realizado por Lopez y Sanchez en el 2009; se
analizan las precepciones de los residentes respecto a la posibilidad de desarrollo, basado en la
articulacion de proyectos por parte de la poblacion local, el cual dio como resultado una
percepcion favorable de los beneficios econémicos del turismo comunitario en territorios de
posconflicto, asi como de la generacion de empleo y “el papel de la mujer como elemento
vertebrador en el desarrollo de las actividades turisticas y del rol que ocuparia en la gestion de
los diferentes negocios que se crearan” (2009); se afirma también que “‘seria fundamental el
papel que desempefiarian las ONG y otro tipo de organizaciones, como podrian ser las
universidades, como vehiculo de formacién de los residentes”(2009), en tanto que se encontro
que la poblacion local vinculada, no tiene la formacion adecuada para el desarrollo de esta
actividad. Ademas, este fendmeno social ha sido una estrategia para “comunidades post-conflicto
que intentan su reinsercién a la vida civil y mantener la memoria” (Cafada, 2014) del pais a

través de estrategias como museos y memoriales comunitarios.

Se puede decir que el posconflicto en estos paises ha permitido el desarrollo del turismo
comunitario, vinculando a la poblacién local que ha sido victima de este flagelo; asi como

también, ha impulsado la llegada de més visitantes durante los Gltimos veinte afios.

En el caso de Colombia, la llegada de visitantes “pasé de un millén a superar los seis
millones, segun cifras oficiales. Ademas, el incremento solo en 2017 fue de un 27% con respecto
al afo anterior” (Dinero, 2018), en donde el posconflicto, segin la revista, ha tenido una
incidencia importante, pero no ha sido el Gnico factor. Se resalta que el posconflicto en el pais ha
sido el més reciente en comparacion con los paises anteriormente mencionados, pues el acuerdo

de paz inicio en el 2012 y fue firmado en el 2016.

En otros documentos y publicaciones se han encontrado analisis del turismo comunitario a
partir de otros aspectos: cultura, soberania alimentaria, conservacion ambiental y defensa de los

territorios; como el articulo: El turismo comunitario en Colombia: Iniciativa de desarrollo local
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y estrategia de empoderamiento del patrimonio cultural, por Burgos y Cardona (2015); cuyo
objetivo se centro en elaborar un plan estratégico de empoderamiento de la comunidad rural y los
organismos publicos y privados en Bogot4, Colombia, a través del turismo comunitario, en el
que afirma que las estrategias de gestion que se requieren son multidisciplinarias y se necesita
que los actores implicados en el turismo comunitario generen procesos de asociatividad

efectivos.

Otro estudio, realizado en Ecuador, con el objetivo de establecer si efectivamente el turismo
comunitario es una practica que puede contribuir a fortalecer el concepto de soberania
alimentaria, se puede conocer a través del articulo: El aporte del turismo comunitario al
fortalecimiento de los principios de soberania alimentaria en el Ecuador, escrito por Alamo,
Bagnulo , Cabanilla y Molina, en el 2015, en el cual, se utiliza una metodologia cualitativa y se
desarrolla a través de una etnografia apoyada de revision documental. Se concluye, en este
apartado, que el turismo comunitario permite que no solamente se muestren los productos
autdctonos a los turistas y en muchos casos el proceso de cosecha, cultivo y preparacién de estos;
sino que también, la comunidad local revalorice estos productos y mejore los procesos para

obtener los alimentos y su disposicion a los mismos.

Asimismo, en el 2013, la FEPTCE (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario en
Ecuador) publica el estudio titulado Turismo comunitario ecuatoriano, conservacién ambiental y
defensa de los territorios; escrito por Roux F, con el objetivo de medir el impacto del turismo
comunitario en nivel de la conservacion ambiental y la defensa de los territorios en el Ecuador
para evaluar el grado de concrecién del discurso oficial de la entidad en la realidad de las
comunidades, lo que se realiz6 a través de una metodologia mixta, y en la cual se concluyé que
el turismo comunitario en las seis comunidades ha permitido demostrar como una actividad tan
particularmente depredadora ejecutada de manera correcta, se convierte en una actividad

beneficiaria y protectora de la comunidad.

Finalmente, se analizan tres articulos, en los que se observa al turismo comunitario como un
factor de desarrollo integral en las dimensiones economica, social, y cultural de manera

sostenible:

a) Desarrollo rural a través del turismo comunitario. Analisis del Valle y Cafién del Colca,

publicado por Jaime Pastor, V., Casas Jurado, C., y Amparo Soler Domingo en el 2011;
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con el objetivo de analizar la importancia del turismo comunitario como una forma de
turismo alternativa a la tradicional que contribuye en la conservacion del medio ambiente
y brinda desarrollo socioeconémico; y concluye que el turismo comunitario no solamente
contribuye a erradicar la pobreza -aunque no debe ser una actividad sustituta sino
complementaria de las actividades economicas propias del territorio-; asi como también, a
revalorizar la cultura inca de las comunidades nativas de la region, a recuperar productos

nativos y a conservar el medio ambiente.

b) Aportes para un modelo de gestion sostenible del turismo comunitario en la Region

Andina, por Gabriel Inostroza V., en el 2008; con el objetivo de identificar los principales
elementos a considerar para aportar a la construccion futura del Modelo de Gestion
Sostenible del Turismo Comunitario; en el cual aporta que el turismo comunitario tiene la
responsabilidad de no solamente generar ingresos econémicos sino también contribuir a la
conservacion del medio ambiente y la responsabilidad con la sociedad misma y brinda tres
lineamientos: 1. El desarrollo de la actividad turistica debe estar subordinado al desarrollo
rural, y no al revés; 2. Se debe crear una cultura de proteccion y uso razonable de los
recursos naturales y culturales; 3. Los grupos campesinos e indigenas deberan tener la
habilidad de captar emociones y resolver oportunamente las necesidades de los visitantes.

El turismo comunitario como herramienta para el desarrollo sostenible de destinos
subdesarrollados, por Francisco Orgaz Aglera, en el afio 2013; cuyo objetivo se centra en
analizar el turismo comunitario como herramienta para el desarrollo sostenible de destinos
subdesarrollados, a través de una metodologia cualitativa que abarca la revision
documental y la observacion participante. El estudio concluye que el turismo comunitario
adquiere méas importancia en destinos subdesarrollados, pues ayuda a las poblaciones
desfavorecidas a generar recursos econémicos y genera una mayor concientizacion de la
comunidad hacia su entorno, permitiendo que se conserven sus riquezas naturales y

culturales.

Para el caso de Lejanias, se encontr0 un trabajo de grado realizado por Fajardo D. L. en el

2018, titulado Elaboracién de manual de técnicas sostenibles en practicas de ecoturismo en
zonas de posconflicto. Caso de estudio Lejanias, Meta, desarrollado en unas de las fincas
turisticas: la finca Paraiso del Guejar ubicada en la zona rural. Se concluye que el

establecimiento y ejecucion de la capacidad de carga es un pilar para el desarrollo del
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ecoturismo; asi mismo, se recomienda tanto un marco politico y normativo que funcione como
facilitador para la poblacion local, como la inclusion de los estudios de suelo y capacidad de

carga turistica en los esquemas de ordenamiento territorial.

El turismo comunitario surge entonces, como una estrategia de desarrollo econémico, social y
ambiental para poblaciones menos favorecidas, especialmente en Asia, Africa , Latinoamérica y
el Caribe, las regiones del mundo que histéricamente han tenido grandes barreras en estos
aspectos, y donde se encuentran los paises con indices mas altos de pobreza y desigualdad, y mas
bajos también en educacion y salud, en incluso, en disponibilidad de recursos para la
subsistencia, como es el agua potable, entre otros factores; es decir, el turismo comunitario ha
venido desarrollandose con mas fuerza en los paises considerados “en vias de desarrollo” como

una alternativa para el desarrollo de las comunidades.

Esta alternativa econémica se empieza a expandir hasta llamar la atencion de investigadores
en diversas disciplinas, que empiezan a documentar las caracteristicas, impactos, y gestion de
este nuevo modelo de desarrollo turistico; llegando asi a ponerse en el foco de diversos estudios
por parte de organizaciones internacionales como la Organizacién Mundial de Turismo (OMT),
el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF por sus siglas en inglés), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Fundacion CODESPA, entre otros, asi como diversos organismos y
asociaciones de nivel nacional, que han permitido evidenciar los impactos positivos que el

turismo de base comunitaria genera a la poblacion local.

Se considera entonces al turismo comunitario como un modelo de gestion del turismo que se
desarrolla especialmente en zonas rurales, con la principal caracteristica de que se planifica y
gestiona mayoritariamente por los miembros de la comunidad local; por lo tanto, se le confieren
al turismo comunitario caracteristicas especialmente positivas para el desarrollo como lo son: la
valorizacion de la cultura y los saberes ancestrales, la conservacion y cuidado del medio
ambiente y los recursos naturales con los que cuenta el destino, la apropiacion de su territorio por
parte de la comunidad, la generacién de asociatividad y cooperacién, la promocion de la
educacion y capacitacion, la generacion de empleo, y hasta la seguridad alimentaria, beneficios
que se han evidenciado a lo largo de multiples estudios realizados en todo tipo de escenarios.

Se ve, entonces, al turismo comunitario como una herramienta para aportar en los aspectos

economicos y socioculturales de la poblacion, al tiempo que se conserva el medio ambiente, tal y
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como lo plantea el principio clave de la sostenibilidad, en sus desafios generales, consignados
por primera vez en el informe titulado Nuestro Futuro Comun, en la Comision Mundial sobre el

Medio Ambiente y el Desarrollo en 1987.

A partir de estos primeros pronunciamientos de las Naciones Unidas, se generaron una serie
de acciones y ecos en los paises, lo que motivé a nuevas reuniones para poner en préctica el
desarrollo sostenible, una de ellas fue la Cumbre de la Tierra de Rio, en Rio de Janeiro, Brasil en
1992, donde se adoptd el Programa 21, que contenia planes especificos para el desarrollo
sostenible en los niveles local, nacional e internacional. Diez afios mas tarde, en el 2002, se
aprobo el Plan de Aplicacion de Johannesburgo durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible, caracterizado por tener miras a unas metas claras cuantificables y medibles, acordes
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) planteados en el afio 2000, cuyo plazo de
cumplimiento se fijo hasta el afio 2015 y en donde se brinda un nuevo direccionamiento en el

desarrollo, con principios de igualdad y mejor calidad de vida.

En el afio 2012, cumplidos veinte afios desde la primera Cumbre de la Tierra, se realiza la
Cumbre de Rio+20 en donde los nuevos objetivos que se propondrian alcanzar las naciones
conllevarian unos retos mas grandes y con una mirada mas integral; es entonces, donde dentro de
la Agenda 2030, se gestan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que abarcan no solamente
el aspecto del bienestar humano que se habia concebido hasta el momento a través del IDH
(indice de Desarrollo Humano), y el cual mide (nicamente la pobreza, la salud, y la educacion;
sino también, contempla el cuidado y proteccion del medio ambiente y los principios de paz,

justicia y equidad.

Por los estudios mencionados anteriormente, se evidencia que el turismo comunitario tiene un
impacto positivo en los territorios donde se realiza, en diferentes dimensiones y aspectos del
desarrollo sostenible; sin embargo, no hay ningln estudio que relacione esta actividad con los
ODS; por lo cual, surge de la necesidad de conocer los aportes del turismo comunitario a estos
objetivos del PNUD.
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2.1 Conceptos y normatividad

Es preciso entonces realizar algunas aproximaciones conceptuales de este fendmeno social: el

turismo comunitario, definido por Maldonado (2005) como:

Toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y la autogestion de los
recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a practicas democraticas y solidarias en el
trabajo y en la distribucion de los beneficios generados por la prestacion de servicios

turisticos, con miras a fomentar encuentros interculturales de calidad con los visitantes (p.5).

Esta perspectiva del turismo refiere a una comunidad organizada en pro de auto gestionar sus
propios recursos, y en donde la division del trabajo y la reparticion de los bienes recibidos por
este, se dan de manera equitativa dentro de los miembros; igualmente, todos participan
democréticamente en la toma de decisiones. En esta definicion no solamente se reflejan los
beneficios para la comunidad local, sino también para los turistas, en tanto que refiere al turismo

comunitario como una actividad que promueve los encuentros interculturales de calidad.

El turismo comunitario esta intrinsecamente ligado con el concepto de territorio, por cuanto
se sustenta en el uso de un patrimonio en comun (recursos) y en la toma de decisiones basadas en
la soberania del grupo social (gobernanza); estos primeros, son “indisociables, interdependientes
y complementarios, pues forman parte de la biodiversidad del planeta, de la que la especie
humana es parte integrante.” (Maldonado, 2005, p.6); y esta Ultima, la gobernanza, es una parte
vital de las dindmicas territoriales, puesto que son los actores sociales quienes de manera activa y
participativa inciden en su territorio para satisfacer sus necesidades y mediar sus intereses.
Finalmente, los territorios son espacios de construccion de redes sociales, definidas como “una
estructura social formada por individuos que estan vinculados por algin motivo” (Vidal, Vialart
& Hernandez, 2013); estos espacios son entonces escenarios en los cuales se puede generar un

interés comun, y donde, segin Llanos-Hernandez (2010):

A través de las acciones sociales, los actores entrecruzan de manera simultanea varios
tipos de procesos sociales: los que se originan en el territorio, que son los que en primera
instancia le dan identidad a este espacio, con aquellos que provienen de cualquier ambito
de la dimension nacional, a ellos se suman los que surgen mas alla de las fronteras

nacionales. (p.215)
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Es decir, que estas redes, permiten la generacion de procesos mas amplios, democraticos y
con una vision multinivel (local, regional, nacional y global), dentro de las cuales se fortalece la
identidad e idiosincrasia de la poblacion, a la vez que se gestionan los recursos disponibles en

ese espacio geografico, en la mayoria de ocasiones en un contexto comercial.

El turismo comunitario, sin lugar a duda, es una herramienta de desarrollo local basada en la
autogestion del territorio, concebido no desde una perspectiva economicista de produccion para

el crecimiento econémico, sino como lo planted (Kekutt, 2014):

Debe asumir una nueva concepcion de territorio en el que se ejerza una gestion socio-
productiva a nivel de una o varias comunidades, en la que ademas del aspecto productivo,
se fortalezcan las redes y las relaciones sociales de ese espacio. Es decir, no una visién
meramente productivista y mercantil, sino también una visién que considere un manejo
razonable de los recursos, que sea respetuosa del medio ambiente y responsable con el

entorno social. (p.56)

Esta actividad es una herramienta de construccion de desarrollo local, definido por Barreiro
(2000) citado por (Gonzalez, s.f., p. 42) como “el resultado de una acciéon de los actores o
agentes que inciden (con sus decisiones) en el desarrollo de un territorio determinado”. Tomando
esta perspectiva, a través del turismo comunitario, los grupos sociales que habitan un territorio
pueden erradicar problemas identificados en su entorno y transformarlos en oportunidades,
mediante decisiones concertadas y la puesta en marcha de sus ideas o proyectos convertidos en
acciones. Es por esto, que el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT) (2011)

declara que el turismo comunitario es:

Una estrategia local de aprovechamiento de ventajas comparativas en condiciones
complejas desde lo social, econémico, ambiental y cultural, que con unas minimas
oportunidades y capacidades pueden transformar su realidad o entorno en oportunidades
competitivas para las comunidades involucradas, otorgando asi soluciones préacticas a

problemas complejos como la paz y el desarrollo. (p. 7)

Bajo estas premisas, el turismo comunitario se convierte en un factor de desarrollo de
territorios que han experimentado dinamicas sociales complejas como marginacién, violencia,

escasez de recursos econdmicos, entre otras situaciones que dificultan sus procesos productivos y
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de desarrollo humano y social. Cafiada (2010) describe los aportes del turismo comunitario al
desarrollo rural en diferentes aspectos: la generacion de empleo y recursos econdémicos de
manera directa, que contribuyen al mejoramiento del bienestar de las familias, permitiéndoles
invertir mas en salud y educacion; ademas de la revalorizacion de los bienes patrimoniales y
recursos naturales de los territorios; el mantenimiento y fortalecimiento de otras actividades
productivas complementarias, dinamizando la economia local; la “democratizacion” de los
espacios rurales, por su proteccidon y acceso por parte de la poblacién local, especialmente los
sectores populares, lo que evita la privatizacion del territorio por empresas privadas; la
ampliacion de la participacion de la mujer, permitiéndole tener empleo, generar recursos
econdmicos y hasta hacerse mas participe en procesos politicos; y, finalmente, el reconocimiento

de la vida en el campo y valorizacién de las practicas rurales.

Teniendo en cuenta la forma como se desarrolla el turismo, se puede decir que el turismo
comunitario permite generar estrategias de desarrollo local, que segin Silva (2012) permite
determinar el potencial de los recursos y satisfacer las necesidades del territorio; por lo cual,
tiene una relacion directa con el turismo comunitario, el cual, al ser desarrollado y planeado
desde la comunidad, permite atender de la mejor manera las verdaderas necesidades que la
poblacidn presenta, y son los actores sociales involucrados en esta actividad quienes priorizan las
necesidades a satisfacer y ejecutan las acciones pertinentes para lograrlo, en un territorio con
diferentes dinamicas y conflictos de manera participativa. Por lo que se puede decir que el
turismo comunitario contribuye también a la construccion de entornos pacificos y con mejores
oportunidades, lo que lo convierte en un transformador de realidades sociales y un factor para

impulsar el desarrollo social y humano.

En tal sentido se puede concebir el turismo comunitario como “una forma de emprendimiento
social, que asiste al desarrollo integral de las comunidades receptoras, en aras de obtener

relaciones de calidad y desarrollo humano” (Burgos y Cardona, 2015, p.135).

Por lo anterior, esta forma de organizacién del turismo a partir de la iniciativa comunitaria
sirve como un elemento que potencia el desarrollo de los seres humanos, de la comunidad, de la

sociedad, y de su convivencia con el entorno.

Por consiguiente, es necesario precisar el concepto de desarrollo humano, por lo que se

consideran los planteamientos del economista y filosofo Sen (2000), para quien el desarrollo es
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el aumento de la libertad humana, la cual tiene dos aspectos fundamentales: “La habilidad de
actuar en favor de lo que importa (agencia) y la oportunidad real de lograr los funcionamientos
seleccionados de varias posibilidades (capacidad)” (Garcia, 2016, video). En este caso el
desarrollo se concibe como la libertad del ser humano para elegir y la capacidad como la
habilidad para alcanzar aquello que elige; dicho de otro modo, el desarrollo humano es “la
libertad que tiene una persona en términos de la eleccion de funcionamientos, donde lo Gltimo se
refiere a aquellas cosas que la persona puede alcanzar (como tomar parte de la vida de la
comunidad)” (2016).

En estos planteamientos se recoge un concepto fundamental en la dindmica del turismo
comunitario y es el empoderamiento; el cual, se define por Garcia (2016) como “un nivel de
agencia a nivel poder”; lo que quiere decir que los individuos o las personas que conforman una
comunidad o grupo social no son solamente beneficiarios (desde una perspectiva asistencialista),
sino también promotores del desarrollo a través de la agencia o habilidad de actuar para

conseguir su propio bienestar.

A partir de estos planteamientos se da origen una nueva concepcion del desarrollo que
permite entrever mas alla de la dimension tradicional del desarrollo a través del ingreso
econdmico, para dejar ver que hay otras formas por las cuales al ser humano puede

“desarrollarse”, lo que da origen nuevas discusiones a nivel global.

Estas discusiones junto con la aparicion del Informe Brundtland en 1987 (con el nombre de:
Nuestro Futuro Comun), donde se plantea por primera vez la escasez de los recursos naturales y
la forma depredadora como se les daba uso, se robustecen gracias a encuentros internacionales
como lo fueron Cumbre de la Tierra de Rio, en Rio de Janeiro, Brasil en 1992 y la histérica
reunién de la ONU en Nueva York, en septiembre del 2000, en la que aprobaron la Declaracion
del Milenio, con una hoja de ruta trazada para cumplir unos objetivos a 2015: los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), que abarcaron grandes temas como la pobreza, el hambre, la

igualdad de género, la salud, y la sostenibilidad del medio ambiente.

En esta década, finales de los 90°s y principios del nuevo milenio, se empieza a hablar de
turismo sostenible, concebido como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las

repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
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necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”
(OMT, 2018, pl).

Para el andlisis de la implementacion de estos ocho Objetivos del Milenio en Colombia, se
tomo6 como referente dos documentos del Conpes. EI primero el Conpes 91: Metas y estrategias
de Colombia para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio — 2015, se toman las 18
metas trazadas junto con sus 48 indicadores y se plantean estrategias para el cumplimiento de
cada una de ellas. Luego, en el Conpes 140 (2011) se manifiesta que, aunque se han tenido
resultados significativos a nivel general, las brechas regionales siguen siendo el reto fundamental
para el pais; en este ultimo, se modificaron las fuentes de informacion, asi como se incluyeron 10
indicadores mas. Para el 2011, 8 indicadores lograron su meta de manera anticipada y 30

alcanzaron mas del 50% de cumplimiento.

Para la siguiente agenda, gestada desde la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible,
Johannesburgo , en el 2002, y concretada veinte afios mas tarde en el 2012 en la Cumbre de Rio,
“se buscaba que [...] trascendiera la dimension social del desarrollo e incluyera aspectos
economicos y ambientales con el fin de tener una vision mas integral y que involucrara a todos
los paises” (Conpes, 2018, p.10) y ademas se estructura sobre una nueva nocion: “El desarrollo
no es responsabilidad Unica de los Gobiernos, sino por el contrario un mandato para todos los
actores de la sociedad” (Conpes, 2018, p.14). Esta, la Agenda 2030 ahora con los ODS como un
nuevo rumbo a nivel global, se muestra mucho méas completa y compleja, con aspectos que
trascienden mas alla del ingreso, la esperanza de vida y la educacion de las personas, como lo
mide el indice de Desarrollo Humano (IHD); sino que también, presta especial atencion al
cuidado y conservacion de los ecosistemas, la equidad de oportunidades, la paz; asi como otros

factores de vital importancia para el desarrollo, y la participacion de la poblacién en este.

En Colombia, se crea el Conpes 3918: Estrategia para la implementacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en el cual, se toma como punto de partida el balance de los
resultados de los ODM, donde:

De los 50 indicadores planteados para medir el avance de esta agenda, el pais logré un
cumplimiento superior al 92% en 33 indicadores, y superior al 80% en 8 indicadores. En
los 9 indicadores restantes, existen retos que configuran puntos de partida para la

definicion de prioridades en la implementacion de los ODS. (Conpes, 2018, p.17)
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Segun este documento, en los esfuerzos realizados a nivel nacional por el logro de los ODM

se identificaron cuatro grandes retos:

1. La falta de un esquema de seguimiento; pues “no se desarrolld un esquema o mecanismo
abierto en el que todos los actores involucrados pudieran observar los avances en el
cumplimiento de esta agenda” (Conpes, 2018, p.23). Se publicaron Gnicamente informes
anuales a cargo de la Direccion de Desarrollo Social del Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) con las entidades involucradas en las metas.

2. Deficiencias en la informacidn para el seguimiento, ya que en algunos indicadores se podia
encontrar toda la informacion a nivel municipal; sin embargo, la mayoria se encontraban a
nivel departamental y nacional, lo que dificulté la toma de decisiones en politica publica.

3. Ausencia de una estrategia a nivel territorial. Mientras que los resultados a nivel nacional son
positivos, se encontré también un incremento en la desigualdad entre las zonas urbanas y las
rurales; lo que se debi6 en gran medida por la ausencia de acceso a servicios basicos de la
poblacion rural. Ademas, “la disparidad en las capacidades institucionales de los territorios
hace que las regiones més atrasadas no cuenten con las condiciones minimas para potenciar su
desarrollo y cerrar las brechas existentes” (Conpes, 2018, p.26).

4. Baja articulacion con otros actores; pues se tuvo barreras en la participacion conjunta con el
sector privado y la sociedad civil, por lo que se afirma que “la experiencia permitio identificar
la importancia de estos actores para promover un desarrollo integral en cada una de las esferas
sociales” (Conpes, 2018, p.28); por esta razon se plantea como punto fundamental el trabajo
conjunto con la sociedad civil, el sector privado y la academia, para lograr avances mas
efectivos en los ODS.

Una de las principales estrategias en Colombia para la implementacion de los ODS es la
integracion de la Agenda 2030 con los Planes de Desarrollo Territorial (PDT), a través de los
cuales se busca fortalecer la ejecucion de acciones a nivel departamental y municipal que
propendan por el desarrollo sostenible, cerrando las brechas de desigualdades entre lo urbano y

lo rural y generando un mayor nivel de desarrollo en los territorios mas apartados del pais.

Es pertinente también, para este trabajo, tener en cuenta la Resolucion 3159 de 2015, por la

cual se crea el Comité de Turismo, Paz y Convivencia, que integra destinos turisticos de
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naturaleza que fueron escenario del conflicto armado colombiano, con el fin de promover la paz
y la sana convivencia; de esta forma garantizar el “cumplimiento de los deberes sociales del
estado” (2015, p.1). Esta se complementa con la Resolucion 2186 del 17 de noviembre de 2017
donde se sefialan los destinos turisticos de naturaleza de la estrategia Turismo, Paz y
Convivencia, nombrados a continuacion:

1. Camino a Teyuna (Ciudad Perdida) de la Sierra Nevada de Santa Marta, Magdalena.

2. La Serrania de la Macarena, Meta.

3. Uraba - El Darién, Choco y Antioquia.

4. Municipios del departamento de Bolivar, Carmen de Bolivar, Maria La Baja, Mahates,

San Basilio de Palenque, San Juan de Nepomuceno y San Jacinto.

o

Municipios del departamento del Cauca, Puracé-coconuco, Silvia y Juarez.
6. Municipios del departamento de Caqueta, Belén de los Andaquies, Doncello, Montafiita,
Florencia, Milan, Morelia, San José de Fragua y San Vicente del Caguan.

7. Municipios del departamento de Vichada, Puerto Carrefio y Cumaribo.

Si bien, el municipio de Lejanias no esté constituido en la resolucion como uno de los lugares
que hacen parte de la estrategia, estd inmerso en la Ruta Sierra de la Macarena, desde hace

menos de tres afios, por lo que se vinculd luego a la estrategia en mencion.

3. Metodologia

3.1 Fundamentacién metodolégica

La presente investigacion tiene un método cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo, ya que
indaga en un campo de estudio poco explorado y brinda un primer acercamiento al tema,
describiendo cual es el aporte del turismo comunitario a los ODS, en un territorio particular de
turismo emergente. Las técnicas de recoleccion de informacion fueron entrevistas semi-
estructuradas (Ver anexo 2), con apoyo en notas en terreno, para validar legitimidad de la

informacion dada por los entrevistados, y revision documental.

Para los alcances de la investigacion se tuvo en cuenta variables contextuales de tipo:
geografica, espacial y demogréficas, esto permite acotar adecuadamente el objeto de estudio para

mejorar la recoleccion de la informacién. 0
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3.2 Unidad de analisis

La muestra para realizar las entrevistas fue no probabilistica, considerando que el grupo social

fue escogido por las caracteristicas que responden a los objetivos de la investigacion, poseen una

caracteristica homogénea (hacen parte de la actividad turistica de base comunitaria), son fuente

primaria de informacion y son de mas fécil acceso.

Se identificaron, las iniciativas de turismo registradas en el area rural del municipio y se

realiz6 una previa indagacion, con el fin de conocer desde qué afio empezaron actividades en

turismo, coOmo se gestaron y los servicios que prestan para establecer un contacto previo al

trabajo de campo realizado en las ultimas semanas de febrero de 2019.

A continuacion, se relaciona la unidad de analisis agrupada seguin su organizacion:

Tabla 1
Unidad de analisis
Iniciativa Lider Tiempo Fundacion Conformacion Oferta
Finca Cristina 3afiosy Empezaron hace diez afios por Familia, aliados y Actividades de
Maravillas Ospina medio una iniciativa de la mamé de personas del senderismo, bafios
del Guejar Ilevar personas a las piscinasy transporte recreativos y
poner una caseta de comidas, alojamiento.
luego  colocaron  cabafias
turisticas desde hace tres afios
y medio. Se consideran los
pioneros de turismo en el
municipio.
Finca Portal Ruth 3 afios Iniciativa familiar, Cuatro personas y Servicios de
del Gliejar Vésquez anteriormente trabajaban en el  dos guias alojamiento  rural,
campo alimentacion e
ingreso al parque
por taquilla.
Finca los  Antenor 2 afos Nace como iniciativa del En temporada alta Servicio de estadero,
Guadualitos Vésquez — sefior Antenor, anteriormente trabajan diez restaurante y
Leonilde trabajaban en el campo. personas, en baja, expendio de bebidas
Albornoz miembros de la alcohdlicas.

familia.
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Finca Isabel 2 afos Empezaron con el turismo En temporada alta Prestan servicios de
Cascadas de Velasquez después de que su casa se trabajan alojamiento,
Azufre incendiara y se reconstruyera conforman un total alimentacion, visita
en una finca con principios de siete personas a los atractivos,
sostenibles. trabajando. guianza y
experiencias
ecoldgicas.
Finca Javier 3 afios Empezaron por el boom del En temporada alta Prestan servicios de
Piscinas del Albornoz turismo en el municipio. trabajan diez alojamiento,
Guejar personas. parqueadero,
restaurantes y visita
a los atractivos.
Finca Las Giovani 2 afios Empezaron con el objetivo de Prestan servicios de
Cascadas Ortiz “controlar” la finca, ya que alojamiento,
apreciaban mucho su parqueadero,
territorio, el cual “se habia restaurantes y visita
convertido en un pasadero de a los atractivos.
personas”.
Guejar Ferney 3 afios Empezaron con la idea de Son mas de 10 Operacion y
Frontera Aguirre negocio, pero también de personas en promocion turistica
Salvaje apoyar la identidad y el temporada alta. del municipio.

sentido de pertenencia de la
poblacion y tener y generar

empleo en su territorio.

3.3 Disefio de la investigacion
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Como primer paso se realizo una discriminacion de los ODS, eligiendo los méas acordes con

los elementos del turismo comunitario en al area rural del municipio. Los criterios de eleccion se

basaron en los siguientes elementos clave:

1.

2.

Incidencia del turismo: se seleccionan los Objetivos en los que el turismo influye

directamente, por lo cual, se decide no trabajar con los siguientes:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, debido a que si
bien, el turismo y la pobreza guardan una estrecha relacion, en el municipio, no se tienen
registros de pobreza monetaria.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion;
porque si bien se puede aportar en el aspecto de agricultura sostenible mediante el
agroturismo, la recuperacion de la gastronomia local y produccién de alimentos y platos
autoctonos; estos procesos no hacen parte de las tipologias de turismo que se ofertan en el
municipio.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, puesto que aunque
la OMT afirma que la entrada de divisas y los impuestos procedentes del turismo, pueden
revertirse en atencion y servicios de salud (OMT, 2018), no es el fendmeno turistico un factor
que incida directamente; y esta contribucién indirecta tampoco se puede afirmar debido a las
condiciones cambiantes en la prestacion de estos servicios para cada pais y region.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles, pues este se
generaliza en la produccion industrial y la responsabilidad que esta tiene en el uso de la
materia prima; asi como la cultura de consumo que hace que se produzca y se agoten mas

recursos naturales.

Aplicabilidad en términos geograficos: en este caso se va a trabajar en el departamento del
Meta, zona perteneciente a la region Oriental, y especialmente con la poblacion rural del
municipio, por lo cual se descartan los objetivos 14 (conservar y utilizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible) y 11 (lograr que

las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles).
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3. Imposibilidad de ser ejecutado por la sociedad civil Unicamente, y que requiere inversion y
ejecucion gubernamental o de grandes empresas e instituciones; como es el caso de los
objetivos siete (garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos), nueve (industria, innovacién e infraestructura), 10 (reducir la desigualdad en y

entre los paises), y 17 (revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible).

Por lo anterior, se escogen los siguientes objetivos:

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, puesto que, es un factor
determinante en el fomento de las capacidades para mejores oportunidades de trabajo.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas, pues en el sector del turismo cada vez son mas las mujeres que encuentran la oportunidad
de convertirse en lideres de sus comunidades o lograr aportar positivamente al desarrollo de

estas.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, pues es un sector generador de
empleo incluso en las zonas mas apartadas y permite que las personas trabajen en y por sus

propios territorios.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos,
y Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad, ya
que contribuye a fomentar la sensibilizacion en temas ambientales, y mejora la capacidad de
accion de las personas para evitar los efectos al cambio climatico y promover programas que

reviertan los dafios causados al medio ambiente y conserven la vida de los ecosistemas.

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas, pues sin duda, los destinos
turisticos deben fomentar ante todo una cultura de paz y construccion social con equidad y
justicia, especialmente aquellos, como el municipio de Lejanias, Meta, que fueron escenarios de

conflicto armado.
Por lo anterior, se hace una breve contextualizacion de cada uno de los objetivos escogidos:
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3.3. 1 Conceptualizacién de ODS

3.3.1.1 Educacién de calidad

Para la ONU (2019), la educacion es fundamental para mejorar la calidad de vida de las
personas y provee a la poblacién de herramientas para generar soluciones a grandes problemas
mundiales. La problematica central de este objetivo gira en torno a la educacién primaria, cuya
ausencia muestra cifras ain muy altas a nivel mundial y una estrecha relacién entre la baja tasa
de escolaridad y las zonas que han sufrido considerables niveles de conflicto. Mientras que, para
Colombia, se toma como meta, el aseguramiento del acceso igualitario a la formacion técnica,
profesional y superior medida a nivel nacional a traves de la cobertura en educacion superior, por
el Conpes 3918.

Para este trabajo se tomd la cuarta meta: “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
namero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas
y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento” (CEPAL,
2016, p.15); en la cual, se debe partir de los conceptos de competencia técnica y competencia
profesional y su funcién en el acceso al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Las competencias son definidas por la UNESCO citada por (Galdeano y Valiente, 2010, p.29)
como el “conjunto de comportamientos socio-afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio,
una funcion, una actividad o una tarea”. Se entienden entonces varios tipos de competencias: la
competencia técnica, que es “necesaria para desempeiiar las funciones y procesos propios de una
ocupacion”, segun el Instituto para el desarrollo de la formacion profesional de los trabajadores
ISFOL (1995) citado por (Alvarez, 2003, p.5); lo que quiere decir que el saber técnico alude a un
“saber hacer” de ciertos procesos necesarios para cumplir una actividad; por ejemplo, un proceso
para la manipulacion de alimentos perecederos o un protocolo de atencion al cliente; y la
competencia profesional, que tiene como una de sus caracteristicas principales dar solucion a

problemas reales desde un campo de estudio en particular.

Se considera que posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,

destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion y que puede ademas resolver
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problemas profesionales de forma autonoma y flexible, por lo que estd capacitado para
colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo. (Galdeano y Valiente,
2010, p.28).

Por lo anterior, bien sea para emplearse o para gestionar una iniciativa de emprendimiento,
son indispensables el saber y el saber hacer para lograr los objetivos propuestos, lo que se logra a
través de la formacion de capacidades o capacitacion.

3.3.1.2 lIgualdad de género

Teniendo en cuenta las diferencias que existe a nivel mundial entre hombres y mujeres en
acceso igualitario al empleo, igualdad de remuneracion, participacion en la toma de decisiones,
libertad sexual y reproductiva; entre otras, que se ven reflejadas en su mayoria por cuestiones
culturales centradas en la desvalorizacion o menosprecio de la mujer, la ONU (2019) considera
importante ponerle fin a todas las formas de discriminacién contra las mujeres y nifias, ya que no
es solo un derecho humano bésico, sino que ademas, es crucial para acelerar el desarrollo
sostenible. Esto enfocado en el empoderamiento de la mujer como un trasformador de la
posicién social de las mujeres, permitiendo la insercion del género en el escenario publico,
teniendo en cuenta que esta, ha sido la generacion que mas ha tenido mujeres en cargos publicos
en el mundo, lo cual ha permitido la ejecucion y desarrollo de nuevas politicas publicas.

En el caso de Colombia se cuenta con la Politica Publica Nacional de Equidad de Género para
las Mujeres y el Plan Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencias; la cual
fue propuesta en el Plan de Nacional de Desarrollo (PND) 2014-2018. La politica tiene como
principio garantizar los derechos humanos para las mujeres teniendo como base la equidad de

género.

En este estudio, se tom6 como unica meta, la nimero 5: “Asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles

decisorios en la vida politica, econdmica y publica” (CEPAL, 2016, p.17).

De acuerdo con el Conpes 161 (2013), se contempla la participacion de las mujeres en la vida

politica como instrumento de prosperidad democréatica, donde se reconoce que debe existir
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equidad de género para que pueda existir equidad social y de esta manera las mujeres poder ser
protagonistas en la toma de decisiones. En Colombia, esto ha sido posible gracias a los
movimientos de mujeres que han luchado por un enfoque diferencial en el disefio de las politicas
para el cumplimento de las demandas que acuden a los objetivos de superacion de la
desigualdad, acceso al poder y eliminacion de las diversas formas de discriminacion y
subordinacion, transformando y empoderando su posicion en la sociedad. Teniendo en cuenta

nociones de igualdad, no discriminacién y diversidad.

La igualdad debe ser contemplada desde el acceso a las oportunidades teniendo en cuenta las
condiciones naturales de cada sexo contemplando la diversidad con un enfoque diferencial de
derechos, (Conpes, 2013) este enfoque se traduce en la utilizacién de procedimientos
diferenciales para corregir desigualdades de partida; medidas no necesariamente iguales, pero

conducentes a la igualdad de acceso en términos de derechos, beneficios, servicios y activos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se busca reconocer cual es el papel que desempefia la mujer en
el turismo comunitario, determinar a grandes rasgos si existe igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, que se encuentran involucrados en la actividad turistica; e identificar el nivel

de participacion de ellas en la toma de decisiones.

3.3.1.3 Trabajo decente y crecimiento econémico

Los elementos centrales de este objetivo, para la ONU (2019), son la pobreza y la tasa de
desempleo, que presentan niveles muy altos, un 5,7% a nivel mundial, donde se afirma que el
hecho de que una persona tenga empleo no garantiza que pueda escapar de la pobreza. Sin
embargo, la organizacion hace énfasis en el empleo formal y asegura que “la disminucion de la
productividad laboral y aumento de las tasas de desempleo influyen negativamente en el nivel de

vida y los salarios” (ONU, 2019, p.1). En el caso colombiano, se toma la tercera meta:

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros. (CEPAL, 2016, p. 23)
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En este estudio, se tomaron dos metas de referencia, la mencionada anteriormente, cuyo
indicador es la tasa de formalidad laboral y la 8.9: “De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de

trabajo y promueva la culturay los productos locales”. (CEPAL, 2016, p. 24).

Mucho se habla del empleo y su relacion con la tasa de formalidad laboral, pero ¢es realmente
el empleo formal una manera de tener mejores ingresos econdmicos y mejorar la calidad de

vida? Hay que empezar hablando de que el trabajo decente:

Implica que todas las personas tengan oportunidades para realizar una actividad productiva
que aporte un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social para las
familias; que ofrezca mejores perspectivas de desarrollo personal y favorezca la
integracion social. ONU(2019, p. 2).

El trabajo decente, bajo esta perspectiva, conlleva no solo a mejorar la situacién econémica
sino también la situacion social de las personas y las familias; debe ser un elemento importante
en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través de la igualdad de oportunidades
socioecondmicas. Esto, también puede darse desde el empleo informal, bajo la concepcion de
(Ghai, 2003):

El empleo abarca todas las clases de trabajo y tiene facetas cuantitativas y cualitativas. Asi
pues, la idea de «trabajo decente» es valida tanto para los trabajadores de la economia
regular como para los trabajadores asalariados de la economia informal, los trabajadores
autonomos (independientes) y los que trabajan a domicilio. La idea incluye la existencia
de empleos suficientes (posibilidades de trabajar), la remuneracion (en metalico y en

especie), la seguridad en el trabajo y las condiciones laborales salubres. (p .125)

Asi, en este estudio, se describen las diversas formas de empleo y su relacion con la mejora de
la situacion econdémica y la calidad de vida de la poblacién a través del aprovechamiento de sus
recursos naturales, ya que segun la ONU (2019) “Para conseguir el desarrollo econdémico
sostenible, las sociedades deberan crear las condiciones necesarias para que las personas accedan

a empleos de calidad, estimulando la economia sin dafiar el medio ambiente” (ONU, 2019, p.1).
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3.3.1.4 Accidn por el clima

Hay que empezar a atender los problemas causados por el cambio climatico, pues este no es
problema de un solo pais, concierne a todo el mundo. No existe pais que no presente problemas
frente al cambio climatico; hay que actuar, pues el dafio esta presente, las problematicas estan

latentes y los més desfavorecidos con esto son las personas mas pobres y vulnerables.

Existen distintas acciones que permiten compensar al medio ambiente y poder disminuir un
porcentaje de los desastres naturales que pueden seguir desencadenandose por culpa de las
alteraciones al clima, es por esto, que las acciones por el clima se contemplan como uno de los
ODS de la ONU Yy tiene como fin la adopcién de medidas urgentes para combatir el cambio

climatico y sus efectos.

El cambio climatico es el mayor desafio de nuestro tiempo pues, desde pautas
meteoroldgicas cambiantes, que amenazan la produccion de alimentos, hasta el aumento
del nivel del mar, que incrementa el riesgo de inundaciones catastroficas, los efectos del
cambio climatico son de alcance mundial y de una escala sin precedentes. Si no se toman
medidas drasticas desde hoy, serd mas dificil y costoso adaptarse a estos efectos en el
futuro. (ONU, 2016, p.1)

En este caso se tomd como referencia la meta 3: “Mejorar la educacion, la sensibilizacion y
la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a é€l, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana” CEPAL, 2016, p.33). Aqui,
las empresas juegan un papel importante, pues, son ellas quienes pueden establecer soluciones
que permitan reducir porcentualmente la emisién de gases efecto invernadero o huella de
carbono; sin embargo, no solo las empresas pueden tomar estas medidas correctivas; sino que
diferentes personas gracias a capacitaciones, foros, charlas, etc., ya son conscientes del problema
climatico que existe actualmente, y de manera individual estan adoptando acciones para reducir

la emisiodn de carbono.

En esta investigacion se evidencio el fomento de acciones que se estan desarrollando para
contrarrestar los efectos del cambio climatico, asi como el nivel de efectividad para algunas de

ellas.
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3.3.1.5 Vida de ecosistemas terrestres

Para la ONU se debe generar conciencia acerca de la importancia de la conservacion de los
ecosistemas, pues estos, son alberge de diferentes especies que constituyen la diversidad
bioldgica, la cual mantiene el equilibrio natural y ayuda a contrarrestar los efectos del
calentamiento global provocado en algunas ocasiones por la intervencién humana que causa
pérdida en los ecosistemas. Por esto, es importante resaltar la funcion de algunos ecosistemas
como los bosques, que segun la ONU (2019) constituyen el 31% de la superficie y son alberge
del 80% de las especies terrestres. Alrededor de 1600 millones de personas dependen de los
bosques para subsistir, por lo que las personas de bajos recursos serian las primeras en ser
afectadas por la destruccion de este ecosistema, pues dependen en de €l en un porcentaje mas

alto que las demas personas.

Teniendo en cuenta la importancia de conservar los ecosistemas en pro de la vida terrestre se
considera la finalidad del objetivo planteado por la ONU: “gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacidn, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener
la pérdida de biodiversidad”. (ONU, 209, p.1); y se establece como meta de referencia la
primera: “Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que

proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas,
[...]”

Hay que prestar atencion a los impactos a los ecosistemas terrestres generados por la actividad
turistica, pues, en esta indagacién de turismo comunitario, la actividad turistica se desarrolla en
zonas naturales. Se evidencid si los actores de dicha actividad realizan acciones para la
conservacion de los ecosistemas, el grado de estudios ambientales y su implementacion por parte

de la poblacién.

3.3.1.6 Paz, justicia e instituciones sdlidas

Para la (ONU, 2019) “Las amenazas de homicidio intencional, la violencia contra los nifios, la
trata de personas y la violencia sexual, son temas importantes que debe ser abordados para crear

sociedades pacificas e inclusivas”(p.1); es por esto, que se hace necesario un analisis de la
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incidencia de los procesos de turismo comunitario para lograr sociedades pacificas; mas aun en
nuestro continente, que ha sufrido gravemente de episodios violentos causados en su mayoria por
conflictos politicos. Aunque las tasas de homicidios y trata de personas se han reducido a nivel
mundial, como afirma la ONU (2019) “todavia hay miles de personas en mayor riesgo de

homicidio intencional en América Latina, el Africa subsahariana y Asia” (p.1).

En el caso colombiano, la Gnica medicion que se toma a nivel nacional para este Objetivo,
bajo la meta 1: “Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo” (CEPAL, 2016, p39), es la tasa de
homicidio, que mide el nimero de homicidios ocurridos al afio por cada 100.000 habitantes. Sin
embargo, Colombia cuenta con la Ley de Justicia y Paz, en la cual se dictan disposiciones para la
reincorporacién de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley a la sociedad

civil y otras para acuerdos humanitarios.

Es necesario, hablar del término paz, que viene del latin pax, que desde diferentes fuentes
conceptuales se asocia con estabilidad o tranquilidad; mientras que desde otras quiere decir
“pacto”. Este término, suele ser asociado también con dominio politico, a partir de la famosa

“pax romana” impuesta por el emperador Octavio Augusto. Para (Diaz, 2014) la paz:

Implica alcanzar un estado de armonia, justicia e igualdad entre los miembros de la
comunidad habitada, grupo perteneciente o sociedad en general. [...] No obstante, otros
autores y escuelas también analizaron esta palabra, reconociéndola como un acuerdo,
pacto en el cual debe existir un compromiso entre ambas partes de cese a la agresion,
hostilidad y distanciamiento de la guerra, para lograr alianzas garantistas del libre ejercicio

de sus derechos (p.1).

La paz entonces, tiene una categoria politica, en la que se involucran la gobernabilidad y la
institucionalidad, la gobernanza de la poblacion y el ejercicio de derechos humanos. Entonces la
paz supone un ejercicio de justicia entendida desde la filosofia como una virtud, que trata de dar

a cada uno lo que merece, pero que también, segun la ideologia platénica citada por (Poole, s.f.):

La justicia era equivalente a integridad moral o equilibrio entre las potencias del alma vy,

simultaneamente, equilibrio social. Platdén presenté la comunidad politica como un gran
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organismo, cuya justicia se mantiene cuando cada miembro de la Polis realiza la funcion

que le corresponde en el todo social. (p.2).

Por lo cual, la construccion de paz no solo implica un ejercicio politico desde los diversos
actores en el territorio, sino también, la accion social en funcion de la equidad y la transparencia,
entendiendo cudl es la tarea con la que debe cumplir cada eslabon en la cadena productiva del

turismo.

Por otra parte, los planteamientos de los organismos internacionales europeos en lo que
compete a la dimensién de la paz, declaran que los paises miembros apoyaran la “instauracion de
instituciones fuertes y de una gobernanza multinivel en las que participen personas en
situaciones de vulnerabilidad y minorias a través de asociaciones entre los gobiernos nacionales,
subnacionales y locales (...)” (Diario oficial de la unién europea, 2017, apartado 61); en tanto
que menciona que la buena gobernanza, la democracia, y el Estado de Derecho son esenciales
para el desarrollo sostenible.

Para este estudio, se tomo6 como referencia la meta 7: “Garantizar la adopcion en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades” (CEPAL, 2016, p.39); y se contemplaron tres subcategorias: promocion de los
derechos humanos, toma de decisiones y paz y convivencia, abarcando no solamente la opinion
de la poblacion vinculada en turismo comunitario acerca de la transformacion del territorio en
materia de conflicto armado; sino también, el entorno social y de convivencia, en tanto que el
grado de cohesién social es un elemento que se fortalece a través del turismo comunitario en
zonas que han sufrido de conflicto armado, como lo mencionan Cristancho y Moreno (2017) al

afirmar que:

El turismo para que contribuya verdaderamente al proceso de construccién de paz, se hace
necesario que su desarrollo se genere desde una Optima asociativa y comunitaria, [...]
dicho aspecto permitiria no solamente el desarrollo del turismo en general, sino el
fortalecimiento de la cohesion social que pude verse afectado tras las dindmicas de
violencia del conflicto. (p.49).

3.3. 2 Matriz de indicadores
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El segundo paso fue establecer las metas, para lo cual se tomaron como base de referencia: el

Conpes 3918, en donde se establecié una meta por cada uno de los objetivos y algunas de las

metas establecidas por el PNUD; sin embargo, para este caso, se ajustan las metas al &mbito local

y al sector turistico.

El tercer paso fue proponer una serie de indicadores para medir cada una de las metas

escogidas e identificar el avance de los procesos de turismo comunitario en Lejanias, Meta y su

contribucioén a los ODS, como se muestra a continuacion:

Tabla 2
Matriz de indicadores

Objetivo Meta (s)

Indicadores

4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de

jovenes y adultos que tienen las

1. Nivel de fortalecimiento a la capacitacion en
turismo.

2. Porcentaje de personas capacitadas / total de

. . personas vinculadas directamente al turismo
2. Educacién de  competencias necesarias, en o
) o comunitario.
calidad particular técnicas y ) S o
) 3. Nivel de aplicabilidad de las capacitaciones segun
profesionales, para acceder al o B
) las opiniones de la poblacion.
empleo, el trabajo decente y el ] . ] .
o 4. Nivel de satisfaccion de la poblacion con respecto
emprendimiento o
a las capacitaciones.
5: Igualdad de 5.5. Asegurar la participacion Porcentaje de mujeres que desempefian cargos
género plena y efectiva de las mujeres y publicos relacionados con la actividad turistica frente

la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica,

econdmica y publica

a las mujeres que trabajan en la actividad turistica.
Porcentaje de mujeres involucradas en la actividad
turistica por cada 1.000 mujeres del total del
municipio.

Nivel de participacién de las mujeres en la toma de
decisiones segun opiniones de la poblacion.

Nivel de igualdad de condiciones laborales entre
hombres y mujeres seguin opiniones del grupo social.
Nivel de carga adicional que tienen las mujeres segun
opinién del grupo social.

Opinién del grupo social acerca de la participacion de

las mujeres en turismo
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8: Trabajo decente
y crecimiento

econdémico

Promover la creacion de trabajo,
el emprendimiento vy la
formalizacion y fomentar la
mejora en las condiciones

laborales.

Porcentaje de personas del municipio con
empleo en turismo por cada 1.000 habitantes del
municipio.

Relacién entre ingresos econémicos y tiempo
dedicado al turismo.

Nivel de mejora en la economia de las familias
basado en la opinidn de la poblacion.

Nivel de formalidad de empresas turisticas
(CCio y RNT) sobre el total de emprendimientos
de turismo comunitario.

Opinion de los actores involucrados en la cadena

de valor turistica acerca del emprendimiento.

13: Accién por el

clima

Fomentar acciones que permitan
la reduccion efectos de cambio
climético

Porcentaje de acciones realizadas por la
poblacidn vinculada al turismo con respecto a las
realizadas por otros actores.

Nivel de eficiencia de las acciones realizadas

basado en la opinién del grupo social

15: Vida de
ecosistemas

terrestres

Velar por la conservacion, el
restablecimiento 'y el uso
sostenible de los ecosistemas
terrestres 'y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan, en
particular los bosques, los
humedales, las montafias y las

zonas aridas.

Porcentaje de acciones realizadas por la
poblacion vinculada al turismo con respecto a las
realizadas por otros actores.

Nivel de estudios ambientales en areas turisticas
(Ndmero de areas naturales turisticas que cuentan
con estudios ambientales frente al total de areas
naturales turisticas del municipio).

Nivel de efectividad del limite de capacidad de
carga en los lugares establecidos (NUmero de
lugares con estudio de capacidad de carga frente a
lugares que lo manejan).

Nivel de eficiencia de las acciones realizadas

basado en la opinion del grupo social.

16: Paz, justicia e
instituciones

sélidas

Promover acciones que
defiendan los derechos
humanos.

16.7 Garantizar la adopcién en
todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas vy

representativas que respondan a

Nivel de participacién de la poblacién vinculada
en turismo en la promocion y defensa de los
Derechos Humanos.

Nivel de participacion en la toma de decisiones
en las diferentes iniciativas comunitarias.
Opinion sobre el cambio del municipio luego del

acuerdo de paz y la incidencia del turismo.
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las necesidades. 4. Situacién de convivencia entre la poblacion
Generar territorios de vinculada en el turismo comunitario.

convivencia pacifica.

Fuente: Elaboracion propia con datos basados en el CONPES 3918. Nota: Los indicadores fueron de elaboracién
propia o en su efecto, adaptados para la recoleccion de la informacion adecuada que permitié medir la incidencia del
turismo comunitario en el cumplimiento de los ODS seleccionados.

Como ultimo paso se plantearon las preguntas orientadoras (Ver Anexo 1) que permitieron
realizar el levantamiento de informacion en la visita de campo; para lo cual, se partio desde el
andlisis de informacion tanto cuantitativa como cualitativa generada por las opiniones de las

personas directamente vinculadas a la cadena de valor turistica en iniciativas comunitarias.

Se realiz6 una entrevista semi-estructurada a los diferentes actores: al sector publico, la
Alcaldia de Lejanias, y 20 personas del grupo social vinculado directamente en la actividad
turistica de base comunitaria. Por lo cual, se identificd para cada una de las preguntas la fuente

de informacion (Ver Anexo 1).

Durante el desarrollo de la investigacion existieron algunas limitaciones, especialmente por
el poco tiempo de trabajo de campo, pues no se pudieron realizar las entrevistas a todas las
personas que se tenia contemplado, pues se visito el lugar en temporada baja, lo que afectd la
disponibilidad de la poblacion vinculada al turismo en temporada alta; sin embargo, las personas
entrevistadas fueron los principales actores de la actividad turistica que suministraron
informacidn validada a través de las notas en terreno. Por la misma razon, no se pudieron aplicar

otras técnicas de recoleccion de informacion que se tenian previstas.

4. Contextualizacién

4.1 Un acercamiento al municipio de Lejanias

4.1.1 Ubicacion geografica
Esta investigacion se lleva a cabo en el municipio de Lejanias que hace parte de los 29

municipios del departamento del Meta, se encuentra ubicado a 128 kilometros de la ciudad de
Villavicencio (capital del departamento del Meta) y colinda en el Nororiente con el municipio de
Cubarral, hacia el oriente con el municipio de El Castillo, hacia el Sur con los municipios de

Granada y San Juan de Arama y, en el Occidente con los municipios de Mesetas y Uribe.
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Figura 1. Lejanias en el departamento del Meta
Fuente: Alcaldia Municipal de Lejanias. Recuperado de:
http://www.lejanias-meta.gov.co/mapas/el-municipio-en-el-departamento

4.1.2 Recursos naturales
El municipio cuenta con una altitud media de 611 m.s.n.m. y una superficie de 852km2, se

conforma en un 82% por bosques, 11% en &reas agricolas y un 2% en &reas dedicadas a otros
usos, segun datos obtenidos del Plan de Desarrollo Municipal (2016 - 2019).

Algunos de los principales atractivos de Lejanias se encuentran localizados en la cuenca de
los rios Guape y Gulejar que atraviesan el municipio, ademas también cuenta, con ocho

quebradas y seis lagunas. Ademas:

El municipio cuenta con 12.364 hectareas de zonas de proteccion ambiental que se
encuentran distribuidas en 4.160 hectareas en el Parque Natural Nacional Sumapaz y
8.204 hectareas en la Zona de proteccion de la vertiente oriental; esta gran extension de
territorio reconocido por sus caracteristicas fisicas y por su riqueza natural como zonas a
las que el hombre no debe intervenir ha tenido una serie de impactos negativos que se han
suscitado a raiz del establecimiento de asentamientos y el desarrollo de actividades
economicas en estas areas. (Documento diagnostico territorial municipio de Lejanias.
Programa PASE al Desarrollo, citado por Secretaria de Planeacion y Obras Publicas,
2012)
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Figura 2. Mapa hidrografico de Lejanias
Fuente: Alcaldia Municipal de Lejanias. Recuperado de: http://www.lejanias-meta.gov.co/mapas/ydtékidt7

Lejanias se encuentra divido en siete barrios en el casco urbano y 38 veredas distribuidas en
todo el territorio rural. El principal atractivo turistico del municipio se encuentra alrededor del
rio Glejar en la vereda Mira Valles del Glejar (Ver anexo 3); donde confluyen la mayor parte de
la oferta turistica de base comunitaria, conformada en su totalidad por fincas. Sin embargo,
actualmente, a través de la agencia operadora Glejar Frontera Salvaje se estd realizando

promocion turistica a otro sector ubicado en la vereda Cafetales (Ver anexo 3).

El nombre del municipio, segin nos cuenta Ferney Aguirre, lider de esta agencia tiene dos

hipétesis:

La primera es que la gente se venia desde el Granada por el Rio Guape a pie, entonces
decian “vamonos pa’ las lejanias”; la segunda, es que estas tierras siempre han sido muy
ricas en agricultura, muy présperas para sembrar, entonces los primeros colonos le pusieron
ese nombre para que los demas no vinieran por estos lados. Me gusta mas la segunda porque
este municipio es una tierra muy rica. (Aguirre F., comunicacion personal, 22 de febrero,
2019).
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4.1.3 Poblacion

La poblacion lejaniense segln la Secretaria de Planeacion Municipal citada por (Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, 2017, p.5) esta conformada por 10.420
personas ubicadas en su mayoria en areas rurales, aunque si se observa en afios anteriores, es

evidente la pérdida de ruralidad en los Gltimos afios.

Dicha situacion resulta preocupante teniendo en cuenta que Lejanias es un territorio con
vocacion agropecuaria, que aporta en gran medida al posicionamiento del Meta como
departamento productor. De continuar asi, la presion sobre la demanda de servicios
publicos y sociales, asi como de empleo terminara por colapsar la capacidad de respuesta

del municipio (Secretaria de Planeacion y Obras Pablicas, 2012, pp. 31)

En el municipio, un 52% de los habitantes son hombres y el 48% restante mujeres; y un 86%
del total, se ubican en el estrato uno, el restante se distribuye entre los estratos dos y tres, segun

el Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, 2017.

Cobertura en servicios publicos

Segun los datos proporcionados por el Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana (2017), para el 2015 el municipio presenta un aumento en la cobertura de servicios de
educacidon secundaria y media, la cual oscila el promedio departamental; sin embargo, disminuye
para la educacién basica. La cobertura en servicios de electricidad se encuentra en un 90,56 cerca
a la departamental (94,65); mientras que la cobertura en acueducto (39,80) y alcantarillado
(30,20) disminuyen comparadas con las cifras departamentales, que son de 50,5 y 42,75. Se
evidencia también una gran desigualdad en la cobertura en servicios a nivel municipal por areas;
mientras que en la cabecera municipal la cobertura en servicios de acueducto y alcantarillado son
de 78,48 y 100, en el resto del municipio, estos valores estan en 24,00 y 7,72 respectivamente.
Para el caso de la electricidad hay una diferencia aproximada de 15 puntos. Lo anterior, conlleva
a una gran parte de la poblacion a buscar otras alternativas para lograr satisfacer sus necesidades

béasicas. (Programa Nacional de Casas de Justicia Y convivencia Ciudadana, 2017, pp.7-11)
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4.1.4 Economia

La base de la economia del municipio se centra en la agricultura. Por la calidad de los suelos,
en Lejanias se siembra una gran variedad de productos alimenticios entre los que se encuentran
cacao, aguacate, café, mandarina, naranja, guayaba, yuca, entre otros. En el municipio también
se da la comercializacion de productos; sin embargo, esta actividad se ve afectada por los costos
de transporte a las grandes ciudades y los bajos precios que se pagan a los productores. Segun el

Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (2017):

Es contradictorio que en un Municipio siendo de economia agricola, no cuente con el
tejido social necesario para articular los programas, proyectos y todas las dinamicas que el
sector agricola requiere, Lejanias, un municipio con mas de 37.000 hectareas de frutales,
cerca de 9.000 pequefios y medianos productores no cuenta con una Secretaria de
Agricultura (p.13).

En cuanto a la situacion laboral, el municipio presenta una tasa de ocupacién favorable con
respecto a la departamental. EI empleo informal representa un 98% del total de los empleos y se
registra alta incidencia de la temporalidad por causa de la variabilidad en las siembras y

cosechas.

4.2 El conflicto armado, ¢por qué Lejanias?

El departamento del Meta, fue uno de los departamentos con mayor presencia de conflicto
armado en Colombia, con una incidencia alta comparado con otros departamentos segun el DNP,
que afirma que “los céalculos a nivel departamental también muestran las disparidades regionales,
siendo los mas afectados en el periodo de analisis Narifio, Putumayo, Meta, Caqueta, Guaviare y
Arauca” (DNP, 2016, p.10).

Analizando en ese mismo informe del DNP, la zona categorizada con nivel “muy alto” mas
grande del pais es la zona conformada por el norte del Caqueta; el centro y occidente del
Guaviare y el sur y occidente del departamento del Meta, especialmente en la regién de La
Macarena conformada por los municipios: Uribe, Mesetas, Vistahermosa y La Macarena, y la

Sub Regidn Ariari, donde se encuentran los municipios: Granada, Fuente de oro, El Castillo,
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Puerto Lleras, San Juan de Arama, San Martin y Lejanias. Como cuenta, Pedro Garcia, uno de
los miembros de Giiejar Frontera Salvaje: “antes de que empezara el conflicto aqui en el
municipio, era un lugar lleno de abundancia que luego se convirtié en un desierto...mucha
violencia, muchas vidas inocentes. En un momento dado me tocé salir por amenazas que estaban

rondando”. (P. Bermudez, comunicacion personal, 20 de febrero, 2019).

El municipio de Lejanias, fue un municipio afectado por el conflicto armado en gran parte
debido a su situacion geogréfica, teniendo en cuenta que “fue un lugar clave en la guerra, porque
gran parte de su territorio hace parte de la cordillera Oriental, que atraviesa el pais desde el
departamento de Cauca hasta La Guajira. Ademas, era el corredor que las Farc querian utilizar
para tomarse Bogota” (Sanchez, 2018, p.2) y limita con los municipios de Uribe y Mesetas, que
tuvieron también una presencia significativa de grupos armados al margen de la ley. En Lejanias,
la poblacion asentada en el area rural disminuy6 aproximadamente un 11% desde los afios 80’s
hasta el 2005, pues, se trasladd al area urbana buscando mejorar su calidad de vida, por los
problemas de inseguridad persistentes en el area rural debido al conflicto armado; basados en las
proyecciones al 2012 la poblacién que migra al area urbana aumentaria en un 5%. (Emilio
Garcia, 2012). En este mismo estudio, se dice que aproximadamente 60% de las personas que
migraron no retornan al municipio para esa fecha; sin embargo, mas adelante se muestra un

crecimiento poblacional, que corresponde a:

La poblacién que durante los afios de conflicto estuvieron fuera del municipio, asi mismo
la llegada de nueva poblacion provenientes de otros municipios del Meta y del
departamento de San José del Guaviare y de la capital de la republica, que han visto en el
municipio de Lejanias un lugar adecuado para vivir debido a las posibilidades de

desarrollo agropecuario y sus condiciones climaticas. (p.8)

Aunque en el dltimo lustro del conflicto armado con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) antes de la firma del Acuerdo de paz, los brotes de violencia disminuyeron
significativamente en varias zonas del pais, segun el estudio del DNP citado anteriormente, para
el 2013 la zona que abarca la region del Ariari seguia teniendo un nivel “muy alto” de incidencia
del conflicto armado comparado con otras zonas su alrededor. En estos territorios “confluyen una
baja dinamica econdémica y mayores niveles de pobreza”. (Departamento Nacional de

Planeacion, 2016, p.13) y son mayormente rurales.
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El municipio de Lejanias fue asediado por grupos armados al margen de la ley de distintas
ideologias politicas y frentes. Iniciando en los afios 70’s con la presencia del Ejército Popular de
Liberacion (EPL) que llegé al municipio atraido por las condiciones del suelo para la siembra de
cultivos ilicitos y en los afios 80’s con la llegada de las FARC, por lo que empieza una ola de
enfrentamientos entre estos dos grupos que se desplegd en sucesos de violencia contra la
poblacién civil y acabo, finalmente con el EPL. Esto ocasion6 una reconfiguracion territorial en
términos de normas sociales y formas de hacer justicia, por el dominio territorial de las FARC,
quienes llegaron a habitar no solamente en el area rural sino también en el caso urbano, segun el

Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana (2017).

Después de que la zona de distencion militar se acabo la guerrilla de las FARC se fueron
hacia la zona rural de este mismo municipio y luego llegaron los paramilitares a la zona
urbana. Entonces ya la poblacion se encontraba bajo la autoridad de dos mandos

opositores. (Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, 2017, p.3)

La presencia de paramilitares en el municipio complicd la situacion de inseguridad y hasta su
libertad de expresion, como cuenta, el lider de Giiejar Frontera Salvaje “en la época de la
violencia se le tenia mas miedo al mismo ejército que a la guerrilla, el ejército pensaba que todo
campesino era guerrillero. En Granada todo el que salia era guerrillero y el que entraba era

paramilitar” (Aguirre F., comunicacion personal, 22 de febrero, 2019).

Por lo anterior y segun la informacién suministrada por varios de los entrevistados, la
poblacion lejaniense evitaba el didlogo entre si, temiendo enemistades por vinculos con alguno
de los grupos armados presentes, pues eran parte de los tres bandos: el Ejército Nacional, la

guerrilla de las FARC y los paramilitares.

El municipio vivié también la llamada “masacre de Lejanias”, protagonizada por el Bloque
Centauros de las autodefensas, que ocurrid a finales de los afios 90’s, como lo relata el Centro
Nacional de Memoria Historica, en el que se cuenta que “Los ‘paras’ llegaron en 1997 y
comenzaron la toma de la regién con la masacre de Mapiripan, a la que siguieron varias
matanzas en diferentes pueblos del departamento del Meta, entre ellas la del municipio de

Lejanias” (s.f., parr. 4).
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A los que no se llevaban a la guerra los mataban, yo me salvé porque era muy bueno jugando
futbol y eso al comandante de ellos le gusto. (...) el municipio, antes era triste, quedaron
cantidades de amigos muertos, otros en la guerra paramilitares, fue dificil ese conflicto pues
ellos quedaron en medio de la guerra. (G. Ortiz, comunicacion personal, 24 de febrero,
2019).

La situacién fue tal que iniciando el nuevo siglo, hubo un cierre de la Alcaldia municipal
durante varias semanas por parte de las FARC por una inconformidad con el alcalde encargado
en ese entonces. Esto, sumado a la falta de entidades estatales en el municipio que atendieran las
diferentes necesidades, hizo que una gran parte de la poblacion sintiera desconfianza y rechazo al
Estado.

4.2 Derechos humanos en Lejanias

Hacia la época de los afios noventa, en el departamento del Meta, se cre6 el Comité Civico
por los Derechos Humanos del Meta, cuyo objetivo principal era la defensa y difusién de los
derechos humanos y que, tuvo que ser cerrado por las presiones de los grupos armados al margen
de la ley. Luego, se cred la comision interinstitucional, que no dur6 mas de una década por falta
de consenso entre posiciones opuestas. Y finalmente, para el 2006 se reactivo el primer comité a
pesar de que aun persistian las amenazas; sin embargo, el comité de Lejanias solamente se reunio

una vez en el afio y no se modifico (activo) (Rodriguez, 2010), por lo cual qued6 inactivo.

Para el afio 2008, en Lejanias existian seis organizaciones enfocadas en la defensa de los
Derechos Humanos, en su mayoria de orden civil, y tan solo dos institucionales incluyendo la
Personeria municipal. La poblacion objeto de estas organizaciones eran en su mayor parte
mujeres y jovenes. Sin embargo, actualmente no se tiene registro del funcionamiento de estas o

de la creacion de nuevas organizaciones.

En nuestro caso, es importante hablar de la participacién de la poblacion en temas de derechos
humanos, ya que como se menciona a continuacion son los que hacen posible la convivencia
ciudadana y cumplen un papel fundamental en la construccion de paz a través de la justicia

social.
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Los Derechos Humanos se fundamentan en los valores y el respeto a las normas que
hacen posible la convivencia ciudadana, en defecto de la observancia de ellos, la
justicia y la seguridad entran a cumplir la funcién de generar espacios de negociacion,
conciliacion y paz. (Observatorio del Territorio, 2008)

4.3 El turismo: inicio y estado actual

El turismo en Lejanias juega un papel importante como dinamizador de la economia local,
gracias a la realizacion de la actividad turistica al municipio han llegado personas tanto
nacionales e internacionales interesadas en los atractivos naturales (piscinas naturales en cuerpos
de agua dulce) y culturales (petroglifos de “Piedra Gorda”); los atractivos naturales se
encuentran distribuidos en las veredas de Miravalles del Giejar y Cafetales (Ver anexo 3).

Puede decirse que el turismo en Lejanias empezd a desarrollarse después del Acuerdo de Paz,
pues antes, las personas dificilmente salian o entraban al municipio y utilizaban el atractivo con
fines recreativos para la poblacién local. Después del acuerdo de paz la concepcion del territorio
cambid y ya no era visto como un lugar inseguro, permitiendo que las personas se desplazaran
para conocer el lugar; tanto asi, que en el afio 2016, las piscinas naturales ubicadas en la vereda
de Miravalles del Giejar tuvieron acumulacion de basuras debido a la cantidad de personas que
se encontraban disfrutando del lugar. Por ello, la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del
Area de Manejo Especial La Macarena (CORMACARENA) intervino en la zona, donde se
hallaron ocho toneladas de basura. Desde ese momento se identificd su potencial turistico y se
dio paso a la organizacion de la actividad turistica basada en lo comunitario, tal como se concibe
hasta el dia de hoy, donde la comunidad involucrada con la actividad turistica busca mejorar el
desarrollo de la actividad a través de la implementacion de capacitaciones dadas en torno a temas

turisticos y empresariales.

También se resalta el municipio como un destino emergente del programa Turismo Paz y
Convivencia, como una “BiciRegion” organizada por la Regién Administrativa y de Planeacion
Especial — Region Central (RAPE), por contar con los estdndares internacionales establecidos
para hacer parte de la Ruta Sendas de Agua, Torrentes de Paz y por hacer parte de la Ruta Sierra

de la Macarena por su atractivo turistico localizado en los cuerpos de agua del rio Guape, rio
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Yucapé, Cafio Urichare, rio Gléjar y la Quebrada La Cristalina. La inclusion del municipio a
estos proyectos es un buen designio, ya que siendo joven la actividad turistica realizada, se esta

desarrollando adecuadamente de forma acelerada.

Actualmente, se encuentran vinculadas 71 personas a esta actividad turistica basada en lo
comunitario en temporada alta, el promedio de edades de dicha poblacion esta entre los 36 y los
55 afios; en su mayoria viven en zona rural y llevan en promedio 20 afios viviendo en la zona, de

estas personas siete son lideres de las iniciativas comunitarias.

5. Resultados

Para analizar los datos obtenidos a través de las entrevistas al grupo social se establecié una
matriz, que contempla el ODS analizado, los indicadores establecidos para el anlisis de cada
objetivo y el resultado de dicho indicador. Como cada uno de los indicadores evalUa una unidad
de andlisis diferente, los indicadores escogidos poseen en su mayoria como atributo diferencial la
opinién de los entrevistados; es decir, la evaluacion se realizd conforme al punto de vista
obtenido a través de las entrevistas. Una vez unificadas las opiniones se procedio a establecer
una unidad de medida segun el caso, se establecio en porcentajes para representar la magnitud de
la informacion cuantitativa y niveles de valoracién para reflejar los resultados de la informacion
cualitativa. Estos datos fueron obtenidos mediante operaciones de razon, promedio y escalas

valorativas.

5.1 Educacion de calidad

Tabla 3
Resultados educacion de calidad
Objetivo Indicador Resultado
Nivel de fortalecimiento a la capacitacién en 11 _ temas de
. Alto capacitaciones  desde
y turismo. ~
Educacion de hace 2 afios.
calidad Porcentaje de personas capacitadas / total de
personas vinculadas directamente al turismo  30,99%  22/73
comunitario.
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De 20 personas

Nivel de aplicabilidad de las capacitaciones entrevistadas 6 opinaron

. T o Alto -
segun las opiniones de la poblacién. que lo aprendido no se
aplicaba
Se toman las 20
Nivel de satisfaccion de la poblacion con Medio opiniones positivas y se
respecto a las capacitaciones. le restan 9 que fueron

negativas

Elaboracién propia basada en los resultados obtenidos gracias a la informacion recolectada

A partir de la llegada del turismo al municipio de Lejanias, se han realizado capacitaciones
para fortalecer los conocimientos, habilidades y aptitudes de las personas involucradas en la
actividad turistica con el fin de mejorar los procesos y definir la vocacién turistica del municipio,
las capacitaciones se realizaron en torno a 11 temas: posadas turisticas, manipulacion de
alimentos, servicio al cliente, guianza turistica, planes de negocio, turismo comunitario,
seguridad turistica, turismo de naturaleza y ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural y
normas técnicas sectoriales; en su mayoria lideradas por el Instituto de Turismo del Meta,
Sociedad Alemana para la Cooperacién Internacional (GIZ [por sus siglas en aleman]), y el

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

La realizacion de capacitaciones a la poblacion vinculada en esta actividad, permite que, a
pesar de que el turismo en el municipio es reciente, este se desarrolle con miras a lograr la

sostenibilidad.

Asimismo, la diversificacion de temas en las capacitaciones puede contribuir, por ende, a la
aplicacion practica no solamente en la prestacién del servicio turistico, sino también en el
fortalecimiento de las habilidades interpersonales y relaciones sociales de la poblacion, como

cuenta Nelson Gonzales de la finca Cascada de Azufre:

Para mi ha sido muy importante aprender eso porque yo nunca antes en mi vida habia estado
con tanta gente, aprendiendo cosas y relaciondndome con las personas. El cambio fue total,
es duro aprender a relacionarse con las personas, pero el cambio ha sido muy bonito. Con el
turismo he aprendido muchas cosas. (N. Gonzales, comunicacion personal, 22 de febrero,
2019).

A partir de alianzas hechas con otras entidades como Cormacarena, el Instituto de Turismo

del Meta, y otras a nivel nacional, se han realizado encuentros regionales a lugares como San
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José del Guaviare y La Macarena y encuentros internacionales a Bolivia y Costa Rica; y la

participacion de una de esas iniciativas en una feria de turismo en Alemania.

Estas capacitaciones las ha tomado un 31% de la poblacion vinculada al turismo que
corresponde en su mayoria a los lideres de las iniciativas comunitarias y las personas que
trabajan con mayor constancia en el turismo; de veinte personas, once expresaron aplicar lo
aprendido a traves de la realizacion de buenas practicas; por lo cual, el nivel de aplicabilidad es
alto. Mientras tanto, el nivel de satisfaccion es medio; puesto que, una gran parte de los
entrevistados manifiesta opiniones negativas al respecto, expresando que falta ejecucion de lo
aprendido en las capacitaciones, que necesitan mas apoyo en la implementacion de los procesos
y que falta innovacion en los temas que reciben; sin embargo, los entrevistados manifestaron que
a través de las capacitaciones se ha generado conciencia ambiental, sentido de pertenencia e
identidad campesina, y hasta conciencia respecto a la equidad de género. Y ademas “muchas de
las personas de la vereda estan estudiando los sabados para poder terminar bachillerato y
empezar el tecndlogo [en guianza]” (Ospina G, 24 de febrero, 2019); por lo cual, a través del

turismo se ha fomentado también la educacion media.

5.2 Igualdad de género

Tabla 4
Resultados igualdad de genero
Objetivo Indicador Resultado
Porcentaje de mujeres que
desempefian cargos publicos
relacionados con la actividad turistica 3,70% 1/27 mujeres

) frente a las mujeres que trabajan en la
Igualdad de género  a¢tividad turistica.

Porcentaje de mujeres involucradas en
la actividad turistica por cada 1.000 2,7
mujeres.
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Nivel de participacion de las mujeres De 20 opiniones 11
en la toma de decisiones segun Medio afirman que las
opiniones de la poblacion. mujeres participan.
De 20 personas 11
opinaron que las
mujeres estan en
iguales condiciones
en la distribucién
del trabajo.

De 20 personas 7
manifestaron  que
ellas tienen carga
adicional.

Nivel de igualdad de condiciones
laborales entre hombres y mujeres Medio
segun opiniones del grupo social.

Nivel de carga adicional que tienen las
mujeres segln opinion del grupo
social.

De los
Opinion del grupo social acerca de la entrevistados 14
participacion de las mujeres en Alto personas
turismo. manifestaron  una

opinién positiva.

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos gracias a la informacion recolectada

La inclusion de las mujeres en el turismo comunitario se encuentra en un 2,7% que equivalen

a 27 mujeres por cada mil con respecto a la poblaciéon total femenina del municipio; y

corresponde a un 38% (27 mujeres contra 44 hombres) de la poblacién total vinculada al turismo

comunitario. De las mujeres involucradas en turismo comunitario el 3,7% (una mujer en la

secretaria de turismo contra 26 mujeres en el turismo comunitario) se encuentra desempefiando

cargos publicos.

Poblacion vinculada al turismo
comunitario por género

M Total de mujeres

B Hombres

Figura 3. Poblacién vinculada al turismo comunitario en Lejanias por género
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién primaria
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Liderazgo: Del total de mujeres vinculadas en el turismo comunitario, ocho son lideres de las
iniciativas comunitarias y representadas en un 10% frente a la poblacion total en la actividad
turistica comunitaria; en estos casos, ellas son quienes han desarrollado sus propios proyectos,
participan de los procesos de capacitacion, y representan a sus familias y a sus fincas en los
procesos de toma de decisiones. Esto ha generado una mayor conciencia sobre la importancia del
papel de la mujer en todos los aspectos y se ha contribuido al desarrollo de sus capacidades tal
como el liderazgo y el empoderamiento; como cuenta Ruth Vasquez, lider de la finca Portal del
Giiejar: “antes era lo que el hombre mandara, lo que dijera, pero eso cambi6 desde hace dos
anos debido a las capacitaciones y reuniones con todo esto de la igualdad de género...la

situacion ha cambiado bastante” (R. Vasquez, 25 de febrero, 2019).

Liderazgo en mujeres

M Total de mujeres

B Mujeres lideres

Figura 5. Liderazgo en mujeres en turismo comunitario en Lejanias
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion primaria

Ademas, se resalta el liderazgo de las mujeres como parte de la dinamica del territorio, a
través de la labor realizada por la Asociacion de Mujeres Artesanas de Lejanias, conformada por
aproximadamente 40 mujeres asociadas que elaboran artesanias como alternativa de desarrollo
socioecondémico y 260 que se benefician recibiendo talleres en estos oficios, hasta llegar a ser
quienes imparten los talleres. Es importante resaltar que las capacitaciones tienen como principio
el empoderamiento de la mujer; por ello, la lider de la iniciativa no pierde la oportunidad de

resaltar la importancia que tiene la mujer en la sociedad.

Aunque este emprendimiento no se originé por la actividad turistica, uno de sus objetivos es
la promocidn de la identidad campesina y el sentido de pertenencia por el territorio; para lo cual,
realizan artesanias que representan los principales atractivos turisticos de Lejanias y estan

asociadas con algunos de los prestadores de servicio.
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Distribucion del trabajo: El nivel de igualdad de condiciones laborales se encuentra en una
valoracion media y el nivel de carga adicional es bajo; debido a que en algunos casos se encontrd
una distribucién equitativa de las labores a realizar en turismo; por otra parte, algunos de los
entrevistados manifestaron que no hay igualdad puesto que en algunas familias las mujeres
seguian desempefiando las labores domeésticas al tiempo que trabajaban en el turismo. Esto se
debe en gran parte a la existencia de roles enmarcados en el machismo estructural presente en
todos los dmbitos de la sociedad colombiana, el cual se ve con mayor claridad en las zonas
rurales, en la que las mujeres que son lideres de las empresas comunitarias también tienen la
responsabilidad por el cuidado de los hijos, la limpieza de la finca, la cocina (tanto para la

familia como para el servicio de alimentacion que se ofrece), etc.

En la siguiente figura se puede ver la distribucidn del trabajo por labores realizadas en turismo

comunitario para mujeres y hombres:

25

20 Labores en el
turismo

15
.| =]
m_ Cantidad de Hombres

Cantidad de mujeres
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Figura 4. Distribucion de trabajo por género en turismo comunitario en Lejanias
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion primaria

Toma de decisiones y participacion: En cuanto al nivel de participacion en la toma de
decisiones, la mayoria de la poblacion afirma que las mujeres participan en la toma de
decisiones; sin embargo, esto esta sujeto a la labor que desempefian: en caso de ser lideres o

tener una mayor influencia por la organizacion jerarquica de la familia. Ademas, la mayoria de
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entrevistados tanto hombres como mujeres consideran que el papel de la mujer en el turismo es

de gran importancia, expresando que tienen mas habilidad y orden en el manejo de los negocios

y que se desempefian mejor atendiendo a los turistas y visitantes.

5.3 Trabajo decente y crecimiento econémico

Tabla b
Resultado trabajo decente y crecimiento econdmico

Objetivo Indicador Resultado

Porcentaje de personas del
municipio con empleo en

turismo comunitario por cada 7%

1.000 habitantes del
municipio.

Relacion  entre  ingresos
econémicos y tiempo

Trabajo decente y crecimiento dedicado al turismo.

econémico

Nivel de mejora en la
economia de las familias

basado en la opinién de la AT
poblacion.
Nivel de formalidad de las

Alto
empresas.
Opinion de los actores
involucrados en la cadena de Alto

valor turistica acerca del
emprendimiento.

En temporada alta se
gana un promedio
semanal de $253,500
con 38,4  horas
dedicadas.

10 opiniones
positivas en
ingresos, 4 refirieron
que no ven adn
resultados vy 6

personas no
contestaron.

De las siete
empresas
conformadas en
turismo comunitario,
todas estan
registradas en
Cémara de
Comercio, seis
tienen Registro

Nacional de Turismo
(RNT), y una esta
tramitandolo.

11 de 11 personas
opinaron

positivamente acerca
del emprendimiento.
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Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos gracias a la informacién recolectada

Un 7% equivalente a 71 personas de la poblacion por cada 1.000 tiene empleo en turismo; y
sus ingresos ($253,500 con 38,4 horas laboradas) son relativamente comparables con el
promedio municipal (Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, 2017,
p.14) que corresponde a un salario minimo ($165.623 trabajando 48 horas); sin embargo, estos
ingresos se ven afectados gravemente por la estacionalidad, ya que los valores corresponden a la
temporada alta, mientras que en temporada baja, muchas de las familias deben subsistir mediante
otra actividad economica o tener reservas de las ganancias de la temporada alta. Por otra parte, la
mitad de los entrevistados manifestaron que el turismo ha mejorado su situacion econémica, pero

otros agregaban que la inversion ha sido més grande que las ganancias.

La formalizacion del turismo comunitario en Lejanias se encuentra en un nivel alto, puesto
que casi la totalidad de las empresas se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Turismo, a
excepcion de una finca que solamente tiene Camara de Comercio, pero estad en proceso de
tramite de RNT.

Finalmente, once entrevistados manifestaron una opinidn positiva frente al emprendimiento,
considerandolo como importante para su desarrollo econémico y social. Pues, manifestaron que
este es un motor para mejorar su economia, y que ademas les permite interactuar con otras

personas creando nuevos contactos.

5.4 Accion por el climay vida de ecosistemas terrestres

Tabla 6
Resultado accién por el clima y vida de ecosistemas
Objetivo Indicador Resultado

Porcentaje de acciones realizadas por
la poblacion vinculada al turismo con

: 100% 6de6
respecto a las realizadas por otros
Accibn por el climay actores.
vida de ecosistemas De los 9 lideres que
terrestres Nivel de eficiencia de las acciones afirmaron realizar acciones
realizadas basado en la opinién del Alto por el clima, 7 opinaron
grupo social. positivamente  sobre  los
resultados.
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De las 3 areas turisticas con
las que cuenta el municipio

Alto hasta el momento, 2 tienen
estudio de capacidad de
carga.

Nivel de estudios ambientales en
areas turisticas.

NUmero de lugares con
estudio de capacidad de carga
frente a lugares que lo
manejan. (0 de 0).

Nivel de efectividad del limite de
capacidad de carga en los lugares
establecidos.

Nivel de eficiencia de las acciones De 16 personas que opinaron
realizadas basado en la opinion del Alto sobre el tema 14 contestaron
grupo social. positivamente

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos gracias a la informacién recolectada

Buenas practicas: Se analizaron las acciones realizadas por la poblacion vinculada al turismo
comunitario respecto las acciones realizadas a nivel municipal por el cambio climético y la

conservacion de los ecosistemas terrestres.

Algunas de las acciones realzadas a nivel municipal son: creacién de una planta procesadora
de residuos y sistema de recoleccion de desechos, vivero municipal, implementacion de
comparendos ambientales, proyecto de reforestacién con mas de 5.000 arboles, y creacién del
Comité Técnico Interinstitucional de Educacion Ambiental (C.1.D.E.A); y las acciones realizadas
por los actores vinculados al turismo son: reforestacion y siembra de especies nativas como la
ceiba, el pavito, el cedro amargo, o el cariafio; reciclaje de plasticos, plumas y otros materiales,
uso de biodigestores, manejo de basuras y disposicion desechos organicos, uso de energia solar,
y el programa Cero Huella CO2 —realizado por la agencia operadora- a través del cual se destina

un porcentaje de los ingresos recibidos por el turismo para reforestacion.

Ademas, algunas de estas acciones han sido ejecutadas conjuntamente como lo es la
reforestacion, en la que la Alcaldia Municipal dispuso de arboles nativos y los campesinos del
municipio disponen de ellos y los siembran. Asimismo, La Cosmopolitana, reserva natural de
Restrepo, Meta, ha realizado acciones pedagogicas para las personas interesadas en aprender e
implementar précticas sostenibles. Lo que genera una vision integral del turismo y la ecologia,

como cuenta Isabel Velasquez, lider de la finca Cascada de Azufre:
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Para que en el mundo pueda haber turismo, tiene que haber un buen manejo ecoldgico
porque el turismo depende de la ecologia. Si tumbo y formo potreros no hay agua ni aire ni
nada. Si yo no cuido la naturaleza mafiana no podré hacer turismo. (I. Velasquez, 22 de
febrero, 2019).

Areas naturales: Posteriormente, se identificd la presencia de areas naturales protegidas, la
existencia e implementacion de estudios ambientales (verificada con el encargado de medio
ambiente en la alcaldia municipal) y el conocimiento de estos por parte de la poblacion vinculada
al turismo, donde se encontré que la mayoria de entrevistados no tiene conocimiento sobre la
existencia de areas naturales protegidas; sin embargo, uno de ellos y lider de la agencia
operadora, cuenta que Lejanias tiene parte del territorio del paramo de Sumapaz, lo que se

confirma a través de revision documental.

Por otra parte, el nivel de estudios ambientales realizados en zonas turisticas es alto, debido a
que las dos principales zonas turisticas del municipio cuentan con estudios de caracter ambiental:
el sendero a la Cascada de Azufre, que cuenta con estudio de capacidad de carga realizado por la
Universidad de La Salle y un estudio de suelos; y el complejo hidrico del Gliejar, con estudio de
capacidad de carga realizado por Cormacarena en un convenio con GIZ y la Fundacion Reserva
Natural La Palmita Centro de Investigacion, dentro del trabajo de planificacion adelantado por la
Mesa Ruta Técnica de Turismo Sierra de la Macarena (RESOLUCION PS - GJ 1.2.6.18, 2018);
y el Plan de Manejo Integrado que, segun la direccion de medio ambiente de la Alcaldia de

Lejanias, esta en proceso.

Sin embargo, el nivel de efectividad del limite de capacidad de carga es bajo; debido a que la
poblacion local, especialmente de las fincas turisticas aledafias a las piscinas del Giejar, no
conoce la cifra exacta del limite de personas que debe haber en el lugar y a pesar de que hace
unos meses, mediante asociacion de las cinco fincas méas cercanas, se implementé un cobro de
$7.000 pesos por el ingreso que cubre un seguro médico con la empresa Colasistencia, y atencion
en informacion, seguridad y guianza por parte de los jovenes vinculados, tampoco se cuenta con

un protocolo de manejo y control de ingreso en cuanto a la cantidad de visitantes en el atractivo.

Finalmente, la poblacion vinculada directamente en el turismo se muestra conforme con las
acciones que se han realizado tanto para mitigar los efectos al cambio climatico como para

conservar los ecosistemas, manifestando que se ha incrementado la conciencia por el cambio
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climatico, y que la educacion ambiental ha llegado a personas de todas las edades. Cuenta

Giovanny Ortiz, lider de la finca Las Cascadas:

La vida de la familia y de la mia ha mejorado mucho desde que trabajo en el turismo, mas en

temas ambientales, ya no se deja tumbar un palo antes se tumbaban y no habia ningln

problema ahora duele, ya todos estan involucrados en la familia estan aprendiendo del tema.

(G. Ortiz, comunicacion personal, 24 de febrero, 2019).

5.5 Paz, justicia e instituciones sélidas

Tabla 7
Resultado paz, justicia e instituciones solidas
Objetivo Indicador
Nivel de participacion de la

Paz, justicia e
instituciones
sélidas

poblacién vinculada en turismo en la
promocion y defensa de los Derechos
Humanos.

Nivel de participacion en la toma de

decisiones  en las  diferentes
iniciativas comunitarias.
Opinion sobre el cambio del

municipio luego del acuerdo de paz y
la incidencia del turismo.

Situacion de convivencia entre la
poblacion vinculada en el turismo
comunitario.

Resultado

Medio

Medio

Alto

Medio

De los 20 entrevistados 4 manifestaron
conocer la existencia de una organizacion
0 participan de alguna forma por la
defensa de los Derechos Humanos.

En 5 de las 7 iniciativas se delibera
mediante el dialogo; sin embargo, quien
toma las decisiones finales es el lider.

Todos los entrevistados manifestaron
opiniones positivas.

De 20 entrevistados 12 personas
manifestaron que se han mejorado los
lazos de amistad y 8 manifestaron
problemas de envidia dentro del grupo
social

Elaboracion propia basada en los resultados obtenidos gracias a la informacidn recolectada

Derechos humanos: El nivel de participacion de la poblacion vinculada en turismo

comunitario en la promocion y defensa de los Derechos Humanos es medio, puesto que solo
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algunos de los entrevistados manifestaron conocer la existencia de charlas en el municipio o la
existencia de alguna organizacion al respecto y participar con acciones como la prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA), o el trabajo infantil.
Sin embargo, a nivel municipal no se cuenta con organizaciones o iniciativas de las que se

puedan apoyar para su participacion.

Decisiones participativas: El nivel de participacion en la toma de decisiones en las diferentes
iniciativas comunitarias, es medio debido a que las personas entrevistadas mencionaron que
habia consenso para la toma de decisiones, pues, en cuatro de las seis fincas y la agencia
operadora se realizan reuniones con los miembros de las iniciativas para establecer mediante el
didlogo acciones y pardmetros; sin embargo, en varios casos quien toma las decisiones finales es
el lider. También, se realizan reuniones entre las cinco fincas méas cercanas a las piscinas del
Guejar, en las cuales los lideres o gerentes de estas, toman decisiones acerca de la gestion de los

atractivos principales del municipio.

Posconflicto: La poblacion, en su totalidad, manifiesta que el municipio ha tenido una
transformacion luego del Acuerdo de Paz, generando entornos de tranquilidad y confianza no
solo para los turistas sino para ellos mismos, quienes afirman que han mejorado su calidad de
vida luego del cese del conflicto armado con las FARC. Asimismo, se ve al turismo como una
oportunidad de desarrollo social que como afirman les ha “abierto puertas”. Y ha permitido el
retorno de personas que se fueron en busca de mejores oportunidades economicas y sociales o
huyendo del conflicto armado, como cuenta German Ospina, joven lider de la finca Las
Maravillas del Guejar:

El turismo por ejemplo ha ayudado a que los jovenes se vinculen al campo nuevamente, les
da la posibilidad de que muchos muchachos vean oportunidades en el campo, el turismo es
una oportunidad de desarrollo econdmico, por supuesto lejanias es un municipio que se ha
visto muy beneficiado. [...] El turismo lo que ha hecho es darle vida nuevamente a la vereda,

muchas personas han regresado. (Ospina G, 24 de febrero, 2019).

Igualmente, manifiestan que hay mayor presencia institucional, mejora de la situacion de
orden publico, dinamizacién de la economia e inversion en infraestructura, debido a la

pavimentacion de la via principal de llegada al municipio.
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Convivencia: De 18 personas 11 manifestaron que se han mejorado los lazos de amistad y unién
entre si, y 7 manifestaron problemas de envidia dentro del grupo social, por situaciones como:
las diferencias en ingresos econémicos, la asociacion de las cinco fincas mas cercanas a los
atractivos turisticos para el cobro del ingreso estos, y la vinculacion de los servicios que ofrecen
las fincas con la agencia operadora de turismo comunitario, para que sean ofertados a través de

esta; por lo cual se valora la situacion de convivencia en un nivel medio.

6. Conclusiones

Es importante la integracion de la concepcion del desarrollo sostenible desde diversas escalas
(local-regional-nacional-global) de manera que se pueda tener una vision conjunta que integre las
acciones realizadas en favor del desarrollo sostenible por todos los actores que influyen y
confluyen en un territorio. En este sentido, tanto los lineamientos de los planes nacionales y los
programas y proyectos regionales, como las acciones e iniciativas gestadas y desarrolladas desde
los grupos sociales y comunidades, son vitales para que se logren las metas trazadas; como es el
caso de los ODS, cuyas metas dependen en gran medida de la capacidad de accion de los actores
sociales, lo que parte desde su interés en generar oportunidades y aportar en el mejoramiento de
la calidad de vida en su propio territorio; pero que también debe ir apoyado por la capacidad de
las instituciones en dar una respuesta efectiva a las demandas de la poblaciéon y proveer las

herramientas necesarias para el empoderamiento de las comunidades.

El turismo comunitario ha sido un generador de oportunidades econémicas y sociales en un
territorio que ha sido victima del conflicto armado durante décadas y que estuvo aislado tanto
por su falta de acceso (debido al bloqueo de su via de comunicacion con Villavicencio) como por
su silencio (por la presencia de grupos armados de los tres bandos [guerrillas, paramilitares y el
Ejército Nacional]) ; pero que ahora propende por desarrollarse econdémica y socialmente
fundamentado en la conservacion medioambiental; sin embargo, la mejora en la economia de las
familias a través del desarrollo de la actividad turistica, no se evidencia ain para toda la

poblacién vinculada, puesto que en algunos casos, se esta recuperando lo que se ha invertido en
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adecuacion de infraestructura turistica, implementos de seguridad, gastos administrativos, entre
otros; sin embargo, para muchas de las familias se ha convertido en una actividad econémica
complementaria de las actividades agricolas, ya que se pueden apoyar para contrarrestar la
estacionalidad del turismo, generada por la falta de visitantes en algunos meses del afio y la
temporalidad de la agricultura, definida por los ciclos productivos de la tierra y los factores

climaticos.

El turismo comunitario desarrollado en Lejanias, Meta se convierte en un catalizador de
acciones y buenas préacticas por la disminucion de la huella de carbono y la conservacion de los
ecosistemas; no solamente porque se realizan de manera independiente o por iniciativa propia de
cada una de las fincas, sino también porque las entidades publicas y organizaciones han apoyado
y facilitado los procesos de capacitacion y obtencion de algunos recursos. No obstante, en los
casos en los que desde el nivel publico no se dan los recursos para satisfacer las necesidades de
la poblacion; esta, a través de un proceso colaborativo logra generar alternativas para obtenerlos,
como es el caso del uso de energia solar en una zona de la vereda Miravalles, que en un principio
se dio como solucién a la falta de alumbrado publico, pero que ahora en las fincas que se prestan
servicios turisticos se mantiene debido al aprendizaje y la conciencia ecoldgica que han generado

las capacitaciones que ha tomado la poblacion.

La actividad turistica en la vereda Miravalles del Giejar ha permitido el empoderamiento de
las mujeres que son lideres de las fincas turisticas; quienes a través del desarrollo de diferentes
labores tanto al interior de la vereda como con la Alcaldia Municipal y otras entidades, tienen
mayor participacion en la vida social y politica del municipio; sin embargo, se evidencia una
carga adicional de trabajo, puesto que son ellas, quienes siguen desarrollando las labores del
cuidado del hogar; y quienes no desempefian funciones de direccién y liderazgo, no participan en

su totalidad de la toma de decisiones.

Luego del Acuerdo de Paz, el municipio ha cambiado no solamente sus dinamicas internas
sino su imagen en el departamento y en el pais, en donde el turismo ha sido un elemento clave
para reconstruir las relaciones sociales, aumentar la confianza y establecer vinculos con

entidades puablicas municipales, departamentales y nacionales y organizaciones regionales e
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internacionales. La alianza con Cormacarena y la vinculacidn en estrategias regionales como la

Mesa técnica Ruta Sierra de La Macarena, el proyecto BiciRegion liderado por La Regién

Central — RAPE, y el programa de Turismo, Paz y Convivencia desarrollado por el

Viceministerio de Turismo de Colombia son claves para el desarrollo y promocion de estos

destinos; asi como el aporte pedagogico de la Fundacién La Cosmopolitana, el Sena, la agencia

de cooperacion alemana GIZ, y el Instituto de Turismo del Meta, que han permitido el
potenciamiento de las capacidades de la poblacién para desarrollar las labores bajo los
requerimientos que estas demandan.

El turismo comunitario es un elemento importante en el camino para la construccion de
territorios sostenibles, pues tiene gran influencia en las diferentes dimensiones y aporta
claramente a:

a) La educacion, a través del fomento de habilidades sociales gracias a los encuentros
participativos en otras regiones y paises, la capacitacion en saberes técnicos y profesionales,
que les ha permitido ejecutar e implementar acciones para la mejora en la prestacion de sus
servicios, como la Norma Técnica Sectorial 002 o las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo Sostenible; y finalmente, el incentivo para la educacion secundaria y media de
personas que quieren realizar formacion técnica y profesional certificada en turismo y
primero deben culminar esta fase de su formacion.

b) La ejecucion y mantenimiento de acciones que mitigan los efectos del cambio climatico,
conservan el medio ambiente; no solamente por la posibilidad de que se establezcan a partir
de la conciencia ambiental generada por las capacitaciones que reciben en turismo, sino
también, por el incentivo de mejorar la comercializacion y generar mas ingresos, gracias a las
tendencias globales, pues hay una demanda creciente en productos y servicios ecoldgicos.

c) El fomento de la participacion de la mujer en la vida social, politica y publica y su
empoderamiento; asi como el potenciamiento de sus capacidades, a través de capacitaciones
y talleres.

d) La generacion de empleo de manera directa e indirecta, tanto para las personas que trabajan
todo el afilo como para quienes son contratados como apoyo en diferentes areas: cocina,
logistica, aseo, seguridad, etc. en temporada alta. Esto genera un mejoramiento de la
situacién econdmica de las personas y sus familias, especialmente de la vereda Miravalles del

Guejar, donde se encuentran los atractivos principales.
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e) La construccion de territorios pacificos y participativos, en los que den encuentros entre
turistas o visitantes y poblacion local de manera segura; asi como se amplien las formas de

didlogo y participacion concernientes a la gestion del territorio.

El turismo comunitario que se desarrolla en Lejanias, Meta puede ser también una herramienta
generadora de conciencia ambiental, aumento de la identidad territorial y el sentido de
pertenencia, y fortalecimiento de la capacidad de accion de los actores sociales para mejorar su
calidad de vida mediante el aprovechamiento de sus recursos (naturales, culturales, humanos y
sociales) y aportar a la construccion del desarrollo sostenible. Empero, debe prestar especial
atencion a algunos aspectos en los que se cree se esta teniendo un avance significativo pero en

realidad no se evidencian los resultados.

7. Recomendaciones

Es necesario que se trabaje por el establecimiento de mecanismos de evaluacion y
seguimiento de las acciones que se han realizado desde los diferentes actores y niveles para el
cumplimiento de los ODS; especialmente para el caso de la alianza nacional con GIZ, con el
apoyo de la Agenda 2030 como uno de sus objetivos principales. Para esto se recomienda
también, que se establezcan herramientas para el levantamiento de informacién de calidad que
permita realizar estudios a profundidad en las diferentes zonas geograficas, especialmente en las

veredas.

Se recomienda a todos los actores vinculados en el turismo comunitario del municipio que se
trabaje arduamente por la construccion de redes asociativas que vinculen a todas las partes
integrantes, pues el turismo comunitario se nutre de la participacion y aporte diferencial de cada
eslabdn de la cadena. En este caso, tener una asociacion que esté conformada no solamente por
las cinco fincas méas cercanas a los atractivos, sino también por los demas prestadores de
servicios: la finca Cascada de azufre y la agencia operadora Gliejar Frontera Salvaje; asi como
también la Asociacion de Mujeres Artesanas gque en este momento esta vendiendo sus productos

a traveés de la agencia operadora y una de las fincas.
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Para tener una mayor participacion de mujeres en turismo y que el turismo sea una
herramienta que fortalezca el empoderamiento de todas las mujeres vinculadas, se recomienda
que las mujeres lideres de las iniciativas turisticas creen una estrategia conjunta con la
asociacion de mujeres artesanas, para que se amplie el alcance y la cantidad de mujeres
participantes en estas labores. Se recomienda también a la asociacion de mujeres artesanas
generen estrategias de vinculacion con el mercado turistico que comprendan las tendencias
actuales de la demanda turistica en busca de lo experiencial, generando talleres de elaboracién
de artesanias para los turistas y visitantes, lo que no solamente permitira tener mas ingresos por
los talleres en si mismos, sino que también convertird a la artesania en un producto mas

atractivo, y por ende se podra aumentar las ventas y los ingresos econémicos.

Es necesario que las organizaciones y entidades que han estado apoyando con la imparticién
de capacitaciones en turismo para la poblacion, generen una estrategia de acompafiamiento en la
elaboracion e implementacion de normas, protocolos, buenas practicas, y otras estrategias, junto
con profesionales del sector que conozcan de manera integral el fendmeno del turismo, para
mejorar tanto los productos y servicios que se ofrecen como gestionar de manera adecuada el
uso de los recursos para disminuir los impactos generados por la actividad turistica. Como
primera medida, es de vital importancia que se trabaje en el establecimiento de un protocolo de
manejo para no sobrepasar el limite de capacidad de carga en el atractivo turistico de las
piscinas del Giejar; lo cual, debe iniciar desde la divulgacion efectiva del estudio por parte de
Cormacarena, una accion pedagdgica efectiva para concientizar al grupo social vinculado
directamente en la actividad turistica, y el acompafiamiento en el disefio y ejecucion del

protocolo.

A nivel municipal, es importante generar estrategias de promocién y defensa de los Derechos
Humanos, como un elemento clave en la construccion de territorios pacificos, especialmente
para la vinculacion de quienes fueron victimas directas del conflicto armado y estan buscando
en el turismo una oportunidad de desarrollo econdmico y social. Esto fortalecera también la
vision que se les transmita a los turistas, especialmente extranjeros, que han llegado al
municipio atraidos no solamente por los recursos naturales sino también por la historia de

transformacion de los territorios metenses. La articulacion de los Derechos Humanos con el
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turismo es importante, puesto que, al tratarse de un fendbmeno que genera impactos sociales, la
poblacién local debe evitar la vulneracion de los derechos; como es el caso de la ESCNNA o el

trabajo infantil.

Se recomienda que la oferta turistica se diversifique, aprovechando los demés recursos
culturales y naturales con los que cuenta como Piedra Gorda, el sector de “Frontera Salvaje” o
las rutas regionales en las que se encuentra Lejanias como la Ruta Sierra de la Macarena o la
Ruta Sendas de Agua, Torrentes de Paz de ciclomontafiismo. Esto permitira no solo el aumento
del turismo en otras zonas del municipio sino también la inclusiéon de lejanienses de otras
veredas en esta actividad; y por ende, se generard una oportunidad de desarrollo socio
econdmico en zonas en las que los jovenes planean irse para la ciudad por una oportunidad
laboral o de educacion, y las familias buscan actividades econémicas adicionales para satisfacer
sus necesidades. Asimismo, se incrementara la identidad, el sentido de pertenencia y el cuidado
de estos nuevos recursos, al tiempo que serd un factor que evite la sobreexplotacion del atractivo

principal.

Una de las estrategias de aprovechamiento de recursos que se recomienda al municipio para
lograr un desarrollo sostenible, debido a la riqueza de sus suelos y diversidad en sus cultivos, es
el agroturismo; a través del cual, se pueden vincular diferentes veredas y se articularia también
con la oferta comercial de los productos agricolas en el casco urbano.

Se recomienda a las cinco fincas mas cercanas a las piscinas del Guejar, trabajar en la
generacién de otros productos y atractivos turisticos en sus predios, por ejemplo a través de las
actividades agricolas; esto permitird regular la intensidad de visitas al rio para no limitar la
capacidad de carga del atractivo principal.

Finalmente, esta investigacion pretendié brindar un acercamiento a la contribucion de cada
uno de los procesos de turismo comunitario a algunas de las diferentes dimensiones del
desarrollo sostenible concebidas por el PNUD; sin embargo, debido a las limitaciones y alcances
de este trabajo, se llegd a una fase descriptiva. Se recomienda que este, sea un insumo para

proximas investigaciones en las que se estudien cada uno de los elementos a profundidad y se
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llegue incluso a evaluar los procesos y generar acciones de mejora para estos conjuntamente con

la poblacion vinculada al turismo en el territorio.
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10. Anexos

Anexo 1. Fuente de informacién para cada pregunta

Objetivo Preguntas Fuente de informacion
4. Educacionde 1. ;Cuéntas capacitaciones de turismo se han 1. Alcaldia
calidad realizado en el municipio? 2. Todos
2. ¢Quiénes han realizado estas capacitaciones? 3. Alcaldia
3. ¢Cuantas personas han asistido a estas? 4. Expertos
4. ;Cuéntas personas de la empresa se han 5. Alcaldia
capacitado? 6. Lideresy grupo social
5. ¢Desde cuando se realizan capacitaciones en 7. Lideresy grupo social
turismo? 8. Lideresy grupo social
6. ¢Se ha capacitado para ejercer sus labores en 9. Lideresy grupo social
turismo? 10. Todos*
7. ¢Qué capacitaciones ha recibido? 6 ;En cuantas ha 11. Todos*

participado?

8. ¢Desde qué afio empezd o empezaron a
capacitarse?

9. (Considera que su educacién ha mejorado desde
que estd vinculado al turismo comunitario? ¢De
gué manera?

10. ¢En qué considera que esta educacion ha
contribuido al territorio? ;De qué manera?

11. ;Qué impactos considera que ha tenido este
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conocimiento generado para la regién?

5:lgualdad de 1. ¢Cuantas mujeres hay en el municipio? 1. Alcaldia
género 2. ¢Cuantas de ellas trabajan en el sector publico en 2. Alcaldia
turismo? 3. Alcaldia y expertos
3. ¢Cuantas mujeres del municipio trabajan en turismo 4. Directores,
comunitario? administradores 0
4. ¢Cuantas de ellas son propietarias de sus propios gestores de las iniciativas
negocios o lideres de las iniciativas? (expertos)
5. ¢Cuantas participan en la toma de decisiones? 5. Directores,
6. ¢Participa en los procesos de toma de decisiones? Si administradores 0
/No ¢Por qué? gestores de las iniciativas
7. ¢Qué otras labores realiza a parte de trabajar en (expertos)
turismo comunitario? 6. Grupo social
8. ¢Considera que existe igualdad de condiciones 7. Grupo social
laborales y de participacion en la toma de 8. Grupo social
decisiones? 9. Grupo social
9. (Considera al turismo como una oportunidad de 10. Grupo social
desarrollo econdmico y social para usted como 11. Grupo social
mujer?
10. ¢Cdémo considera que es la participacion de la mujer
en turismo?
11. ;Considera importante la participacion de la mujer
en turismo?
8: Trabajo 1. ¢Cudl es la poblacion econémicamente activa del 1. Alcaldia
decente y municipio (PEA)? 2. Alcaldia
crecimiento 2. ¢Cuéntas personas estan en formalidad laboral en el 3. Alcaldia y directores,
econoémico municipio? administradores o gestores de
3. ¢Cuéntas personas estan trabajando formalmente en las iniciativas (expertos)
turismo comunitario? 4. Alcaldia y directores,
4. ;Cuantas personas trabajan de manera informal en administradores o gestores de
las actividades turisticas? las iniciativas (expertos)
5. ¢Qué labor realizaba antes de trabajar en turismo? 5. Grupo social y expertos
6. Actualmente, ;(Se dedica a otra labor econémica 6. Grupo social y expertos
ademas del turismo? ¢ Cuél? 7. Grupo social y expertos
7. ¢De cuanto son los ingresos que recibe por sus 8. Grupo social y expertos
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labores en la actividad turistica?

8. ¢Considera que ha habido mejora en su situacion
econdmica después de vincularse a una actividad
turistica? ¢Por qué?

9. ¢Cree que sea necesaria la formalizacidn del trabajo?
(Por qué?

10.:,Cudl es el sueldo promedio que reciben los
trabajadores en el municipio?

11.;Cual es el promedio de ingresos econémicos de
quienes trabajan en turismo comunitario?

12.;Cuantas horas a la semana dedica trabajando en
turismo?

13.;Cuantas horas a la semana le dedica a las demas
labores econémicas? En caso de que las realice.

14.;Ha tenido

turismo?

iniciativas de emprendimiento en

15. ¢Las ha desarrollado?
16. ¢ Cree

negocio?

importante desarrollar nuevas ideas de

9. Alcaldia ,

administradores o gestores de

directores,

las iniciativas (expertos) y
grupo social
Alcaldia

Analisis propio y expertos

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Grupo social y expertos
Grupo social y expertos
Grupo social
Grupo social

Grupo social

13: Accion por

el clima

1. ¢Cuéntas estrategias o acciones se han ejecutado a
nivel municipal para mitigar los efectos del cambio
climético?

2. ¢Cuéntas de estas han ejecutado las empresas de
turismo comunitario?

De estas empresas:

3. ¢Cudles fueron las acciones realizadas y qué impactos
han tenido?

4. ¢Cuantas personas participan o participaron de estas
acciones?

5. ¢De esas personas, cudntas son turistas y cudntas son
nativas?

6. ¢ De qué manera se participa en estas acciones?

7. ¢Participa en acciones realizadas para mitigar los
efectos del cambio climatico? ;De qué manera?

8. ¢Desde cuando se realizan estas acciones? ;Por qué se
empezaron a realizar?

9. ;Considera que estas acciones han generado impactos

1. Alcaldia y directores,
administradores o gestores de las
iniciativas (expertos)
2. Alcaldia vy

administradores o gestores de las

directores,

iniciativas (expertos)

3. Directores, administradores o
gestores de las iniciativas
(expertos)

4. Directores, administradores o
gestores de las iniciativas
(expertos)

5. Directores, administradores o
gestores de las iniciativas
(expertos)

6. Expertos

7.Grupo social

8. Todos
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positivos en su region? ¢Por qué?

9. Todos

15: Vida de
ecosistemas

terrestres

1. ¢(Cuantos lugares naturales hay en el municipio?

(Parques, reservas, etc.)

2. ¢Cudntos de ellos tienen estudios ambientales y/o de

capacidad de carga?

3. ¢En cuantos lugares se mantiene 6ptimo el limite de

capacidad de carga?

4. ;Cuéntos de estos lugares cuentan con un plan de
manejo ambiental y/o de ecoturismo?

5. ¢Cuéntas acciones se han realizado a nivel municipal
para la conservacién de ecosistemas terrestres?

6. ¢Cuantas de estas han liderado o ejecutado las

empresas de turismo comunitario?

De estas empresas:

7. ¢Cudles fueron las acciones realizadas y qué impactos

han tenido?

8. ¢Cuéntas personas participan o participaron de estas

acciones?

9. ¢De esas personas, cuantas son turistas y cuantas son

nativas?

10. ¢Participa en acciones realizadas conservar los
ecosistemas terrestres? ;De qué manera?

11. ;Desde cuando se realizan estas acciones? ¢Por qué

se empezaron a realizar?

12. (Considera que estas acciones han generado

impactos positivos en su regién? ¢Por que?

1. Alcaldia y directores,
administradores o gestores de las
iniciativas (expertos)

2. Alcaldia 'y directores,
administradores o gestores de las
iniciativas (expertos)

3. Alcaldia y directores,
administradores o gestores de las
iniciativas (expertos)

4, Alcaldia y directores,
administradores o gestores de las
iniciativas (expertos)

5.  Alcaldia 'y directores,
administradores o gestores de las
iniciativas (expertos)

6. Alcaldia y directores,
administradores o gestores de las
iniciativas (expertos)

7. Directores, administradores o
gestores de las iniciativas
(expertos)

8. Directores, administradores o
gestores de las iniciativas
(expertos)

9. Directores, administradores o
gestores de las iniciativas
(expertos)

10.Grupo social

11.Todos

12.Todos

16: Paz, justicia
e instituciones

sélidas

1. ¢Conoce usted algo de los derechos humanos?

1. Alcaldia y expertos

2. ¢(Cuéntas iniciativas hay en el municipio para 2. Directores, administradores o

defensa de los derechos humanos?

gestores de las iniciativas

3. ¢Cuantas de las personas vinculadas al turismo (expertos)




comunitario participan simultaneamente en una 3. Directores, administradores o
iniciativa en pro de los derechos humanos? gestores de las iniciativas
4, ;Cuantas decisiones se toman en la empresa (expertos)
mensualmente? 4. Directores, administradores o
5. ¢Cuantas de esas decisiones se toman por consenso gestores de las iniciativas
con la grupo social vinculada al turismo? (expertos)
6. ¢CoOmo es el proceso de toma de decisiones? 5. Directores, administradores o
7. ¢(Considera que la situacién de violencia en el gestores de las iniciativas
municipio ha cambiado luego del Acuerdo de Paz? (expertos) y grupo social
¢De qué manera? 6. Directores, administradores o
8. ¢(Qué influencia cree que tiene el turismo en la gestores de las iniciativas
construccion de paz? (expertos) y grupo social
9. (Cémo considera que el turismo ha cambiado el 7.Todos
entorno social y de convivencia de la poblacién 8. Todos
vinculada? 9. Todos

Anexo 2. Formatos de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL SECTOR PUBLICO
Responsables Diana Cruz Maldonado y Karen Johana Pardo
DESCRIPCION

El siguiente es un formato de entrevista semi-estructurada para
recoleccion de informacion para el trabajo que se titula, EI Turismo
Comunitario y ODS en Lejanias, Meta.

El presente instrumento se aplicara a los actores en la cadena de valor
del turismo comunitario, identificados dentro del sector publico, en la
Alcaldia Municipal de Lejanias, Meta.

INFORMACION GENERAL

Nombre completo: Rango de edad: menos de 25  26-
35_

Teléfono: 36-45  46-55 mésdeb55

Lugar de residencia: Lugar de procedencia:

¢Hace cuénto tiempo se encuentra vinculado al turismo?

¢Hace cuanto se encuentra viviendo en la zona?

Labor (es) que realiza en la asociacion/ empresa:

PREGUNTAS

5. lgualdad de género

1. ;Cuéantas mujeres trabajan en el sector publico en turismo?

2. ¢Cuantas mujeres del municipio trabajan en turismo comunitario?

B. ;Qué actividad realizan estas mujeres?
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8. Trabajo decente

1.

¢Cudntas personas del municipio se encontraban en pobreza monetaria al 2017?

2.

¢Considera que esas personas salieron de pobreza monetaria debido a sus labores realizadas en el sector del
turismo? ;De qué manera?

1.

¢Cudl es la poblacion econémicamente activa del municipio (PEA)?

2.

¢Cudl es el sueldo promedio que reciben los trabajadores mensualmente en el municipio?

13.

Accion por el clima

1.

¢Cudntas estrategias o acciones se han ejecutado a nivel municipal para mitigar los efectos del cambio
climatico?

2.

¢ Cudntas de estas han ejecutado las empresas de turismo comunitario?

3.

¢Considera que estas acciones han generado impactos positivos en su region? ¢ Por qué?

15.

Vida de ecosistemas terrestres

1.

¢ Cuéntos lugares naturales hay en el municipio? (Parques, reservas, etc.)

2.

¢ Cuéntos/cuéles de ellos tienen estudios ambientales y/o de capacidad de carga?

. ¢En cuéntos lugares se mantiene éptimo el limite de capacidad de carga?

. ¢ Cudantos de estos lugares cuentan con un plan de manejo ambiental y/o de ecoturismo?

. ¢ Cuéntas acciones se han realizado a nivel municipal para la conservacion de ecosistemas terrestres?

. ¢ Cuéntas de estas han liderado o ejecutado las empresas de turismo comunitario?

~N| oo |lw

. ¢ Considera que estas acciones han generado impactos positivos en su region? ;Por qué?

. Paz, justicia e instituciones solidas

. ¢Cuéntas iniciativas hay en el municipio para defensa de los derechos

humanos?

. ¢Considera que la situacion de violencia en el municipio ha cambiado luego del Acuerdo de Paz? ;De qué

manera?

w

. ¢ Qué influencia cree que tiene el turismo en la construccion de paz?

. ¢ Como considera que el turismo ha cambiado el entorno social y de convivencia de la poblacion vinculada?

FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA POBLACION
VINCULADA AL TURISMO COMUNITARIO
Responsables Diana Cruz Maldonado y Karen Johana Pardo

DESCRIPCION

El siguiente es un formato de entrevista semi-estructurada para recoleccién de
informacién para el trabajo que se titula: EI Turismo Comunitario y ODS en
Lejanias, Meta.

El presente instrumento se aplicara a los actores en la cadena de valor del turismo

comunitario, identificados como expertos (directores, administradores o gestores
de los proyectos o iniciativas), y personas pertenecientes a estas iniciativas (grupo

social).
INFORMACION GENERAL
Nombre completo: Rango de edad: menos de
25 26-35__
Teléfono: 36-45  46-55_  mas de
55
Lugar de residencia: Lugar de procedencia:
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¢Hace cuénto tiempo se encuentra vinculado al turismo?

¢Hace cuanto se encuentra viviendo en la zona?

Labor (es) que desempefia en la asociacién/ empresa:

PREGUNTAS BIOGRAFICAS

¢Hace cuanto llego al municipio y por qué razén?

¢Vivid en el municipio en la época de conflicto armado? ;Como recuerda que era el municipio en esa época?

¢Cémo ha cambiado el municipio desde el acuerdo de paz?

¢ Cudl fue el proceso para empezar a trabajar en el turismo? ;C6mo se enterd del turismo?

¢Cémo ha cambiado su vida y la de su familia desde que trabaja en el turismo? ¢En que los ha beneficiado?

SHRU Rl E I

¢Como ha cambiado la vereda con su labor en el turismo? ;Como se ha beneficiado la comunidad de la
vereda?

¢Qué ha sido lo mejor de trabajar en turismo y que dificultades ha tenido?

7.
8. ¢Han cambiado sus relaciones con la comunidad y su participacion en su territorio? ;En qué aspectos?
9. ¢Cdmo cree que podria mejorar su trabajo con el turismo?

10. ¢Qué conoce acerca del desarrollo sostenible y con que lo relaciona?

11. ;Qué efectos considera que ha tenido el turismo en el municipio para las personas que lo rodean y para el
medio ambiente en el que vive?

PREGUNTAS POR OBJETIVO

4. Educacién de calidad

. ¢Se ha capacitado para ejercer sus labores en turismo?

. ¢Quiénes han realizado estas capacitaciones?

. ¢ Qué capacitaciones ha recibido? 6 ¢En cuéntas ha participado?

. ¢ Cuéntas personas de la empresa se han capacitado?

. ¢ Desde qué afio empezd 0 empezaron a capacitarse?

. ¢ Considera que su educacion ha mejorado desde que esté vinculado al turismo comunitario? ;De qué manera?

Olo|IN|oOOM~|lW

. ¢En qué considera que esta educacion ha contribuido al territorio? ;De qué manera?

10. ;Qué impactos considera que ha tenido este conocimiento generado para la regién?

5. lgualdad de género

. ¢Cuantas mujeres del municipio trabajan en turismo comunitario?

. ¢Cuantas de ellas son propietarias de sus propios negocios o lideres de las iniciativas?

. ¢Cuantas participan en la toma de decisiones?

. ¢Cbémo considera que es la participacion de la mujer en el turismo?

| N o0

. ¢Considera importante la participacion de la mujer en turismo?

8. Trabajo decente

17. ¢ Cuéntas personas estan trabajando formalmente en turismo comunitario?

18. ;Cuantas personas trabajan de manera informal en las actividades turisticas?

19. ;Qué labor realizaba antes de trabajar en turismo?

20. Actualmente, ¢ Se dedica a otra labor econdmica ademas del turismo? ¢ Cuéal?

21. ;De cuanto son los ingresos que recibe por sus labores en la actividad turistica?

22. ;Considera que ha habido mejora en su situacion econémica después de vincularse a una actividad turistica?
¢Por qué?

23. ¢ Cree que sea necesaria la formalizacion del trabajo? ¢Por qué?

24. ;Cual es el promedio de ingresos econdémicos de quienes trabajan en turismo comunitario?

25. ¢ Cuéntas horas a la semana dedica trabajando en turismo?

26. ;Cuéntas horas a la semana le dedica a las demas labores econémicas? En caso de que las realice.

27. {Ha tenido iniciativas de emprendimiento en turismo?

28. ¢Las ha desarrollado?

29. ;Cree importante desarrollar nuevas ideas de negocio?

77




13. Accion por el clima

4. ;Cudntas estrategias o acciones se han ejecutado a nivel municipal para mitigar los efectos del cambio
climéatico?

5. ¢Cuantas de estas han ejecutado las empresas de turismo comunitario?

De estas empresas:

6. ;Cuales fueron las acciones realizadas y qué impactos han tenido?

7. ¢Cuantas personas participan o participaron de estas acciones?

8. ¢De esas personas, cuantas son turistas y cuantas son nativas?

9. ¢De qué manera se participa en estas acciones?

10. ¢Desde cuando se realizan estas acciones? ;Por qué se empezaron a realizar?

11. ;Considera que estas acciones han generado impactos positivos en su region? ;Por qué?

15. Vida de ecosistemas terrestres

8. ;Cuantos areas naturales declaras / demarcadas hay en el municipio? (Parques, reservas, etc.)

9. ;Cuantos/cuales de ellos tienen estudios ambientales y/o de capacidad de carga?

10. ¢En cuantos lugares se mantiene 6ptimo el limite de capacidad de carga?

11. ¢Cuantos de estos lugares cuentan con un plan de manejo ambiental y/o de ecoturismo?

12. ;Cuéntas acciones se han realizado a nivel municipal para la conservacion de ecosistemas terrestres?

13. ¢Cuéntas de estas han liderado o ejecutado las empresas de turismo comunitario?

14. ;Considera que estas acciones han generado impactos positivos en su region? ;Por qué?

De estas empresas:

15. ;Cuales fueron las acciones realizadas y qué impactos han tenido?

16. ;Cuantas personas participan o participaron de estas acciones?

17. ¢De esas personas, cuantas son turistas y cuantas son nativas?

18. ¢Considera que estas acciones han generado impactos positivos en su region? ;Por qué?

16. Paz, justicia e instituciones sélidas

. ¢Conoce usted algo sobre los derechos humanos?

5
6. ¢Hay iniciativas en el municipio para defensa de los derechos humanos?
7

. ¢Cuéntas de las personas vinculadas al turismo comunitario participan simultdneamente en una iniciativa en
pro de los derechos humanos?

[e0)

. ¢Con qué frecuencia se toman las decisiones en la empresa?

9. ;Coémo es el proceso de toma de decisiones?

10. Considera que la situacion de violencia en el municipio ha cambiado luego del Acuerdo de Paz? ;De qué
manera?

11. ;Qué influencia cree que tiene el turismo en la construccion de paz?

12. ;Como considera que el turismo ha cambiado el entorno social y de convivencia de la poblacién
vinculada?

NOTAS EN TERRENO

Anexo 3. Fotografias

Atractivo turistico: Cafo Lajon, vereda Miravalles del Glejar




Tomada por: Karen Pardo

Atractivo turistico: Piscinas naturales, vereda Miravalles del Glejar

Tomada por: Diana Cruz

Recurso turistico: Cascada, vereda Cafetales
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Tomada por: Karen Pardo

AN 5
:{[e]:{c] (e
“ropecto D Inegracsin De L Regién Cortral A Pasie Del Biciursrne

RUTA SENDAS DE AGUA, TORRENTES DE P.
—————*CASCADA AZUFRADAS®"
SULFUR WATERFALL

Tomada por: Diana Cruz
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Tomada por: aren Pardo
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Tomada por: Diana Cruz
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Taquilla para ingreso al atractivo principal. Vereda Mira valles del Glejar

AN S
LNBTES 3§
g

Tomada por: Karen Pardo

Entrevista a lider comunitaria

Tomada por: Diana Cruz
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Tomada por: Karen Pardo

Sello de certificacion Rainforest Alliance en una d

Tomada por: Karen Pardo

Entrevista a funcionarios de la alcaldia

e las fincas turisticas
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Diploma Cosmopilitana a finca Cascadas de Azufre

DIPLOMA

L.A COSMOPOLITANA

CERTIFICA A:

GLORIA ISABEL VELASQUEZ.

COMO:

PROMOTOR
Proceso de Empoderamiento Campesino,

x = Meta - Colombia 06 al 09 Febrerp 2018
e,

Tomada por: Diana Cruz _
Certificados de finca Cascadas de Azufre (Antes llamada Paraiso del Glejar)

L\

o S e e

PROYECTO DE ESTRUCTURACION DE NTS 002 Y SST PARA
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE DEL
IRl DEL META

CERTIFICA QUE
FINCA ECOTURISTICA PARAISO DEL GUEJAR -CASGADA DE AZUFRE

FINCA ECO TURI

wipio de ias que se realizo el dia 9 de.
municipio de Lejanias que o

e

TURIGHG g )i’hw,u

PROYECTO DE ESTRUCTURACION DE NTS 002 Y SST PARA
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE DEL
CORREDOR TURISTICO DEPARTAMENTO DEL MET,

Tomada por: Diana Cruz
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Taller de Turismo Comunitario en Alcaldia de Lejanias

TURISMO COMUNITARIO Y LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Tomada por: Diana Cruz

Taller de turismo comunitario en Alcaldia de Lejanias. Mesas de trabajo

En la foto: Asociacion de Mujeres Artesanas
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Tomada por: Diana Cruz
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