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RESUMEN

La presente monografia nace de un proyecto de investigacion realizado a la empresa
Aspersores Colombianos Ltda., ya que se le presenta la necesidad de darle continuidad al
proceso de certificacion que tenia vigente hasta el afio 2014, lo cual hizo que se
suspendieran ciertas actividades importantes para el buen desempefio ambiental generando
desorganizacién y poco compromiso por parte de todos los colaboradores de la

organizacion.

Esta iniciativa pretende disefiar un SGA partiendo del reconocimiento de impactos
ambientales relacionados a las areas de trabajo y actividades desarrolladas por la empresa,
En la metodologia se identificaron actividades que impactan de alguna manera negativa al

medio ambiente generando costos adicionales.

Por otra parte, se propone el disefio de programas ambientales que permitan disminuir los
impactos identificados, se establece el programa de ahorro y uso eficiente de energia,
programa de ahorro y uso eficiente de agua, programa de gestion integral de residuos
solidos y programa de compras sostenibles, esto refleja el compromiso ambiental de la
organizacion en realizar su actividad econémica responsable con el medio ambiente, asi en
el momento de que se quiera llevar a cabo su implementacion este proyecto de

investigacion sea un referente de diagnostico y control inicial.

Palabras Claves: Diagnostico ambiental, impacto negativo, programas ambientales, disefio

del SGA, Normas ISO 14001.



ABSTRACT

This research work arises from the need for the company Aspersores Colombianos Ltda to
give continuity to the certification process that was in force until 2014, which caused the
suspension of certain important activities for good environmental performance, generating

disorganization and little commitment. by all the collaborators of the organization.

This initiative aims to design an EMS based on the identification of environmental impacts
related to the work areas and activities developed by the company. In the methodology,
they were activities that negatively impact the environment in some way, generating

additional costs.

On the other hand, the design of environmental programs that reduce the identified impacts
is proposed, the efficient energy saving program, efficient water saving program,
comprehensive solid waste management program and sustainable purchasing program are
established, this reflects the The organization's environmental commitment to carry out its
economic activity responsible for the environment, so when you want to carry out its

implementation, this research project is a reference for initial diagnosis and control.

Keywords: Environmental diagnosis, negative impact, environmental programs, EMS

design, ISO 14001 Standards.
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Capitulo I Marco Referencial

Introduccion.

Aspersores Colombianos (Aspercol Ltda.) es una sociedad limitada con 41 afios de
experiencia en sistemas de riego, pertenece al sector agroindustrial, actualmente cuenta con
8 empleados, esta ubicada en la carrera 32 N° 11 03 en Bogota (zona industrial

Pensilvania), no tiene sedes adicionales y hace despachos a toda Colombia.

El presente trabajo de investigacion propone a la empresa Aspercol Ltda., el disefio
de un SGA con el fin de brindar un método de mejora continua en sus procesos segun su

actividad comercial de acuerdo a lo establecido con Norma ISO 14001: 2015.

Como base para la presente investigacion se tomaron los siguientes marcos:

Marco tedrico describiendo las premisas de Ludwig von Bertalanffy, Russell Ackoff

y Marx Weber.

e Marco conceptual se encontrardn las nociones generales del enfoque administrativo
necesarios para desarrollar el presente trabajo de grado.

e Marco geografico en un contexto (politico y social) aqui se encuentra la ubicacion
georreferencial de la empresa Aspercol Ltda. asi como estadisticas importantes
sobre la dindmica empresarial.

e Marco legal en un contexto (administrativo y ambiental) relacionando leyes,

decretos, articulos y resoluciones existentes en la normatividad distrital, nacional, y

mundial.



e Marco metodologico: donde identificamos que la investigacion realizada es
experimental, descriptiva-deductiva con enfoque mixto cualitativo, conceptos que se
explicaran en este capitulo.

e Marco de instrumentos aplicados con analisis de resultados: muestra los
instrumentos que se sugieren a la empresa Aspersores Colombianos Ltda., con el fin

de sintetizar el resultado logrado en la investigacion presentada.

Para finalizar relacionamos sugerencias y recomendaciones a fin de dar més
claridad al trabajo de investigacion estudiado desde la administracion de empresas

comerciales.



Planteamiento Problema

1.1.1 Descripcion del problema

Aspersores Colombianos Ltda., suspende para el afio 2007 su proceso de
certificacion 1ISO 9001: 2008 bajo el ente certificador SGS. Los problemas financieros que

presento la compariia fueron la causa de no continuar con el proceso de certificacion.

La empresa actualmente tiene el musculo financiero para certificarse en un sistema
de gestidn desafortunadamente existe falta de liderazgo de la alta gerencia para llevar a
cabo esta iniciativa Hoy en dia la empresa mantiene informacién desactualizada desde el
afio 2014 teniendo en cuenta que la normatividad ha cambiado desde entonces.

De acuerdo con Acufia, Figueroa, y Wilches (2017) p.143. Se debe hacer un estudio
minucioso sobre los efectos administrativos que produce la implementacion de la norma

ISO 14001 a fin de tener una adecuada planeacion estratégica.

1.1.2 Pregunta de investigacion
El disefio del Sistema de Gestion Ambiental segin la norma ISO 14001: 2015,
¢permitird a Aspersores Colombianos Ltda., brindar un método de mejora continua de

acuerdo con la politica y objetivos ambientales propuestos?

1.2 Justificacion

Aspercol Ltda., pretende adoptar a largo plazo un Sistema Integrado de Gestién
(Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo), que le garantice optimizar la calidad
de los procesos y le permita evitar situaciones de riesgo que le generen pérdidas

econdmicas, para su desarrollo, se inicia con el disefio del sistema de gestion ambiental



segun la norma I1SO 14001: 2015 y posterior implementacion de practicas ambientales, su
cumplimiento le permitird mejorar la eficiencia y efectividad en su quehacer productivo y
fortalecera su imagen como una empresa destacada en el sector agroindustrial que le
permita garantizar mayor bienestar, seguridad a sus empleados y compromiso con el medio
ambiente.

Tal como lo expresa el diario Portafolio es importante verlo no como una solucién
sino como un canal, German Lombana, lider del sistema de gestion de Icontec Colombia,
expone que "en un mundo globalizado y con necesidades de sostenibilidad de las empresas,
el hecho de que estas cuenten con una certificacion de su sistema de gestion y cumplan una
determinada norma internacional les garantiza tener implementada una serie de préacticas y
herramientas gerenciales que las hacen mas competitivas".

Algunas de las ventajas de su implementacion:
e Optimizacién de la calidad de sus procesos.
e Mejora de eficiencia y efectividad en su quehacer productivo.
e Fortalecimiento de su imagen como una empresa destacada en el sector
agroindustrial
e Garantia de mayor bienestar y seguridad a sus empleados.
e Disminucién de costos, aumento de ventas y compromiso medioambiental.

La norma ISO 14001 favorece técnicas sencillas para la implementacion de un
SGA, detallando requisitos indispensables que permiten la identificacion y control de las
caracteristicas ambientales de la empresa de una manera sistematizada, de acuerdo a las

actividades operativas y administrativas, promoviendo el cuidado ambiental logrando un



equilibrio entre el factor econdmico y la vida sostenible. Fundacién Vida Sostenible

(vidasostenible.org, 2015)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general:
Disefar el Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 a la

empresa Aspersores Colombianos Ltda.

1.3.2 Objetivos especificos:

1. Diagnosticar impactos ambientales a la empresa Aspercol Ltda.

2. Proponer practicas, politica y objetivos ambientales que contribuyan al uso consciente de

los recursos naturales en relacion a las actividades desarrolladas por Aspercol Ltda.

3. Establecer medidas de control y evaluacién que garanticen la mejora continua del

Sistema de Gestion Ambiental propuesto a la empresa Aspercol Ltda.



Capitulo 11 Marco Teorico

El presente marco aborda la teoria de sistemas desde las premisas de su autor mas
importante el bidlogo Ludwig von Bertalanffy donde se destaca el aporte de su teoria a la
aplicacion en las ciencias administrativas, una perspectiva amplia que permite relacionar la
interaccion de todos elementos para buscar una solucion integral, esto sucede para las
diferentes areas del conocimiento y para la administracion permite concentrar un enfogque
innovador donde visualiza a la empresa desde su interior y en todo aquello que la rodea,
también de los autores Russell Ackoff por su aporte a la evolucion en conceptos de
mecanicismo y organizacion en las empresas, por ultimo se menciona el autor Marx Weber
de quien se puede destacar las interrelaciones de la teoria de sistemas como los factores que
convergen en la construccion de una estructura social a partir de su obra “Economia y
sociedad” Sesento (2008). Con estos postulados se busca analizar su influencia en el sector
agroindustrial y el resultado de la aplicacion a una empresa como Aspersores Colombianos

Ltda.

2.1 Teoria administrativa-Teoria general de sistemas (TGS)

La TGS inici6 con los postulados de Ludwig Von Bertalanffy, a continuacion, se

cita a Sesento quien determina que:

1. Latendencia clara de integracion de diferentes areas entre ellas las naturales y
sociales.

2. Laintegracion de las areas sociales y naturales se ven orientadas hacia una TGS.

3. Deacuerdo a la TGS esta establece de manera global estudiar campos no materiales

del conocimiento cientifico, sobre todo en el ambito de las ciencias sociales.



El concepto enfocado a la administracion, sefiala lo siguiente. Sesento (2008)
“La empresa se ve cOmo una estructura que se reproduce y se visualiza a traves de un
sistema de toma de decisiones, tanto individual como colectivamente”. Haciendo ver a
la empresa como un todo, donde se subdivide en diferentes sistemas, como lo son el
administrativo, el comercial, el contable, entre otros, y dentro de ellos pequefios

sistemas interactuando de manera colectiva.

Definir la palabra sistema “integra los siguientes conceptos: un conjunto de
elementos dindmicamente conexos formando una actividad, para alcanzar un objetivo,
operando sobre datos, energia, materia que proveen la informacion energia/materia”

(Sesento, 2008).

Es esencial tomar en cuenta las caracteristicas de los sistemas; si son abiertos,
cerrados, flexibles, permeables, adaptables, estables entre otras, pues esta teoria no tiene
como funcion resolver problemas, sino que existe como formulacion conceptual para llevar
la practica a la realidad. Su autor principal disefid una teoria a través de nociones y patrones
alcanzables a todos los sistemas sin importar la naturaleza de las partes y el rango de la
empresa, utilizo estos principios aplicados a la ciencia y la filosofia que incluian un
pensamiento humanistico, todo lo contrario, a las nociones mecanicistas y roboticas

existentes (“Teoria general de sistemas”, 2012)

2.1.1 Russel Ackoff

Ackoff hace un planteamiento de teoria de sistemas a través de una nueva

concepcién. Segun Sesento (2008):



La teoria planteada por Ackoff (1974) conduce a una nueva época historica, la
Ilamada era de los sistemas. Ackoff construye un nuevo concepto corporativo de la
empresa y de los sistemas sociales (en un ambiente organizacional) mediante el
pensamiento de sistemas, el pensamiento creativo y la planeacion. El pensamiento
de sistemas complementa y reemplaza parcialmente las doctrinas del reduccionismo
y mecanicismo y el modo analitico de pensar, propio de la era de las maquinas, por

las doctrinas de expansionismo y teleologia y un nuevo modo sintactico, el sistema

(p.21)

El pensamiento de sistemas intenta describir los elementos como partes de un todo
tendiente a descomponerse, la realidad inmediata afecta de alguna manera la realidad de

dichos sistemas tal y como lo expresa Leticia Sesento en su documento.
2.1.2 Marx Weber y la teoria de los sistemas

Se deben entender algunas de sus concepciones basicas para la interaccion de
estandares de sistemas con los grupos sociales. El elemento central es el método de
Verstehen (Sesento, 2008) conocido para descubrir analogias entre experiencias y sucesos,
es decir, el sentirse en el papel protagonista, relacionando vivencias propias con las

particulares.

De acuerdo a lo planteado por Leticia Sesento, esta dominacidn puede asemejarse a
sumision, visto desde un punto de vista inconsciente, Weber sefiala que la dominacion es un
elemento importante de la comunidad aunque no toda accion comunitaria brinda una
organizacion de este tipo; aungue, la dominacion desempefia un papel importante; claro

estéd que se presentan dos tipos diferentes de dominacién, una es la dominacion conocida



como monopolizadora, y la otra es por autoridad o poder de superioridad y el deber de
subordinacion. La dominacion se desarrolla e identifica en forma de gobierno ya que reduce
al minimo el alcance al poder el mando, haciendo que la obediencia sea inversamente

proporcional al concepto de democracia (Sesento, 2008).

Como lo establece Ludwig von Bertalanffy en el origen de la Teoria de Sistemas es
importante entender que se plantea un orden y proceso organizativo que aporta
significativamente a ramas como la administracion, esto involucra todos los procesos de
interaccidn que como seres vivos tenemos con el entorno. En su sintesis plantea que los
problemas estan abordados desde una forma integral, una vision bastante importante
porque la solucion tiene en cuenta todos los elementos y todas sus partes, si nos centramos
en el enfoque administrativo, es posible considerar que la solucion que existe a los
problemas de la organizacidn estan establecidos tanto en su interior como todo aquello que
los rodea y pretende que las decisiones que se toman dentro de la misma sean mas objetivas
tal como funciona con el sistema abierto, puesto que proporciona y comparte informacion
que le permite identificar cual es la mejor solucion a las técnicas que lleva a cabo la

empresa.

Es por esto que, las empresas estan conformadas por pequefios grupos o subsistemas
que interacttan de forma independiente y al mismo tiempo forman un grupo integrado,
permitiendo la especializacion de cada subgrupo en su actividad especifica, haciendo que la
organizacion sea organizada y eficiente, 0, en caso contrario, se identifiquen necesidades

que requieren una solucion para el logro de los objetivos misionales.
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De acuerdo a los conceptos anteriores, una de las formas de representar a los
sistemas es cuando se emplea la transformacion de materiales para produccion de cierto
bien, este modelo se refiere al sistema basado en procesos donde se tiene de entrada los
insumos, se procesan y se obtiene un resultado, De acuerdo con Cuevas (2008) se plantea lo
siguiente:

Deben ser considerados cinco elementos para definir los sistemas (Heylighen, 1998;

Sauter, 2000): los insumos (Todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la

vida humana), los resultados (lo que sale del sistema como producto), el proceso

(modificaciones que ocurren dentro del sistema), las fronteras (que definen la

diferencia entre el sistema y su entorno) y el ambiente (contexto, medio, escenario,

ambito, entorno, alrededores) que es la parte del universo que puede ser ignorada en
los andlisis de sistemas, excepto cuando esta interacta con el sistema. Estos
elementos pueden incluir factores tales como las personas, la tecnologia, el capital,

los materiales, los datos, las regulaciones, entre otros (pp.10-11)

Lo anteriormente mencionado y tomando el texto del boletin de la FAO (2008) indican que:

Los sistemas pueden verse como jerarquias que estan conexos a distintos niveles, en
el mayor nivel se refleja una vision amplia pero algunas partes se desconocen, por otro
lado, el nivel bajo tiene en cuenta varias de las partes menores que interactdan sin la
comprension de la estructura como un todo de otros de sus rangos. La estructura del sistema
es el conjunto de vinculos complejos entre lo que hace parte de su composicion y entre
otros sistemas que establecen el resultado y los objetivos del sistema que para todos debe

ser la unidad.
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En conclusién, la Teoria General de Sistemas, visto desde un enfoque
administrativo, brinda distintas herramientas donde sus postulados pueden ser aplicados y
adaptados a cualquier tipo de organizacion, ya que su finalidad pretende desarrollar una
comprension objetiva para la toma de decisiones, identificando parametros y conceptos
importantes donde se interrelacionan los sistemas como son los insumos y salidas, resultado
de cierto tipo de transformacion con sus respectivos procesos dando paso a una
retroalimentacion con el fin de conocer si se cumplen o no con los objetivos propuestos,
todo desarrollado dentro de cierto entorno, lo que permite entender el funcionamiento del
negocio, concretar una estructura organizacional y tomar mejores decisiones con el fin de

mantener el equilibrio, funcionalidad y su objeto social de una organizacion.

2.2 Relacion de la TGS con el disefio del SGA basado en la Norma 1SO 14001:2015 a

la empresa Aspersores Colombianos Ltda.

El cuidado del medio ambiente es sin duda uno de los retos que las empresas deben
asumir, donde la gestion ambiental, concepto abordado desde los entornos laborales, es un
punto importante, ya que contiene estrategias donde se organizan las actividades con el fin
de mitigar su impacto negativo en el medio ambiente, buscando asi un equilibrio sin afectar

los intereses econdmicos de las empresas.

La Norma NTC ISO sefiala al sistema como un grupo de elementos relacionados que
interactUan entre si para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr metas
organizacionales ambientales mediante actividades reiterativas donde se planifican, se pone
en marcha, se verifica y se perfecciona los métodos y acciones que se realizan en una

empresa asegurando el cumplimiento de la politica, metas y objetivos ambientales. Este
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proceso identifica al sistema, dividido en subsistemas, cada uno con la misma importancia
del otro, con caracteristicas especificas, trabajando en una forma integrada para lograr un
objetivo comun, aungue el logro de este objetivo representa un costo en recursos, tanto
humanos como materiales que no todas las empresas estan dispuestas a asumir, siendo ésta,
una de las barreras a las que se enfrenta la conservacion y mejoramiento del medio
ambiente. El disefio del sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 para
la empresa Aspersores Colombianos Ltda., es un gran punto de partida para integrar todas
las funciones de la organizacion al logro de metas y objetivos ambientales, haciendo parte

del significado de responsabilidad social ambiental.

Aspercol Ltda., através de su experiencia y consolidacion en el mercado
colombiano brinda un diversificado portafolio de productos al sector agricola, por otro lado
incrementa su participacion industrial en la fabricacion y comercializacién de equipos
contra incendio como hidrantes, siamesas, gabinetes, boquillas, monitores entre otros, la
teoria de los sistemas tiene relacion directa con el sector agroindustrial, en primer lugar la
agroindustria opera mediante un conjunto de recursos como: los suministros, la mano de
obra, las materias primas la maquinaria agricola etc., en consideracion a lo anterior el
sector agroindustrial al que pertenece Aspersores Colombianos Ltda., refleja un enfoque
sistémico a través de una corriente de entrada donde la empresa realiza la inversion
financiera para adquirir plantas y equipos, lo que genera una corriente de salida compuesta
por productos Yy servicios detallados anteriormente y que son distribuidos al sector agricola

(Aspercol, 2021).
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2.3 Relacion de la teoria de sistemas con el sector agroindustrial.

De acuerdo al complejo proceso productivo agroindustrial que desde hace varios afios
afronta Colombia, se busca propiciar un rol que contribuya a un aporte econémico y social

desde este sector, Marin (2007) sefiala:

“A medida que el crecimiento econdmico se va desarrollando en nuestro pais, la
agroindustria debe ser tenida en cuenta dentro de los sistemas que tengan
actividades basadas en la agricultura, sistemas de produccién animal, pesca y

forestal” (p.74)

2.3.1 Cadena productiva

El encadenamiento productivo se define como el instrumento de analisis
sistematico, partiendo de la TGS donde el capital, materia prima e informacion son los
componentes que relacionan agentes que buscan suministrar y mantener el nicho de

mercado para los productos del sistema (p.4) citado en Florez y Uribe, 2018.

2.3.2 Sistema productivo regional

“Un sistema productivo regional esta definido como el conjunto de elementos
complejos, organizados, relacionados dindmicamente, ensamblados solidariamente entre si,
interdependientes, para cumplir objetivos comunes” (Spedding ,1975), Dogliotti (como se
citd en Spedding 1975, p.2) inmersos en un territorio determinado. Estos elementos se
distinguen porque son “... capaces de reaccionar como un todo a un estimulo externo: no
son directamente afectados por sus propios productos y tienen limites especificos basados

en la inclusion de todas las retroalimentaciones significativas”.
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“Este enfoque de fendmeno complejo define el sector agropecuario como una

estructura determinada con la finalidad de producir alimentos”, Zuiiga (citado en Florez y

Uribe, 2018).

El punto béasico de estudio es el agro ecosistema que es influenciado, interviene e
interactda con otros sistemas, tal como se hablaba anteriormente su estructura es a través de
jerarquias Florez y Uribe (2018) en este caso el nivel inferior es el departamental o los bien
[lamados (sistemas departamentales de innovacion o SDI) ,en un nivel superior
encontramos el denominado sistema regional también conocido como (sistemas
productivos regionales) y en el nivel mas superior encontraremos el sistema nacional o

(cadenas productivas).

Flérez y Uribe (2018) plantean que las fusiones de estos dos sistemas de produccion
se encuentran delimitados a la unidad mas pequefia del sistema productivo (el entorno de la
empresa agropecuaria) en esta intervienen factores como lo son los recursos humanos,

recursos naturales, insumos e infraestructura.
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Figura 1

Jerarquizacion de un sistema productivo agricola

Sistema
Regional de la
tierra

|
| |

Establecimiento Suelos climay [REESUIENE
Agricola vegetacion LBl M
Cultural

Sistema de Sistemas de
Productor y su

familia

produccion produccion de
animal cultivos

Nota. Sistema de produccién regional Flérez y Uribe (2018).

Los sistemas productivos se pueden identificar a partir de la disponibilidad de
recursos naturales, practicas agricolas y produccién agropecuaria, esta Gltima presenta una
clasificacion diversa porque se relacionan sistemas de riego que varian segun la necesidad,;
pueden ser por goteo, gravedad, aspersion, subterraneos entre otros, sin dejar de lado los
cultivos que son irrigados por las lluvias, esta técnica es conocida como agricultura de
secano la cual se enfoca en la conservacion del agua y terreno agricola (Florez y Uribe,

2018).

Aspersores Colombianos Ltda., esta conformada por diferentes sistemas para su
funcionamiento, segun lo visto anteriormente, actia como sistema abierto, ya que cuenta
con una constante interaccion con los subsistemas disefio y desarrollo de sistemas de riego,

contable, de recursos humanos, recursos tecnologicos, logistica, entre otros; tomando como
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ejemplo el subsistema de disefio y desarrollo de sistemas de riego, para su elaboracion
cuenta con bombas, tuberia, aspersores, tripodes y diferentes accesorios en aluminio como
insumos o entradas, uno de los pardmetros inmersos en los sistemas, se identifica el
sistema de riego ya creado e instalado en la finca como salida o producto; muchos de los
accesorios del sistema pasan por un proceso de fundicién para su creacion, dando pie a los
procesos de transformacion donde a su vez, se requieren de otras materias primas para su
elaboracion, sin olvidar la fuente de energia para poner en funcionamiento el sistema, es
importante identificar el impacto que producen estos montajes en el sitio, es decir, el
cuidado del agua como fuente de riego artificial o el impacto que el trabajo pueda producir
en los suelos, supervisando claro esta, que el disefio del sistema cumpla con el objetivo de

satisfacer la necesidad de riego a su terreno, ahorrando la mayor cantidad de agua posible.

2.4 Teoria Ambiental (Responsabilidad Social Empresarial)

En el siguiente apartado abordaremos la definicion de Responsabilidad Social
Empresarial desde diversos enfoques, con esto es posible reconocer la contribucién y el
mejoramiento de habitabilidad, la conservacion del medio ambiente y el desarrollo social
del pais. Para la presente investigacion el concepto de RSE sera enfocado al cuidado del
medioambiente bajo la norma ISO 14001, uno de los conceptos mas adecuados, es el
proporcionado por la Comision Europea, (2001) la cual plantea la RSE como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y

ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”.

A continuacion, se mencionan conceptos de Responsabilidad Social Empresarial

vistos desde la perspectiva del autor mas destacado:
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El concepto de Responsabilidad Social Empresarial y sus siglas (RSE) “Se le
atribuyen al economista estadounidense Bowen quien destaca la trascendencia del concepto
de filantropia al de RSE, establece la relacidn entre la empresa y la sociedad en que ésta

actta y el accionar de los empresarios con valores sociales” Bohorquez (2016)

Bowen (1953) define las siguientes premisas:

“Definen la responsabilidad social como: obligaciones de los empresarios para
impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o seguir lineas de accidn en términos

de los objetivos y valores de la sociedad”.

Las empresas tienen un rol esencial ya que sus decisiones de alcanzar metas pueden
dar como resultado una reduccion en dificultades de indole econdémico a largo plazo donde

la RSE juega un papel importante en este contexto (Bohérquez, 2016).

2.4.1 Fundamentos de otros autores

En 1973 Keith Davis (citado en Bour, E. 2012). Relacioné a la RSE mas alla de
ganancias econdmicas, ya que la empresa tiene como obligacién evaluar la toma de

decisiones desde un enfoque social para lograr beneficios comunes con sociedad.

Bour, E. (2012) menciona a la organizacion como responsable de manera
econdmica: “... tiene la responsabilidad de producir bienes y servicios requeridos por la
sociedad y venderlos a beneficio. Las demas funciones de la empresa son predicadas
usando como base este supuesto fundamental. Es decir, asi funciona un sistema capitalista
usando al beneficio como herramienta de incentivo y de premio. La sociedad también

espera que la empresa obedezca al derecho, es decir las reglas basicas del juego mediante
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las cuales funciona la empresa. Mas alla del derecho, cabe mencionar a la responsabilidad

ética (conducta y practicas que van mas alla de lo exigido por el derecho).”

2.4.2 Responsabilidad Social Empresarial Ambiental

Las Etapas relacionadas en la Figura 2 identifican variables clave, para el
mejoramiento de competitividad en las empresas, tanto la mision y visién consignan la
identidad corporativa que cada organizacion tiene, lo que se busca es que se conceptualice
la importancia de la Responsabilidad Social Ambiental para que perdure en el tiempo,
donde se cambian y se ajustan a nuevas acciones a la organizacion. El grado de implicacion
responde al compromiso de diferentes actores entre ellos la organizacion, empezando por la
alta direccion las relaciones institucionales que se consoliden en el marco ambiental y las

relaciones con sus clientes/ proveedores.

Figura 2

Etapas de la Responsabilidad Social Empresarial

ETAPAS DE RESPONDABILIDAD SOCIAL
CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

Responsabilidad, Visidn
armbiental empresarial,

;Donde estoy? ¥ éD6nde voy?
Cumplimiento de normativa.
c 4Qué leyes se deben
curnplir?
Sistemna de Gestion Ambiental y
mejoramiento continuo {Cémo

: hacer gestién ambiental?
Desarrollo Sostenible, Sisterna
de Gestidn Ambiental y
< mejoramiento continuo, &y,
|despues que?

Nota: (Accion, 2007). Citado en Ledn Gaitan, (2017). Elaboracién propia.
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2.4.3 Responsabilidad Social Agroindustrial

Internacionalmente la normalizacion de temas afines a la responsabilidad social son
motivo de investigacion y aplicacion en el sector agroindustrial colombiano; asi lo expresan
Londofio y Sanchez “Es asi como institutos como el SAI, la ISO y a nivel nacional
entidades como ICONTEC y el CCRE, han propuesto algunas lineas de accion que

potencializan y a la vez regulan lo concerniente con el tema de responsabilidad social”

(Londofio y Sanchez, 2009: 29)

Las empresas necesitan replantear sus acciones encaminadas en asumir la

responsabilidad de sus actividades econdmicas, (Hurtado, 2008, p.129) indica lo siguiente:

La I1SO habia publicado en 1996 la norma internacional 1SO 14001, que establece
requisitos para la gestion ambiental de las empresas. Esta norma, cuya segunda
version fue publicada en 2004, se centra en la gestion sobre los impactos
ambientales que producen las organizaciones, incluyendo aquellos sobre el medio
fisico (agua, aire, suelo), bidtico (fauna y flora) y antrépico (hombre). La ISO
26000 recoge estos requisitos de la norma 1SO14001 y los involucra como parte de
la Responsabilidad Social Empresarial. Pero le da una dimension mas amplia, al
incorporar todas las practicas organizacionales que puedan afectar positiva o

negativamente a la sociedad.

La Directora de la Comfama, (Citado en Hurtado, 2008) afirma lo siguiente:

“Responsabilidad social es el compromiso de las empresas de contribuir al

desarrollo econdmico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad
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local y la sociedad en general, para mejorar su calidad de vida.” Al incluir el significado de
RSE la frase “desarrollo economico sostenible” le da un mayor nivel al analisis como lo
explica Carmona “...un estilo de hacer la gestion del desarrollo, sostenible es el sistema de
desarrollo que llena las necesidades actuales, por medio de la utilizacion de los recursos
naturales hecha de una manera cuidadosa, técnica, racional y equilibrada, para no
deteriorarlos o agotarlos, sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones

puedan satisfacer sus propias necesidades.”

Con el fin de potenciar la competitividad y su diferenciacion en el mercado, se
recomienda a las directivas de la empresa Aspersores Colombianos Ltda., incorporar en sus
actividades las planes de RSE como estrategia de desarrollo sostenible, lo que permite
incrementar una cultura organizacional enfocada en el fortalecimiento de confianza,
reflejando su preocupacién no solo por el cuidado del medio ambiente y su entorno, sino, el
de su equipo colaborador y por la calidad de sus productos y servicios ofrecidos en el

mercado que durante 42 afios ha trabajado por el agro colombiano.
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Capitulo 111 Marco Conceptual
Durante este capitulo se encontraran los conceptos generales del enfoque

administrativo necesarios para desarrollar el trabajo de grado acerca del “Disefio del
Sistema de Gestion ambiental, seguiin la Norma ISO 14001 de la empresa Aspersores
Colombianos Ltda.”, lo primero es destacar la terminologia acerca de la Norma ISO
tomando como referentes algunos autores que evidencian su importancia para las diferentes
organizaciones en lo que se refiere a su implementacion y beneficios, determinaremos
como el ciclo PHVA contribuye a la metodologia de la norma destacando entre tanto que la

empresa reduzca costos, mejore productividad calidad minimizando errores.

Por otra parte, la definicion de” Sistema” y su relevancia en el sector agroindustrial
a través de un contexto nacional, se abordara el término de sistema de gestion ambiental
que enfatiza como su aplicacion en las empresas trae consecuencias positivas en el medio
ambiente, siendo un modelo que ayuda a prevenir y mejorar el impacto ambiental; por
ultimo, se busca cuantificar a través de indicadores de medicion el impacto, asi se

identificaran los méas usados por las empresas.

3.1. Normas ISO

“Nacen ante la necesidad de unificar estandares internacionales de calidad, debido a la
ausencia de guias para las practicas de la calidad de los productos, servicios y para la
mejora de procesos de fabricacion de organizaciones a nivel mundial” (Yanez y Yanez,

2012).
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Los autores (Yanez y Yanez, 2012) determinan el siguiente concepto:

Es importante destacar que las normas ISO se fundamentan en el enfoque basado en
procesos, modelo donde, los procesos de las empresas actlan de forma efectiva porque
sus actividades se interrelacionan en forma sistémica a través del desarrollo,

implementacién y mejora de las actividades internas de la organizacion.

3.1.2 Ciclo PHVA

La norma internacional (1SO, 2015) se basa en el modelo PHVA proporciona un
modelo donde las organizaciones logran la mejora continua no sélo de calidad sino de
aumento de competitividad, mejores procesos en la fabricacion de productos y prestacion
de servicios, reducir costos, y aumentar el rendimiento de la empresa, entre otros, en

consecuencia, los elementos de esta metodologia se explican a continuacion:

e “Plan (Planificar): Establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica
ambiental de la organizacién” (Norma ISO, 2015).

e “Do (Hacer): Implementar los procesos segun lo planificado” (Norma 1SO,
2015).

® “Check (Verificar): hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y
criterios operacionales, ¢ informar de sus resultados” (Norma I1SO, 2015).

® “Act (Actuar): Emprender acciones para mejorar continuamente” (Norma

1SO, 2015).
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Walter Shewhart: En el afio 1924, en una fabrica en Cicero, Illinois, vio el
comienzo de dos de los desarrollos mas importantes en el pensamiento
gerencial. En mayo de ese afio, Walter Shewhart describi¢ el primer cuadro
de control que lanzo la inspeccidn estadistica de calidad y mejora de
procesos. En noviembre de ese afio se iniciaron investigaciones que
conocieron como los estudios de Hawthorne. Esta busqueda fue fundamental
para la creacién de los campos en sociologia, psicologia social y
antropologia que se producen en el lugar de trabajo. Aunque estos eventos
ocurrieron en el mismo lugar y en el mismo afio, no se ha identificado
alguna relacion cruzada de ideas entre ellos (Best y Neuhauser, 2006, pp.

142-143)

William Edwards Deming: “Conocido como uno de los padres fundadores de Calidad
Total, la revolucidn en la gestion de fabricacion japonesa que condujo al milagro

economico de los anos 1970 y 1980 se ha atribuido en gran parte a é1” (Tiziana, 2018).

Para que una organizacion se adapte a un entorno cambiante, debe aprender a
superar las situaciones que se le presenten. Es importante desarrollar un modelo de
aprendizaje con el fin de facilitar la innovacidn y mejora continua de los procesos, donde
los administradores deben participar activamente en este modelo, lo cual brinda una visién
de lo que se puede alcanzar sistematicamente. El circulo Deming relaciona un aprendizaje
continuo en todas las actividades de la organizacion siendo una herramienta practica para

los gerentes en el desarrollo normas de sus funciones (Buckler, 1996).
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Aspercol Ltda., tiene identificado el ciclo PHVA en sus actividades ambientales de

la siguiente manera:

Figura 3

Ciclo PHVA Aspercol Ltda.

~

Participar en la identificacién impactos ambientales y |a
SPANan]  reglamentacion aplicable al proceso.

Ejecutar las actividades definidas para el proceso en los
programas de gestion ambiental.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del sistema
ambiental.

Implementar acciones correctivas.

Nota: Ciclo PHVA en las actividades de Aspercol Ltda. Fuente (ISO 14001, 2015).

Elaboracion propia

3.1.3 Sistema de Gestién

“Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o0 que interactian para

establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos” N. T. C. (2015).

Por otra parte, se puede definir al sistema de gestion ambiental como:

“Parte del sistema de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los

requisitos legales y otros requisitos y abordar los riesgos y oportunidades” (ISO, 2015).
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En el articulo publicado por la FAO “;Qué es la certificacion ISO 140017 se expone
como una de las principales desventajas la carencia de los requisitos especificos de la
Norma ISO 14001, esto conlleva a que las empresas se certifiquen de igual forma, puesto

que no existe un nivel de exigencia definido para el grado de ambicion de las metas” (FAO,

2003).

Acerca de lo anterior no cabe duda que la ISO 14001 pretende que la
organizaciones desarrollen sus objetivos a través de metodologias responsables con el
medio ambiente, la cara positiva de las empresas al contar con un sistema de gestion
ambiental, le permitird tener mas oportunidades en el mercado y trabajar con procesos
internos mas eficientes, puesto que coordina, diagnostica, evalta y realiza un seguimiento
que le proporciona una vision mas detallada de los recursos que utiliza para llevar a cabo

sus actividades.

Por otra parte y no menos importante, esta la concepcidn que tienen muchas
entidades en cuanto a lo que consideran que la ISO 14001 proporciona algunas desventajas;
y lo hacen desde la perspectiva de que una compafiia que desea obtener certificacién no
estd obligada a con contar con requisitos especificos donde sus metas u objetivos sean
realmente pretenciosos, es decir comparada a otra empresa que tiene metas mas simples
cuenta con la misma probabilidad de certificacion, es aqui donde en gran medida muchas
versiones de la norma han evolucionado a los estandares vigentes que requiere el mercado,
en esa transicion de una norma mas actual adaptara estos desacuerdos que aquejan a la
norma pero que por el momento funciona para muchas empresas que mantienen un estandar

de calidad con reconocimiento y competitividad.
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Aspersores Colombianos Ltda., tiene las caracteristicas necesarias para estar a la
vanguardia de proteccion y cuidado medioambiental, es por ello que no basta solo tener
buenas practicas ambientales, es importante contar con un sistema que le permita optimizar
todos los recursos teniendo como meta final compromiso y sello de garantia “verde” en

cada una de sus actividades.

Debido a que el sistema de gestion ambiental es revisado por la alta gerencia, se
deben programar auditorias internas para recolectar informacion sobre el cumplimiento de
los requerimientos de la norma y sobre su implementacion y desarrollo de forma eficiente.
La auditoria debe tener presente su continuidad, técnicas y compromisos identificando la
participacion ambiental de todos los procesos inmersos, asi como las situaciones que
involucran a la empresa y los informes generados de auditorias (1SO, 2015).Con miras a
tener una certificacion que avale el buen hacer de un SGA, se realiza por la compafiia una
auditoria externa, con un ente certificador que no tiene ninguna relacion con la empresa, y

su resultado debe coincidir con el de la auditoria interna.

3.1.4. Indicador

“Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestion,

o las condiciones” (ISO, 2015).

Bien sabemos la importancia que tiene medir los aspectos ambientales que permitan
hacer seguimiento y corregir resultados, puesto que en nuestro ambito profesional se
utilizan bastantes herramientas entre ellas la medicion por indicadores; un indicador puede

ser definido como un enunciado cualitativo o cuantitativo observable, que describe
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tipologias, conductas o fendmenos del contexto por medio de la evolucion de una variable o
de una interrelacion entre variables, que confrontada con anteriores momentos, productos
afines, metas o compromisos, admite evaluar el desempefio y su progreso en el
tiempo.(p.15) Generalmente, son sencillos de recolectar, ya que en conjunto con otros datos
se pueden interpretar de manera facil conclusiones Utiles y verdaderas. Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2012).

3.1.4.1 Clasificacion

“Existen cuatro tipos de clasificaciones comunes en la teoria sobre indicadores

segiin medicion y segun jerarquia” (DANE, 2012)

3.1.4.1.2 Indicadores por medicion

e Indicadores de cantidad: “Este tipo de indicadores son una representacion
numeérica de la realidad; su caracteristica mas importante es que, al
encontrarse valores diferentes, estos pueden ordenarse de forma ascendente

o descendente” (DANE, 2012)

e Indicadores de cualidad: “Permiten evaluar, con un enfoque de planeacion
estratégica, la capacidad de gestion de la direccion y demas niveles de la
organizacion. Su caracteristica principal es que su resultado se refiere a una
herramienta estadistica para una gestion territorial mas efectiva” (DANE,

2012)
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e Indicadores por gestion: “Dentro de esta categoria, se tienen en cuenta los

indicadores administrativos y operativos, esto es, aquellos que miden el

nivel o cantidad de elementos requeridos para la obtencion del producto,

servicio o resultado” (DANE, 2012)

e Indicadores estratégicos: “Permiten hacer una evaluacion de productos,

efectos e impactos, es decir, la forma, método, técnica, propuesta, solucion y

alternativa son elementos que pertenecen, bajo el criterio de estrategia, a

todo el sistema de seguimiento y evaluacion” (DANE, 2012)

Figura 4.

Diagrama de Interrelacién entre indicadores

Indicad ores

estratégicos

Indicad ores

Nota: Representa el nivel jerarquico de los objetivos en relacién a su tipologia. (DANE,

2012)
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En relacion a la anterior gréafica es posible evidenciar el grado de estrategia de los
indicadores que se utilizan para el logro de objetivos de la organizacion, se indica los mas
comunes en la parte baja del diagrama como son los que cumplen metas a dependencias u
oficinas y los objetivos especificos de la entidad estos son los “indicadores de gestion”,
asimismo se destaca que en un mayor grado de estrategia se encuentra los objetivos
generales , la vision institucional y en la cuspide el pais, estos indicadores son los

“indicadores estratégicos”.

“Los indicadores constituyen una herramienta para medir el impacto y para
concretar resultados, para obtener retroalimentacion, realizar revisiones y correcciones. El
uso de indicadores forma parte de un sistema de control que incluye también un sistema de
evaluacion y medicion de los resultados. De ahi la importancia de que los indicadores se
utilizan continuamente a lo largo del ciclo de vida de la empresa” (Yfarraguerri,

2014p.146).

Los indicadores son un instrumento que permiten vigilar las actividades de la
empresa asegurando que las actividades vayan por el camino correcto de acuerdo a lo
establecido por la direccion, llevando a una acertada toma de decisiones; Esta herramienta
permite calificar el producto frente a los responsabilidades, metas y objetivos, para el
trabajo en estudio, ambientales, estipuladas en un plan de trabajo, y sometido auditorias o
comités realizados de manera periodica para medir la efectividad de la gestion realizada
durante el periodo, donde se toman acciones de mejora asegurando lo propuesto por la

norma.
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3.2 Sistema

3.2.1 Concepto y Proposito.

“Un sistema es un conjunto de elementos, dinamicamente interrelacionados, que
realizan actividades para alcanzar un objetivo; operando sobre datos, energia o0 materia para

poder asi transformarlos en informacion, energia y materia” (LOpez, 2007).

3.2.2 Cualidades de los sistemas.

“Las principales caracteristicas de un sistema son: la corriente de entrada, su
proceso de conversion, su corriente de salida y como elementos de control, la comunicacién

de retroalimentacion” (Lopez, 2007).

Para el autor (L6pez, 2007) las entradas hacen referencia a la interaccion entre la
energia proporcionada “importada” hacia el sistema con el medio brindando como

resultado una corriente de salida “exportada” que el sistema hace al medio.

“Cuando se tenga una comprension mas completa de las organizaciones como
sistemas totales (configuraciones de subsistemas) se podra prescribir disefios
organizacionales y sistemas de gestion mas adecuados. La teoria de la organizacion deberia

ser base para una gestion mas eficaz” (Kast y Rosenzweig, 1972).

Betch, (citado por Saravia ,1983) "Un arreglo de componentes fisicos relacionadas
de tal manera que forman o actian como una unidad, como un todo. Esta definicion, segun
el mismo autor, considera al sistema ‘internamente’, ya que cuando lo hace ‘externamente’,

estd sujeto a mudanzas”.
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3.2.3 Tipos de Sistemas agricolas.

“Las actuaciones del comportamiento de los productores no solo se basan por las
limitaciones agroecoldgicas o de los factores de produccion, sino también por las relaciones
sociales del entorno y por caracteristicas muy personales y no siempre bien expuestas”

(Scalone,2013)

Tablal

Regiones y sistemas agroecoldgicos

Espacio o nivel Blstemus )
correspondientes

Zona Sistema

agroclimatica agroecologico

Region (Pequeiia

zona, terrforio,  Sistema agrario

comunyad rural)

Predio (puede

mchur o no Sistema de

actividades no produccion

agricolas

Potrero (campo, Sistema de cukivo.
parcela, chacra,  Sistema de
cuarto de cultivo) explotacion forestal

Rebaiio Sistema ganadero

Nota: Niveles de estudio relacionado con sus diferentes clasificaciones de sistemas

(Scalone, 2013)

El ingeniero Scalone hace un reconocimiento de lo que significa el sistema agroecoldgico:
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Deduce en primer lugar realizar un diagndstico que poco a poco se complementa
por medio de la ejecucion de estudios tanto de la superficie terrestre como del clima,
que se desarrollan para obtener fuentes de informacion secundaria e informacion de
disciplinas cientificas involucradas; por otra parte, disefia una sintesis conceptual del
sistema agropecuario de una manera regional, como uno de los primeros puntos del
resultado inicial, existen poca probabilidades de participacion en este rango y hay
algunas restricciones de recursos. Otro punto es el estudio de los sistemas de produccion,
una de las caracteristicas con mayor avance en la técnica implementada; en cuanto a los
sistemas vacunos y de siembras se aborda a través del alcance agropecuario y la
experimentacion, explica que, en una misma unidad de produccion y de animales

domésticos, se incluyen sistemas pecuarios (Scalone, 2013).

3.2.3.1 Sistema abierto y cerrado

Bertoglio (como se cité en Malagon, 2001) define a los sistemas como "aquellos
sistemas que interactdan con su medio, importando energia, transformando de alguna forma
esa energia y finalmente exportando la energia convertida™.

“Las relaciones con el entorno son tales que admiten cambio o adaptaciones, tales

como el crecimiento en el caso de los organismos biologicos” (Malagon, 2001).

Malagén (2001) “considera que un sistema es abierto cuando depende del medio
ambiente exterior, procesando las entradas y produciendo salidas, lo cual realiza en forma
mas o menos fija y donde la cantidad de salidas producidas se relaciona directamente con la

cantidad de entradas aceptadas”
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De acuerdo a lo mencionado por los diferentes autores en el paragrafo anterior se
infiere que el sistema agroindustrial, trabaja con un sistema que incluye varias partes y
procesos definido como un sistema “abierto “en el que se interrelaciona por medio de

entradas y salidas al momento de transformar la materia prima.

“El modelo de sistemas abiertos ha estimulado muchas conceptualizaciones nuevas
en la teoria de la organizacion y la practica de la gestion. Sin embargo, la experiencia en la
utilizacion de estos conceptos sugiere muchos dilemas sin resolver” (Kast y Rosenzweig,

1972).

En la empresa Aspercol Ltda., se identifica que se requiere de insumos y maquinaria
para su produccion, generando esa transformacion de energia en la fabricacion de sus tantos
productos como aspersores, hidrantes, toma hidrante, tuberia, entre otros, que son utiles

para el cultivo del campesino colombiano.

3.3 Medio ambiente

“Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones” N. T. C.

(2015).

“La definicion del Medio Ambiente como sistema esta vinculada a la interpretacion
de la educacién como un proceso, es decir, como un factor de evolucion inacabable, cuyo

objetivo prioritario es la formacion vitalicia de los individuos” (Macarron, 2012).

El concepto (Macarron, 2012) del medio ambiente como un sistema es un excelente

planteamiento tedrico, pero no aporta mucho si no se lleva a la practica, lo que deduce un
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cambio de pensamiento tanto del sistema productivo como econémico, “las propuestas
econdmicas vigentes en el siglo XXI apenas le conceden importancia al medio ambiente y a
su conservacion haciendo que no exista una auténtica interaccion entre la economia de

mercado y nuestro entorno” (Macarrén, 2012)

3. 4 Tendencias del Sector Agroindustrial

3.4.1 Sector agroindustrial a nivel nacional

“El sector agroindustrial hace parte del manufacturero porgque procesa materias
primas y productos intermedios agricolas, forestales y pesqueros, de este modo intervienen
fabricantes de alimentos, tabaco, textiles, productos de madera, papel y sus derivados,

ademas de productos de caucho” (Da Silva, 2009).

Dentro del concepto de agro negocio se encuentra la agroindustria, donde
interacttan proveedores de insumos agricola, pesquero y forestal, los cuales pasan por
algun tipo de modificacion desde su inicio como materia prima hasta su uso final, asi como
distribuidores de alimentos y productos procedentes del sector agroindustrial, es importante
resaltar el desempefio de la agroindustria en las cadenas de suministro, asi como las
tecnologias que llegan a las industrias (por ejemplo, la biotecnologia), las agroindustrias
cada vez més utilizan insumos innovadores en el mercado a diferencia del resto de
industrias quienes inician al uso de materias primas que proceden del agro, pesca y

repoblacion forestal (Da Silva, 2009).
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El articulo “Empresas agroindustriales dinamizan la competitividad empresarial en
Colombia” volumen 39 de la revista Espacios publicada en el afio 2018 pagina 5, identifica

a las empresas agroindustriales en Colombia de la siguiente manera:
Figura 5

Localizacion geogréfica de las empresas pertenecientes a la agroindustria.

Ubicacion geografica

mBolivar mArtioguia mValle del Cauca Cundinamarca

Nota. La figura sefiala los departamentos agroindustriales mas importantes en Colombia.

Elaboracion propia. Fuente: (Buitrago, 2018).

La figura 4 explica que el 43% de las agroindustrias en el pais se ubican en
Antioquia, en Cundinamarca se encuentra el 29%, el departamento de Bolivar presenta un
14% de empresas agroindustriales y el mismo porcentaje lo reporta departamento del

Valle del Cauca (Buitrago, 2018).

Aspersores Colombianos Ltda., hace parte del 29% correspondiente al departamento

de Cundinamarca, y hace despachos a nivel nacional donde Boyacé es su principal
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destino por la necesidad de riego artificial para los diferentes cultivos de la region, sin
dejar de lado los cultivos de trucha, donde aporta ingenieria en el disefio de los estanques
y conduccidn de agua; a nivel internacional Aspercol Ltda., ha incursionado en
exportaciones a Costa Rica, pais similar en produccion agricola a Colombia, donde han

aceptado de manera satisfactoria los aspersores marca Golondrina, con sello Aspercol.

En cuanto a las actividades principales de las empresas agroindustriales en
Colombia, segun la revista Espacios, se demuestra que el 43% de las agroindustrias tienen
como actividad principal la transformacion y mercadeo de productos en Colombia y en el
mundo, el 29% de las agroindustrias se dedica a producir y transformar materias primas
donde se concentran en los mercados nacional y extranjero (Buitrago, 2018), como lo

demuestra la figura 6.

Figura 6

Actividades principales de empresas agroindustriales en Colombia.

Objeto Social

M| Transformacion y mercadeo
| Produccion de materias primas y concentracién en el mercado internacional

M Produccion de materias transformacion y mercadeo nacional e internacional
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Nota. Actividades principales articuladas a las empresas agroindustriales en Colombia.

Elaboracion propia. Fuente: (Buitrago, 2018)

Dentro de este analisis, Aspersores Colombianos Ltda., se encuentra ubicado en el
42% donde la actividad comercial corresponde al procesamiento de materias primas y
mercadeo a nivel nacional y mundial ya que la fabricacion de sus productos, requieren
materia prima y la debida transformacion para la creacion del producto final, las ventas
nacionales de la linea agricola son resultado de la necesidad del riego artificial, en cuanto
a las ventas internacionales Costa Rica importa los aspersores Golondrina modelo 901
producido por la empresa; en cuanto a la linea industrial las ventas son netamente
nacionales.

La figura 7, ensefia que el 43% de las agroindustrias han perdurado en un rango de

21-40 afios en el mercado, el 29% se encuentran en un rango entre 61- 80 afios, un 14%
pertenecen al rango de 41-60 afios y el otro 14% cuenta con mas de 80 afios de existencia

en el mercado (Buitrago,2018).
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Figura 7

Permanencia en el mercado

Tiempo en el mercado

W21 a40 afios | 41 a 60 afios m61a80 afios 1 Mas de 80 afios

Nota. Gréafico de la antigiiedad en el mercado de las empresas agroindustriales.

Elaboracion propia. Fuente: (Buitrago, 2018)

Teniendo estas cifras, se deduce que el sector agroindustrial en nuestro pais presenta
una extensa experiencia y trayectoria adaptandose a los constantes cambios tecnoldgicos y
medioambientales, para el caso de Aspersores Colombianos, tiene experiencia en el sector
por 41 afios, tiempo en el cual ha superado afios de crisis por el invierno presentado
debido al cambio climético, ya que en época de invierno es minima la venta de equipos de
riego agricola, cuando esto ocurre, la linea industrial (equipos contra incendio) sirve de
comodin para sostener los gastos y generar rentabilidad. Cabe aclarar que los equipos
contra incendio no son fabricados por la empresa, son comercializados, ya que la
competencia es fuerte y los costos de fabricacion altos, contando, ademas que la mayoria
deben tener certificacion internacional ULFM, certificacion de un alto valor que la

empresa por el momento no esta dispuesta a adquirir.
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A fin de que las empresas agroindustriales mejoren sus actividades, procesos,
procedimientos y la calidad de sus productos, la certificacion NTC ISO es una garantia
que se brinda al consumidor para recibir productos y servicios que satisfagan su
necesidad, ademas de minimizar el impacto ambiental en cada una de las actividades de la
organizacion, la siguiente figura muestra las certificaciones de las empresas
agroindustriales en norma ISO.

Figura 8

Implementacion de Certificacion 1SO

CERTIFICACION ISO

= 9001 = 14001 =22000 = Sin certificacion

P |

Nota. Representa el porcentaje de empresas agroindustriales con certificacion 1SO.

Elaboracion propia. Fuente: (Buitrago, 2018)

La figura anterior demuestra que el 57% de las agroindustrias se certificaron bajo la
norma ISO 9001, asi mismo el 57% esta certificada con la ISO 14001, el 29% posee

certificacion 1ISO 22000 y el otro 29% no cuenta con certificaciones 1SO.
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Aspersores Colombianos Ltda., estuvo certificada bajo la norma NTC 1SO 9001
versiones 2000 y 2008, sus estandares, documentos, registros, procesos y procedimientos
eran sometidos a auditorias internas y externas bajo el ente certificador SGS, debido a la
crisis por época invernal se redujeron drasticamente las ventas, Aspercol no contaba con la
estructura financiera para continuar con la certificacion y para el afio 2017 se decide no

continuar.

A largo plazo, Aspercol Ltda., pretende retomar la certificacion, pero de manera
integrada con ambiental y SGSST de manera gradual, es por ello que la finalidad de este
trabajo de investigacion es presentarle a los directivos de la organizacion el disefio del SGA

segun la norma NTC ISO 14001:2015 como punto de partida para su propadsito.

El sector agroindustrial en Colombia es vital para la evolucion y progreso del pais, su
ubicacion geografica y la variedad de sus climas le facilita la produccién agricola
generando empleos en departamentos y regiones donde escasea la presencia de empresas o

industrias.

Es importante resaltar, el porcentaje de compafiias con mas de 20 afios de actividad
comercial, esta permanencia da a entender la estabilidad que brindan a su equipo
colaborador y la participacion de la economia y a la cadena productiva, desde la
trasformacion de la materia prima hasta obtener el producto final para uso del consumidor.
Este analisis permite identificar, ademas, la necesidad de las empresas por adoptar practicas
y mecanismos con responsabilidad ambiental y de calidad, por ello la norma NTC ISO en
general, es un instrumento importante para la mejora continua en todos los procesos de la

organizacion, minimizando errores generando mayor eficiencia y rentabilidad.



El Informe Nacional de competitividad indica el comportamiento empresarial en
cuanto a la certificacion 1ISO 14001 demostrando que entre 2008 y 2018 aumento
significativamente el nimero de empresas en el pais que tienen certificacion 1SO 14001
sobre sistemas de gestion ambiental, Colombia se posiciona en un rango similar a
organizaciones como Finlandia o Bélgica, otros paises latinoamericanos que lo anteceden
son: Meéxico y Chile, Brasil Peru, que tienen 90, 72, 67 y 34 empresas listadas,

respectivamente (De Competitividad, 2019)

Figura 9

Certificaciones I1SO 14001 obtenidas durante los ultimos afios en el pais.

Comportamientodela ISO 14001 de las empresas en

Colombia
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Nota. Comportamiento de la certificacion 1SO 14001 entre 2008 y 2018 (De

Competitividad, 2019).

De acuerdo a la Figura N° 9 se logra identificar el crecimiento potencial de las

empresas colombianas que han obtenido la certificacion ISO 14001 durante la tltima
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década, este crecimiento ha sido de 8 superior desde el afio el analisis de la presente grafica

2020



en el afio 2007. Por otra parte, se evidencia que el afio en el que mas empresas se han

certificado es el 2014 con un total de 3433 empresas listadas.
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Capitulo 1V Marco Geogréfico

Dentro de este capitulo se encuentra la ubicacion georreferencial de la empresa
Aspersores Colombianos Ltda., asi como estadisticas importantes sobre la dinamica
empresarial por localidad sobre organizaciones activas en nuestra ciudad, se traera a
coalicion las politicas publicas del Gobierno que deben estar encaminadas a apoyar la
agroindustria del pais, uno de los motores de la economia que contribuye a generar empleo
y equidad social, sobre todo en aquellas zonas mas vulnerables, donde el campesinado
cuenta con menos oportunidades y donde tiene la opcion de aprovechar la tierra, ante un
cambio de inclusion y mejora el gobierno debe apoyar a las empresas que impulsan el
mejoramiento de los procesos en los cultivos, puesto que se convierte en una herramienta

competitiva para aprovechar adecuadamente los recursos y facilitar la produccion.

Durante 42 afios Aspersores Colombianos Ltda., ha aportado a la sociedad
agricultora de nuestro pais la posibilidad de tecnificar sus procesos en todo lo relacionado a
riego artificial para cultivos, ya que esta a la vanguardia de ofrecer productos sustentables
con el medio ambiente mejorando la productividad en los campos, minimizando el
consumo de agua aprovechando de manera satisfactoria este liquido importante. Como se
mencionaba anteriormente, la agricultura esta rezagada en el ambito social donde el
conflicto armado ha sido el detonante para que se deje a un lado la agroindustria y la
posibilidad de inversion por parte del gobierno a este sector, empresas como Aspercol Ltda.
estan comprometidas para que la produccién para que el campo crezca y le permita llegar a

satisfacer aquellas expectativas de desarrollo de nuestros campesinos.



44

0777777777777/ 77 )

Instalaciones fisicas Aspersores Colombianos Ltda.

4.1 Georreferenciacion

Aspersores Colombianos Ltda., esta ubicada en la Cra. 32 11 03 Bogotéa (Unica
sede), zona industrial Pensilvania, localidad 16 Puente Aranda en el centro occidente de la
capital. Es denominada en el nucleo de actividades industriales de la capital y de gran valor

a nivel nacional (Secretaria Distrital de Planeacion, 2020).
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Figura 10

Ubicacion geogréfica por Localidad
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Nota: Figura 8 presenta la Localidad a la que pertenece la empresa Aspercol Ltda. Fuente:

(Google Maps, 2020).

Limites de Puente Aranda
“En diagonal 22 limita con Teusaquillo por el norte, en la Autopista Sur limita con
Tunjuelito y Antonio Narifio, limita al este con Martires y la Norte-Quito-Sur y en el oeste

limita con Kennedy y Fontibdn en la avenida 68” (Secretaria Distrital de Planeacién, 2020).
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Figura 11

Limites de la Localidad de Puente Aranda
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Nota: Georreferenciacion de Puente Aranda con otras localidades (Veeduria Distrital,

2018)

“Puente Aranda es una localidad urbana que tiene un 4rea total de 1.731 hectareas
(ha), Cuenta con 5 UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal:) de las cuales 3 son
residenciales (Ciudad Montes, Muz( y San Rafael), 2 son industriales (Zona Industrial y

Puente Aranda). Adicional la localidad agrupa 54 Barrios” (SDP, 2020).
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Tabla 2

Datos Relevantes perimetro urbano Localidad de Puente Aranda

DENSIDAD DE PERIMETRO URBANO PUENTE ARANDA

AREATOTAL  AREA POBLACION % AREA  DENSIDAD DENSIDAD
KM2 URBANA URBANA URBANA URBANA URBANA Ha
17 17 231.090 100 13.349 133.5

Nota. Datos demograficos por Km2 de la Localidad de Puente Aranda. Elaboracion propia

(SDP, 2020)

“La zona industrial contiene 1.071,81 hectareas, es reconocida por las
caracteristicas topogréaficas del terreno y el facil acceso de sus vias, lo que la resalta de las
demés localidades” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2010).

Tabla 3

Datos Biofisicos de Puente Aranda

Area 1,724 Ha.

Altura 2.600 mts

Clima Frio

Meses lluviosos abril, junio,octubre y noviembre
Meses secos diciembre, marzo,julio,septiembre
Temperatura promedio 14.02°C

Humedad relativa (meses lluviosos) 85-93%

Humedad relativa (meses secos) 62 Y 66%
Precipitacion (meses lluviosos ) 184Y 307 m.m.
Precipitacion (meses secos ) 34y9.8m.m

Nota. Referencia cartogréfica correspondiente a la Localidad de Puente Aranda.

Elaboracion propia (Alcaldia Mayor de Bogota, 2010).

“Puente Aranda cuenta con sitios destinados a la diversion y recreacion, como son
los parques Ciudad Montes ubicado en la carrera 38 A con calle 10 sur, el de Veraguas

localizado en la calle 3 con carrera 5, el parque del Jazmin situado en la diagonal 2 A con
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carrera 45 A, y Milenta — Tejar — San Eusebio el cual se encuentra en la diagonal 19 A con

carrera 50 C, sin dejar de lado los parques pequefios de barrio los cuales ofrecen bienestar a

sus habitantes” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2010).

Figura 12

Mapa Zona Industrial Pensilvania. Bogota Colombia.
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Nota. Localizacion del barrio Zona Industrial de la localidad Puente Aranda. Fuente:
(mapcarta.com, 2020)

El barrio Zona Industrial Nueva Pensilvania se encuentra ubicado sobre la avenida

Ciudad de Quito o avenida carrera 30, corresponde a sectores de vocacion

predominantemente industrial de estrato 3. La Zona Industrial Pensilvania tiene una altitud

de 2563 metros y esté situada cerca de Ricaurte y de la estacion transmilenio Comuneros.
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Figura 13

Ubicacion de la empresa Aspersores Colombianos Ltda.
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Nota. Localizacion geogréafica de la empresa Aspersores Colombianos. Fuente (Google

Maps, 2020)

De acuerdo a la Camara de Comercio de Bogota “Se encuentran registradas 849.103
empresas en la capital con matricula activa y 454.840 con matricula cancelada, el 53,9% de
las empresas con matricula activa (457.686 empresas) han hecho la renovacion entre los

anos 2017 a 2019” (SDP, 2019).

La siguiente tabla indica el nimero de empresas activas por localidades en Bogota y su

porcentaje de participacion.



Tabla 4

Empresas activas en Bogota por localidades a junio de 2019

LOCALIDAD NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPAGION

Usaquén 87.904 10.4
Chapinero 86.652 10.2
Santa Fe 34.124 4.0
San Cristobal 17.919 21
Usme 11.460 13
Tunjuelito 14.158 1.7
Bosa 32.347 3.8
Kennedy 84181 99
Fontibon 40.322 4.7
Engativa 78.998 93
Suba 104.390 123
Barrios Unidos 43.491 51
Teusaquillo 38.723 4.6
Los Martires 326874 38
Antonio Narifio 17.574 21
Puente Aranda 42.888 51
Candelaria 8.812 1.0
Rafael Uribe Uribe 23.519 28
Ciudad Bolivar 25550 3.0
Sumapaz 9 0.0
Sin Localidad 23.408 28

Total Bogota 849.103 100
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Nota. La tabla 3 representa la participacion que tiene cada localidad de acuerdo al nimero

total de empresas inscritas en la Camara de Comercio de Bogota. Elaboracién propia.

Fuente: (SDP, 2020)

Moreno Penagos (2020) “Sefiala que las empresas dedicadas al sector comercio

se encuentran localizadas principalmente en las localidades de Kennedy (12,0%), Suba

(11,1%), Engativa (9,5%), Usaquén (7,4%), Los Matrtires (6,2%), Chapinero (6,0%) y

Puente Aranda (6,0%). Estas localidades concentran el 58,0% de las empresas

registradas dedicadas al comercio en la ciudad (p.65)”.

Figura 14

Porcentaje de empresas por actividad econémica a marzo de 2019
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Nota. Participacion por el tamafio de la empresa distribuida por localidades, Fuente:

(Registro Mercantil CCB)
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El boletin estadistico sobre la dinamica empresarial en Bogota recuerda los siguientes

conceptos:

< “Mediana Empresa: Corresponde a las organizaciones que emplean entre 51 y

200 trabajadores 0 poseen activos totales entre 5.001 a treinta mil 30.000 salarios minimos

mensuales legales vigentes (SMMLV)” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2019).

< “Pequefia empresa: Corresponde a las organizaciones que emplean entre
11 y 50 trabajadores o poseen activos totales entre 501 y menos de 5.000 SMMLV”’
(Secretaria Distrital de Planeacion, 2019).

% “Microempresa: Corresponde a las organizaciones que sus empleados no

superan 10 trabajadores o poseen activos totales, excluida la vivienda, por

valor inferior a 500 SMMLV” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2019)

Moreno Penagos (2020) sefiala que: “las microempresas estan localizadas en Suba
(12,3%), Usaquén (10,2%), Kennedy (10,1%), Chapinero (9,8%) y Engativa (9,3%). Las
pequefias empresas tienen su direccién comercial principalmente en Chapinero (18,1%),
Usaquén (12,5%), Suba (9,3%), Barrios Unidos (7,6%) y Puente Aranda (7,1%) (p.68)”

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2019)

Aspercol Ltda., cuenta con un nimero inferior a 10 empleados, lo que la clasifica,

segUn los anteriores conceptos, como una microempresa.



Tabla b

Empresas activas a marzo de 2019 por localidad segun tamafio.

ILOCAIJDAD Gran Empresa Mediana Micro Pequena
Usaguén 152 376 83.862 2470
Chapinero 483 922 80.715 3.556
Santa Fé 76 160 32.963 762
San Cristobal 3 15 17.875 164
Usme 10 11.379 78
Tunjuelito 7 27 14.062 182
Bosa 20 34 32.867 267
Kenneddy 96 211 82.831 1.323
Fontibon 152 414 38.130 1.306
Engativa 128 313 76.644 1.481
Suba 144 366 101.313 1.834
Barrios Unidos 183 361 41.141 1.498
Teusaquillo 105 226 36.953 1.114
Los Martires a7 105 31.482 890
Antonio Narifio 16 43 17.191 379
Puente Aranda 151 327 40.939 1.3590
Candelaria 36 17 B8.575 116
Rafael Uribe Uribe 7 30 23.431 295
Ciudad Bolivar 29 45 25.286 244
Sumapaz - - 9 -
Sin Localidad 33 67 23.453 335
Total Bogota 15934 4269 821.107 19684

Nota. Numero total de empresas en Bogota definidas por su tamafio. Elaboracion propia

(Registro Mercantil CCB)

4.2 Contexto politico del sector agroindustrial
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El Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola revela que el crecimiento agricola se

dara principalmente por el mercado externo, esto demuestra que la produccion de alimentos

en economias emergentes debe duplicarse para los proximos 30 afios por el aumento del

libre comercio en paises en via de desarrollo. De Caldas, G. (2016).
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Arbeléez, et al. (2019) Indica que a partir de varias reformas estructurales iniciando
la década de los afios 90, Colombia empezd un programa de intercambio libre de comercio,
basado en la reduccion de aranceles ya que esta medida de proteccion ha frenado el proceso
de liberacion comercial en especial de arroz y azUcar que estan fuertemente protegidos y

son muy importantes en el consumo de los hogares colombianos.

“Colombia es el Unico pais de America Latina donde la agricultura tuvo un
desempefio mediocre durante la década de precios altos de productos basicos, con una
politica sectorial enfocada mas en la proteccidn que en la provision de bienes publicos”

Arbeléez, et al. (2019).

Lo anterior es preocupante visto desde el contexto del Acuerdo de Paz con las
FARC el cual necesita que el sector agricola sea altamente competitivo y productivo

Arbeléez, et al. (2019).

“Identificamos ganadores y perdedores y discutimos los canales de influencia de
jugadores claves, incluyendo a los productores agricolas y sus organizaciones, la industria
procesadora de alimentos, grandes conglomerados econémicos, el Congreso, los medios de

comunicacion y algunos ministerios altamente politizados” Arbeléez, et al. (2019).
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Figura 15

Proyeccion de la evolucidn de tierras cultivables para los proximos 30 afos.
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Nota. La figura 13 indica la proyeccion de cultivos en los proximos 29 afios, en el mundo,

en paises desarrollados y subdesarrollados. Elaboracion propia con datos de la FAO (2018).

La figura anterior hace una proyeccién acerca de la evolucién de los cultivos que se
esperan para el 2050 en todo el mundo, estan identificados entre los que estan en via de
desarrollo lo que incluye al pais y a América Latina, donde es posible encontrar tierras
fértiles que aun no han sido explotadas, esto demuestra la posibilidad de crecimiento
econdmico en los préximos 25 afios para el sector agricola, Por otro lado estan los paises
desarrollados que tendran un declive significativo, una posibilidad para que el gobierno

pueda abrir nuevas relaciones multilaterales de comercio.
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El Ministerio de Agricultura (2019) sefiala que “la cobertura de riego en el pais
representa el 6% de los 18,4 millones de hectareas disponibles para el desarrollo

agropecuario bajo sistemas de riego y drenaje”.

Lo anterior evidencia inferiores niveles de inversion y minima interrelacion con las
entidades territoriales, ambientales y del sector privado para estimular proyectos
agropecuarios de la mano con proyectos de adecuacion de tierras. Ministerio de Agricultura

(2019)

El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social 3926 (CONPES, 2018)
manifiesta que “Colombia cuenta con 18.456.158 hectareas potenciales con fines de
irrigacion. Sin embargo, se estima que solo 1,1 millones de hectareas (6% del total) cuentan

con este servicio”.

Lo anterior explica la falta de motivacién de los productores a aumentar la cobertura
de cultivos, Colombia en comparacion con los paises similares en caracteristicas agricolas

de América Latina presentan un bajo porcentaje frente a la adecuacion de tierras. (p.13).

El Ministerio de Agricultura (2019) explica que la baja productividad de
Colombia tiene su origen en deficientes factores, como son investigacion y desarrollo

tecnoldgico, innovacion, logistica entre otras.

“En 2011 el PIB agricola alcanzo los $39 billones. En 2011 su crecimiento fue de
2,1%, apoyado por las exportaciones agricolas que ascendieron a USD 7.000 millones. Los

productos con mayor dinamica exportadora fueron el café, las flores y el banano. Durante
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los dltimos 10 afios el area sembrada en Colombia crecio 14%, y especificamente en el

2011, crecidé un 2%” (FINAGRO, 2012).

El panorama es alentador para todos los productores del pais, es tan esencial ver
como el agro hace el aporte mas grande al crecimiento del PIB con sus productos
tradicionales tal como se enuncia anteriormente, y la realidad es que seria bueno y
necesario impulsar el crecimiento de los no tradicionales como otra fuente que permita
explorar nuevos mercados y que para Colombia tienen bastante demanda. EI panorama para

el futuro en el sector agricola presenta buenas expectativas y exitosas oportunidades.

Colombia cuenta con una diversidad en recursos naturales, grandes extensiones de
tierras agricolas y tiene diferentes pisos térmicos que permiten la produccion continua de
alimentos, lo que indica que el pais tiene un potencial productivo interesante que se debe
aprovechar para avanzar en el fortalecimiento del sector rural a fin de lograr
posicionamiento como principal productor y distribuidor de alimentos y materias primas;
generando bienestar a sus campesinos, mas oportunidades de ocupacion mejorando su

calidad de vida.

4.3 Contexto Economico del sector agroindustrial

Se debe entender el concepto de agroindustria de manera que involucre a todas las
actividades que participan en procesos de transformacién y produccion de bienes agricolas,
lo que explica que en este concepto no solo participan procesos agropecuarios, sino
aquellos relacionados con actividades de manufactura, los cuales producen café, fibras
textiles, fertilizantes, insecticidas, entre otros, asi como la industria que participa en la

modificacion de estos productos, sin dejar de lado los insumos para veterinarias tanto
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bioldgicos como farmacolégicos, es decir, se interrelacionan sectores agropecuarios, de
comercio, industrial y de servicios, es por ello que la ANDI para el afio 2016, menciona que
el sector agroindustrial, dentro del PIB nacional representa el 10% con US 28.325 millones,
donde la produccion agropecuaria esta representada por el 65% Yy el 35% concierne a la
industria de manufactura, aunque las cifras son importantes, para el afio 2016 el
crecimiento de la agroindustria en el PIB total fue inferior a lo acostumbrado desde el afio

2000, ya que bajo de 2.3% al 1.25% (ANDI, s,f.).
Figura 16

Crecimiento de la agricultura entre 1995 y 2014.

Grafico 1. Agricultura en PIB mundial
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Nota. La figura 14 representa la participacion en el PIB del Sector Agricola en Colombia

durante 20 afios (1995-2014). Banco Mundial (Citado en ANDI, s.f.)

Las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras Yy forestales han tenido un papel

importante a nivel mundial por su intervencion en la produccién y provisién de alimentos e
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insumos para la industria, aun asi, el aporte de la agricultura al PIB mundial disminuyo al

estar en un 8% en el afio 1995 al 3.9% en el afio 2015 (ANDI, s.f.)

Figura 17

Comportamiento de las exportaciones agroindustriales en la Gltima década.
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Nota. Clasificacion segun exportaciones manufactureras de origen agropecuario y

productos primarios agricolas. Fuente: Trademap (Citado en ANDI, s.f.)

La grafica resalta la cantidad de productos primarios agricolas, manufacturas, y el
total de resto de bienes exportados a nivel mundial entre el afio 2001 y 2016, se evidencia
una exportacion poco estable ya que desde el 2001 hasta el 2013 llegé aumentar por encima
de los 18.000.000 USD, y para el 2016 bajo alrededor de 16.000.000 USD, siendo la

participacion mas baja durante los Gltimos afios.

De esta manera se entiende que la economia en Colombia ha experimentado y

compartido con distintos modelos econdmicos, entre ellos, el proteccionismo y la apertura
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econdmica, donde cada uno se caracteriza por presentar sus fortalezas y ocultar sus

debilidades alrededor de las actividades economicas objeto de su implantacion.

Se debe mencionar los relacionados con los mecanismos de compensacion,
restricciones comerciales y control de precios. Con el nuevo modelo se considera que el
enfogque econdmico debe centrarse en pilares como la investigacion, transferencia de

tecnologias y la adecuacion de tierras.

En el sector se destacan dificultades relacionados con falta productividad y
competitividad que afectan su participacion en el PIB Nacional, esto implica que el sector
se afecte y que se ajuste con medidas concretas, por esto el sector agroindustrial requiere,
por tanto, medidas del sector donde intervienen la infraestructura, el transporte, la
comercializacion y la financiacion, hasta el manejo de informacion y el apoyo al progreso

técnico.

Es por ello que para el afio 2050 Colombia tiene un gran reto, ya que se tiene
proyectado satisfacer la necesidad de alimentar a 9.000 millones de personas en todo el
mundo, y mas que reto es una oportunidad, para sacar provecho sobre la propiedad de
tierras con gran diversidad en suelos y climas para cultivos licitos, un sinnimero de
riquezas naturales y personas que trabajan la tierra, a fin de generar estrategias para
impulsar el agro de manera sostenible con el medio ambiente, mejorar la productividad en
cada proceso necesario para subir en el ranking en produccion agroindustrial, sin dejar de
lado el proceso del postconflicto, el cual ha permitido la entrada de actividades economicas

y su desarrollo en regiones olvidadas debido a la guerra a la cual eran sometidas, lo que
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traduce a una agroindustria moderna y viable en todos los aspectos: social, ambiental y

econdémico (ANDI, s,f).

4.4 Contexto Social del sector agroindustrial

La apertura econdmica trajo consigo pobreza y desplazamiento de la poblacion
rural. EI cambio de consumo de los colombianos aumentaron la crisis, donde diferentes
sectores accedieron a beneficios de tierras con precios muy bajos, infortunadamente el
campesinado, siendo un colectivo de poca representacion gremial no tuvo mayor
aprobacion del gobierno ante sus diferencias, por otra parte, se ha visto una lucha
interminable con los actores del conflicto armado, viéndose como las zonas rurales
vivencian el desplazamiento armado Yy la violencia dejando al abandono sus tierra que son
asentadas por estos grupos subversivos. Toro y Arévalo (2014)

Tabla 6

Estimativos de hectareas abandonadas en Colombia.

Fuente Millones de Hectareas
Ibanez, Mora vy Veldsquez 1.2
Contraloria General de la Republica 2.5
Programa Mundial de Alimentos 4.0
Sindicato de Trabajadores del Instituto Nadonal de

Reforma Agraria 4.4

Codhes 4.8

Comision de seguimiento de politica piblica de
desplazamiento forzado 5.5

Accion social provecto proteccion de tierras y
patrimonio de la poblacién desplazada 6.8

Catastro alternativo {movimiento nacional de
victimas) 10.0

Nota. Informacion de abandono de tierras por millones de hectareas causadas por los

conflictos sociales en el pais. Elaboracion propia. Fuente Toro y Arévalo (2014).
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Hablando de poder, cabe mencionar, que la aparicion y el actuar de los grupos
armados al margen de la ley, lamentablemente han promovido actividades entre la guerra 'y
el “consenso”; y es este ultimo concepto el que explica el significado de las situaciones a
las que los campesinos estan expuestos de manera periddica, donde los grupos ilegales
aprovechan en algunos casos, para reclutarlos con el fin de adquirir autoridad, y en otros
casos se valen de técnicas para forzar a los campesinos dejar sus propiedades, con el objeto
de acumular territorios, adquiriendo ventajas en el ambito militar y econémico. Toro y

Arévalo (2014).

Con la reforma laboral de la época, se tenia previsto un ahorro aproximado de
U$126.000 millones para los empresarios en Colombia, ademés de impulsar la creacion de
puestos de trabajo tanto en la ciudad como en el campo, el impacto de la normatividad se
sintio en las ciudades, debido a la progresiva industrializacion de las zonas rurales por
medio de las agroindustrias, es cuando la Ley 1429 de 2010 ofrece estimulos tributarios a
las organizaciones que brinden empleo rural brindando mejores condiciones de vida a los
campesinos, lo cual presento un impacto positivo sobre el empleo rural en Colombia, en
este punto se recuerda que el gobierno del presidente Juan Manuel Santos destaco al agro
como una de las “locomotoras” que estimularian el empleo y el desarrollo econémico del
pais Toro y Arévalo (2014).

El sector agroindustrial estd a la vanguardia de un proceso de adaptacion que
implica mayor productividad y mayor que mejore su eficacia, este mejoramiento da como
resultado el incremento del ingreso que se distribuye a empleados y empresarios lo que se
busca es consolidar un engranaje para se que cumpla las expectativas de satisfacer una

demanda nacional e internacional (Sociedad Colombiana de Ingenieros, 2014).
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Automatizacién, Nivelacién De Tierras

Por otra parte, no menos importante tecnificar el sector agricola en Colombia ha
surgido alrededor de serias dificultades, lo que no ha permitido que se de en los tiempos
deseados y en las mejores condiciones, en un principio hablar de automatizacion se a partir
del sistema de riego, infortunadamente se empezo a importar tecnologia que retraso muchos
mas los procesos existentes pues no se contaba con el conocimiento técnico para el

adecuado manejo de los procesos (Sociedad Colombiana de Ingenieros, 2014).

“El cambio conceptual en la administracién de las empresas y la conviccion de
utilizar profesionales en la operacion y mantenimiento de los sistemas de riego
automatizados, permiti6 finalmente su consolidacién en todos los cultivos bajo

invernaderos” (Sociedad Colombiana de Ingenieros, 2014).
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Capitulo V Marco Legal
Este capitulo relaciona las diferentes leyes, decretos, articulos y resoluciones
existentes en la normatividad nacional, distrital y mundial con el objeto ser referente en la
aplicacion y cumplimiento a la propuesta del disefio del Sistema de Gestion Ambiental

segun la norma ISO 14001:2015 a la empresa Aspersores Colombianos Ltda.

En primer lugar, se menciona el contexto administrativo en cuanto a la descripcion
de la norma y de como es posible su aplicacién en la presente investigacion, por otra parte,
se enuncia el contexto ambiental que permite tener en cuenta aspectos fundamentales para
que todos los miembros de la organizacién ejerzan sus actividades en pro a lo que
dictamina el &mbito juridico colombiano e internacional, fundamental para continuar con el

compromiso ambiental y el cuidado del planeta.



5.1 Contexto administrativo

Tabla 7

Marco legal en el contexto administrativo

HORMA

I CRIFCE) N GEERAL DELA HORMA

RELACIHINDELA N0 RMA € 0N EL DE Ko DR
S ETEVADE G TION ANBIENTAL S EGUNLA
NORNA I5.0 14001:2015 EN LA ENERES A
ASEERS ORES COLOMBIAN 05 LTDA

Resoludan 1023
de 2005

Como instrumento de autogestionse
adoptan euias ambientales

#fsperml lidaa través de estos guis témics
busca realzarsus actividades en amoniay de
auerdo @mn lineamientos estipulados pam el
sedor agnimlae industrial

Decreto 1299 de
2002

For el cal se reglamenta &l
departamanto de gestidn ambiental
de |& empresa anivel industrial yse
didan otras disposidones.

Este presente deaeto dEponea que establecer
planes y acdones en@minads al
direcdonamiento de lagestion ambiental, entre
elle capadtaratodalaestrucurajerdrquica de
la oreanizacidn

Deoeto 243 de
2009

IWiediante el awerdo 333 de 2002352
establece lareducdon de mstos
ambientales porlas actividades
ecOndmics que ante acdones
@mmectivas reglamentados através de
un GestorAmbiental

Este decreto permite en@minar alammpafiia en
acdones de mejora mntinua que establezoan la
reduccidn de cstos através del @mntrol desus
adividades diar=

Deoeto 4741 de
2005

Establece laprewendon v buen manejo
de residums peligmsos senerados en el
marm de gestion integral

fsperml Ltdatendrd el mmpromiso de manejar
ydisponerde residums pelizmsos &n pro del
bienestar de sus empleados v de aerdo asus
adividades realizad=s

Objetisos del
milenio 2000

Consiste en el compromiso de mejorar
mndidones desfawomables que
dignifiquen lawidahumanay mejore
ls mndidones del medio ambiente

Asperml ltdatiene un compromiso
medioambiental durante & priximas décad =
de propicia alternativa emnomi=s
sustentables en lareladanasu adividad
mmerdal.
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5.2 Contexto Ambiental

Tabla 8

Marco legal en el contexto ambiental
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NORMA

DESCRIPCION GENERAL DE LA NORMA

RELACION DE LA NORMA CON EL DISENO DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN LA
NORMA ISO 14001:2015 EN LA EMPRESA
ASPERSORES COLOMBIANOS LTDA.

Resolucién 2400 de 1979.
Articulo 7

El lugar de trabajo de mantener una
adecuada iluminacion, de acuerdo alas
tareas que se realicen igualmente mantener
una temperatura apropiada que no limite la
salud de los trabajadores y se debe
mantener aire limpio y fresco
permanentemente.

Mediante la propuesta de ahorro de energia
se busca garantizar el buen uso del recurso
de energia para las areas de trabajo de sala
ventas, contabilidad, gerencia, almacén.

Resolucién 2400 de 1979.
Articulo 29

Las zonas comunes a los sitios de trabajo
deben mantenerse en buenas condiciones
de limpieza.

Mediante la propuesto en la presente
investigacién se busca controlar el uso de
los recursos y la adecuada disposicién de
residuos garantizando condiciones de
limpieza en la organizacidn.

Ley 9de 1979. Articulos 22
al 25

Art. 22. Sera reglamentados por el Ministerio
de Salud el arrastre de residuos sélidos al
sistema de alcantarillados en sus diferentes
actividades econémicas. Ar.t 23. El
Ministerio de salud determina lugares
especificos para la clasificacién de basuras.
Art. 24. Se debe contar con autorizacién del
Ministerio de Salud para almacenar las
basuras al aire libre. Art. 25. El Ministerio de
salud debe autorizar lugares de disposicion
de basuras.

A través de la propuesta de implementacion
del programa de gestion de residuos solidos
se pretende controlar la disposicidn
adecuada de basuras almacenadas en un
sitio especifico de la empresa que no
genere obstaculos en el buen
funcionamiento de sus actividades.

Decreto 2104 de 1983.
Articulo 2.

Este decreto regula el transporte recoleccion
almacenamiento y disposicidn relacionada
con los desechos.

El programa de gestion de residuos solidos a
través de sus directrices controla la
disposicién de los desechos.
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Constitucidn Politica de
Colombia. Art 67, 69,88,
95,289.

Art. 67 La educacién es un derecho que
formard al colombiano en el respetoy la
proteccidn del medio ambiente. Art 79 Es
deber de Estado proteger la integridad del
medioambiente y fomentar la educacién
para su cuidado. Art 88 Las acciones
populares para la proteccion del medio
ambiente serdn reguladas por la Ley. Art. 95
toda persona esta obligada a cuidar y velar
por la preservacion de un ambiente sano.Art
.289 |los departamentos y municipios
fronterizos podran adelantar programas de
preservacion del medio ambiente junto con
el pais vecino, garantizando el uso eficiente
de los servicios publicos.

La conservacién y preservacion del medio
ambiente es un deber constitucional tenido
en cuenta el disefio del SGA de Aspercol
Ltda donde los colaboradores de la
organizacion son capacitados en el cuidado
del medio ambiente no solo en actividades
laborales sino en su vida diaria.

Resolucién 1016 de 1989.
Articulo 11 numeral 18

Organizary desarrollar un plan de
emergencia. Conformacion y seleccidn de
brigadas (seleccion, capacitacion,
evacuacion)

La norma 14001 en su apartado 8.2 menciona
que la organizacion establece implementay
mantiene procesos de respuesta ante
emergencia, es por ello que la propuesta
sugiere un programa con el fin de establecer
lineamientos para responder a emergencias
reales preveniry mitigar consecuencias.

Ley 373 de 1997

Establece el programa de ahorro de agua
para entidades que adoptan acciones de uso
eficiente en actividades de drenaje riego y
alcantarillado y otras.

Mediante laimplementacién del programa
de ahorro de agua se busca disminuir el
impacto generado por el desperdicio de
agua en zonas como bafios y cafeteria.

Ley 23 de 1973

Dictamina fundamentos sobre prevenciény
control de la contaminacién del aire, aguay
suelo otorgados por la Presidencia de la
Republica.

Esta Ley sera tenida en cuenta para controlar
la posible contaminacién generada en agua
y suelo, de acuerdo a las actividades
desarrolladas por Aspercol Ltda que de
ninguna forma alteren el medio ambiente
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Capitulo VI Metodologia

En el siguiente capitulo se definen los aspectos metodologicos para llevar a cabo la
presente investigacion, empezando por analizar conceptos tales como universo, poblacion y
muestra, que a partir de la fundamentacion de distintos autores orientan con mayor
precision a delimitar el campo de estudio hacia un enfoque que va desde lo general hasta lo
particular, por otro lado se precisan los tipos de investigacion que sirven como guia para la
correcta construccion del disefio del sistema de gestion ambiental a la empresa Aspersores
Colombianos Ltda., se emplea la definicidn de variable dentro del contexto administrativo y
ambiental explicadas por Sampieri como objetos de medicion, y en cuanto a lo que implica
la técnica e instrumentos que sean afines a los objetivos especificos planteados dentro del
capitulo del marco referencia, puesto que estos seran uno de los ejes centrales para obtener

informacion que permita analizar los resultados obtenidos durante la presente investigacion.

6.1 Universo, Poblacion, Muestra.

Tamayo (2003) argumenta lo siguiente:

“Al tratar el tema de poblacidn se introduce el concepto de universo, al cual se le da
igual significado, pero en realidad son de diferente contenido y tratamiento, en razon de los

resultados que arrojan”

6.1.1 Universo
“Cuando para un estudio se toma la totalidad de la poblacion vy, por ello, no es
necesario realizar un muestreo para el estudio o investigacidn que se proyecta. Cuando esto

ocurre se dice que se ha investigado en universo” (Tamayo. M, 2003, p.175)



69

De acuerdo a nuestra investigacion encontramos que el Universo esta contemplado por
la totalidad de fabricantes y comercializadores de equipos de riego en toda Colombia, esta

conformado por un total de 53 empresas segun Agrobialar marketing.

6.1.2 Poblacién

“Incluye la totalidad de analisis de poblacion que integran dicho fendmeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de cantidades que

participan de una caracteristica” (Tamayo. 2003, p.176).

La poblacién, de acuerdo a la fabricacion y comercializacion de equipos de riego

agricola en la ciudad de Bogota esta delimitada por 15 empresas incluyendo Aspercol Ltda.

6.1.3 Muestra

Para Sampieri el concepto de muestra consiste “En el proceso cualitativo, grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién

que se estudia” (Sampieri, 2014)

La muestra representativa del presente trabajo de investigacion es la empresa
Aspercol Ltda., una empresa que se dedica a la fabricacién de equipos de riego agricola

desde el afio 1978.



70

6.2 Tipo de investigacion.

6.2.1 Investigacion Experimental

“El investigador no so6lo identifica las caracteristicas que se estudian, sino que
ejerce control sobre ellas, las altera 0 manipula con el objetivo de observar los resultados al

mismo tiempo que evita que otros factores entren en la observacion” (Sampieri. 2014).

6.2.2 Descriptiva

“Se le puede considerar como una variante de la investigacion exploratoria muchos
casos. Si tuviéramos que describir la con una pregunta, la investigacion descriptiva se
concentra en responder la interrogante ‘qué’ y no tanto el 'porqué’' o el ‘como™ (Centro de

estudios cervantinos.2005)

6.2.3 Explicativa
“Es una variante investigativa que busca detallar las causas y consecuencias de los
hechos indagados. Su mision es justificar por qué sucede algo, asi como la relacion entre

los detonantes de ese acontecimiento” (Centro de estudios cervantinos. 2005)

6.2.4 Método deductivo
“Es el método que parte de lo general algo especifico. Trata de entender el contexto
macro, para luego comprender las situaciones particulares. Por ende, considera que la

conclusién se encuentra de antemano las premisas” (Centro de estudios cervantinos.2005).

6.2.5 Metodo inductivo
“Consiste en la observacion de los hechos, la clasificacion de los mismos, la
derivacion inductiva y la obtencion de leyes que luego se aplican de manera absoluta”

(Centro de estudios cervantinos 2005).
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6.3 Enfoque de investigacion

6.3.1 Enfoque cualitativo:
“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”

(Sampieri, 2014).

6.3.2 Enfoque cuantitativo:
“Pretende 'acotar' intencionalmente la informacion. Este enfoque se utiliza para
consolidar las creencias (formuladas de manera légica en una teoria 0 un esquema teorico)

y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (Sampieri, 2014).

6.3.3 Enfoque mixto:

Para Herndndez, Fernandez y Batista Citado en Viteri, (2012). “El proceso de
investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos
y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio, este

método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion”.

De acuerdo a lo planteado anteriormente consideramos que nuestra investigacion es
experimental, descriptiva-deductiva con enfoque mixto cualitativo ya que se identifico el
problema y la necesidad de la empresa Aspersores Colombianos Ltda., y al tener el
diagnostico ambiental se identifican las herramientas adecuadas para proponer diferentes

practicas ambientales propias del SGA.
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6.4 Variables

“Para Sampieri, variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse, se aplica a personas u otros seres vivos, objetos,
hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida”

(Sampieri, 2014).

La presente monografia de grado contempla dos tipos de variables de forma general,

administrativas y ambientales.

6.4.1 Variables administrativas
o Procedimiento Control de la alta Gerencia

o Procedimiento planificacion del SGA.

6.4.2 Variables ambientales
« Programas de ahorro y uso eficiente de agua y energia

o Programa de gestion integral de residuos sélidos

6.5 Elementos metodoldgicos por objetivo especifico

Con el fin de dar alcance al objetivo general de la presente investigacion se han
establecido tres objetivos especificos con su respectiva metodologia. A continuacion, en la

tabla 1 se establece el proceso:

Objetivo general: Disefiar el sistema de gestion ambiental segin la norma ISO

14001:2015 a la empresa Aspersores Colombianos Ltda.



Tabla 8

Metodologia por objetivo especifico

Ohjetivo especifico Técnica (Con su Instrumento Resultado
resp ectivo autor ¥ esperado
afin)
1. Diagnosticar impactos Define la situacidn
ambientales ala empresa  Método de Leopold Matriz de ambiental de la
Aspersores Colombianos  (Leopold etal., valorac dn de emnpresa Aspersores
Ltda. 1973, impactos Col ombiancs Lida
ambientales
2. Proponer practicas, Establece practi cas
politica v objetivos Programas de amnbientales para el
ambientales que ahorroy uzo adecuads de los
contribuvan al uso T30 14001 2015 herramientas de  recursos por parte
consciente de los recursos usoresponsable  delos empleados
naturales enrelacidn alas de recursos

actividades desarrclladas
por Aspercol Lida,

3 Establecer medidas de Indicaderes de Garantizar la
control ¥ evaluacién cque  gestién ambientales  Auditofasinternas  eiora continua del
garanticen la mejora ¥ administrativos, al Si;T:ean dg sisterna gestidn
continua al Sistema de {(Guevara Ivan Gestion Ambiental i enal

Gestidn Ambiental 2013

propuesto ala empresa
Aspersores Colombianos
Ltda.
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Capitulo VII. Instrumentos Aplicados con Analisis de Resultados

Este capitulo muestra los instrumentos que se sugieren a la empresa Aspersores
Colombianos Ltda., con el fin de sintetizar el resultado conseguido en la presente
investigacion, se discrimina en tres momentos donde se desarrolla cada objetivo. Al igual
se presenta un breve analisis sobre el producto construido. Es importante mencionar que se
elaboraron programas de ahorro, agua energia, programa de gestion de residuos solidos asi
y el programa de compras sostenibles, por otra parte, se propone la politica de gestion
ambiental con el fin de establecer normas que ayuden a incentivar el cuidado del medio

ambiente en cada una de las actividades de la organizacion.



7.1 Matriz de valoracion de impactos ambientales.
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Obijetivo No 1: Diagnosticar impactos ambientales a la empresa Aspersores Colombianos Ltda.

Técnica: Método de Leopold (Leopold et.al., 1973).

Instrumento: Matriz de valoracion de impactos ambientales

MATRIZDE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
Fecha:
3 INMPACTD
PED AREA CARACTERISTICA Rl Sa F= ! Total SKGMNIFICAMNCIA MEDIDA DECONTROL
AMEIENTAL P
EErETTE G2 Agotamiento del Crear un programa deusa
e recurs o natural na 1 3 10 g 21 NEDIA adecuado v ahorra de
SALA DE VEMTAS renovahle energia
Acatamienta del Feciclaje de papel en
Cansuma de papel 1 1 uin} 1 13 BAJA oficinas paradisposician
recuis a natural
final v/fo reatilizacion
Defures_taclun\-' Identificar la cantidad de
Comprarewas de agatamienta del campra de resma: de papel
COMFPRAS recurs a natural | 1 1 1 1 12 BA.A
papel M e decada factura y su
Draiio en equilibria frecuencia
del cicla hidrico
R FReciclaje de papel en
Agat ta del
Canzuma de papel amrenta de 1 a5 10 1 17 MEDIA oficinas paradisposician
recurs a natural . -
final v/fo reatilizacion
Consumao de Agotamienta del Crear un programa deusa
ALMACEMN energia recurs a natural na a1 5 lln ) 1 17 NEDIA adecuada y aharra de
renovahle energia
Uz a de & ementas Generacidn de Crear un programa de
1 de proteccidn residuas na 1 1 g 1 17 NEDLA =es tidn adecuada de
persanal aprovechahles yes iduas
Cantamina n del
suela can ves iduas
Ger!eraclcln de pellgr_clscls / Crear un programa de
ves iduas especiales 1 10 1 1 22 MEDIA _ . .
i Gestion de residuas salidas
. peligvazaz
BANOC
Agatamienta del
Consumo de 8gUaE (recurs o natural na a2 MEDIA Crear un pragramadeusa
adecuado v ahovra de azua
renovahle 1 10 10 1
Generadidn de Cantaminacidn par
. id ilid Crear un programa de
reiduas sdlidas |15 CeE = HCA 1 1| 1 | 2 13 BAJA ' Fros -
R | canvencionale a Gestion de residuas salidas
TERIA canvencionale r——
Generacidn de Cantami . I~ d
aguas re iduale antaminaci dn 13 BEAJA ear un programa de usa
. fuentes hidricas adecuadao v ahorra de agua
dames ticas 1 1 10 1
N Feciclaje de papel en
Azat ta del
Cansuma de papel amienta de 13 BAJA oficinas paradisposician
recui= a natural 1 1 10 1 . R
GEREMCIA final v/o reutilizacion
EErETTE G2 Agatamienta del Crear un pragrama deusa
energia recuis a natural na a1 1 10 1 13 BA.A adecuada  aharra de
rengyghle enersig
Consumo de Agotamienta del Crear un programa deusa
energia recurs a natural no 1 1 10 1 13 BAJA adecuada v aharra de
CONTABILIDAD renauable enersia
Ao tami enta del Reciclaje de papel en
Canzumao de papel 1 1 10 1 13 BA.IA oficinas paradizposician
recurs a natural
final win veatilizacion
Azotamiento del
Consumao de 3guaE (recurs o natural na 1 1 1d 1 13 BA.A Crear un pragrama de usa
adecuadao vy aharra de agua
2 renovahle
Cantaminacidn del
BAFO suela can ves iduas
Generacidn de peligrasas Crear un prosrama de
res iduas especiales 1 10 10 1 22 NMEDLA _ e _g N
ai Gestion de residuas salidas
peligvaz oz
Deforestacidny
agatamienta del
ARCHIVO Eliminacidn papel [recurs a natural _ 1 1 1 1 4 H.A
Daiia en equilibria
del cicla hidrica




Producto construido:
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La Matriz de Leopold se utiliz6 con el fin de valorar los impactos ambientales

presentados a raiz de las tareas desarrolladas por la empresa Aspersores Colombianos Ltda.,

Algunos hallazgos nos permiten identificar una significancia MEDIA y BAJA a

continuacidn referenciamos la tabla de criterios que nos permitieron medir el impacto

encontrado en las diferentes areas:

CRITERIO j VALOR 10 5 1
o Exste el reqpuisito legal v No existe requisito legal o no
. SRR aplica aplica a la institucién
Presenta un irapacto rauy Los Wesioy s :
. grande, por cantidad ¥ e . .NO p.msenta ux.wamblm z
Se Sevenidad s f‘ecto’ recyuiere accién pueden requenruna | significativo, no exige accion. ¢j,
e S accidn en el mediano inocuo
inraediata — ej. téxico,
plazo
Fe el Ocurre continuarente, Ocwre mensual o dos Ocurre cada afio o nunca ha
diariareente o sexnanalmente veces al afio ocurrido
L 3 No representa ningin carabio de
: 3 Carabia la imagende la ;
Ip Iagen Pblica Tw'ne gran dx:nllzaé:: sobre la Exnpress aunue no de la irnagen de la Evapresa.
- i raanera fundareental.
Calificacion total Sienificanci Acciones requeridas Color de identificacion
0 a6 puntos NA. Irapactos positivos
Entre 7 y 13 puntos BATA Acciones a rés de 12 meses
Definir edidas de control
Entre 14 y 22 puntos MEDIA operacional, Scciones de 6a 12 Relevante
meses.
Es necesario considerar planes de
accion especificos y en donde sea
Miayoede 2= pos ok posible, llevarlos a objetivos y metas.
Scciones antes de 6 meses,
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Resultados:
De acuerdo a la tabla de calificacion fue posible identificar las areas con mayores

puntos criticos representado a través del siguiente esquema:

| Primer Piso
Segundo Fiso Impactos ambientales por
[ 1ery 2do Piso Aspemol Lida.

| gEﬂElﬂdES an sus |
l arass de tra.')a]o l
Y
ARCHVO COMPRAS GERENCIA CONTAEILIDAD BANOS
CONSUMO DE
AGUA

'GENERACION DE
Significancia

COMNSUMD DE COMSUMO DE COMNSUMOD DE CONSUMD DE
PAPEL PAFPEL ENERGIA EMERGIA

COMSUMO DE

RESIDUOS EMERGIA

SOLIDOS

Significancia Significancia -y p
Significancia

!
I [ = |

Como puede observarse, las areas mas representativas en cuanto a la medicion del impacto
son:

(d Gerencia

(d Sala de Ventas

a Almacén

(d Contabilidad

(1 Bafios Piso 1y Piso 2

Las areas que mantienen una calificacion menos significativa son:
d Archivo

(4 Compras
Q Cafeteria
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Objetivo No 2: Proponer practicas, politica y objetivos ambientales que contribuyan al uso consciente de los
recursos naturales en relacién a las actividades desarrolladas por Aspercol Ltda.

Teécnica: 1SO 14001: 2015

Instrumento: Programas de ahorro y herramientas de uso responsable de recursos

7.2 Politica Ambiental

Aspersores Colombianos Ltda., esta comprometida con la ejecucién, avance y

mejora continua del SGA, por lo tanto trabajamos bajo las siguientes premisas:

» Cumplir a través de actividades con la normatividad ambiental.

» Promovemos en nuestros procesos el control necesario para minimizar el impacto
ambiental.

» Buscamos la mejora continua en nuestros procesos a traves del logro de objetivos y
metas establecidas en el SGA.

» Para dar cumplimiento a la politica ambiental nos apoyamos en el talento humano

comprometido y capacitado.

Esta politica se actualiza y revisa cada afio 0 antes si surge algin cambio importante

en la organizacion.

Firma del Representante Legal
Aspersores Colombianos Ltda
Fecha
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7.3 Objetivos Ambientales, Metas E Indicadores

En este aparte se explica, de acuerdo al objetivo ambiental propuesto, la meta a cumplir y el
indicador para medir el cumplimiento

Objetivo 1: Usar de manera adecuada las fuentes energéticas en areas comunes y de
trabajo.

Meta: Reducir el 3% de consumo de energia eléctrica frente al mismo periodo del afio
inmediatamente anterior

Indicador:

Consumo del periodo actual (KWH) / N° de personas -1 )} X 100

Consumo del periodo anterior (KWH) / N° de personas

Objetivo 2: Fijar acciones encaminadas al correcto uso del agua generando una cultura de
ahorro y uso eficiente por parte de todos los colaboradores de la organizacion.

Meta: Disminuir el 3% de consumo de agua frente al mismo periodo del afio
inmediatamente anterior

Indicador:

Consumo del periodo actual (M3) / N° de personas -1 X 100

Consumo del periodo anterior (M3) / N° de personas

Objetivo 3: Clasificar los residuos generados por las actividades desarrolladas en la
organizacion, con el fin de establecer alternativas de tratamiento o disposicion final.

Meta: Aumentar un 10% el papel reciclable en las actividades operativas y administrativas
de la organizacion

Indicador:

N° de resmas de papel usadas en el trimestre X 100

N° de resmas compradas en el trimestre
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Meta: Disminuir el 25% de las compras de toner para impresoras

Indicador:

N° de téner usados en el trimestre X100

N° de téner comprados en el trimestre

Meta: Disminuir el 20% el desperdicio de zunchos pléasticos, pelicula vinipel, carton y cinta
para despacho de mercancias.

Indicador:

N° de zunchos, vinipel, cartén y cinta usados en el trimestre X100

N° de zunchos, vinipel, carton y cinta comprados en el trimestre

Meta: Disminuir un 20% la compra de toallas desechables para manos, haciendo uso de
toallitas de tela individual que se daran de dotacion a cada integrante de la organizacion

Indicador:

N° de paquetes de toallas desechables usadas en el trimestre X100

N° de paquetes de toallas desechables compradas en el trimestre

Objetivo 4: Capacitar a todos los integrantes de la organizacidn, en la identificacion de
actividades que afecten tanto el desempefio como la normatividad ambiental.

Meta: Lograr un 80% de eficacia en las capacitaciones y actividades de toma de conciencia
de los colaboradores de la organizacion.

Indicador:

N° de capacitaciones realizadas en el trimestre X 100

N° de capacitaciones programadas en el trimestre
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Objetivo 5: Cumplir con los lineamientos establecidos en el programa de compras
sostenibles facilitando una gestion amigable con el medio ambiente.

Meta: Aumentar en 30% las compras responsables con el medio ambiente

Indicador:

Valor compras ambientalmente responsables X100

Valor total de las compras

Meta: Aumentar un 10% la base de datos de proveedores con certificado ambiental en el
periodo

Indicador:

N° de proveedores con certificado ambiental X100

NC° total de proveedores

Objetivo 6: Verificar que los procesos, procedimientos y programas de Aspercol Ltda.,
cumplan con la Misién, Vision, politicas y objetivos ambientales.

Meta: Cumplir al 100% con las actividades requeridas en el programa de auditorias internas
al SGA.

Indicador:

N° de auditorias realizadas en el afio X100

N° de auditorias programadas en el afio
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Objetivo 7: Planear acciones para prevenir o minimizar los impactos ambientales causados
en entornos de emergencia.

Meta: Cumplir al 100% con las actividades requeridas en el procedimiento de Preparacion
y Respuesta ante Emergencias

Indicador:

N° de actividades realizadas en el afio X100

N° de actividades programadas en el afio
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7.4 Programa Gestion Integral De Residuos Sélidos

Objetivo

Describir los residuos potenciales de ser generados por las actividades desarrolladas
por la organizacion, establece la clasificacion por origen, el codigo de colores para su

segregacion, las alternativas de tratamiento o disposicion final.

Desarrollo: (Metodologia)

El Manejo Integral de Residuos relaciona la planificacién y totalidad de actividades
vinculadas con la generacién y disposicion final de residuos, incluye conceptos basicos de
separacién, almacenamiento, movimiento interno, recoleccién, desactivacion, tratamiento,
transporte y demas aspectos afines donde se pretende evitar y minimizar desperdicios
contaminantes con el medio ambiente y su entorno, asi como incrementar el

aprovechamiento de materiales otorgando una segunda vida Util.



Figura 16

Categorizacion de la gestion de los residuos.

( Jerarquia en la gestion de residuos \

Prevenir y minimizar la generacién

-

Nota: Figura de gestion de residuos peligrosos. Martinez et al. (2005)

Figura 17
Componentes del manejo integral de residuos
(" Generacion de
residuos sdlidos 3
& P
Separacion de
residuos sdlidos

r Almacenamiento J—

( Recoleccion y }_ —

transporte

( Disposicion final

Nota: Figura sobre investigaciones ambientales. Martinez et al. (2005).
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Para Aspersores Colombianos Limitada, la generacion de residuos esta contemplada
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en el documento MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES y para
efectos del presente programa se sintetizan los residuos en la siguiente tabla:

Ubicacion Tarea Clasificacion Residuo Tratamiento, aprovechamiento ylo
: disposicion final
Papel archivo Esteblecer un acuerdo de  recepeidn,
tratarniento ¥ disposicidn final de los
RAEES.
Trabajo sdministrativo Bolsas y cubiertas Donar a un recuperador, vender & una
en oficinas plésticas de diferentes bodega de reciclaje o vender a una
Residuos tipos empresa gue lo utilice como watenia
reciclables prima.
SEGUND Limpios y '
QO PISO secos Tardbién se pueden establecer acuerdos
Cajas de carton con los proveedores para regresar
algunos de los matenales de empague.
{Recuperadores inforrnales)
Tanos plisticos.
Manterirniento a Témner Recargs
cormputadores
Equipos obsoletos Enfrega a empresa autonzada pars la
(corputadores, disposicién final (Acta)
Irapresoras, téner partes
de recarabio)
Trabajo diario, uso de Generacion residuos | Enfregar & la empresa de aseo pan
sanitario sobidos  comvencionales | disposicién  en  rellsno  sanitano
(toallss & mano | debidareente almacenado.
desechables)

Se puede adecuar un espacio en el
almacén como un sitio de  acopio
fransitorio central ¥ caneces en diferentes

| Overoles, Carnisas, Botas, | sitios de Ja organizacion misniras se dala
Uso y Cambio de Caretas, Mascanllss, | disposicion final de los residuos,
PRIMER. | Elementos de Cascos, Gafas
PISO Proteccién Personal v
Dotaciones
biseo General Materia inerte
provendente del bamdo,
Ernpague de mercancia Zunchos  plisticos o | Establecer contactos con las erapresas
metdlicos de reciclaje para determinar Ja posiilidad
de  aprovechar  este  material
{Recuperadores inforreales)




GENERAL

frascos
con

Tanos 0
impregnados

sobventes.

Liseo General

Entregar a la empresa de aseo pana
disposicion en relleno sanitanio.
Establecer contactos con las empresas de

reciclaje para determunar la posibilidad de
aprovechar este raaterial

Trabajo diario, uso de Generacién nesiduos

sanitario solidos (papel higiénico,
toallas desechables,
tapsbocas)

IMantenimiento a Tarros plisticos. {Tintas)

computadores

IManteniriento del Medicamentos vereidos.

botiquin

Entregar a la empresa de aseo para
disposicidn en  mllero  sanitario
debidamente alracenado,

Larparas fluorescentes.

Mantenineznto de
infrsestructura

Esteblecer un acuerdo de recepedn,
fratariento vy disposicién final de los
RAEES.
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7.5 Programa De Ahorro Y Uso Eficiente De Energia

Objetivo

Realizar acciones correctivas que les permitan a los empleados de Aspercol

reconocer, concienciar y hacer uso adecuado de las fuentes energéticas de su area de trabajo

Desarrollo (Metodologia)

LISTA DE CHEQUEO USO ADECUADO Y AHORRO DE ENERGIA

Encuestado (a) Cargo:

PREGUNTA

HO OBSERVACTIONES

Se conoce el consumo mensual de energia

Existe un programa de ahorro de energia

Se han tomado acdones especificas para
ahorrar energia en los Ultimos 12 meses

Se da solucion oportuna a las fallas eléctricas o
bombillos fundidos

Los equipos elécticos se mantienen apagados
y desconectados cuando no se estan usando

Loz bombillos mantienen apagados mientras se
cuenta con luz natural

Se realizan campanias de educacion ambiental
v se capacita a los colaboradores de la
organizacidn sobre el uso y ahorro efidente de
la energia eléctrica.

Se realiza supervision y mantenimiento
constante a los equipos electranicos y
aparatos eléctricos.

Se ha tenido una auditoria en los ultimaos 3
arios

Se establece aplicacion de formulario diagnostico, que nos permite validar

informacidn correspondiente al uso de electricidad dentro de la empresa Aspercol por parte

de sus colaboradores.



Participaron (3) empleados de diferentes areas de Aspercol a continuacion

enunciamos el resultado de las listas de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO USO ADECUADO Y AHORRO DE ENERGIA

Encuestado (a) Cargo:

Adelaida Vasquez Auxiliar Contable

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
Silo conozeo, porque esos
Se conoce el consumo mensual de energia X recibos pasan por contabilidad
para su causacion
. . . N ist |
Existe un programa de ahorro de energia X © ',:rED quie exista, mumea fo
he visto
. . Yow dos o tres v 1
Se han tomado acciones especificas para . O Vengo cos o ,EE 1&::&5 a4
. iy X semana, v no he visto ninguna
ahorrar energia en los ultimos 12 meses o
accion de ahorro
Se da solucidn oportuna a las fallas X Mi puesto de trabajo es en el
Los equipos elécticos se mantienen x Normalmente, v por tiempos
Los bombillos mantienen apagados x 5i, de hecho me toca cerrar las
Se realizan camparias de educacion X No he recibido capacitaciones
Se realiza supervision v mantenimiento X No me he dado cuenta del
Se ha tenido una anditoria en los ultimos 3 X No he participado en una

LISTA DE CHEQUEO USO ADECUADO Y AHORRO DE ENERGIA

Encuestado (a) Cargo: Sebastian Salamanca. Almacén v Despachos
PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES

Se conoce el consumo mensual de energia X No lo conozco
Existe un programa de ahorro de energia X No existe
Se han tomado acciones espectficas para - -
ahorrar energia en los ultimos 12 meses X Ninguna
Se da solucion oportuna a las fallas X Siempre se dan largas a los
Los equipos elécticos se mantienen X 5i, al terminar la jornada
Los bombillos mantienen apagados X 5i, la uz natural es ideal en
Se realizan campafias de educacion X No he recibido capacitaciones
Se redliza supervision v mantenimiento X como unas dos o tres veces al
Se ha tenido una anditoria en los ultimos 3 X No he participado en ninguna
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LISTA DE CHEQUEO USO ADECUADO Y AHORRO DE ENERGIA

Encuestado (a) Cargo:

Zuly Santana Coordinadora de Compras

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
. . Se recibe el recibo v se pasa
Se conoce el consumo mensual de energia X directamente a contabilidad
Se ha propuesto desde que
Existe un programa de ahorro de energia X 11]1::1;11:1:10.5 conla IIDI’IFLE__ ?Em al
descontinuarla quedo la idea
BN VEremos
Se han tomado acciones especificas para X
ahorrar energia en los ultimos 12 meses .
Se da solucion oportuna a las fallas X Duramos como 6 meses con
Los equipos elécticos se mantienen X 5i, al terminar la jornada
Los bombillos mantienen apagados X 5i, la iuminacion natural en la
Se realizan campafias de educacion X Creo que se tiene contemplado
Se realiza supervision v mantenimiento X El chico de sistemas realiza
Se ha tenido una auditoria en los ultimos 3 X No se realizan este tipo de
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Para Aspersores Colombianos es muy importante el compromiso de todos los

colaboradores de la organizacién en cuanto al ahorro de energia en todos sus aspectos, es

por ello que se sintetizan las actividades a realizar en el siguiente esquema



ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Capacitar a todos los integrantes de la organizacion en el
consumo responsable de energia

Gestioén del Talento Humano

Llevar un registro bimestral sobre el consumo de energia y
hacer un analisis sobre su disminucion o alza en el consumo

Lider Administrativo

realizar inspeccion mensual sobre el estado de los bombillos,
equipos eléctricos y aparatos electronicos en todas las areas de
la organizacion

Lider Administrativo

Cambiar de manera inmediata bombillos fundidos y dar
solucion oportuna a fallas eléctricas

Lider Administrativo

Establecer indicadores donde se mida la variacion del consumo

de energia Gerencia
Establecer planes de accion de acuerdo al resultado de
indicadores Gerencia

Garantizar el ahorro y uso eficiente de la energia de manera
continua

Lider Administrativo

Generar campafas de difusion por medio de correos
electrénicos, whatsapp o carteleras en un area comun sobre
resultados, planes de ahorro y observaciones hechas en las
inspecciones

Gestién del Talento Humano
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Tabla 9.

Consumo mensual de energia eléctrica de la empresa Aspercol Colombia

Consumo de Electricidad Aspercol Ltda

Periodo Consumo Kwh  Valor Kwh promedio Valor Total
Dic. 2018 a Ene. 2019 360 520,47 S 187.369
Ene.2019 a Feb.2019 520 509,50 S 264.940
Feb.2019 a Mar.2019 400 519,00 S 207.600
Abr. 2019 a May.2019 480 528,2 S 253.536
May. 2019 Jun. 2019 600 506,34 S 303.804
Jun. 2019 a Jul 2019 600 502,21 S 301.326
Ago. 2019 a Sep.2019 560 515,5 S 288.680
Sep. 2019 a Oct 2019 560 519,67 S 291.015
Oct. 2019 a Nov 2019 480 524,19 S 251.611
Nov. 2019 a Dic. 2019 520 528,03 S 274.576

Nota. Relacion del consumo de energia comprendido entre el 13 de diciembre de 2018 al

14 de diciembre de 2019 (Aspercol, 2019)

Figura 18

Consumo energia en kwh.

Consumo mensual de energia Aspercol Ltda
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

Dic. 2018 a Ene.2019a Feb.2019a Abr. 2019a May. 2019 Jun.2019a Ago.2019a Sep.2019a Oct. 20192 Nov. 2019 a
Ene. 2019 Feb.2019 Mar.2019 May.2019 Jun.2019  Jul 2019 Sep.2019  Oct 2019 Nov 2019  Dic. 2019

Nota. La figura 18 relaciona el periodo comprendido vs consumo por kwh. Elaboracion

propia.



7.6 Programa Uso Adecuado Y Ahorro De Agua

Objetivo

Fijar acciones encaminadas al correcto uso del agua utilizado en las diferentes
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actividades de la empresa Aspersores Colombianos Ltda., generando una cultura de ahorro

y uso eficiente por todos los colaboradores de la empresa, garantizando una disminucién en

los impactos ambientales fomentando el desarrollo sostenible de la organizacion.

Desarrollo (Metodologia)

Se usa un formulario diagndstico con el fin de identificar los puntos criticos en

cuanto a no ahorro de agua se refiere, con el fin de tratarlos de manera prioritaria y generar

las acciones necesarias para lograr el objetivo propuesto.

A continuacion, se muestra el formulario diagnostico.

LISTA DE CHEQUEO USO ADECUADO Y AHOERO DE AGUA

Encuestado (a) Cargo:

OBSERVACIONES

Se conoce el consumo mensual de agua

Existe un programa de ahorro de agua

Se han tomado acciones especificas para ahorrar agua
en los dltimos 12 meses

Se reportan inmediatamente fuzas de agua

Se reparan oporfunamente las fugas una vez se informa
el dafio

Se mantinen cerradas las llaves cuando no se usan

Se ha estudiado en que lugares se puede reutilizar el
agua vy en que cantidad

Se recolecta el azua lluvia en tanques para ser utilizada
en alguna actividad o se ha considerado la posibiidad

Se ha tenido una auditoria en los ultimos 3 afios

Se realizan campafias de educacion ambiental v se
capacita a los colaboradores de la orgamizacion sobre el
uso v ahorro eficiente del agua.
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Participaron (3) empleados de diferentes areas de Aspercol a continuacion

enunciamos el resultado de las listas de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO USO ADECUADO Y AHORRO DE AGUA

Encuestado (a) Cargo:

Adelaida Vasquez Awxliar Contable

PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES
Silo conozco, porque esos recibos pasan
Se conoce el consumo mensual de agua - co-pord O=P
X por contabibidad para su causacion
Existe un programa de ahotro de agua X No creo que exista, nunca lo he visto
Se han tcl:-maﬁdlol accmlr;es especificas para ahorrar X Yo vengo dos o tres veces ala semana, y
agua en los tltimos 12 meses - . .. -
g 110 he visto ninguna accion de ahorro
. . . Alllegar a la oficina me dinjo
Se reportan inmediatamente fugas de agua x . py . d .
= = inmediatamente a mi puesto de trabajo. la
Se reparan oportunamente las fiugas una vez se %

informa el datfio

izual al punto anterior

Se mantinen cerradas las laves cuando no se usan

Cuando entro al bafio de mujeres siempre
X esta cerrada la llave, al izual cuando entro
ala cafeteria

Se ha estudiado en que lugares se puede reutilizar el
aguay en que cantidad

X No he pensado eso

Se recolecta el agua lhuvia en tanques para ser
utilizada en alguna actividad o se ha considerado la
posibiidad

X No me he dado cuenta

No he participado en una auditoria i

Se ha tenido una auditoria en los ultimos 3 afios X . .
interna ni externa en esta empresa
Se realizan campafias de educacion ambiental v se - iy o
. L . No participo mucho en capacitaciones de
capacita a los colaboradores de la organizacion X

sobre eluso vy ahotro eficiente del agua.

la empresa

LISTA DE CHEQUEO USO ADECUADO Y AHORRO DE AGUA

Encuestado (2) Carzo:

Zuly Bantana Coordinadora de Compras

OBSERVACIONES

8e conoce el consumo mensual de agua ¥  Serecibe el recibo y se pasa directamente a contabilidad

Existe un programa de ahorro de agua X 3e ha propuesto desde que iniciamos con la norma, pero al descontinuarla quedd laidea en
VEremmos

Se han tomado acciones especificas para X

ghotrar azua en los Oltimos 12 meses

Se reportan inmediatamente fugas de X Se ha presentado desde hace meses una fiaga en la llave de la cafeteria, pero no se ha

agua mandado a revisar

Se reparan oportunamente las fugas una x

wvez se informa el dafio

Se mantinen cerradas las llaves cuando Esta pregunta merecuerda___ una \_.'ez v:.t_m el contador,_fue el ultimo en salir v dejo la lave del

o se usan X lavamanos del bafio del primer piso abierta, v duro asi toda la noche. hasta que llegue a
abrir al dia siguiente. Desde ese dia estamos muy pendientes de este punto

Se ha estudiado en que lugares se puede X

reutilizar el agua v en que canfidad Es complicado reutilizar el agua, de hecho no se ha pensado

Se recolecta_ ¢l agua lluvia en ta_n_ques No se ha estudiado la posibilidad. de hecho pienso que no hay forma de realizaro va que el

para ser utilizada en alguna actividad o s X agua sale directamente por un tubo a la calle, muy pegado al piso

ha considerado l1a posibilidad S P -y PR P

;.Se {13 tenido una auditeria en los ultimos X No se realizan este tipo de actividades desde que se dejo la nomma quieta

afios
8e realizan camparfias de educacion
ambiental v se capacita alos % Creo que se tiene contemplado en un plan anual en la empresa, pero hace mucho no se

colaboradores de la organizacion sobre el
uso v ahotro eficiente del asua.

hace nada de eso
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Para Aspersores Colombianos es muy importante el compromiso de todos los

colaboradores de la organizacion en cuanto al ahorro de este recurso natural en todos sus

aspectos, es por ello que se sintetizan las actividades a realizar en el siguiente esquema

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Capacitar a todos los integrantes de la organizacién

en el consumo responsable del agua

Gestidn del Talento Humano

Ilevar un registro bimestral sobre el consumo de agua

y hacer andlisis sobre su disminucion o alza en
consumo

el

Lider Administrativo

Realizar inspeccién mensual sobre el estado de los

grifos de los bafios y de la cafeteria

Lider Administrativo

En caso de presentar escapes de agua informarlos

inmediatamente al gerente

Lider Administrativo

Reparar oportunamente las fugas presentadas

Lider Administrativo

Establecer indicadores donde se midan si se
disminuye o aumenta el consumo de agua

Gerencia

Establecer planes de accion de acuerdo al resultado

de indicadores

Gerencia

Garantizar el ahorro y uso eficiente del agua de

manera continua

Lider Administrativo

Generar campafias de difusion por medio de correos
electrénicos, whatsapp o carteleras en un area comun
sobre resultados, planes de ahorro y observaciones

hechas en las inspecciones

Gestidn del Talento Humano

Tabla 10.

Consumo de agua bimestral en M3 de la empresa Aspercol Ltda.

Periodo M3 Valor M3 Valor Total
Oct. de 2018 a Dic de 2018 17 2,53384 S 43,075
Dic. 02 2018 a Ene. 30 2019 15 2,53384 S 38,008
Ene. 31 2019 a Abr. 2019 17 2,5338 S 43,075
Abr de 2019 a May. de 2019 19 2,61001 S 49,590
Julio de 2019 a Sep de 2019 18 2,61002 S 46,980

Nota. Informacion entre el periodo de 04 de octubre de 2018 a 01 de diciembre de 2019.



Figura 19.

Consumo de agua en m3 Aspercol Ltda. Entre 08 de octubre de 2018 a septiembre 19 de
2019.

20
18
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14
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10

Nota. Periodo comprendido vs consumo de agua en M3. Elaboracion propia.

o N koo
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7.7 Programa Compras Sostenibles

Objetivo

Establecer herramientas y lineamientos relacionados con la cadena de suministro en
la organizacion, facilitando una gestion de compras amigables con el planeta, logrando un
beneficio sostenible dentro de las tareas operativas y administrativas de la empresa

Aspersores Colombianos Ltda.

Desarrollo (Metodologia)

El programa de compras sostenibles esta enfocado a la seleccion de proveedores que
cumplan con los lineamientos establecidos dentro del presente programa el cual sera
evaluado de manera semestral. El (Ia) responsable de la eleccién y valoracion de

proveedores es el (la) Coordinador (a) de compras.

La Coordinadora de compras posee la capacidad de asegurar la calidad de la materia

prima o servicios a comprar, para el logro de esta funcién debe:

Estar atenta a la identificaciobn de necesidades de materia prima, mercancias,
Servicios o provisiones.

e Detectar y controlar novedades relacionadas con las compras.

e Verificar el cumplimiento de la legislacién ambiental

e Asegurar que los proveedores cumplan con certificaciones ambientales.

e Garantizar compras de calidad, precio y entrega en tiempos establecidos.

e Buscar y seleccionar proveedores y participar en la calificacion de los mismos.



97

Politica De Compras Sostenibles

La politica de compras sostenibles debe estar enlazada con la politica ambiental
establecida en la organizacion y por tanto debe reflejar los valores ambientales de la
empresa, es por ello que la politica de compras debe ser firmada por la gerencia a fin de
asegurar el éxito en su implementacion, seguimiento y evaluacién teniendo presentes los

aspectos siguientes:

e Uso sustentable de los recursos naturales.
e Minimizacion de actividades que contaminen.
e Mejoramiento continuo.

e Adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Esta politica debe ser comunicada por la organizacion a toda la cadena de suministro y debe

estar publicada en un sitio principal de la empresa.

Comunicacion

Debido a que la implementacién del programa compras sostenibles relaciona
diferentes actividades a nivel interno y externo de la organizacién, es importante establecer
estrategias de comunicacion que permitan entender a las partes interesadas la politica,

responsabilidades y requisitos establecidos en el presente documento.

Para Aspersores Colombianos Ltda., es de vital importancia que la comunicacion
interna garantice que todos los colaboradores de la organizacion comprendan todos los

procesos, conceptos y actividades relacionados con sus objetivos misionales enlazados con
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el cuidado ambiental y puedan cumplir la politica ambiental y la mejora continua de sus

procesos.

La gerencia determina gque los canales de comunicacion entre los diversos niveles de
la empresa seran idénticos al organigrama existente. La gerencia debe de mantener
informacidn sobre el sistema de gestion ambiental en los sitios comunes de la organizacion,
asi como comunicados de interés general. Los cuadros ubicados en recepcion deben servir

para exponer la Politica y los Objetivos ambientales.

Capacitacion

Aspersores Colombianos Ltda., realiza capacitaciones a todos los colaboradores de
la organizacion con lo cual asegura la finalidad del presente programa. Estas capacitaciones

se deben medir de manera trimestral y estan orientadas a los siguientes grupos:

1. Directivos: Es fundamental el respaldo de la alta direccion para que el modelo de
compras sostenibles sea exitoso y continuo, por lo anterior, la alta direccion debe

entender en qué consiste el programa y los alcances que presenta.

2. Coordinador (a) de Compras: Es el directo responsable, junto con el area ambiental,

en la implementacion, continuidad y mejora del programa de compras sostenibles.

3. Empleados: Los requerimientos de compras surgen desde distintos procesos de la
empresa, por lo tanto, todos los colaboradores deben conocer el programa de manera

general, y especificamente como aplicarlo desde sus requerimientos de compras.

4. Partes Interesadas: Aspersores Colombianos debe capacitar a las partes interesadas

que considere necesario para un adecuado funcionamiento del programa. Es importante
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tener en cuenta que los proveedores son partes interesadas directamente afectadas, por

lo cual deben tener prioridad dentro del plan de capacitacion.

Producto construido:

Analizando el resultado conseguido en la matriz de Leopold, se procede a proponer
programas de ahorro de agua y energia, asi como actividades de responsabilidad ambiental
contenidos en el programa de compras sostenibles, con el fin de apoyar a Aspersores
Colombianos Ltda., en el cumplimiento de normas ambientales vigentes cuya meta es
minimizar los impactos ambientales, asi como prevenir y controlar fuentes contaminantes
derivadas de su objeto misional.

Los programas propuestos son:
(d Programa de ahorro de energia
( Programa de integral de residuos
(d Programa de compras sostenibles

(d Programa de ahorro de agua

Dentro de los impactos ambientales diagnosticados para la empresa Aspercol Ltda.,

no encontramos afectacion por RUIDO por esto este programa no sera propuesto.
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7.8 Procedimiento De Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias

Objetivo: Prevenir pérdidas ambientales, humanas y materiales minimizando
el impacto econdmico que se pueda presentar en situaciones de emergencia en la
empresa Aspersores Colombianos Limitada que afecten el proceso de las tareas
derivadas de sus actividades, por medio de lineamientos de prevencion necesarios para

responder de manera satisfactoria ante el riesgo o peligro que pueda ocurrir.

Alcance: Esta medida preventiva aplica a toda la empresa, con el fin de
controlar las tareas con riesgo potencial de accidentes, contrarrestar emergencias
ambientales, o situaciones que pongan en peligro lasalud e integridad de los

colaboradores de la empresa.

Generalidades:

Para Aspersores Colombianos Ltda., es muy importante suministrar un apropiado
grado de prevencion para todos los trabajadores, bien sea fijo o visitante, lo cual contiene a
los grupos de trabajo e infraestructura adecuada, promover la mitigacién y otorgar la

informacion importante con el fin de prevenir y controlar emergencias de cualquier tipo.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, la Gerencia garantiza brindar su apoyo y soporte en
recursos ya sean de caracter humano, técnico o financiero para la puesta en marcha de las

actividades relacionadas con:

v Minimizar los riesgos asociados a las tareas propias de su labor.

v" Ofrecer alternativas de evacuacion en cualquier situacion de emergencia.
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v Suministrar soluciones oportunas para la atencion de personas heridas, orientacion y

rescate de trabajadores y/o visitantes atrapados.

Identificacion de Emergencias

Con el fin de identificar las posibles situaciones de emergencia que puedan
afectar la infraestructura, el medio ambiente y las zonas geograficas, se debe tener en
cuenta la comprension y experticia de las necesidades presentadas en los
colaboradores de la organizacion, por ello se requiere usar la “Matriz De
Valoracion De Impactos Ambientales” debido a que se debe actualizar cada que
suceda un evento, esta actualizacion debe estar soportada por una accidén correctiva,
preventiva o de mejora. La actualizacion de esta matriz ayuda a identificar alguna
situacién nueva de emergencia medioambiental, para lo cual se debe tener en cuenta

lo siguiente:

a) Eventos naturales que incurren en emergencia

e Terremotos

e Temporada de viento y lluvia
e Altas o bajas Temperaturas

e Tormentas Eléctricas

e Derrumbes

b) Emergencias provocadas por el ser humano

e |ncendio

e Accidentes Vehiculares
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e Intoxicacion masiva.

e Derrame de Combustible
e Explosiones

e Fuentes Radioactivas

e Virus

¢) Otras causas de emergencias

e Emergencias medicas
e Mal de Altura

Criterios de evaluacion para las Emergencias Ambientales

Los criterios definidos ante la evaluacion de emergencias se clasifican en

Criticas, Medianamente Criticas y No Criticas.

La evaluacidn de emergencias, se realizara teniendo en cuenta la severidad de
la emergencia, este factor serd nombrado Valor Esperado de la Pérdida (VEP), el
cual es resultado de dos elementos importantes: Consecuencia X Probabilidad de

Ocurrencia, por consiguiente se describen los factores de las variables indicadas:

Consecuencia: Es la maxima pérdida que se puede esperar si se desencadena una

situacion de emergencia. Para este procedimiento se considera:
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CLASE TIPO VALOR CRITERIO

A Mayor 4 Muerte de uno o méas trabajadores e incapacidad permanente.
Dafio material irreparable. Mo existen medidas de mitigacidn
del impacto ambiental.

B Serla 2 Incapacidad temmporal. Dafio parcial reparable. Existen
medidas pero no estan oficializadas ni comunicadas
sobre la mitigaci én de impacto ambiental.

C Menor 1 Lesiones no incapacitantes. Daflo que no alterael
funcicnamiento. Existen medidas oficializadas ¥
comuricadas sobre la mitigacién del impacto ambiental.

Probabilidad de Ocurrencia: Posibilidad que una situacion de emergencia ocurra

y se presente la mayor pérdida posible ante un incidente. Para este procedimiento se tiene

a consideracion:

CLASE TIFO VALOR CRITERIO
A Alta 4 21 la frecuencia de ocurrencia es igual o inferior a un afio
B Media 2 21 la frecuencia de ocurrencia se encuentra entre mas de
url aflo ¥ menor a 3 afios
C Baja 1 31 la frecuencia de ocurrencia es mayor a 3 afios

Analisis De La Emergencia

Considerando los resultados de cada emergencia, se clasifican en tres rangos:

YEF EANGO DE CRITICIDAD
16 Critica

48 Medianamente critica
1-3 Mo critica

De acuerdo a las amenazas detectadas por la organizacion, se tiene la siguiente clasificacion:
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ConsEcUENCIA PROBAEILIDAD DE
AMENAZA VEP CLASIFICACION
TIPO VALOR TIPO VALOR
SISMO MAYOR 4 BAJA 1 4 MEDIANAMENTE CRITICA
INCENDIO SERIA 2 BAJA 1 2 NO CRITICA
TERRORISMO,
SECUESTRO MEDIA 2 BAJA 1 2 NO CRITICA
VENDAVALES Y
TORMENTAS MENOR 1 MEDIA 2 2 NO CRITICA
ELECTRICAS
FALLAS
ESTRUCTURALES MENOR 1 MEDIA 2 2 NO CRITICA
INTOXICACION
MASIVA MENOR 1 BAJA 1 1 NO CRITICA
ALIMENTARIA
ATRACO O ASALTO SERIA 2 MEDIA 2 4 MEDIANAMENTE CRITICA
ACCIDENTE
VEHICULAR SERIA 2 MEDIA 2 4 MEDIANAMENTE CRITICA
OBJETOS
SOSPECHOSOS MENOR 1 BAJA 1 1 NO CRITICA
EXPLOSION MENOR 1 BAJA 1 1 NO CRITICA
ACCIDENTE O
LESION MENOR 1 MEDIA 2 2 NO CRITICA
COVID 19 MAYOR 4 MAYOR 4 8 MEDIANAMENTE CRITICA

Vigilancia De Las Emergencias

e Emergencias Criticas: Dado el caso que se presente una emergencia con
clasificacion critica, se disefiaran estrategias que se consideren pertinentes
e Emergencias Medianamente Criticas: Dado el caso que se presente una
emergencia con clasificacion de Medianamente Critica, la persona a cargo
de cada dependencia de la organizacién junto a la Gerencia, analizara las

estrategias para definir manuales que se consideren pertinentes.



e Emergencias No Criticas: Dado el caso que se presente una emergencia

con clasificacion No Critica no se obliga a realizar gestion alguna.

El Director del SGA examina cada afio la matriz para adicionar o eliminar
emergencias. Esta revision se debe realizar también cuando se presenten cambios
importantes en la legislacion vigente, por sugerencias de proveedores y clientes,
cambios en procesos Yy en resultados de auditorias e investigaciones de incidentes.
Comunicacion. A través de la Coordinadora HSEQ se generala comunicacion
de las actualizaciones del presente procedimiento a todos los colaboradores

de la organizacion.
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Obijetivo No 3: Establecer medidas de control y evaluacidn que garanticen la mejora continua al
Sistema de Gestion Ambiental propuesto a la empresa Aspersores Colombianos Ltda.

Técnica: Indicadores de gestion ambientales y administrativos. (Guevara Ivan 2013).

Instrumento: Auditorias internas al Sistemas de Gestion Ambiental

7.9 Procedimiento Auditorias Internas Al SGA

Objetivo: Verificar que los procesos, procedimientos y programas de Aspersores
Colombianos Ltda., cumplan con objetivos ambientales su Misién, Vision, politica
ambiental segin la Norma 1SO 14001.

Alcance: Empieza en la planeacién del procedimiento de auditoria interna y finaliza
con la realizacién con el resultado del informe. Abarca a todas las actividades involucradas
en el SGA.

Generalidades: Aspersores Colombianos Ltda., para este procedimiento, sigue los
lineamientos establecidos en la Norma 1SO 19011.

El propdsito de las auditorias internas al sistema es obtener de una fuente independiente,
asegurando que:
e Los procedimientos y programas son adecuados y se siguen.
e Se observan las insuficiencias y se toman las acciones correctivas.
e Se observan las oportunidades de mejora y es informado a la persona
apropiada.

Los colaboradores de la organizacion que ejerzan como auditores internos al

sistema, no deben pertenecer al proceso que se auditara.

Los auditores internos al sistema deben ser escogidos conforme a lo siguiente:
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Cualidades personales

Tener competencia de planeacién

Administracion de informacion

Dirigir y coordinar reuniones

Tener competencia de escucha

Tener imparcialidad y ética

Facultad de toma de decisiones

Competencia para informar hallazgos. Educacién: Debe ser minimo bachiller y en el
caso que no cumpla este requisito, la educacion sera validada por la antigtiedad en
nuestra empresa (2 afios) y que haya participado como auditor en entrenamiento en
cinco (5) auditorias.

e Formacion: Persona con conocimiento de los requisitos de las Normas NTC-
ISO 14001:2015 y Norma NTC-ISO 19011:2018 sobre auditorias, asi como
asistencia y aprobacion de cursos (presenciales y/o virtuales) de auditorias
internas o relacionadas con el tema ambiental.

e Entrenamiento: Debe estar certificado como auditor interno en la norma
ambiental bien sea por una entidad externa competente y/o constancia de la
empresa basada en el desempefio para la realizacion de las auditorias
programadas y ejecutadas y la evaluacion de auditores.

e Experiencia: Debe tener seis (6) meses de antigiiedad participando en

procesos de documentacion y auditorias internas.
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NOTA: En caso de que ninguna persona tenga los conocimientos para realizar
auditorias internas, se procede a contratar a una persona externa quien ejerza la

labor cumpliendo los requisitos exigidos en este procedimiento.

El auditor interno al sistema debe conocer la norma NTC-1SO 14001:2015 y

conocimiento de los requisitos legales que son aplicables.

Deben estar aprobados todos los documentos que se van evaluar para la realizacion
de auditorias. El auditor debe solicitar al auditado el documento o los documentos con el

suficiente tiempo para su revision, teniendo en cuenta la complejidad de los mismos.

El director del sistema ambiental determinara el equipo auditor, indicando quien es
el auditor lider y los expertos técnicos si la auditoria lo amerita. Asi mismo tiene la
autoridad y responsabilidad de hacer cumplir el cronograma de auditorias internas al

sistema.

Responsabilidad del Auditor
e Responsabilidad del auditor
e Ejecutar los requerimientos de auditoria
e Informar y aclarar los requerimientos de la auditoria
e Planear y efectuar las actividades asignadas por el auditor lider de manera eficiente.
e Documentar las observaciones

e Informar el resultado de la auditoria
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e Archivar los documentos de la auditoria y presentarlos en el momento requerido.
Responsabilidad del Auditor Lider
e Elaborar el plan de auditorias y darlo a conocer al auditado.
e Liderar las auditorias.
e Elaborar en compafiia de los demas auditores el informe final.
e Seguimiento de cumplimiento de las acciones tomadas como resultado de
las auditorias.

e Presentar el informe final al auditado.

Responsabilidad del Experto Técnico
e Suministrar informacion pertinente de acuerdo a su conocimiento.

e No sesgar su informacién de acuerdo a la auditoria.

Es importante dentro de las auditorias al SGA la reunion de apertura y de cierre, en
estas se deben tener en cuenta alguno de los siguientes aspectos.

e Presentar al equipo auditor.

e Agradecer la asistencia a la reunion.

e Confirmar objetivos y alcance de las auditorias internas al sistema (procesos,
procedimientos, programas y componentes a ser auditados).

e Presentar plan de trabajo por parte del auditor lider (Detallar quién hara, qué
y cuando)

e Explicar la metodologia de las auditorias al SGA (Informe de hallazgos y

reporte de No Conformidad).
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e Verificar que el personal del proceso auditado conoce de la auditoria.
e Establecer cuando se realizara la reunion de cierre.

e Preguntar si existen dudas acerca de las auditorias.

e Fijar fechas de seguimiento.

e Resumeny conclusion general.

e Aclaracion de dudas o preguntas.

e Entrega de reportes finales.

Evaluacion de auditores

Finalizada la auditoria, los auditados evaluaran a los auditores empleando el
documento Evaluacién de auditores, el cual sera entregado al director del sistema
ambiental.

Terminado el ciclo de auditorias el director del sistema ambiental realizaréa el
condensado de las evaluaciones de los auditores, los cuales deben obtener como minimo un
puntaje de 70 puntos. Los auditores que no cumplan con la evaluacién no se programaran
para el siguiente ciclo de auditorias hasta que no sean capacitados en los items pertinentes

al bajo desempefio.
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Diagrama de Flujo Procedimiento auditorias internas al Sistema de Gestién ambiental

Diagrama de flujo
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Descripcion del diagrama de flujo.

1. Procedimiento de auditorias: Se determina y se crea el procedimiento de auditorias
internas al SGA, identificando el alcance, objetivo, recursos, documentos de
referencia, procesos a auditar, las fechas y los responsables. EI programa de
auditorias se debe elaborar cada afio teniendo en cuenta los siguientes criterios

(Ver Programa de auditorias internas al sistema.):

e Lasituacion actual de los procesos
e Los hallazgos e informes encontrados en auditorias anteriores.

e Actualizacion organizacional tanto en normas como en nuevos empleados.

2. Seleccidén de auditores: Seleccion de equipo auditor a participar de acuerdo con el
perfil y resultados del desempefio de las auditorias realizadas. (Ver formato
Evaluacidn y seleccion de auditores internos).

3. Comunicacion a los actores de la auditoria: Reunidn con los auditores lideres y
auditores seleccionados con el proposito de comunicarles el programa de auditorias
y la finalidad de recopilar toda la informacion sobre los procesos a auditar. Se
comunica por medio escrito y/o correos electrénicos a los involucrados.

4. Plan de auditorias. Se planifica las auditorias teniendo en cuenta (Ver formato Plan
de auditorias internas al sistema):

- Objetivo
- Alcance
- Criterios

- Auditores Lideres
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- Auditores

- Auditado(s)

- Fecha y hora

- Reunion de apertura y reunion de cierre

5. Revision documentacion pre auditoria: Revisar los documentos pertinentes del
proceso (procedimientos, instructivos, programas, indicadores y registros) a auditar,
para construir la lista de verificacion de la auditoria (Ver formato lista de
verificacion y relacion de hallazgos)

6. Reunion de inicio: Se realiza reunion de inicio con los lideres y colaboradores de los
procesos a auditar.

7. Ejecucion de la auditoria: Compilacion de informacion por medio de preguntas,
verificacion de tareas y documentos a todos los colaboradores de la organizacion
que participan en cada uno de las actividades, teniendo como guia la aplicacion de
la lista de verificacion diligenciada parcialmente la actividad 5.

8. Informe parcial de auditoria y plan de accion: Reunion de los auditores para
examinar los hallazgos, redactar las conclusiones, preparar las observaciones e
informar la trazabilidad de la auditoria. El lider del proceso auditado asegura que se
adoptan acciones sin contratiempos para suprimir las no conformidades
encontradas. Lo anterior se registra en el formato Seguimiento plan de accion
(acciones preventivas-correctivas).

9. Reunion final: Se realiza reunion final con los lideres y colaboradores de los
procedimientos auditados.

10. Informe final de auditoria: Se estructuran los resultados, se mencionan en el informe

final de auditoria (preciso, conciso y claro). Se hace entrega al Director del SGA el



documento que contiene el informe final de los procesos auditados con las

observaciones realizadas. (Ver formato Informe final de auditorias).
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11. Evaluacion de auditores: Cada funcionario auditado sera el encargado de evaluar a

los auditores. (Ver formato Evaluacion de auditores). El director del SGA condensa

la evaluacion de los auditores.

FORMATOS

Programa Anual De Auditorias.

Elaboracion propia. Fuente NORMA ISO 14001:2015

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS AL SISTENl!AwglE anll-ZSS'HON AMBIENTAL SEGUN LA NORMA NTC ISO
PROCESO MES
1234|5678 |9 10 | 11 | 12
Mejora Continua
Comercial
Administrativo
Direccidn
NUMERAL DESCRIPCION A AUDITAR
4.1 Comprensidn de la organizacién y su contexto
Comprension de las necesidades y expectatvas de las pates
42 mteresadas
43 Detenminacion del dcance del sistema de gestion ambiental
4.4 Sistema de gestidn ambiental
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica amhiental
53 Roles, responsabilidades y autondades en la organizacién
6.1 Acciones para abordar nesgos y oportunidades
61.2 Aspectos arhientales
613 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Flanificacién de acaones
621 Objetivos amhientales
622 Planificacién de acaones paralograrlos objetivos ambientales
71 Recursos
72 Competenca
73 Toma de concienaia
74 Cormmnicacion
75 Informacion documentada
82 Preparacion y respuesta ante emergencias



Plan De Auditorias Internas Al Sistema

Objetrvo del plan:
Alcance del plan:

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA

FROCESOS

DIRECCION MEIORA CONTINUA C OMERC IAL ANKMINIS TRAT IVO
Auditor lider Auditor lider Anaditor Hder Anditor Hder
Equip o auditor Equip o auditor Equipo auditor Equipoauditor
Auditada (5) Auditado (5) Auditado () Auditado (z)
Fedia Fecha Fecha Fecha
Hora inicio Hora inicio Hotainico Hotzinico
Hora final Hora final Horz final Hora final
Reunidn de apertura Faidn de cerre
Fedia Fecha
Hora Hom
Lugar Lugar

Elaboracion propia. Fuente NORMA ISO 14001:2015
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Informe Final De Auditorias Internas Al SGA.

INFORME FINAL DE AI!DITORIAS INEKRNAS AL SIS.I!EMA E GESTION AMBIENTAL

Fecha de informe o Duraubn Qloxas d{as)

Fecha de auditoria Ntotal de procesos auditados

Auditor (3)lider Auditores

PFroceso anditado:
Lugardonde se realizaron las actividades de auditoria
Persona entrevistada y cargo:

5. HALLAZGOS DELA AUDITORIA

Froceso:
Aspectos positivos

Oportunidades de mejora

Mo confonmidades:

(Incluye los obstaculos mconnados porel auduoral llevara cabo la a.xd:to:ia)

Fimna auditor Anexos (Relacionarlos)

Elaboracion propia. Fuente NORMA ISO 14001:2015



Lista De Verificacion Y Relacion De Hallazgos
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Fecha

Auditado (s)

LISTA DE VERIFICACION Y RELACION DE HALLAZGOS
Proceso auditado Documento:

Auditor (es)

Numeral
norma

Tipo de hallazgo
Pregunta C | NC| O Comentario

4.1

iDispane la organizacion de una metadologia para
el andlisis, seguimiento y revision del contexto
interno y externo?

iSe han tenido en cuenta las condiciones
ambientales en la definicion y planificacion del
sistermna de gestidn?

iHa detectado |a Drganizacic‘m todas las
condiciones ambientales capaces de afectar o de
verse afectadas por la organizacién?

4.2

cDispane |a organizacion de una metodalogia para
la deteccion y el analisis de expectativas y
necesidades de |as partes interesadas?

iSe han detectado todas las necesidades y
expectativas (requisitos) de las partes interesadas
que puedan afectar al desempefio del sisterna de
gestidn?

iSe realiza el seguimiento v |a revision de |a
informacion relacionada con las partes interesadas
¥ 5Us requisitos pertinentes?

4.3

iTiene documentado |a organizacién el alcance del
sistema de gestidn?

¢5e han delimitado claramente los limites fisicos y
las actividades del sistema?

¢El alcance del sistema se encuentra disponible
para las partes interesadas?
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4.4

iSe han identificado todos los procesos necesarios
vy 5uUs interacciones, incluyende entradas, salidas y
secuencia?

{5e han definido actividades de seguimiento e
indicadares para el control de estos procesas?

iSe han identificado los recursos necesarios v las
responsabilidades v autoridades de cada proceso?

51

iDemuestra la direccion el liderazgo v
compromiso respecto al sistema de gestian
ambiental?

iAsume la alta direccion la responsabilidad y
obligacidn de rendir cuentas en relacion a la
eficacia del sistema de gestidn ambiental?

iSe asegura y promueva la direccion el
cumplimiento de los requisitos del sistema de
gestidn?

5.2

iMantiene la organizacion una politica ambiental
apropiada al propdsito y contexto de la
organizacian, teniendo en cuenta los impactos
ambientales de sus actividades, productos y
servicias?

{Existe una relacion entre |a politica vy los ohjetivos
ambientales?

ila politica es comunicada y entendida dentro de
la organizacién?

53

¢ Existe evidencia de la definicidn de
responsabilidades y autoridades para cada uno de
los rales de |a organizacién?

¢Estas responsabilidades y autoridades han sido
comunicadas y entendidas en toda la
organizacién?
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6.1.4

{Se han planificado las acciones emprendidas
relativas a las aspectos ambientales significativos,
los requisitos legales y los riesgos y oportunidades
identificados?

6.2

{5e han establecido objetivos coherentes con la
politica ambiental?

{Los objetivos son medibles y disponen de
metodologia de seguimienta?

{5e han comunicado los objetivos en la
arganizacian en los niveles pertinentes?

7.1

iLa organizacién dispone de los recursos
necesarios para el correcto desempefio del
sistema de gestidn amblental?

ila arganizacion ha determinado v proporcionado
las personas necesarias para la implementacion
eficaz del sisterna de gestidn ambiental?

7.2

¢5e han determinado las competencias necesarias
de las personas para realizar |as tareas del sistema
de gestidn amblental?

¢Se han emprendido acciones para asegurar a
rmejorar la competencia del personal de la
organizacidn?

iExisten evidencias documentadas de la
competencia necesaria’?

7.3

¢5e han realizado acciones para asegurar que las
personas tomen conciencia de la politica y los
abjetivas ambientales?

iSe ha comunicado su contribucidn a la eficacia
del sistema v los beneficios de una mejora del
desempefio?
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¢Se han realizado acciones para que las personas
tomen conciencia de las cansecuencias de
incumplir los requisitos del sistema de gestion
ambiental?

7.4

¢5e han determinado las comunicaciones internas
y externas pertinentes al sistema de gestidn
ambiental?

{Existe una metodologia para la comunicacion
tanto interna coma externa?

{Responde |a organizacidn a las comunicaciones
externas pertinentesy

7.5

i5e ha identificado la documentacion requerida
por la norma y el prapio sistema de gestion?

{Existe una metodologia de revision y aprobacién
adecuada?

ila documentacion esta disponible en los puntos
de uso para su consulta?

8.2

dSe han establecido los procesas necesarios para
prepararse y responder a situaciones potenciales
de emergencia?

{5e dispone de medidas planificadas para la
prevencion y mitigacian de los impactos
ambientales adversos provocados por situaciones
de emergencia?

¢5e tiene en cuenta la comunicacion con partes
interesadas, cuando sea oportuno?

Firma auditada (s)

Hoija

de

Elaboracion propia. Fuente NORMA ISO 14001:2015
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Informe Final De Auditoria

INFORME FINAL DE AI!DITORIAS INEKRNAS AL SIS.I!EMA E GESTION AMBIENTAL

Fecha de informe o Duraubn Qloxas d{as)

Fecha de auditoria Ntotal de procesos auditados

Auditor (3)lider Auditores

PFroceso anditado:
Lugardonde se realizaron las actividades de auditoria
Persona entrevistada y cargo:

5. HALLAZGOS DELA AUDITORIA

Froceso:
Aspectos positivos

Oportunidades de mejora

Mo confonmidades:

(Incluye los obstaculos mconnados porel auduoral llevara cabo la a.xd:to:ia)

Fimna auditor Anexos (Relacionarlos)

Elaboracion propia. Fuente NORMA ISO 14001:2015



Evaluacion De Auditores

1

Fecha

Proceso auditado
Auditor evaluado
Auditado evaluador
Documento

5. Excelente 4: Bueno
Favor califique de 3 a 5 los atnbutos relacionados en la sigws

ATRIBUTOS A ENALUAR

Conocimuento de los requisitos Norma NTC IS0
14001:2015

3: Aceptable

2

Conoctmiento técrico en la realizacion de la auditoria

3

IPlamacién de la auditoria intema especifica

4

|Mmejo de informacidn del proceso a auditar

5

Relacion con el auditado (amabilidad, atencion, etc)

6

Puntuahdad

Habilidad para liderar y coordiner la reunidn con el
auditado

Capacidad de escucha

Capacidad de observacion

Objetividad, ética & imparcialidad

Autondad para tomar decisiones

12

Capacidad para presentar los hallszgos encontrados

Firma evaluador:

Total

[ ]

Elaboracion propia. Fuente NORMA ISO 14001:2015
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Producto construido: Con el fin de garantizar la mejora continua del SGA se establecen

las siguientes medidas de control que van desde el plan de auditorias hasta evaluacion de

auditores, de esta manera nuestra propuesta esta enfocada a las identificaciones de acciones

correctivas, preventivas y de mejora establecidas en este objetivo.



Objetivo No 3: Establecer medidas de
control y evaluacidn que garanticen la
mejora continua al Sistema de Gestidn
Ambiental de la empresa Aspersores

Colombianos Ltda.

Técnica: Indicadoresde
gestion ambientales y

administrativos. |Guevara
Ivan 2013).

Instrumento: Auditorias

v

internas al Sistemas de

Gestidn Ambiental
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PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Objetiva: Verificar que los procesas, procedimientos y programas de Aspersores Colombianas Ltda, cumplan con la Misian, Vision, politicasy
objetivas ambientales segun la norma NTC-1S0 140012015,

Alcance: Inicia con la planificacion del programa de auditoria y termina con |a elaberacian y presentacion del informe final. Aplica paratodes los
procesos del sisterma de gestidn ambiental.

Generalidades: Aspersores Colombianos Ltda, para este procedimiento, acoge las recomendaciones y principios consignadas en la Narma NTC-
150 19011:2018. El propdsito de las auditorias internas al sistema es obtener de una fuente independiente, asegurando que:

Los procedimientas y programas son adecuadas v se siguen, Se ident#ican las deficiencias v se toman las acciones correctivas correspondientes,
Seidentifican las oportunidades de mejora y es avisado al personal apropiado.

[
1. Plan de 2. Seleccidn de 3. 4, Plan de 5. Revisién
auditorias auditores Comunicacién auditorias dacumental
10. Informe 9. Reunidn 8. Informe 7. Elecucion de | 6. Reunién de
final clerre parclal auditorias apertura

|

11. Evaluacién
de auditores
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion enumeramos las
siguientes recomendaciones a la empresa Aspersores Colombianos Ltda.
1. Proponemos la implementacion del SGA ISO 14001, asegurando una certificacion
eficiente y ventajosa para Aspersores Colombianos Ltda., que genere la participacion activa
de sus colaboradores mejorando su desempefio ambiental y optimizando el uso de recursos
en aras de brindar una ventaja competitiva al ser reconocidos como una organizacién
ambientalmente responsable que permita crear alianzas duraderas y establezca relaciones de

confianza con nuevos clientes, socios y proveedores.

2. Promover actividades que contribuyan al mejoramiento continuo en materia ambiental,
por esto la implementacion del SGA permitiria que los empleados de la empresa Aspercol
Ltda., desarrollen de manera propositiva acciones encaminadas a la disminucién de
impactos ambientales generados en sus diferentes areas de trabajo, esto en plena

coordinacion con la alta gerencia.

3. Se recomienda delegar minimo a dos personas que coordinen el proceso de Gestion
Ambiental con la finalidad de que se dé cumplimiento a lo propuesto en la presente
investigacion, la empresa debe promover capacitaciones que permitan tener claridad
suficiente para todos los empleados y asi llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos

propuestos.

4. Se sugiere tener un mejor control de la informacion, entendiendo que Aspercol Ltda. ha
pasado por algunos procesos de certificacion que no han sido concluidos, por esto al

momento de implementar el SGA la documentacion debe estar disponible y organizada,
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esto agilizara el proceso evitando pérdida de tiempo en bisqueda de informacion

traspapelada o extraviada

5. Por altimo se debe realizar un estricto control y seguimiento al cumplimiento de
practicas ambientales de acuerdo a las responsabilidades que adquiere cada empleado de la
empresa Aspercol Ltda., que garanticen mejora continua y permitan la reduccion de costos

a mediano y largo plazo, tomando como referencia los hallazgos aqui encontrados.
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Conclusiones

La presente investigacion revela que implementar un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015 en una empresa representa ventajas ambientales
frente a su competencia, lo cual implica una mejora continua en todos sus procesos
garantizando eficacia ambiental, disminucién de costos y reutilizacion de materiales
dandoles una segunda vida util, cabe recordar que de la familia de normas ISO, el 57% de
las empresas agroindustriales en Colombia para el afio 2018 implementaron y se
certificaron bajo el estdndar internacional de calidad 9001, ese mismo porcentaje posee
certificacion de estandar internacional de sistema de riesgo medioambiental 14001, un 29%
tienen la certificacion en 1SO 22000 y finalmente otro 29% no cuenta con certificaciones
ISO, lo que demuestra que el disefio del Sistema de Gestion Ambiental bajo esta
certificacion representa una herramienta importante para la mejora continua y el
compromiso medioambiental en todos los procesos de la organizacion, minimizando
errores generando mayor rentabilidad, lo que permite crear estrategias de diferenciacion en
los productos y servicios que ofrece la empresa, mejorando su imagen tanto interna como

externa asi como sus relaciones comerciales.

Para dar inicio al disefio del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
Aspersores Colombianos Ltda., se identificaron impactos ambientales en las diferentes
areas de la organizacién, este primer diagnéstico concluye que los puntos de mayor
preocupacion son el almacén por el alto consumo de energia y los bafios por su mayor
consumo de agua, sin dejar de lado el procedimiento de compras, el cual tiene como
principal labor seleccionar a los proveedores que le garanticen el compromiso con el medio

ambiente de acuerdo a sus actividades comerciales y a los lineamientos establecidos por
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Aspersores Colombianos Ltda., Los resultados de este estudio preliminar permiten conocer
el estado actual de la empresa por lo que significan ser punto de partida al momento de

implementar el Sistema de Gestion Ambiental.

Con el propdsito de mitigar los impactos anteriormente identificados, se presentan
diferentes programas ambientales que permitan el ahorro de los recursos asi como el uso y
compra sostenible por parte del procedimiento de compras, facilitando de esta manera la
planificacion de las actividades, la identificacién de responsables para los diferentes
procesos Yy la asignacién de recursos que garantice el mantenimiento del sistema generando
una estructura que involucra todas las areas de la organizacion encaminada a la

conservacion y mejora del medio ambiente.

Como Administradoras de Empresas Comerciales, este trabajo de investigacion deja
la satisfaccion de aportar a la empresa Aspersores Colombianos Ltda., las herramientas
necesarias que les permitan fortalecer su sistema operativo y administrativo enfocado al
cuidado y proteccién del medio ambiente aumentando la confianza hacia sus clientes,
proveedores y colaboradores incrementando el compromiso ambiental siendo revisado

peridédicamente para garantizar su cumplimiento.

Para finalizar, la presente monografia de grado simboliza el desarrollo y puesta en
marcha de todos los conocimientos adquiridos en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca desde el enfoque administrativo - comercial aplicados a practicas y
actividades ambientales como un punto de partida para adoptar compromisos,
responsabilidades y toma de conciencia de manera organizada y sistematica que puede ser

aplicada a diferentes organizaciones sin importar su actividad econémica.
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