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Dedicatoria

Este proyecto esta dedicado a todos los nifios que alguna vez han
sufrido de un abuso sexual. Aqui presentamos un pequefio granito
de arena en el que esperamos muchos quieran aportar.
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“Aléjame de la sabiduria que no llora, la filosofia que no rie
y la grandeza que no se inclina ante los nifios”
Khalil Gibran

10



Espantando sombras

Resumen

Bogota es una de las ciudades con mayores indices de abuso
sexual infantil, lo cual se evidencia en el reporte del Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses de 2018, en el que se sefiala que
hay aproximadamente 74 casos por dia, es decir, 1 cada 22 minutos.

Partiendo de esto, “Espantando sombras” es una contribucion
a la prevencion de esta problematica en nifios y nifias de 4 a 6 afios,
tomando como caso de estudio el jardin “Un mundo para los nifios”
de la localidad de Suba. Con este proyecto se busca disefiar una
herramienta que contribuya a prevenir el abuso sexual, de manera
gue los nifios de esta franja etarea puedan reconocer y denunciar
estas conductas.

La metodologia utilizada es el Design Thinking, dado que
permite generar una empatia con el usuario para dar una efectiva
solucién a sus necesidades.

Se define una herramienta analoga-digital que consta de un
kit con un libro acompafiado con canciones, videos, un teatrino con
titeres y una manilla. Ademas, se incluye una cartilla guia para los
adultos que dirijan la lectura del libro. Entre los contenidos del libro se
abordan temas como las partes del cuerpo, sus funciones y limites,
asi como las personas que representan una amenaza para los nifios
y aquellas a quienes deben comunicar alguna conducta inapropiada,
entre otros aspectos que buscan generar confianza para tratar temas
relacionados con la sexualidad.

Se puede concluir que la informacion incluida es pertinente,
11



Espantando sombras

dado que los nifios reaccionan positivamente, recuerdan los temas
ensefiados y distinguen entre los personajes buenos y malos, lo cual

permite hacer una contribucion a esta problematica.

Palabras clave:

Abuso, Prevencion, Educacion, Infantil, Disefio

Linea(s) de profundizacién:

Tecnologias para produccion multimedia
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Abstract

Bogota it is one of the cities with higher rates of child sexual abuse,
which is seen in the report of the Institute of Legal Medicine and
Forensic Sciences of 2018, which shows that there are approximately
74 cases per day, that means, 1 every 22 minutes.

Part of this, "Scares Shadows" it is a contribution for the
prevention about this problem in the children from 4 to 6 years, as "The
world for children" of the town of Suba. This project search to design
a tool that helps prevent sexual abuse, as well as children in this area
and can recognize and report these behaviors.

The methodology used is the Design thinking, inasmuch as it
allows generating an empathy with the user for an effective solution to
their needs.

A digital-analog tool that consists of a kit with a book
accompanied by songs, videos, a puppet theater and a handle. A
booklet guide is also included for adults who direct the reading of the
book. The contents of the book address issues such as body parts,
their functions and limits, as well as people who pose a threat to
children related to sexuality.

It is conclude that the information has been included it is
pertinent, since children react positively, remember the topics taught
and distinguish between good and bad characters, that allows to do a

contribution of this problematic.
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Capitulo 1. Formulacién del

proyecto
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En este capitulo se encontrara informacién sobre la formulacién del
proyecto, tales como la introduccién, justificacion, definicion,
planteamiento, hipotesis y objetivos y metodologia relacionados con

el tema prevencion de abuso sexual infantil.

1.1 Introduccidén

En los Gltimos afios, los casos de abuso sexual infantil han aumentado
considerablemente en la ciudad de Bogota, lo cual, es un hecho
inadmisible en nuestra sociedad. Se cree que una causa importante
del problema es que existe un vacio de comunicacion entre la
transmision de la informacién de la educacién sexual y la prevencién
del abuso sexual dada a los nifios, lo cual no permite por parte de
ellos reconocer estas conductas.

Por esta razén, se decidié abordar esta investigacion, pues el
disefio digital y multimedia permite crear un canal para comunicar el
tema con mas efectividad y comprensién, ensefiando cuales son los
factores, riesgos y conductas inusuales que representan un posible
riesgo de abuso sexual para el nifio.

Analizando las campafias que se han hecho se encontré que
existian una falla al no relacionar los actores entre si para tratar la
problemética, la mayoria de ellos estan dirigidos solo a los padres o
solo a los nifios. Teniendo en cuenta esto, se tomdé como

determinante para el producto la relacion y aprendizaje de los actores
25
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para fortalecer la confianza y facilitar la comunicacién de temas de
sexualidad relacionados con el abuso sexual infantil, asi para los
nifios sera mas facil confiar en que tienen la autonomia de denunciar

y reaccionar en caso de riesgo.

Este producto analogo-digital trata temas de conocimientos de las
partes del cuerpo, los limites, a quien deben decir, que tienen el poder
de decir no y denunciar.

Por medio de canciones, titeres y motivaciones el nifio
aprendera de una manera entretenida y divertida, junto con un adulto
lo cual brindara una seguridad para hablar de temas de abuso sexual

infantil.

1.2 Justificacion

Manuel Castells dice que “la sociedad se ha podido configurar y ha
creado una autonomia para comunicarse a través de las TIC ! y que
ademas estas le dan la capacidad de tener un empoderamiento que
les permite reaccionar frente a las problematicas sociales” (Centro de
Produccién Audiovisual de la UNIVA, 2013).

Aungue existen diferentes estrategias gubernamentales que tratan

! Tecnologias de la informacién y la comunicacién

26
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esta problematica desde la prevencion, los casos de abuso sexual
han ido en aumento en los Ultimos afios; esto evidencia que no han
tenido el suficiente impacto. Desde la disciplina del Disefio Digital y
Multimedia se pueden crear herramientas, estrategias y entornos
multimediales con los cuales se pueden maodificar algunos
imaginarios que han aprendido los nifios acerca del trato que tienen
los adultos hacia ellos; ademas, pueden ser un canal de informacion
gue facilite generar procesos de ensefianza a los nifios sobre como
identificar conductas y tratos inadecuados, y, en consecuencia,

contribuir a prevenir que ocurra un abuso sexual.

1.3 Definicion del problema

El abuso sexual esta definido como: cualquier actividad
sexual con un nifio en que el nifio no da o no puede dar su
consentimiento. Esto incluye contacto sexual que se logra a
la fuerza o con amenaza de fuerza, independientemente de
la edad de los participantes, y todo contacto sexual entre un
adulto y un nifio, independientemente de si hay engafio o el
nifio comprende la naturaleza sexual de la actividad (Unicef,
2015).

Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias

Forenses, en 2018, “entre enero y noviembre se reportaron 21.515
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denuncias (...) Esto se traduce en que cada dia fueron abusados 64
nifios y jévenes entre los 0 y los 17 afos, uno cada 22 minutos” (El
Tiempo, 2019).

Partiendo de lo anterior, se cree que la falta de educacion
sexual atemprana edad desde los hogares y los colegios, no permite
a los nifios ser conscientes de como cuidar su cuerpo ni entender
cémo deben comportarse los demas frente a él; esto causa que no
puedan reconocer las conductas inusuales por parte de los adultos
dentro y fuera de su nucleo familiar.

Por su parte, la psicologa Flor Maria Diaz, experta de Colombia
ante el Comité de Seguimiento a la Convencién Belem do Para (El
Tiempo, 1997), afirma que “entre menos acceso se tenga a la
educacion en victimas y victimarios, hay menor conciencia sobre los
derechos y deberes en el tema”, y esto permite que sean mas
vulnerables a la manipulacién de su agresor. Con ello, nos referimos
a las amenazas que usa el victimario para crear miedo y silencio en
su victima.

Teniendo en cuenta esta problematica, se cree que una
herramienta multimedial puede tener un gran impacto e influencia, asi
como generar una alta capacidad de recordacion, ya que los canales
de comunicacion permiten llegar con mas facilidad y de una manera
directa al publico objetivo. Lo anterior lleva a plantear la siguiente
pregunta: ¢Cdémo, desde el Disefio Digital y Multimedia, se puede
contribuir a prevenir el abuso sexual infantil en nifios de 4 a 6 afios en

la ciudad de Bogota?

28
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1.4 Hipotesis de lainvestigacion

1.4.1 Hipotesis explicativa

Frente a la problematica de abuso sexual infantil, la cual aumenté un
16,8% en 2018 en Colombia y evidencia a Bogota como una de las
ciudades con mayores indices, se plantea que una de las causas para
gue esto suceda es que los nifios no reciben de manera apropiada las
ensefianzas de educacion sexual y conductas de abuso sexual que

nadie debe tener contra ellos.

1.4.2 Hip6tesis propositiva

Se cree que las herramientas que brinda el Disefio Digital y
Multimedia permiten comunicar con facilidad y con un lenguaje grafico
acorde, cuales son los factores de riesgos y conductas inusuales del
abuso sexual infantil, de manera que los puedan reconocer nifios

entre los 4 y 6 afios para asi prevenirlos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar una herramienta para contribuir en la prevencién del abuso

sexual infantil en la ciudad de Bogota, de manera que los nifios y
29
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nifias de 4 a 6 afios puedan reaccionar y comunicar posibles riesgos

relacionados con estas conductas.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar qué es, como y qué se entiende por abuso sexual

infantil.

e Caracterizar el usuario y los actores que influyen en la
problematica.

e Evidenciar las sefiales de riesgo relacionadas con el ASI.

e Establecer contenidos tematicos pertinentes para apoyar el
proceso de disefio y creacién del producto.

e Evaluar la herramienta disefiada mediante un proceso de

prototipado.
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1.6 Planteamiento metodolégico

Mapa de Entrevistas

dciores Journey map actores
¢{cémo
podriamos...?
Perfil de
Dentro / Fuera Souatio
¢Cémo
Moodboard podriamos...?
Dibujo en Grupo
Esquema Bdsico Observacién encubierta
Prototipar -@ & D

Mapa conceptual

Juego de roles

Observaciéon encubierta

Figura 1. Metodologia
Fuente: Elaboracion propia

Para la realizaciéon de este proyecto se emplea una metodologia
integradora con énfasis en una mirada de corte etnogréafico. Que inicia
por un proceso de reconocimiento del problema mediante fuentes
secundarias, una aplicacion de herramientas como encuestas y la
realizacion de entrevistas estructuradas y semiestructuradas.
Posteriormente, se realiza una fase de conceptualizacion seguida de
una fase de interpretacion de la informacion.

Tras estas tres etapas se condensan los resultados para

generar un brief de disefio que dara pie al producto de disefio
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propiamente dicho.

También se tiene en cuenta una metodologia Design Thinking
del d.school de la universidad de Stanford. En la primera etapa hay
gue empatizar con el usuario para definir como influye y afecta la
problematica. Asi, se entra en una fase de ideacion la cual permite
crear prototipos que se evalUan para dar una solucion efectiva a la
problemaética.

1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

Se espera que en el caso de estudio con los nifios de 4 a 6 afios se
evidencie por medio de la herramienta multimedia un reconocimiento
y una comunicacion de posibles riesgos de conductas relacionadas
con el abuso sexual infantil que contribuya a la prevencion del abuso
sexual.

Por consiguiente, que se permita implementar el proyecto para

gue otras instituciones lo usen.
1.7.2 Limitaciones
Este tema sigue siendo tabl y se nos dificulta comentar, hablar y

tratar el tema en ciertos contextos y con personas que han sido
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abusadas.

No existe una informacion estadistica que nos permita definir
un perfil detallado de usuario victima y de su abusador, debido a la
dificultad para hablar estos temas, tanto para la persona que fue
abusada, como para el posible abusador teniendo en cuenta que

puede ser un familiar o persona cercana.
Todavia es dificil hablar y tratar estos temas con nifios, se pueden

presentar incomodidades de los padres por ensefiar y tratar temas de

sexualidad en los colegios.
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Capitulo 2. Base tedrica del

proyecto
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2.1 Marco referencial

En este marco encontrar apartados del marco tedrico que tienen que
ver directamente con la problematica del abuso sexual en Colombia,
un marco disciplinar que explica las areas del disefio, un marco legal
y otras caracteristicas de la investigacién y la definicion del usuario
gue nos ayudan e influyen en la construccién de la estrategia y el

producto.

2.1.1 Marco tedérico contextual

En este apartado encontrard un resumen de conceptos, estudios y
opiniones que tienen que ver directamente con la problemética del
abuso sexual en Colombia.

2.1.1.1 Abuso sexual infantil en Colombia

La Organizacién Mundial de la Salud (2013) define como abuso

sexual:

todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra
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persona, independientemente de la relacién de ésta con la
victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de

trabajo. (p. 2)

Las siguientes conductas también hacen parte del abuso

sexual infantil:

La interaccion abusiva, que puede ocurrir con o sin contacto
sexual, incluye: Los manoseos, frotamientos, contactos y
besos sexuales. El coito Interfemoral (entre los muslos). La
penetracion sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal.
El exhibicionismo y el voyerismo. Actitudes intrusivas
sexualizadas, como efectuar comentarios lascivos e
indagaciones inapropiadas acerca de la intimidad sexual de
los NNyA2?. La exhibicion de pornografia. En ocasiones,
disfrazada como “educacion sexual”. Incitar a que los NNyA
tengan sexo entre si o fotografiarlos en poses sexuales.
Contactar a un NNyA via internet con propdsitos sexuales

(grooming. (Unicef, 2016, p. 7)

El abuso sexual también se puede generar en cualquier ambito
y contexto social, cultural y econdmico. Asi lo afirma la psicologa Flor
Maria Diaz (s.f.; citada por El Tiempo, (2016). Ella dice que

<<el abuso fisico se comete con mas facilidad en estratos

bajos, pero el abandono emocional y el descuido frente a los

2 NNyA: Nifios, nifias y adolescentes.
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hijos se comete con frecuencia en estratos altos... entre
menos acceso se tenga a la educacion, y aqui me refiero a
victimas y victimarios, hay menor consciencia sobre derechos

y deberes en el tema que estamos tratando.

En los Ultimos afios los casos de abuso sexual han aumentado
considerablemente en la ciudad de Bogota, los estudios e

investigaciones hechas recientemente lo comprueban:

El 2018 fue el peor afio en Colombia de violencia sexual en
las dltimas dos décadas. Cada dia del afio pasado se
reportaron 73 casos, superando la cifra de 2017 y la de los
aflos anteriores hasta 1999. A noviembre iban 24.532
exédmenes forenses por presunta comisién de este delito, y en
el mismo periodo del afio anterior fueron 21.804. (Infobae,
2019)

Los expertos y entidades encargadas relacionadas con el tema
consideran importante crear estrategias y herramientas educativas y
formativas que permitan la prevencién efectiva de esta problematica,
tal y como lo dice Juliana Pungiluppi, directora del Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (citada por El Tiempo, 2019):

Esta problematica se debe abordar desde la integralidad y la
prevencién, que es un asunto de salud sexual vy
reproductiva... Por otro lado, est4 el tema de prevencion.
Nosotros desde el ICBF tenemos que mejorar nuestros

tiempos de respuesta ante las denuncias que nos llegan a la
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linea 141; y también hay mucho trabajo por hacer con los
docentes, porque los nifios, cuando les pasa algo en sus
casas, dan sefales de alerta y los profesores tienen que

facilitar la comunicacion.

Los conocimientos especificos sobre lo debido, indebido, y los

pasos a seguir luego del abuso son importantes para reducirlo.

Es imprescindible el conocimiento de la realidad del abuso
sexual y las dinamicas sociales, culturales y familiares que
promueven su aparicion —los factores de riesgo—.
Igualmente, es necesario establecer medidas y acciones de
prevencion y atencién en todos los ambitos responsables de
la proteccién de los nifios y las nifias para promover una
respuesta adecuada a sus necesidades como victimas de
estos delitos. Para ello es necesario generar mecanismos o
sistemas estatales, regionales y locales de proteccién que
estén coordinados y sean efectivos y eficientes. (Save
theChildren, 2012)

2.1.2 Marco teérico disciplinar

En este marco encontrara algunas disciplinas que influyen y son
importantes para desarrollar el concepto y la produccién del producto,
pues permiten que la estrategia para cumplir el objetivo del proyecto

sea efectiva.
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2.1.2.1 Marketing

El marketing algunas veces es visto como algo netamente comercial,
pero lo que si es cierto es que indirectamente puede producir cambios
en nuestros imaginarios que influyen en nuestros comportamientos y

actuaciones.

Una de las ramas que trabajan en estos cambios que no
precisamente producen un impacto econémico es el marketing social.
Barbara Santos Analista de marketing enfocada en crecimiento
organico en un articulo en Hotmart (2018) “Con estrategias bien
implementadas de marketing social, es posible incluso convencer a tu
audiencia de realizar ciertos cambios de comportamiento que son un

obstaculo a la convivencia en sociedad”.

Esta disciplina también tiene una relacién con la comunicacion
gue estimula y facilita la interaccién entre las personas, esto puede
ser de gran ayuda para esta investigacion ya que se tiene planteado
fortalecer la relacion padre-nifo. “Por sus caracteristicas tiene
potencialidades de influir en la solucién de problemas de salud a nivel
individual, grupal y social, en especial desde el punto de vista de las

acciones de comunicacion” (Fernandez et al., 2018).

Por otro lado, con las estrategias de marketing infantil se
pueden determinar caracteristicas del producto que permitan que sea
atractivo y esté acorde a los pensamientos psicolégicos e intereses

de ellos en la edad de 4 a 6 afios.
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‘Lo interesante sera estimular la reflexion y aportar
conocimientos para comprender este exclusivo mundo del consumo
infantil. Para ello trazaremos el perfil del nifio consumidor: quién es,
cémo es, qué consume, donde y para qué” (Vifies, & Soler, 2008).

El marketing nos brinda una amplia posibilidad para conocer al
usuario nifio, padre y también su comportamiento como sociedad, asi,
podremos determinar caracteristicas Unicas del usuario que nos
ayudan a comprender sus necesidades en torno a la problemética del

abuso sexual infantil.

2.1.2.2 Disefio de experiencias

En las etapas de desarrollo los nifios aprenden por medio de la
exploracion y desarrollan sus sentidos, esto permite que el
aprendizaje sea permanente y tenga un impacto mayor en su

personalidad.

El aprendizaje experiencial se inicia a partir de una
experiencia rica en estimulos, que promueve en el sujeto la
necesidad de buscar sentido y explicacién a lo percibido. Por
lo tanto, las salidas didacticas se caracterizan no solo por
estimular el interés y la curiosidad del individuo por aprender,
involucrandolo en su propio proceso de aprendizaje, sino
también por favorecer la construccion de un conocimiento

contextualizado y especialmente significativo, fruto de la
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interpretacion de aquello que percibimos. (Romero, 2010, pp.
94-95)

El disefio de experiencia se caracteriza por crear un impacto
positivo en el usuario que genera recordacion y pregnancia, y un
deseo de repetir la experiencia. Jaime Varela (s.f.) lo define como: “la
sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracion 'y
satisfaccion del usuario respecto a un producto” (p. 5)

La herramienta debe crear una experiencia que resulte en la
recordacion del tema, esto, les permitira reconocer y reaccionar

cuando se encuentren ante un posible abuso.

2.1.3 Marco conceptual

Tabla 1. Marco conceptual

El Comité de Derechos del nifio, en su

Recomendacion N° 13 citado por Save de

Children lo define asi “Constituye abuso sexual
Abuso sexual toda actividad sexual impuesta por un adulto a

infantil . .
un nifio contra la que este tiene derecho a la
proteccién del derecho penal. También se
(Save the consideran abuso las actividades sexuales

Children, 2012) impuestas por un nifio a otro si el primero es

considerablemente mayor que la victima o

utiliza la fuerza, amenazas y otros medios de
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presion”. (p. 8)

Nifios

(Convencion de

los Derechos del

“Un nifio es todo ser humano menor de
dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud
de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado

antes la mayoria de edad”.

Nifio,1989, p.
10)

La “educacion sexual ayuda a las personas a
obtener la informacion, las herramientas y la
motivacion necesarias para tomar decisiones

Educacion saludables sobre el sexo y la sexualidad”.
Sexual
(Planned

parenthood, s.f.)

Proteccion

Infantil

“The term ‘child protection’ is used in different
ways by different organizations in different
situations. In this handbook, the term will mean
protection from violence, abuse and

exploitation”.
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(Inter-
Parliamentary
Union, 2004, p.
8)
“El disefio es un proceso de creacion visual
con un proposito. A diferencia de la pintura y
de la escultura, que son la realizacion de las
Disefio visiones personales y los suefios de un artista,
el disefio cubre exigencias practicas. En pocas
(Wong, 1995, p. palabras, un buen disefio es la mejor
41) expresion visual de la esencia de «algo», ya
sea esto un mensaje o un producto.”

Fuente: Elaboracion propia con base en Convencion de los Derechos del Nifio,1989;
Inter-Parliamentary Union, 2004, Planned parenthood, s.f; Save the Children,2012;
Wong, 1995.

2.1.4 Marco institucional

Se trabajo con el jardin infantil “Un mundo para los nifios” ubicado en
el barrio Santa Helena en la localidad de Suba en la cual los
estudiantes tienen entre 4 y 6 afios. El proceso se hizo conjunto con

los nifios y la profesora.
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2.1.5 Marco legal

En Colombia existen politicas e instituciones que protegen al nifio de

esta y otras problematicas sociales.

En el articulo 44 de la constitucion se estipulan los derechos

fundamentales del nifo:

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la educaciéon y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
econOmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los
demas derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes
y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir
y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de
los niflos prevalecen sobre los derechos de los demas.

(Constitucién politica de Colombia, 1991).
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Para garantizar lo anterior el gobierno colombiano ha
establecido y renovado sus leyes durante todos estos afios con lo cual
buscan reducir y prevenir el abuso sexual infantil, ademas de

sancionar a los agresores.

En la Ley 1146 del 2007 esta estipulada la creaciéon de comité
interinstitucional consultivo para la prevencion de la violencia sexual
y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes victimas del
abuso sexual conformado por varias entidades que trabajan para el

cumplimiento de la ley.

2.2 Estado del arte

Se han realizado diferentes estrategias para la prevencion del abuso
sexual las cuales tienen caracteristicas, usuario y estrategias diferentes

gue nos aportan como referente.

1. “Disefio de una cartilla como herramienta para la prevencion del

abuso sexual infantil en edades de 6 a 9 afios”

Para la redaccién del cuento infantil fue necesario tener

en cuenta la necesidad de plasmar una situacion real de
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abuso sexual infantil, resaltando las caracteristicas
socioeconomicas y culturales de la poblacion objeto,
para que la historia se desarrolle en un contexto familiar
para los nifios a los que inicialmente va dirigida la
cartilla. Nuestra poblacién objeto son nifios en edades
de 6 a 9 afos, estrato cero a 3, estudiantes de colegios.
(...) Ademés, se incluyen temas especificos de la
prevencién como: caricias buenas y caricias malas, la

importancia de decir NO y el auto respeto por el cuerpo.

Contribuir en el desarrollo de estrategias de prevencion

del abuso sexual infantil.

Como profesionales de Enfermeria es prioritario
reconocer nuestra labor en el campo de la prevencién
del abuso sexual, ya que con nuestras acciones
podemos ayudar a romper la cadena de maltrato y
violencia hacia los nifios y asi brindarles herramientas
para un futuro lleno de oportunidades. (Barrios et al.,
2009, pp.15-16)

Este proyecto muestra una propuesta interesante que propone

juegos, creacién de canciones y actividades relacionadas con conocer y

prevenir las conductas del abuso sexual, la investigacion tiene un amplio

andlisis médico que implica las consecuencias de abuso y porque se

debe tratar desde la disciplina de la enfermeria, los resultados y
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evidencias de la cartilla como imagenes no se encuentran dentro del

documento.

Se cree que para que este proyecto fortalezca los apoyos de
disefio visual y criterios propios del disefio relacionados con el desarrollo

de los nifios, es importante crear un impacto en la propuesta.

2. “Mi cuerpo me pertenece “.

Se trata de un video muy sencillo y facil de comprender en el
gue se les explica a los nifios cuales son las partes intimas de
su cuerpo, a las que ninguna persona, por cercana que sea,
debe acceder sin su consentimiento. También se les ensefia
que, en caso de ocurrir, no tienen que soportar el abuso en
silencio ya que la mejor estrategia para ponerle freno consiste
en informar a sus padres, profesores u otras personas cercanas

en las que confie. (Delgado, s.f.)

Figura 2. Video My body belong’s to me

Fuente: https://iwww.youtube.com/watch?v=a-5mdt9YN6lI
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Su finalidad es hacer que el nifio comprenda que puede confiar
en sus padres y en sus profesores para denunciar algin tipo de abuso,
asi después de decirle se sentira mas tranquilo y recibira el trato para
sentirse mas tranquilo.

El video esta compartido en varios canales de YouTube que
pertenecen a fundaciones y escuelas, y tiene aproximadamente 750 mil
reproducciones.

Una alternativa que puede fortalecer el impacto de este producto,
€s que se cree una estrategia de juegos y actividades que se articulen

con el video.

3. “lvan es un superhéroe”

“la Fundacién Renacer aborda el tema del abuso sexual
a través de una historia infantil muy bien hilvanada. La
historia versa sobre Ivan, un nifio muy listo y feliz, quien
un buen dia se convierte en victima del abuso sexual.
Con un lenguaje muy sencillo, la narradora describe las
diferentes sensaciones que experimenta lvan y destaca
los cambios que esa nueva situacion representa en sus
habitos cotidianos, asi como la solucién definitiva que
el nifio encuentra a su problema: hablar con su madre
y su abuela. Un video excelente para sensibilizar a los
nifios con este tema y hacerles saber que, si llegaran a
encontrarse en una situacion similar, pueden confiar en

los adultos mas cercanos” (Delgado, s.f.)
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Figura 3. Video Ivdn es un superhéroe

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=303J0JJf9XQ

Con una narrativa el autor en una analogia explica el riesgo y
como elnifio se siente y se comporta cuando es abusado, por ultimo
muestra como los nifios se empoderan y cuentan su situacion a las
personas cercanas. El video estd subido en yotutube por varios
canales, tiene aproximadamente 150 mil vistas.

Es importante un producto para informar, concientizar, y
sensibilizar a los nifios sobre la importancia de conocer su cuerpo y
zonas intimas, establecer limites frente a conductas abusivas, tocar el
tema de contextos y personas peligrosas, y dar algunas pautas a los
padres sobre cambios en el comportamiento y fisicos.

Establecer dentro de los requerimientos necesarios del producto
una interaccion entre el acudiente (padre, profesor) y el nifio, que
fortalezca la comunicacion, la confianza y genere una experiencia
positiva, puede ayudar a crear un impacto significativo dentro de las

campafias de prevencion.
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2.3 Linea del tiempo

2011

“La regla de kiko”
Cuento infantil.

2

gla de Kiko®

sexval i

2016

“End violence”

La Alianza Global para Eliminar
la Violencia contra los Nifios

2016

Ivan es un superhéroe

2018

Que No Te Toque’
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2006

esPrograma de Prevencion
de la ESCNNA

2010

°Decreto 2968 de 2010.

6 de Abril

2015

e Libro: jMi cuerpo es mio!

6 de Abril

2018

2018

e Campana “Escuchalos”
Julio - Cartagena

Figura 4. Linea de tiempo
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La linea del tiempo se realizé con base en la indagacién del estado
del arte, con un analisis Pest en los diferentes contextos: politico,
econdémico, social y tecnolégico. Alli, se ven campafias similares o
gue apunten al mismo objetivo.

Se ordenaron los eventos cronolégicamente primero
contemplando productos que se hicieron desde profesiones afines al
disefio digital: productos audiovisuales, piezas publicitarias, libros
ilustrados, estrategia y leyes que ayudan a prevenir el abuso sexual
en nifios, nifias y adolescentes, y donde se trata la atencion integral

a victimas de violencia sexual.

2.3.1 Contexto politico

1. “Linea de politica publica para la prevencion y erradicacion
de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios vy
adolescentes 2018 — 2028”

“Esta linea de Politica Publica orienta las acciones del Estado
en el orden Nacional, Departamental y Municipal para la
prevencion de situaciones de explotacion sexual comercial,
atencion alas victimas con enfoque diferencial, asi como para

fortalecer la judicializacion de los explotadores” (ICBF, 2018).
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2. “Documento de orientaciones de politica para la promocion
de derechos y la prevencion, deteccion y atencion de las

violencias en la escuela”.

“‘Dentro de las estrategias para contrarrestar la violencia y
abuso sexual se encuentra por un lado las acciones de
promocion de derechos humanos sexuales y reproductivos y
las competencias ciudadanas que permitan el reconocimiento
y ejercicio de derechos en aspectos como: autonomia sexual,
inclusion, diversidad, diferencia, identidad y equidad,
participacion y convivencia democratica; con el fin de
propiciar relaciones equitativas y respetuosas de los

derechos”. (Mineducacion, s.f.)

3. “Modelo de atencion a victimas de violencia sexual”

“A  continuacion encontraran ampliamente desarrollados los
elementos conceptuales, técnicos y normativos que sustentan la
atencion de las violencias sexuales, los elementos para la prevencion,
deteccion, atencion (fisica y en salud mental) (Ministerio de salud y

proteccién social, 2011)
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2.3.2 Contexto econémico

1. Donaciones:

“Durante el lanzamiento, que se realiz6 el pasado 17 de junio,

se presento la plataforma digital www.yomelajuego.com en la

cual los colombianos podran movilizarse simbdlicamente y
firmar en contra del abuso infantil hasta el 31 de julio de este
afo. Por cada registro, las empresas aliadas a la organizacién
donaran 5.000 pesos para contribuir con el desarrollo de los
programas en los cuales participan mas de 8.000 nifios, nifias
y jovenes que se encuentran en situacion de riesgo”.
(Aldeasinfantilessos, 2016)

2. Presupuesto publico dirigido a problematicas de salud

publica.

2.3.3 Contexto social

1. “Entre enero 2015 y febrero de 2016 se presentaron 17.118 casos
de nifios, nifias y adolescentes que ingresaron como victimas de
violencia sexual y que se encuentran en trdmite de los defensores de

familia”. (Revista Semana, 2016)
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1. “Por su alta externalidad, impacto social y alta frecuencia se
ha convertido en un problema social que amerita ser
intervenido desde multiples miradas que integren diferentes
disciplinas”. (El Heraldo, 2017)

2.3.4 Contexto tecnologico
Aplicaciones y pag. web
1. “En TIC confio ofrece a la ciudadania herramientas para
elevar su #PoderDigital: enfrentar los riesgos asociados al
uso de nuevas tecnologias, como el grooming, el sexting, el

phishing, el ciberacoso, la ciberdependencia y el material de
abuso sexual infantil”. (MINTIC,2016)

2. “Soy suvoz” (aldeasinfantilessos,2017)

Herramienta digital web para apoyar, denunciar e informar acerca

del abuso sexual.
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2.4 Caracterizacion de usuario

Usuario final Sofia Flérez

Figura 5. Caracterizacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia

En este apartado encontrara el proceso de caracterizacion del
usuario, que se inicié con una observacion de las actividades del
contexto para definir los actores involucrados en la problematica,
seguido de un perfil de usuario que permitié la definicion del usuario

principal trabajado en esta investigacion.
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2.4.1 Mapa de actores

En los actores indirectos encontramos las entidades que se encargan
de tratar la prevencion, informacién y proceso de los abusados y la

defensoria de sus derechos.

Indirectos

N

Perzonas
que prestan {

servicios
izl Centros de
Abogados Salud

Madicos
H H Enititlales que prestan
@ Fiscalia P

Entidadesz para
¢l bienestar de
los nifos

Figura 6. Actores indirectos.

Fuente: Elaboracion propia
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En los directos todas aquellas personas y contextos que pueden llegar

a ser un canal de riesgo o0 una guia para evitar los abusos.

Directos

Personas

FAMILIA
Tios
Abuslos

Padres

Institucién
Educativa

Perzonas
ocasionales

Veantinos

Contenido sexual
Habitantes de calle
Lugares que
Ll ==

Parque - Barrio

Figura 7. Actores directos.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2 Perfil de usuario

Figura 8. llustracion nifia

Fuente: Elaboracion propia

Perfil de usuario nifio o nifia

Edad: 2 -7
Género: Masculino y femenino
Experiencia: Aprendizaje significativo
Nivel de escolaridad: Jardin y primaria
Ubicacién Geogréfica: Bogot4, Perseverancia

Uso de tecnologia: Celular
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Figura 9. llustracion madre.
Fuente: Elaboracion propia

Perfil de usuario padres

Edad: 20 - 35
Género: Masculino y femenino
Experiencia: Padres primerizos
Nivel de escolaridad: Bachillerato
Ubicacién Geogréfica: Bogotd, Barrio la perseverancia - Localidad
de Teusaquillo
Ingreso mensual: 1 Salario minimo

Uso de tecnologia: Celular, computador
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Figura 10. llustracion profesor

Fuente: Elaboracion propia

Perfil de usuario profesor

Edad: 32-40
Género: Masculino
Ocupacién: Profesor
Experiencia: Lleva dos afios en la docencia y no tiene mucha
experiencia con los nifios
Nivel de escolaridad: Pregrado
Ubicacién Geogréfica: Bogotd, Barrio Marsella

Uso de tecnologia: Celular, computadora, televisor
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Figura 11. llustracion abusador.

Fuente: Elaboracion propia

Perfil de usuario abusador

Edad: 35 - 65
Género: Masculino y femenino
Experiencia: Abusados, violador de nifios
Nivel de escolaridad: Bachillerato
Ubicacién Geogréfica: Bogot4, Candelaria
Ingreso mensual: 1 Salario minimo

Uso de tecnologia: Celular, computador
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2.4.3 Tarjetas persona
Finalmente se concluy6 en dos usuarios, por un lado, el nifio entre los

4y 6 afios el cual no ha sido abusado, y el adulto (padre o profesor)

dispuesto ensefiar al nifio sobre estas conductas para prevenirlo.

Sofia Florez

Edad: 4 Afios
Género: Femenino
Ocupacion: Estudiante

Aspectos generales:
o
Contenido =
audivisual a"" b *w %/
Acuden a una Nucleo familiar
institucién educativa completo

Figura 12. Tarjeta persona de la nifia
Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Sofia Flérez (nifia)
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Edad: 4 Afos

Género: Femenino

Ocupacion: Estudiante

Descripcién de familia: Vive con su mama, no reconoce a su padre
biolégico como ello, viven en casa de sus abuelos con su mama y su
padrastro.

Nivel de escolaridad: Bachillerato

Ubicacion Geogréfica: Bogotd, en el barrio la pefia - localidad de
santa fe.

Ingreso  mensual: Salario minimo, sus abuelos ayudan
econémicamente.

Uso de tecnologia: Ve videos en el celular de su mama, aparatos o
juegos con sonidos, series de televisién, grabadora o equipo.
Comportamiento: Es extrovertida, le gusta bailar, habla solamente
de lo que se le pregunta, Malgeniada, se pone brava seguido, cuando
se entristece o0 esta enferma se queda quieta o mas seria.

Lugares que frecuenta: Jardin, casa, casa abuelos, parque.
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Aspectos generales:

)

Manejo de
redes sociales

Acuden a una
institucion
educativa

Tienen acargo
un menor de
edad

Andres |
Edad: 32

Género: Masculino §
Ocupacion: Profesor

de colegio, estudié pedagogia
infantil en la universidad
pedagogica nacional.

Figura 13. Tarjeta persona Padre.

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Juan Andrés Castellanos (profesor)
Edad: 32
Género: Masculino
Ocupacion: Profesor de colegio, estudié pedagogia infantil en la
universidad pedagdgica nacional.
Descripcion de familia: vive solo en un apartamento pequefio cerca
de la casa de sus padres jazmin y Eduardo, tienes dos hermanos, uno
mayor de 34 afios y otro de 7 afios de ahi su preocupacién por los
nifos.
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Nivel de escolaridad: Pregrado

Ubicacidon Geogréfica: Bogota, barri6 Marsella - Localidad de
Kennedy.

Ingreso mensual: 1- 2 salario minimo.

Uso de tecnologia: Computador, celular, apps, redes sociales,
acceso a internet, videos, series, libros digitales.

Comportamiento: Tienes buenos ideales, es amable buena persona,
respetuoso, tierno, tiene gran interés y afecto por los nifios y por la
sociedad en general, quiere viajar a otros paises a conocer, ser
estable econébmicamente para ayudar a su familia.

Lugares que frecuenta: Casa, Colegio donde trabaja, Bar, Barrio,
Casa de amigos, Biblioteca.

Problemas: Tiene poca experiencia en el campo laboral y tiene

preocupacion por ayudar a sus padres econémicamente.

Trabaja y esta haciendo un diplomado.

Objetivos: Ser un buen profesional y hacer una maestria.
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Aspectos generales:

Manejo de
redes sociales

o+b

Acuden a una
institucion
educativa

Tienen acargo
un menor de
edad

Yesenia peléez

Edad: 28
Género: Femenino
Ocupacion: Mesera

Figura 14. Tarjeta persona de la madre

Fuente: Elaboracion propia

Nombre: Yesenia Peladez (madre)

Edad: 28

Género: Femenino

Ocupacién: Mesera

Descripcion de familia: vive con su esposo y su hija de 6 afios de
edad que asiste al colegio, tiene una familia muy grande compuesta
de 8 hermanos, son del municipio de santuario, ella y su familia

llegaron cuando apenas tenia 13 afios.
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Nivel de escolaridad: Bachillerato

Ubicacion Geografica: Barrio la concordia - localidad candelaria.
Ingreso mensual: 1 minimo.

Uso de tecnologia: Celular, redes sociales, videos, televisor, apps,
paginas web.

Comportamiento: Es una mujer trabajadora, siempre vela por el
bienestar de su familia, especificamente de su hija, una persona
amorosa, amable, respetuosa.

La actitud frente a su esposo es sumisa porque tiene miedo de
perderlo.

Lugares que frecuenta: Trabajo, mercado, supermercado, casa de
sus hermanos, iglesia.

Problemas: Deudas, tiene un trabajo con poca recuperacién y poco
tiempo para compartir con su hija.

Acciones: Trabaja su turno con horas extra y la hermana cuida de su
hija después del colegio.

Objetivos: Compartir con su hija, descansar del trabajo, quiere

estudiar maquillaje profesional.
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Capitulo 3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y

presentacion de resultados
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En este capitulo se desarrollaran herramientas y elementos claves
gue determinaron las caracteristicas y objetivos del producto, también
habra evidencia de los testeos que se elaboraron para corroborar la
informacién, la determinacion y la pertinencia de la herramienta,
recordando como metodologia el Design Thinking, y explicando los

contenidos elaborados para cada fase.

3.1 Criterios de disefio

Por medio de la informacion obtenida con nifios de edades entre 4 y
6 afios en el Jardin infantil “Un mundo para los nifios”, se definieron
los criterios de disefio, estos permitieron identificar caracteristicas
para la construccién e implementacién del producto de disefio que
fortalezca los lazos y las ensefanzas de conductas sexuales
abusivas, y ademas cree una confianza entre el adulto y el nifio para

comunicarlas en caso de riesgo o de ser victimas.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Aqui se encuentran los objetivos principales del producto, los cuales
definen la experiencia del usuario y las finalidades de esta para
construir el objetivo general. Estan basados en las conclusiones que
se sacaron de la indagacion y la caracterizacion del usuario, una de
esas es que los nifios no logran en algunos casos reconocer estas
conductas porque no tienen la informacién suficiente, y tampoco
tienen la confianza suficiente en algun adulto para comunicarla.
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Nifios reconozcan conductas del

Fomentar comodidad al

hablar de sexualidad, Formas ludicas de
tanto en los nifios como ensefiar y generar buen

en los padres y/o ambiente
profesores.

Capacitar a los padres Aumentar cobertura
o docentes para hablar e interactividad para

y reaccionar frente a tener los nifios
temas de sexualidad. informados.

ESPANTANDO
SOMBRAS

Espantando sombras

ARBOL DE
A.S.l'y sepan como reaccionar . OBJ ETIVOS

Disminuir la Medioslde
generalizacion dlfusmn

de las probleméticas analogos'y
de violencia infantil en digitales.

campanfas.

Generar ambiente
positivo para

Enfocar las campafas

; o hablar con
a educar e informar a naturalidad de
nifios de primera sexualidad.

infancia.

Figura 15. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia

70



Espantando sombras

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Se definieron a partir de los intereses, comportamientos vy
necesidades del desarrollo en la etapa de los 4 a 6 afios de edad ya
gue en esta etapa los nifios estan en un descubrimiento de su entorno
con los sentidos, se sienten atraidos por colores vivos y aprenden a
través de la exploracion, es una etapa donde empiezan a adquirir
lenguaje nuevo y relacionan imagenes con palabras para que sea
mas facil este proceso lo llevan a cabo con el acompafamiento de

sus padres, acudientes o profesores.

Por otro lado, para los padres de estos nifios es importante la
seguridad y la confianza que el producto les brinde para tratar temas
de educacién sexual, necesitan una guia y un canal que les facilite la
comunicacién con sus hijos para ensefiar estos temas de una manera
apropiada y efectiva. (La informacion detallada de cada uno de los

determinantes y requerimientos esta adjuntada en el Anexo 3).

3.2 Hipotesis de producto

Después de determinar que una de las causas por las cuales los nifios
son abusados, es que algunos no saben reconocer estas conductas
y no tienen la confianza suficiente para denunciar que estan siendo
victimas o se encuentran en un posible riesgo, y también para hablar
de este tema con los adulto se determiné una herramienta analoga-
digital que por medio de actividades ludicas e interactivas, permita
desarrollar confianza y seguridad para tratar estos temas de
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sexualidad, y fortalezca la relacion entre adulto y nifio para comunicas
posibles riesgos de abuso sexual infantii puede contribuir a la

prevencion de esta problematica en la ciudad de Bogota.

3.3 Desarrollo y andlisis Etapa: Empatizar

Para entender el usuario se elaboraron actividades que nos
permitieran conocer caracteristicas del usuario, su contexto y actores

gue directa o indirectamente se ven involucrados con ellos.

- Journey Map: Se desarroll6é para observar cuales son los
lugares en los que frecuentan los nifios, como se
relacionan, que expresiones tienen, cuales son sus
intereses y como es su rutina diaria, esto con el fin de
definir en qué contextos se encuentran en riesgo y que

personas estan involucradas.

72



Espantando sombras

COLEGIO

Van estudiar, juegan, se relacionan con
sus amigos y profesores, a veces
discuten con sus amigos.

Habla con sus papés, hacen sus deberes
(Bafiarse los diente, comer), ven videos

en el celular de sus padres, juegan y
reciben visitas de sus familiares.

PARQUE

Van estudiar, juegan, se relacionan con
sus amigos y profesores, a veces
discuten con sus amigos.

Figura 16 . Journey Map

Fuente: Elaboracion propia

- Mapa de actores: El fin de este mapa fue identificar Los
actores indirectos: instituciones o entidades que prestan
servicios de prevencion, denuncia, atencion a victimas, y
guienes se encargan de reglamentar las problemaéticas
relacionadas. Y los actores directos: victimas, padres,
familiares y abusadores del nifio. (ver en 2.4.1 Mapa de

actores)

- Entrevistas: Entrevistamos personas de un ndcleo
familiar en el cudl hay nifios, y personas las cuales no
tenian ninguna relaciébn con nifios, el fin de estas
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entrevista era evidenciar la preocupacion respecto a la
problematica e identificar como definian el abuso sexual

infantil. (Ver entrevistas en anexo 4)

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa: Definir

Para definir los temas a tratar dentro del producto, se realizaron
actividades en las cuales se escogid un usuario, se entendié la
problematica desde el punto de vista experiencial y se definieron las

bases para la produccion de la herramienta.

- Entrevista semiestructurada: Se hizo una entrevista a
Camila (nombre ficticio), ella accedio a dar esta entrevista
por correo electrénico pues no queria que se supiera su
identidad. Fue victima de abuso sexual en su nifiez. (Ver

en anexo 5)

Tenia ¥ afios cuando empezaron a abusar de mi.
El abusadar era mi padrastro

Abusaba de mi en casa o0 cuando estabamos de vigje, vivia con él, asi que podia ser en cualguier lugar.
Figura 17. Chat con victima de ASI.

Fuente: Gmail

Esta entrevista se realiz6 con el propdsito de comprender
las necesidades y perspectivas que tenia de su

experiencia antes y después de ser abusada.
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Perfil de usuario: se realizé un perfil de usuario de los
actores principales involucrados con el cual se
conaocieron sus caracteristicas demogréaficas y socio-
econdmicas, experiencia y relacién con el nifio. (ver en
2.4.2 Perfil de usuario)

Usuario final: Se definiéd el usuario final después de
realizar un mapa de actores y un perfil de usuario, el cual
definié que el usuario es el nifio, seguido del padre o
profesor teniendo en cuenta que son los actores que
permaneces mas tiempo con los nifios y a los cuales

deberia comunicarse el abuso.

Imégenes evocadoras: Se realizd un testeo de imagenes
evocadoras en las cuales los nifios participantes
escogieron un tiempo del dia, colores y tipografias para
definir la imagen del producto. (Ver en 3.7 Resultado de

los testeos)

3.5 Desarrollo y andlisis Etapa: Idear

Para desarrollar esté etapa se realizaron actividades que ayudaran a

definir caracteristicas fisicas y visuales del producto, asi como los

temas y lenguaje pertinente para comunicar la problemética a los
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Entrevista estructurada: Esta entrevista se realizé a una
experta tematica especializada en educacion, la cual nos
describié las metodologias que usan actualmente para

ensefiar a los nifios. (ver en 3.7 Resultado de testeos)

Entrevista semiestructurada: Se realizé a una profesora,
ella nos cont6 cuales son las herramientas usadas para
la ensefianza en general y como ensefian educacion
sexual y prevencion dentro del jardin. (ver en 3.7

Resultado de testeos)

Dibujo en grupo: para esta actividad nifios con edades
entre 4 y 6 afios dibujaron villanos y animales favoritos,
esto nos permitié conocer las caracteristicas de un dibujo
infantil y como ellos los interpretan. (ver en 2.4.3 Tarjetas

persona)

Observacion encubierta: Durante las actividades de
testeo se hizo una observacion con el fin de identificar de
qué hablaban los nifios, c6mo se comunicaban frente al
adulto y con sus compafieros, cual es su grado de
atencion y que gustos tienen. (ver en 3.7 Resultado de

testeos)
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3.6 Desarrollo y andlisis Etapa: Prototipar y evaluar

En esta etapa se construyeron guias, rutas, mapas y prototipos los
cuales fueron evaluados con el usuario y modificados para su

mejoramiento.

- Mapa conceptual: Este tenia el fin de definir los
objetivos del producto basados en los determinan y

requerimientos.

Herramienta que permita reconocer y comunicar
posibles casos de abuso sexual infantil.

Y Y \Z

COMUNICAR DINAMICO CONFIABLE

1 | Serludico haciendo s .
Utilizar las asociaciones y interaccion de Explicacion clara de la
simbolos para transmitir informa- animaciones, vocabulario informacion del producto
cién. nuevo, sonidos y/o hablando desde lo

7 objetos del entorno positivo para que el adulto

- tenga claridad en los temas a
Tener una trama simple y sencillez en - tratar.
los conceptos. Linea grafica con colores L
vibrantes e ilustraciones.

ot adulto.
en eventos cotidianos

N . Experiencia guiada por un
[ Historia de personificacion ]

Figura 18. Mapa de objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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- Bocetos de ilustracion: Se realizaron bocetos de las
ilustraciones de cada capitulo, personajes y escenarios.

Figura 19. Bocetos andlogos

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1:
W MI CUERPO

Capitulo 4:
DILEALCAZA _ | =_ P
SOMBRAS—— | “— —— " ]
I L\ T :\\\ /;/; -
- J -_72 /"/ \I\\\ ////
— = /‘/””‘ | | \ iEspanquile
~ ke - [ / ‘\ a sombra:t
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EUPUYISUS 1S Mo O oW 60
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Figura 20. Bocetos digitales
Fuente: Elaboracion propia
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Cartilla Adulto

Espantando Sombras
Espanta la sombra

Tema:

INSAFUCCION Y CONSEJ0s. Cuida tu cuerpo
Técnica:

-~ on: Graficos de usabilidad THieres.

000

Figura 21. Esquema bdsico de la cartilla para adulto guia

Fuente: Elaboracion propia

Esquema basico: Se realiz6 como ruta y guia para

visualizar el primer prototipo y como seria su desarrollo.

ESCUADRON CAZASOMBRAS

tendrés el brazalete del escuadrén

cazasombras, asi, estaras preparado
EN T RA DA si vuelven a aparecer.
Introducciéon
ESPANTA LA
SOMBRA
Bienvenido al parque “Serendipia’ han TITERES
empezado a aparecer sombras extrafias, (de dedo)
jAytidanos a espantarlas!
TU puedes cuidar tu cuerpo y el
ayudar a cuidar a los deméds
MI CUERPO

CANCION/ CD © cédigo QR SUPER SOFIA

Aprende las partes del

Rplsteiating CANCION/ CD ©cédigo QR
cuerpo con una cancion, /

Figura 22. Ruta de esquema bdsico

Fuente: Elaboracion propia

80



Espantando sombras

- Prototipo: Se construy6 el primer prototipo del libro con

color en tamafio carta, y el prototipo de la cartilla.

Figura 23. Imdgenes de prototipo

Fuente: Elaboracion propia
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Mi Cuerpo 4

Tema: Cancion enumerando las partes del
. | Ccuerpoy distinguiendo cudles son las
Partesdel 0. oiblicas de les partes privadas
CUETPO  de nifics y nifias con un video fync.

Cancdn  consejo:
Herramienta: Después de la cancodn, preguntar un
CD O Codigo QR Par de partes del cuerpo incluyendo las
partes intimas.

Tu puedes cuidar tu
cuerpo y el ayudar a
cuidar a los demas

Dos opciones para reproducir la cancion
» Codigo QR desde movil.

Paso) Posad Pasad
Abrv Cap! Escanca cidigo Escucra s

) I ‘

- Evaluacién de prototipo con usuario: Se realizé un testeo

canceén

Figura 24. Imagen prototipo cartilla

Fuente: Elaboracion propia

con los nifios del jardin para verificar la dinamica de las
actividades, la comprension y la experiencia. (Ver en 3.7
Resultado de testeos)

- Evaluacion de prototipo con experto: Testeo para verificar
si el lenguaje y los temas son pertinentes. (Ver en 3.7
Resultado de testeos)

- Correcciones de prototipo: Se realizaron ajustes
correcciones de estilo, y textos del prototipo, se
agregaron cosas segun las observaciones del experto y
el usuario.
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Figura 25. Imagen comparacion antes y después del teatrino

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Imagen correcciones de cartilla

Fuente: Elaboracion propia

- Evaluacién de prototipo con correcciones a usuario:

Testeo para verificar la pertinencia de las correcciones y
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ultimos ajustes. (Ver en 3.7 Resultado de testeos)

- Evaluacién de prototipo con experto: Se realizaron 4
testeos con expertos para verificar la informacion y hacer

ajustes finales. (Ver en 3.7 Resultado de testeos)

3.7 Resultados de los testeos

Aqui se explicaran con detalle los testeos elaborados para la fase de
definicion, ideacién y creacion del producto de disefio, estos
permitieron corroborar la informacion y definir determinantes,

requerimientos y caracteristicas de la herramienta.

3.7.1 Primer testeo: Imagenes evocadoras y dibujo en grupo

Objetivos del testeo:

Objetivo general: definir criterios y caracteristicas del disefio de la
herramienta.

Objetivos especificos:
Determinar colores y personajes favoritos de los nifios, Identificar
lugares en los que el nifio se siente mas comodo y se divierte mas,

Definir tipografias adecuadas.

Perfil de participantes: Estudiantes del jardin con un rango de edad
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de 4 - 6 afios de edad.
Disefio de la prueba: Testeo para definir caracteristicas de forma del

producto de disefio.

Herramienta de testeo “Imagenes evocadoras” se realizara el testeo
donde tendremos impresas imagenes de colores, personajes,
lugares y tipografias. Ellos responderan cual es el que més les
gusta.

Papel y lapiz para dibujar.

Listado de tareas:

* Llegada

» Organizacién de grupos de trabajo
 Preparacion del material

» Explicacién de la prueba

« Presentacion del material

« Aplicacion de la prueba

« Registro de la prueba

« Cierre

Recursos empleados: Herramientas a evaluar, planilla de
registro de la actividad, acta, cAmara o grabadora para registro de la
actividad.
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3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

El testeo fue realizado a 15 nifios del jardin infantil “Un mundo para

los nifos” (ver video y audio en el anexo 5)

Los niflos tenian que escoger entre:

Tiempo del dia: Lugares: Tipografias:
Sombras
Sombras
,COCOGOOSE
Tiempo cant. Lugar cant. Tipografia cant.
Noche 5 Casa b5 Coco 5
Tarde 3 Parque 6 Roboto 5
Dia 7 Jardin 3 League 5
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Figura 27. Grupo de imdgenes de testeo
Fuente: Elaboracion propia.

Se les indicé a los nifios dibujar su animal favorito y un monstruo.
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Péglna

Figura 28. Grupo de imdgenes de dibujos

Fuente: fotos de elaboracidn propia, dibujos hechos por los nifios del jardin “Un
mundo para los nifios”
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3.7.1.2 Evidencias (Percepcidon del usuario)

Durante el testeo observamos sus conversaciones Yy
comportamientos: Construir cosas (rompecabezas, con los lapices
también hacian figuras como aviones), hablaban cosas de su casa,
opinaban entre las respuestas de los otros compafieros, hacian
preguntas a la profesora. Al realizar los testeos los nifios tuvieron

dificultad para diferenciar las tipografias.

Hicimos algunas preguntas sobre sus gustos como:

Colores favoritos Pasatiempos y Qué hacen al
Jueqos llegar a casa

- Amarillo - Bailar - Ver videos

- Azul - Cantar - Ver series

- Rosa - Magquillarse - Comer

- Naranja - Dormir

Qué series o peliculas y masica ven:

- Cars - Coco - Jorge el curioso
- Pepa pig - PJ Mask - Coco
- Pickachu - Superhéroes - Hombre arafia
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3.7.2 Segundo testeo. Entrevista a Katherine Parra

Testeo de comunicacion: ADULTOS

Objetivos del testeo: Objetivo general: definir como podriamos, de qué
manera y lenguaje comunicar las conductas sexuales inadecuadas y

cuidados del cuerpo.

Objetivos especificos:

» Determinar palabras claves y temas.
» Caracterizar actividades claves para transmision de esta
informacion.

« Definir en qué contextos y cdémo se transmite esta informacion.

Perfil de participante: Experto Katherine Parra Contreras licenciada

en educacion infantil, especialista en gerencia educativa.

Disefio de la prueba: Testeo para definir caracteristicas de temas

dentro del libro y del aprendizaje

Herramienta de testeo: Se realizara el testeo hablando con los

asistentes. Camara, hojas, esfero. Listado de tareas:

« Llegada
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« Organizacion de grupos de trabajo
« Preparacion del material
« Explicacion de la prueba
« Aplicacion de la prueba
« Registro de la prueba

« Cierre

Recursos empleados: Herramientas a evaluar, cAmara o grabadora

para registro de la actividad.

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

La entrevista se realiz6 por WhatsApp por cuestiones de tiempo de la
experta.
1. MNombre, profesién y/o maestrias, experiencia laboral

2. En edades de 4 a 6 afios segun tu experiencia cual es la manera adecuada
para aprender?

3.Existen técnicas o metodologias de aprendizaje para esas edades? Cuales
son?

4, Realizan actividades Iidicas para ensefiar? Cuales?
5.Qué técnica de ensefianza usas para estas edades?
6. Los nifios de 4 a 6 afios tienen un aprendizaje répido? Como?

7. A éstas edades se habla de sexualidad?

Figura 29. Preguntas para la experta Katherine Parra Contreras

Fuente: tomadas del chat con la experta
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3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

¢En edades de 4 a 6 afos segun tu experiencia, cual es la manera

adecuada de aprender?

- La mejor manera para que los nifios aprendan es a través
de lo concreto, de la practica, del juego y de la lidica, es
la mejor manera para que los nifios tengan un

aprendizaje significativo.

¢ Existen técnicas o metodologias de aprendizaje para estas edades?

¢,Cudles son?

- La educacién inicial se basa en todo lo que concierne a
una pedagogia del juego, una pedagogia constructivista
en la cual el estudiante a través de su propia experiencia

de cuenta de un nuevo conocimiento para su vida.

¢, Realizan técnicas de ensefianza usan para estas edades?

- Nosotros ahorita estamos trabajando el método Singapur
en el &rea de las matematicas, y este método nos habla
de cémo un estudiante en los grados de pre-escolar
puede aprender a través de la matemética concreta, no

se le dice repita después de mi, no se le pide la imitacion,
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si no la construccion de la misma; ejemplo: escondes 10
monedas dentro de mucha harina, en la cual el estudiante
debe meter su mano y buscar el nimero de monedas que
td le pidas, le dices saca 5 monedas con esto el
estudiante debe llevar primero un proceso de
investigacion y segundo el de conteo para seguir la
instruccién que tu le estas pidiendo.

(Escuchar audios en anexo 6)

3.7.3 Tercer testeo. Testeo de prototipo con usuario

Observacién encubierta en jardin “un mundo para los nifios”

Objetivo de testeo: Identificar si la informacion es practica y de facil

entendimiento para los nifios, y transmision para los adultos.

Objetivos especificos:

« Identificar si fue facil la interaccién entre actividades del libro y los

» Conocer los comportamientos del usuario durante la actividad.

« Analizar la reaccién de los nifios en las actividades.
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Perfil de participante: Nifios de 4 a 6 afios del jardin “Un mundo para

los ninos”

Disefio de la prueba: Testeo para observar reaccion al prototipo

Herramienta de testeo: Se realizara el testeo observando a los nifios

* Llegada

« Contextualizacion al adulto

« Preparacion del material

« Inicio de la actividad

« Finalizacion de la actividad

«Sugerencias del adulto que dirigi6 la actividad.

«Cierre

Materiales: libré interactivo, computador, reproductor de video o

celular, camara, grabadora.
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3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Figura 30. Fotos testeo

Fuente: Elaboracion propia

La profesora de los nifios ley6 el libro e hizo las actividades. (Ver

videos en el anexo 7)

3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Los nifios escucharon, respondieron a las actividades e indicaciones

gue se les daba, estaban concentrados y se not6 un interés.
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En la narrativa con los titeres se notd6 un mayor interés por
verlos, escucharlos y responder. Se encontraron fallas en la frase de
respuesta de los titeres pues era muy larga para que ellos la

recordaran.

Se encontrd que era pertinente ampliar el tamafio del libro de
carta a octavo, para que lo pudieran ver mejor, también el teatrino

debia ampliarse.

Los temas fueron entendidos por ellos, esto se evidencio
porqgue al final de las actividades la profesora hacia pregunta sobre lo

aprendido y ellos respondian correctamente.

3.7.4 Cuarto testeo. Prototipo con Experto Lorena Herrera

Objetivo de testeo: Identificar si las actividades dentro del libro y

como se exponen los temas tienen pertinencia.

Objetivos especificos

«Analizar si la narrativa tiene un hilo conductor que relaciona el tema.
«Comprender si los temas expuestos dentro del libro estan explicados
de la manera pertinente.

«Conocer si el material expuesto refuerza el aprendizaje para la
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prevencion del ASl y los cuidados del cuerpo.

Perfil de participante: Lorena Herrera, psicologa y pedagoga de la
universidad pedagodgica, funcionaria de la alcaldia de integracion
social.

Disefio de la prueba: Testeo para saber la pertinencia

Herramienta de testeo: Se realizara el testeo entrevistando la experta
«Llegada

*Presentacién y contextualizacién del tema

*Muestra del libro y sus actividades

«Charla acerca del producto entre las dos partes.

«Agradecimiento y cierre

Materiales: libré interactivo, celular o computador, camara, hoja y

boligrafo.
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3.7.4.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Figura 31. Testeo experto

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé la prueba del producto, al finalizar nos dio sugerencias y

opiniones acerca del prototipo (Escuchar audios en anexo 8)

3.7.4.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

“La psicéloga Lorena Herrera sugirié agregar algunos temas que creia
faltaban dentro de las actividades del libro” (L. Herrera, comunicacién
personal, Junio de 2019)., sin embargo, no se agregaron todos pues
era demasiada informacion para los nifios y algunos no eran

relevantes dentro del producto.

Resalto que la cancion de SuperSofia y la recompensa del
brazalete permite que ellos relacionen esto con una buena

experiencia y facilita que ellos almacenen la informacién en la
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memoria a largo plazo.

En general les parecié pertinente, facil de entender y una buena

actividad para los nifios.

3.7.5 Quinto testeo. Segundo testeo de prototipo con usuario

Observacién encubierta en jardin “un mundo para los nifios”
Objetivo de testeo: Identificar si la informacion que fue corregida con
las sugerencias del anterior testeo, es practica y de facil
entendimiento para los nifios, y transmision para los adultos.
Objetivos especificos:

« Identificar si fue facil la interaccién entre actividades del libro y los
usuarios.

» Conocer los comportamientos del usuario durante la actividad.

« Analizar la reaccién de los nifios en las actividades.

Perfil de participante: Nifios de 4 a 6 afos del jardin “Un mundo para

los nifios”

Disefio de la prueba: Testeo para observar reaccién al prototipo
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Herramienta de testeo: Se realizara el testeo observando a los nifios

« Llegada

» Contextualizacién al adulto

» Preparacion del material

« Inicio de la actividad

« Finalizacion de la actividad

«Sugerencias del adulto que dirigié la actividad.

«Cierre

Materiales: libro interactivo, computador, reproductor de video o

celular, camara, grabadora.

3.7.5.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Figura 32. Testeo usuario
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Los nifios junto con la profesora desarrollaron las actividades dentro

del libro. (Ver videos en anexo 9, Ver prototipo en anexo 11)

3.7.5.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Al empezar a leer el libro, la profesora les pregunto que si recordaban
cual era, a lo que ellos respondieron que si. Algunos respondieron
gue era el libro de SuperSofia, otros que era el de las sombras.

Los nifios recordaban algunas cosas que ya habian visto en
las actividades del libro, como las partes del cuerpo y a quien decirle

en caso de que algo malo les pasara.

Estuvieron concentrados escuchando las canciones, algunos

bailaban y trataban de cantarla cancion.

La profesora no tuvo ninguna sugerencia respecto al libro, canciones

y cartilla.

3.7.6 Sexto testeo. Segundo testeo de prototipo con tres

expertos

Objetivo de testeo: Identificar si las actividades corregidas dentro
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del libro y como se exponen los temas tienen pertinencia y son

adecuados.

Objetivos especificos

«Analizar si la narrativa tiene un hilo conductor que relaciona el tema.
«Comprender si los temas expuestos dentro del libro estan explicados
de la manera pertinente.

«Conocer si el material expuesto refuerza el aprendizaje para la
prevencion del ASI y los cuidados del cuerpo.

Perfil de participante: funcionarias de la Clinica Campo Alegre.

Disefio de la prueba: Testeo para expertos

Herramienta de testeo: Se realizara el testeo escuchando opiniones

del experto.

eLlegada

*Presentacién y contextualizacién del tema
«Muestra del libro y sus actividades

«Charla acerca del producto entre las dos partes.

«Agradecimiento y cierre

Materiales: libré interactivo, celular o computador, cdmara, hoja y
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boligrafo.

3.7.6.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion)

Figura 33 Testeo expertos.

Respectivamente: Trabajadora social Diana Marcela Esguerra, Neuropsicoléga
Claudia Patricia Rodriguez, Terapeuta ocupacional Patricia Ledn

Fuente: Elaboracion propia

Se mostré el prototipo del producto al cual ellos dieron su opinién y

sugerencia. (Ver videos en anexo 10)

3.7.6.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Las relaciones que se hicieron con los personajes y la vida real les
parecieron pertinentes, sin embargo, hicieron sugerencias para que

se aclaren estas relaciones sombra-persona-abusador.

La asociacion del libro les pareci6 pertinente pues permite que

el nifio en un caso de abuso comunique mas facil mediante la
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dindmica del libro.

Sugirieron aclarar que la sombra puede ser cualquier persona,
gue no deben tener miedo de decirle a alguien lo que les pasa, y poner
de una manera mas literal que fue abusado el personaje del libro ya
gue se contradecia la forma de abuso con las partes publicas que
explicamos al principio en el contenido de la cartilla (Ver cartilla en
anexo 10) para lo cual quitamos le toco la pierna y pusimos la tocé,
de esta manera se entendia una conducta abusiva sin usar palabras

gue asusten al nifio y creen una mala experiencia.

3.8 Prestaciones del producto

El producto de disefio es un libro interactivo analogo-digital que tiene
varias actividades como juegos, titeres, canciones e informacion
relacionadas con la prevencién del abuso sexual infantil. Lleva al
usuario por una ruta que serd guiada por un profesor, padre o
acudiente, en el que primero conoce las partes de su cuerpo y cuales
nadie puede tocar, luego cuenta una historia para identificar cuales
son los secretos buenos y malos, y por Gltimo personifica con
animales a los actores principales dentro de la problematica con los
cuales pueden denunciar. (Madre, profesor, policia) ahi ellos

escogeran en quién confian para contarle.
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3.8.1 Aspectos morfoldgicos

llustraciones: acordes a la edad, tienen caracteristicas de
personificacion y lugares que ellos frecuentan (lugares del parque)
para que se sientan identificados y en confort con el hilo conductor de
la actividad.

La sombra y los animales fueron inspirados en los dibujos que
ellos hicieron en el primer testeo. (Ver en 3.7)

Colores: Son colores calidos, qué atraen atencion del nifio y permiten
una identificacion facil de personajes y lugares comunes para ellos.
Se les presentaron algunos colores y ellos escogieron los que se ven

en el libro.

Tamanfo: El tamafio serd octavo, se escogi6é este tamafio porque
permite legibilidad tanto en las imagenes, como en texto, ademas,
brinda comodidad para desarrollar las actividades. Esto se definio

luego de hacer un testeo con el primer prototipo que era tamafio carta.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

La herramienta serd analoga y digital, esta, permitirhd una narrativa
donde el usuario estara en constante interaccién con el guia de la
actividad. Las actividades serdn ludicas y cortas para tener una

atencion total del nifio durante la actividad, Se podran desarrollar
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todos los capitulos completos o en varios dias o tiempos.

El capitulo 1 tendra un cédigo para reproducir el video de la
cancion de las partes del cuerpo, esté se reproducira con el celular,
en caso de no tener un celular a mano el libro llevara un CD con el
video y la cancion.

En el capitulo 3 se levantara una pop-up teatro de titeres y se
usaran los titeres para contar una historia a los nifios.

Por dltimo, en el capitulo 4 recibirdn un brazalete como

recompensa por haber ayudado y aprendido a espantar las sombras.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Dentro del libro se habra una cartilla que el (padre, profesor o

acudiente) usaran para guiar las actividades.

La narrativa del libro les permite saber que hay una siguiente
actividad y un siguiente capitulo, ademas en la cartilla guia esta

indicado.

El uso de los cddigos QR vy los titeres esta explicado con

graficos de usabilidad.

Los textos e ilustraciones llevan al usuario por una ruta de f4cil

comprension.
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Capitulo 4. Conclusiones
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En este capitulo encontrara conclusiones de la investigacion y de los
resultados del prototipo, prospectiva del proyecto y estrategia de

negocio.

4.1 Conclusiones

Se identificd que uno de los factores principales es que los nifios no
saben reconocer las conductas relacionadas con el ASI.

Se deben fortalecer los procesos de educacion acerca del
abuso sexual en los nifios, esto les permitira reconocer y reaccionar

ante esto.

El acompafiamiento y confianza de un adulto es importante para

el aprendizaje de temas de educacién sexual y prevencién del abuso.

Durante el proyecto se hicieron cambios al nombre,
anteriormente se llamaba “Dulce sombra” pero se concluyd que podia
entenderse de mala manera, pues la el abuso no es dulce ni

agradable de ninguna manera.

Se tuvieron dificultades para estudio de caso o de testeo pues
los colegios tienen algunas politicas y reglamentaciones que les
dificulta la posibilidad de implementar proyectos o hacer pruebas,

también sucede que alin no estan abiertos a tratar este tema de lleno,
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pues es delicado y de mucho cuidado.

Para el primer objetivo se defini6 la problematica desde la
perspectiva de los actores alrededor del nifio, se les pregunto a
padres, abuelos, tios, hermanos, que sabian y entendian sobre el
abuso sexual infantil, con esto se hizo un analisis con la definicion
dada por expertos. Se pudo concluir que tratar estos temas aun
representa un tabl para algunas personas, se les dificulta hablar y
tratar el tema, también que varias personas fueron abusadas durante
su nifiez, pero solo al crecer fueron conscientes de que lea sucedio,
la mayoria de personas tenia una definicion de abuso acertada sobre

todo si era padre de familia.

Para el segundo objetivo, se realiz6 una observacién encubierta, un
journey map, un mapa de actores de alli se sacaron los principales
involucrados en la problemética, este andlisis permitié definir al nifio
como usuario principal y un adulto (padre, profesor o acudiente) como

acompafiante fundamental en la ensefianza.

En el tercer objetivo se determinaron los procesos que influyen en la
prevencion del abuso sexual, tales como la educacion temprana, la
confianza para comunicarlo, la autonomia del nifio sobre su cuerpo,
el reconocimiento del mismo y de lo que es malo para él, y el

acompafiamiento de un adulto en estos aprendizajes.

Para el cuarto se definieron los aspectos morfoldgicos y funcionales
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tales como: colores vivos que son fundamentales en la etapa de 4 a
6 afios ya que los nifios estan en un descubrimiento de su entorno,
gue fueran una historia con personajes animados ya que en esa edad
ellos relacionan el mundo real con el mundo de los cuentos, esto
facilita la ensefianza y comprension de los temas, que creara en ellos
una experiencia positiva por medio de la interaccion para garantizar

un aprendizaje significativo a largo plazo.

Se tuvieron en cuenta caracteristicas propias de la etapa de
crecimiento del nifio. Como se comunica, que actividades hace
durante el dia, como entiende las cosas, cuales son sus gustos, como
se expresa, cuales son las personas cercanas y que lugares

frecuenta.

Se definieron actividades claves que se practican para la
ensefianza de los nifios tales como: dibujar, armar, titeres, masica,
videos, juegos, actividad fisica, actividades de relacionar palabras con
imagenes, actividades recompensa, en todas estas actividades es
importante que el nifio tenga una experiencia positiva, esto provoca
gue ellos recuerden con mas facilidad y construyan una memoria a
largo plazo sobre los temas ensefiados.

Se logro un libro en el cual los nifios son guiados por una Jirafa
quien es la figura de confianza y adulta dentro de la historia, esto para

estar acordes a la etapa de personificacion de los nifios, en donde
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relacionan animales y personajes con la vida real.

En la primera actividad veran un video de una cancion (Cancion
partes del cuerpo, ver en el anexo 10) en donde conoceran cuales
son las partes intimas, terminada la cancion en la cartilla (Cartilla ver
en el anexo 10) el guia profesor, padre o acudiente tendra
instrucciones para explicar a los nifios las funciones, y distinguir entre
las partes publicas y privadas. Este video se podra reproducir con el
cd que se encuentra dentro del libro o con un cédigo QR.

En la segunda actividad llamada SuperSofia se contara con otra
cancion la historia de una nifia en una situacion de aviso la cual evita
el abuso y corre a contarle a sus padres, esto con el fin de que el nifio
reconozca que tiene la autoridad para decir lo que no le gusta o si se
siente mal, el guia debera resaltar que no debe tener miedo. (Ver
video de cancion SuperSofia en anexo 10).

La tercera parte es una narrativa con titeres los cuales viene
dentro del libro y pueden ser usados en los dedos, el teatrino sera un
pop-up que se levantara, alli se cuentan algunas situaciones en las
cuales el nifio debe responder. Y por Ultimo los nifios recibiran una
manilla esto los incentiva a sentirse empoderados para reaccionar en
caso de que se sientas atacados o0 que les pasen situaciones

similares a las de los personajes.
Los procesos de testeos permitieron entender el usuario de una

manera mas especifica, hacer correcciones que permitieran entender

con facilidad la situacion.
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4.2 Estrategia de mercado

Para la estrategia de mercado del producto se tiene en cuenta que los
clientes principales son: los padres, el gobierno y los colegios. A
continuacion, se explicara cada uno de los items como segmento de
clientes, propuesta de valor, canales, relacién con los clientes,
fuentes de ingreso, egreso, actividades, recursos y aliados clave que

garantizan el avance y sostenimiento del proyecto. (Ver en Anexo 12)

4.2.1 Segmento de clientes

Como segmento nos basamos en dos ramas:

1. Los clientes interesados en ensefiar los temas de prevencion
de abuso sexual de manera personal y adherida a una politica
privada. Que son clientes que toman una decisiéon autbnoma
de adquirir el producto por iniciativa y consideracion propia.

- Padres interesados en dar una buena educacién a su hijo.
- Profesores de nifios de primera infancia.

-Colegios privados.

- Jardines

- ONG.

- Plataformas digitales que tratan el tema
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2. Los clientes adheridos a una politica publica y que tienen la
obligacion de tratar estos temas por orden gubernamental.
Estos son clientes que buscan alternativas de ensefianza
para cumplir con lo estipulado por el plan de gobierno y la

Constitucién Politica.

- Entidades publicas.

- Secretaria de integracion social.

- Colegios publicos

- ICBF y entidades publicas que se encargan de tratar este tema

- Convocatorias Gubernamentales

4.2.2 Propuesta de valor

Esta propuesta también se pens6 de dos maneras. La primera una
propuesta que signifique una experiencia positiva y llene necesidades
propiamente emocionales como la preocupacion por que sus hijos o
familiares no sean victimas de abuso sexual infantil.

Lo que la diferencia de otras propuestas ya creadas es que una
integracion de varios productos, actividades y métodos de ensefianza
utilizados para otras areas como la lectura y la matemética, es un
proceso de ensefianza significativa lo que garantiza la recordacion y
aprendizaje de los temas, ademas, por ser un producto que se

desarrolla entre el adulto y el nifio crea una confianza para que ellos
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comuniquen éstos temas e informen en caso de ser victimas.

Y la segunda una propuesta que supla necesidades
gubernamentales que implican reducir indices de abuso sexual, ya
gue esto le garantiza al gobierno solucionar problemas de salud
publica, reducir costos en atencion a estos casos (menos abusos
sexuales = menos inversion en exdmenes de medicina legal, menos
psicélogos, menos jueces y mas espacio en carceles para otros
delitos, etc.), contribuir al desarrollo del pais, garantizar ciudadanos

éticos que contribuyan al mejoramiento.
Facilita procesos de denuncia por ser una ensefianza con
juegos permite a los nifios aprender y crear conocimientos que

generan una sensacion agradable.

Previene un problema de salud publica que ha ido en aumento

en los Ultimos afnos.

Facilita procesos de atencion integral para personas con

posible riesgo a un abuso.

4.2.3 Canales de distribucién

Se tiene una estrategia online en la cual por medio de paginas y
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contenido en redes sociales se atraen clientes, esta se usaria para
atraer padres, jardines y colegios privados interesados. Y offline para
atraer clientes institucionales como colegios publicos, fundaciones, y

entidades que trabajan en pro a la problematica del abuso sexual.

Clientes Online
- Redes Sociales (Facebook, twitter, instagram)
- Mailing - pagina web informativa.

- Publicidad web Canales

Offline:

- Ferias, convocatorias, BTL.

4.2.4 Relacion clientes

Este apartado es importante ya que nos permite conocer la opinién
del cliente para hacer mejoras, refinar contenido, guiar al cliente con
el producto, hacer ofertas y atraer otros clientes voz a voz, otra forma
de atraccion de cliente sera por medio del posicionamiento del

producto en las plataformas de blsqueda.

- Redes sociales, Email marketing
- Foros para clientes

- Libro electrénicos descargables.
- Atencidn al cliente post venta.

- Convocatorias institucionales.
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- SEO.

- Folletos y tarjetas.

4.2.5 Fuente de ingresos

La obtencion de dinero se hara principalmente por la compra del
producto. A futuro, la empresa tendra una pagina web en la cual se
podra hacer promocién de fundaciones y organizaciones que trabajan
en pro a la problematica, estar sugerido dentro de la pagina tendra un
costo, también habra una muestra freemium del producto que se
usara para atraer clientes. Y con las ganancias de las convocatorias

se ampliara el presupuesto para la produccion del libro.
- Compre de producto
- Muestra freemium desde el portal web con limitaciones para atraer

el cliente.

- Convocatorias gubernamentales, apoyos, donaciones y alianzas.

4.2.6 Recursos clave

Los recursos clave seran todas las herramientas y personal que

permitan sostener y elaborar el producto.
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- Software, computadores.

- Herramienta (realidad aumentada)

- Desarrolladores, programadores, ilustradores y disefiadores
- Personal capacitado

- Planners marketing

- Capital inicial.

- Pagina web

4.2.7 Actividades clave

- Determinar temas acordes al desarrollo de los nifios sobre
sexualidad.

- Analisis del usuario.

- Produccién de libros interactivos y cd musical.

- Definir linea grafica.

- Construccion de juegos didacticos.

- Estrategias digitales de distribucion.

- Proceso para aplicar a convocatorias.

- Capacitacién para el manejo de la herramienta.

4.2.8 Aliados clave

Los aliados estan pensados para darle calidad al producto y facilitar

los procesos de produccion, pero también estan pensados para
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reducir costos en la produccién y en la construccion del mismo.

- Colegios Privados

- Bienestar Familiar.

- Entidades publicas o ONG

- En TIC confio.

-Fundaciones: Renacer, Pas, Retofiando, Soy rana.
-Plataformas que traten el tema de A.S.I.

- Plataforma de venta de juegos infantiles.

- Psicélogos, pedagogos.

-Plotter o papelerias.

4.2.9 Estructura de costos

Aqui se contemplan aquellos costos que son vitales para mantener la
empresa y la produccién mes a mes, pero también algunos costos
gue varian segun la necesidad de los insumos y sostenimientos de la

empresa.

4.2.9.1 Costos fijos

- Salarios personales

- Internet

- Produccién e impresion
- Materiales del libro
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- Hosting y dominio

4.2.9.2 Costos variables

- Mantenimiento de equipos

- Publicidad

- Asistencia a ferias

- Materiales del libro

- Leaderboard en otros portales

4.3 Consideraciones

A corto plazo se esperar mejorar los detalles y poder ampliar de forma
didactica temas que completen el aprendizaje para la prevencién del
ASI.

A mediano plazo se espera encontrar jardines o colegios para
implementar el proyecto, de modo que este tenga un impacto
significativo dentro de las comunidades mas vulnerables.

Se espera presentarlo a convocatorias gubernamentales que
apoyen la prevencién del ASI, asi tendremos un apoyo econémico
para ampliar el producto y trabajar con personas de otras areas que

fortalezcan la lucha contra la problemaética.

A largo plazo se espera tener mas tomos que traten temas
similares, relacionados con los nifios como: violencia intrafamiliar y

drogadiccion.
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Anexos

Anexo 1 Curriculo Alison Camila Rueda Londofio

Vs 4
Vv

S &)
p.

P

&
A e

SOBRE Mi

M nombre es Alison Camila Rueda Londonio,

disenadera digiral y mutinedia de lo Universidad Colego
Mayor de Cundinamarca, soy une Persena cpasionada nor
el diseng le innovacién, dz conceptualzar nformacion y a
partir dz gsta desarnolior productas funcionales tenendo en
cuenta el uso de herramigntas digitoles.

PERFIL PROFESIONAL

Tengo ocritudes de rabgio en equipa, kderozgo,
responscbilidod iniciativa, puntualidad. buen moneio de
relociones interpersongies.

EXPERIENCIA

Hierro Animacion,

Junio- 2018 / Diciembre -2018
Torzas:

Liseno props, desglose de orte.

CORREQ: alisonruedaddm@ gmall.com
NUMERD : 3138648900

SOFTWARE

PHOTOSHOP
ILUSTRATOR
AFTER EFFECTS
PREMIERE

30 MAX

00000
009060

B ALISON BAI;IM’éugm‘mNnoﬁu

EDUCACION

2015-2019  Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca
Diseno digital y multimedia
2013-2014 Escuela Nacional De Comercio.
Bachiller Académico.
Bogota de

Referencias Personales: Moriho Lonicons - Madre

Tek 3203801887
Referencias Profesionales: sine Smith - Hierio animocion
Tek 3174251731
HABILIDADES
VISUALIZACION O
ARQUITECTONICA L] | |O@
FOTOGRAFIA (1 ] | @]
MODELADD - NN
RENDER £ ILUMINACIGN L | |0/0@)
ILUSTRACIN 09000
REDES SOCIALES 0 Alison Camila
alisoncamila_

behance :https://www.behanoz.net/ LocuradmosB5f
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Anexo 2. Curriculo Jessica Daniela Morales Moreno

Disenadora Digital Y multimedia

Soy disefadora Digital y Multimedia de la universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, me considero una persona responsable,
proactiva, comprometida y con altas habilidades
para trabajar en grupo.

HABILIDADES oot e
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Produccién audiovisual Disefio Digital y Multimedia
2018
et Sena
Imagen Corporativa Curso de Emprendimiento
2012
Modelado Arquitectonico
Institucién educativa Santa Ana
i Bachillerato
llustracion 2011

M Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Auxiliar de disefio en investigacion

>>>>>>D>D e
A&V Bombas

>>D>D> Disefio de Imagen corporativa

>p>>>>>D> 218
Max Disefio y Decoracién

>DDD> Ilustracion
2016

max > P>
3dma Juli Acero Misica

Disefio de logo y edicion de video
2018

CONTACTO

REFERENCIAS PERSONALES

jdanielamorales@unicolmayor.edu.co

@ Javier Orlando Castafo Avendafio
Disenador Digital y Multimedia
% 3203683265 3112364396

Laura Alejandra Ramos
Administradora de empresas
Lbehance.net/jessicadan5ff2 3208594218
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Anexo 3. Determinantes y requerimientos
Anexo 4. Entrevistas familiares

Anexo 5. Entrevista a victima de ASI
Anexo 6. Testeo criterios de disefio
Anexo 7. Entrevista Katherine Parra
Anexo 8. Testeo con usuario

Anexo 9. Testeo experta Lorena Herrera
Anexo 10. Testeo con usuario 2

Anexo 11. Testeo 3 expertos
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Anexo 12. Producto
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(*] video aqui (1 video aqui
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Anexo 13.Canvas
Nota: Los anexos del 1 hasta el 12 se encuentran dentro del cd
enumerados y nombrados de la misma manera que en la tabla.

También, puede encontrar el anexo 12 en fisico dentro de la portada
del libro.
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