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“Mi corona esta en el corazén, no en mi cabeza”
William Shakespeare
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Resumen

En Colombia, aproximadamente un 80% de las familias
gue viven con Cardiopatias Congénitas no conocen los cuidados
especiales que necesitan los nifios con esta condicion. Sin
embargo, si existen y son importantes, ya que al ser una
enfermedad que afecta el torrente sanguineo del cuerpo, si no
se mantiene un cuidado se generan problemas en cuanto al
desarrollo mental y fisico motriz del menor.

Partiendo de esto, el objetivo del proyecto “Cuida mi
pequefio corazén” es “contribuir en las practicas saludables
orientadas a padres de nifios entre 0 y 12 meses de nacidos,
diagnosticados con Cardiopatias Congénitas no Ciandticas, por
medio de un aplicativo mévil que permita incidir positivamente
en su estilo de vida”. Se trabaja bajo la metodologia del Disefio
Centrado en las Personas en conjunto con herramientas de
DesignPedia.

Durante este proceso y teniendo en cuenta la
metodologia mencionada se pretende conocer en profundidad al
usuario y al problema. Es asi como se encuentra que los
miembros de dichas familias (para este caso los usuarios) son
personas digitales, ya que utilizan las redes sociales como foros

para generar redes de apoyo y también indagan de forma
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junto a los médicos Cardi6logos Pediatricos de dicha institucion.

Al tener claridad en torno a la magnitud del problema, la
informacién que se debe transmitir y cémo se comporta la
comunidad, se concluye que la herramienta adecuada para
implementar desde el disefio digital y multimedia es un aplicativo
mévil. Este es probado en varias ocasiones tanto por los
expertos tematicos como por el mismo usuario, y logra
establecerse que la plataforma si es entendible, facil de manejar

y cuenta con lo necesario para cumplir con su objetivo.

Palabras clave:

Practicas saludables, Cardiopatias Congénitas, No cianéticos,

Aplicativo mavil.

Linea(s) de profundizacion:

Tecnologias para produccién multimedia
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Abstract

In Colombia, approximately 80% of families living with
Congenital Cardiopathies do not know the special care that
children with this condition need. However, they exist and are
important, Due this condition affects the bloodstream of the body,
if you don’t be aware about it, then problems regarding the
child’s mental and motor physical development could appear.

Starting on this, the objective of the project "Take care
of my little heart" is to "contribute in the healthy practices aiming
to parents of children between 0 and 12 months of birth,
diagnosed with Non-Cyanotic Congenital Cardiopathies, through
a mobile app that allows influence positively on your lifestyle."
Work is done under the methodology of Human-Centered Design
in conjunction with DesignPedia tools.

During this process and taking into account the
aforementioned methodology it is intended to know in depth the
user and the problem. This is how it is found that the members
of these families (for this user case) are digital people, as they
use social media as forums to generate support networks and
also constantly search on the Internet about the disease and how
to treat it. On the other hand, the “Cardioinfantil Foundation” is
taken as study case, for which, the project information is
addressed together with the Pediatric Cardiologists doctors of

that institution.
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design digital and multimedia is a mobile app. It is tested several
times by thematic experts and the same user, and manages to
establish itself that the platform if it is understandable, easy to

handle and has what it takes to meet your objective.

Keywords:
Healthy practices, Congenital Heart Disease, Non-cyanotic,

mobile application.

Research lines:

Technologies for multimedia production



Cuida mi pequefio corazoén

Tabla de contenido

FNY | e (=TI o (o) V7= Tox (o S 4
(D= To (o= 1o - N PRURRRPR 6
AGradeCimiENIOS ......vvvviiiiiiieie e 7
RESUMEN ... 9
ADSIFACE ... 11
BIE=To] F= e (= o0 1 (=0 1o {o T 13
Listado de Figuras ..........ooooviiriiiiiiiiiiiiiieeeeeeevs e 17
Listado de Tablas .........c.uveeiiiiiieiiiiie e 20
LiStado A€ ANEXO0S.......uuuiiiiiiieieeeee et 21
Capitulo 1. Formulacién del proyecto ..........ccccccoeeveecvvvvnnennnnn. 23
1.1 INEFOAUCCION ... 24
1.2 JUSHIfICACION ..eeeeiiiiiiie e 26
1.3 Definicidn del problema ..., 28
1.4 Hipotesis de la investigacion..............cccceieeeeee e, 29
1.5 ODJELIVOS....ceiiieiieiiitt ettt 30
1.5.1 objetivo general............oooovvviiiiiiiiiie e 30
1.5.2 objetivos eSpecifiCOS..........oocccviiiiiiiiiie e 31
1.6 Planteamiento metodolOgiCo.........ocuvvvveriiiiiiieiiiee e 31
1.7 Alcances Y limitaCiones............cevvvevvvvruvneiiiniiiiiineen e 33
Capitulo 2. Base tedrica del proyecto .........cccoocvveeeeiiiiieeennnen. 35

21 Marco referencial 2R



Cuida mi pequefio corazoén

2.1.1.2 Cardiopatias Congénitas No Cianéticas o

J Ao T g To To (=T g T TSRO 41
2.1.2 Précticas en las Cardiopatias Congénitas ..................... 43
2.1.2.1 Factores de MeSQ0 ......uuurrruriiiiiieieieieeeeeeiieieiea e e e e eaeaeaees 44
2.1.2.2 Causas Y CONSECUENCIAS .......cuvvrrrrrreieeeeaeiinniieeenaaenens 45
2.1.2.3 Précticas saludables ..., 48
2.1.2 Marco tedrico disCiplinar ...........ccoovieieiiiiiiiiiiee e 55
2.1.2.1 Disefio multimedial..............coooiiiiiiiiiiieeeeeen 58
2.1.3 Marco conCeptual.............uuuuuurermmmiiiinviiiiiieee e e e e 59
2.1.4 Marco iNSttUCIONAL .........oeevireeeiiiiiiiie e 62
2.1.4.1 Premios y reconocimientos FCl .............cccceeeviinvenenn. 62
2.1.5MArco 180l ......coouiiiiiiiiiiiee e 63
2.2 Estado del arte.........cccuviiiiiiiiiiieiiie e 65
2.2.1 YOTeCuido AlZNEIMEN .......cceeveiiiiiiiiieeee e 67
2.2.2 Embarazo Semana a SEmana............cccceeeeeeiiiiiiiiineeenn 68
2.3 Linea del tiempPo ......eeeeiiiiiieeeiieee e 69
2.4 Caracterizacion de USUArIO ..........cccuvviiieeeiieieeaeiiiiieeeeeeeenn, 70
Capitulo 3. Desarrollo de la metodologia, andlisis y

presentacion de resultados...........ccccvvveeieeeeee i 72
3.1 Criterios de diSER0........uuuuiiiiiieeeeeeiiieeeee e 73
3.1.1 Arbol de objetivos de diSefi0...........cccceveereeeeirnanannns 74
3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio................... 74
3.2 Hipotesis de producto ..........ueeeecciiiieieiiie i 79
3.3 Desarrollo y andlisis Etapa Escuchar.............ccoccceeeeennen. 80
3.3.1 Conocer el problema..........cccoooiiiiiiiiiiiii e 80

3.3.2 Conocer €l USUAIIO.......cccevvniiiieiieiie e 83



Cuida mi pequefio corazoén

3.6.1 Primer teStEO0 .....cooiieiiiiiiiiieeee et 96
3.6.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion).. 96
3.6.1.2 Evidencias (Percepcidn del usuario) ........cccceeeeeeeeennnn. 99
3.6.2 SegUNAO tESLEO.........eviiriiieiiieiee e 102
3.6.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracién) 102
3.6.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario) ..............cc.vveeee. 103
3.6.3 TerCer tESIEO....cceiiiiiiiiiiiiiiiit ettt 104
3.6.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion) 104
3.6.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario) ...........cccceeeenneee. 106
3.6.4 CUAIO tESLEO .....ceeveveeeeeieiiirei s 108
3.6.4.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion) 108
3.6.4.2 Evidencias (Percepcién del usuario)......................... 110
3.6.5Testeo final .......ceeveviieiiiiiie e 113
3.6.5.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracién) 113
3.6.5.2 Evidencias (Percepcion del usuario) ..............cc.vveeeee. 118
3.7 Prestaciones del producto .............cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 119
3.7.1 Aspectos MorfolOgiCOS.......ccceeeeeviiiciiiiiiiieeee s 120
3.7.2 Aspectos técnico-funcionales...........cccccvvveeeeiiiiiinenen. 123
3.7.3 Aspectos de usabilidad .........ccccoeeeieiiiiiii 124
3.8 Prestaciones del detonante...........cocceeeeiniiiiiiiineennnn, 125
Capitulo 4. CONCIUSIONES ........uvvveiiiiieieiei e, 128
4.1 CONCIUSIONES ....eeviiiieeeieeiiiiieeeeee e e e 129
4.2 Estrategia de mercado.......ccccceeveveieiieiieeeeeeieieeee e, 132
4.2.1 Segmento de clientes ........cccooveeeiiiiiiieiiie e 132
4.2.2 Propuesta de Valor........cccceeeeeiiiiiiiiecceeeee e 133

N DD Nranalac 1A



Cuida mi pequefio corazoén

4.2.6 ReCUrsos Clave ..........cccuvviiiiiiiiieiiie e 137
4.2.7 Actividades Clave ........cccvvveeeiiiiee e 138
4.2.7 SOCIOS ClAVE.....ciiiiiiiiiiii i 139
4.2.7 EStructura de COSEOS .....uvuvmiiiieieieeeee e 141
4.3 CONSIAEIACIONES .....ceeiiiiiiiieeee ettt 142
Referencias bibliograficas.............coccccvvvviviieiiiciiciiiiieeeeeee, 144

PN 1) (01 TR 154



Cuida mi pequefio corazoén

Listado de Figuras

Figura 1. Arbol de problemas. ..........cccccevevveveericieeceieren 29
Figura 2. Etapas desarrollo del proyecto.......cccceeeeeeeeeennn.n. 32
Figura 3. Categorias practicas saludables. ...........cccoouuee.. 43
Figura 4. Aplicativos alimentacion saludable..................... 65
Figura 5. Aplicativos de deportes para nifios..........ccccc...... 66
Figura 6. YoTeCuido Alzheimer ........ccccceeviiiiniiiiieie s 67
Figura 7.Embarazo Semana a Semana.............ccccceeeeeeeeeennn. 68
Figura 8. Eventos significativos, linea de tiempo .............. 70
Figura 9. Perfil de usuario........cccceeviiiiiiieniiiecee e 71
Figura 10. Metodologia de investigacion ..........cccccccceeeenn. 73
Figura 11. Arbol de objetivoS.......c.cceeveeveeeecececeeeeeeeeee 74
Figura 12. Stakeholder map ........ccccovvveiieiiiiiiccciee, 82
Figura 13. Buzz report parte 1.......c.ooovvvvvvvvniniiiines v, 83
Figura 14. BUZZ report Part€ 2.......cccccecveeeeeeiieniiniiee e 84
Figura 15. BUzz report parte 3.......ccoocveeeeenniineeenieee i 84
Figura 16. Buzz report parte 4...........ovvvvvvvieviiiiinee i, 85
Figura 17. Investigacion en cubierto.........ccccceeveviveeiinecnn. 86
Figura 18. SelecciOn de ideas ........ccccevveeviiiiieeiiiiieniiiee, 87
Figura 19. Inside Cluster #1 ........cooovvviviviviiniiiiseseineenen 88

Firmtivre N MMAama A A vy s o s oNn


file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403376
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403377
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403379
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403384
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403391

Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.

Cuida mi pequefio corazoén

Test usuario Part@ 2.......oeevvvvvveveviiiiinin e, 92
Test usuario parte 3. 93
Test usuario parte 4......cccooevveeeiniiieeeeeeee e 93
Test usuario parte 5.....coovvvvvviviviiiiiiieiee e, 94
Prototipo primer testeo ......ccceeeveveeeeeeiiiiiieeeee. 96
Primera evidencia de entrevista .............ccuue... 97
Evidencia material informativo ...............c..... 98
InSight CluSter #2........ccccoiiviiii 99
Evidencia cambio.......ccccooiiiiiiiiiiiicic, 100
Prototipo segundo testeo......ccceeeveveeeeeeeeennnnnn. 102
Entrevista cualitativa.........ccccccveeeeereeeeeeiiieee, 103
Prototipo para mostrar ........ccccccceeeeeeeeeiniiiieenn. 104
Segunda evidencia de entrevista.........c........... 105
Evidencia test de usuario........ccccocuveeeeenineeeenn. 109
Evidencia cambio #2.........ccccoiiiiii 111
Logo aplicativo moévil ........ccccccvvvveeieeeiiii, 112
Aplicativo movil parte L.......ccccovviiiieiniiieeennnn. 113
Aplicativo movil parte 2........cccceeeceeieeiiiieeeeeenn, 114
Evidencia testeo final #1 ........ccccccceeiiiiiiiinnnn. 115
Evidencia testeo final #2 ......ccccccccieiiiiiiiinnnn. 116
Evidencia testeo final #3 .......cccccceieeiniiiiiiinnn. 117
Evidencia testeo final #4 ............coev v, 119
Paletade color #1 ......ooooiiiiiiiiiiiieeeee, 120

Paletade color #2 .....oooviviiiiiiiiiieeeee e 121


file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403400
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403403

Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.

Cuida mi pequefio corazoén

Detonante almohada bebé...............ccccoiininns 126
Tarjetas tipo avero .......ccccccvvvveeeiiiiiiieeeeeen 127
Segmento de clientes .......ccccoviiiiiiiiiiiiienenn, 133
Propuesta valor......cccccceeeeiiiiiiiiieeeeeeeee e, 134
Canales ..ccooeiei e 135
Relacién con los clientes ......cccccveeeeviiiiiiiinnnee. 136
Fuente de ingresos .....ccceceeeeeeieiiieeeeeeeeeieeeeeee, 137
RECUIS0OS Clave........uuuviiiiiiiieieieeeeeeeeeeeiee e 138
Actividades clave.........ccccvveieeiiiiiiiiieee, 139

SOCIOS ClAVE .ceveicieeeeee e 140


file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403424
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403425
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403426
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403427
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403428
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403429
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403430
file:///D:/Universidad/noveno/proyecto%20de%20grado/correcciones/Cuida_mi_pequeño_corazón-julio%206.docx%23_Toc13403431

Cuida mi pequefio corazoén

Listado de Tablas

Tabla 1. Conceptos de diSefi0 .....coeeeeviiiiiiiiiiiiiiie e, 55
Tabla 2. Conceptos DASICOS.....cceeeeiiiiiiiiiiieceeeeeeeeee, 60
Tabla 3. Determinantes y requerimientos ..........cccccoevuevnene 75
Tabla 4. Ejemplo tabla de informacion...............cccoeenne 106

Tabla 5. Estructura de COStOS ....ccuuiiiviiiiiiiieeeeeeeeiev e, 141



Cuida mi pequefio corazoén

Listado de anexos

Anexo 1. Hoja de vida Camila Bernal ............ccocccvveeennnn. 154
Anexo 2. Hoja de vida Jeisson Tinjaca .........cccccceevvvvvnnnns 154
Anexo 3. Linea de tiempo......ccccovviiiieee i 154
Anexo 4. Hipétesis de producto .......ccccevvvvveveiniiiieeennennnn, 154
ANEX0 5. TESt USUAMO..ccceeeiiiiiiiiiiiiieeie et 154
Anexo 6. Evidencia test Usuario .......cccoceeeeeeeeeeeeeeeieieeeeee, 154
Anexo 7. Tabla de informacion ............cccoooiiiiiiiiins 154

ANEX0 8. JOUIrNEY Map ...c.uvuiiieeiiiiiiiiee et 155



Cuida mi pequefio corazoén



Cuida mi pequefio corazoén

Capitulo 1. Formulacion del

proyecto
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1.1 Introduccion

Es poco lo que la gente del comin conoce sobre las
Cardiopatias congénitas (en adelante, CC), aunque deberia ser
un tema de interés, ya que actualmente es la principal causa de
mortalidad en menores con malformaciones durante su primer
afio de vida. Se trata de enfermedades que se desarrollan
durante la gestacién y aunque no se tenga certeza de la causa
exacta que las genera, se han identificado tres factores: el
genético, el ambiental y el multifactorial, siendo este ultimo el
més importante (Stanford Children's Health, s.f.).

Los defectos cardiacos congénitos afectan de 7 a 8 nifios
por cada 1000 recién nacidos vivos y son responsables del
3% de las muertes infantiles y de 46% de las muertes
debidas a malformaciones congénitas. Alrededor del 18 y
25% de los nifios afectados mueren en el primer afio de
vida, y de los que sobreviven a la época de la lactancia, el
4% mueren a los 16 afios. (Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, Colciencias, 2013, pag. 42)

Esto se debe a que, por multiples causas como cirugias
paliativas, defectos anatémicos residuales y hospitalizaciones
largas, los padres y el equipo de salud consideran a estos nifios
como fragiles y, por tanto, no les permiten la participacion en
actividades fisicas y sociales (Covarrubias & Claveria, 2015).

Sin embargo, el ejercicio fisico ayuda a los nifios
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origen a enfermedades cronicas en la edad adulta (Fundacién
Espafiola del Corazon, s.f.).

Pensando en contribuir con una soluciéon para esta
problematica, se planea desarrollar una herramienta de disefio,
enfocada en las practicas saludables que las familias pueden
implementar con los nifios afectados por Cardiopatias
Congénitas en su primer afio de vida. Para ello, se pretende
abordar el tema desde las CC no Ciandticas, ya que estas
constituyen la rama que se presenta con mas frecuencia y, por
otro lado, porque son enfermedades con posibilidad de mejorar
hasta la normalidad o que pueden empeorar gravemente
dependiendo del cuidado que se tenga (Puentes Mahecha,
Zarante, & Tovar, 2018).

El proyecto se desarrolla bajo la metodologia del Disefio
centrado en las personas (DCP) de IDEO?, en conjunto con
herramientas de investigacion de DesignPedia, para lograr
cumplir cada uno de los pasos y objetivos generados, ya que
esta pone como prioridad al usuario afectado, su historia y
experiencia.

El objetivo seria fomentar en las familias unas practicas
adecuadas teniendo en cuenta el tipo de CC no Ciandticas al
gue se deben enfrentar, para contribuir en la calidad de vida de
los pequefios, tanto en la niflez como en la edad adulta y, por
ende, en la de sus padres o tutores.
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1.2 Justificacién

En Colombia nacen aproximadamente entre 8.000 y
10.000 nifios con CC siendo en la actualidad la segunda causa
de muerte en menores de un afio (Fundacion Cardioinfantil, s.f.)
debido a que son defectos estructurales del corazén y de los
grandes vasos sanguineos, que se desarrollan durante el
embarazo, los cuales se evidencian en el momento de nacer o
unos dias después (Gonzalez Ramos, Quintana Marrero,
Gonzalez Vales, Acosta Hernandez, & Gonzalez Aguilar, 2017).

Asimismo, por ser enfermedades cronicas, estas
causan que los nifios desarrollen disfunciones y tengan algunas
limitaciones fisicas. Por otra parte, las hospitalizaciones,
intervenciones, procedimientos quirdrgicos y tratamientos
generan cambios en la vida del tutor o padres; sin embargo, la
atencion meédica sélo va dirigida a la estabilizacion de la
enfermedad o al tratamiento de las complicaciones, dejando de
lado el cuidado de forma permanente en la familia (Montalvo
Prieto, Romero Massa, & Fl6rez Torres, 2011).

Segun un estudio de la Pontificia Universidad Javeriana
y el Instituto de Genética Humana sobre la calidad de vida en
familias con niflos menores de dos afos afectados por
malformaciones congénitas (Novoa Goémez, Ballesteros de
Valderrama, Mufioz, Suérez, & Zarante, 2006) se encontré que

el 66,6% de las madres estudiadas consideran que si se
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(pag. 460).

En efecto, el manejo nutricional de los nifios con CC es
complejo, debido a las consecuencias de la restriccion hidrica,
los elevados requerimientos caléricos y la intolerancia a
alimentos, por lo que la desnutricion y la malnutriciéon son las
complicaciones mas frecuentes, ya que generan un desequilibrio
entre las necesidades corporales y el consumo de nutrientes
esenciales (Gonzalez Ramos, Quintana Marrero, Gonzalez
Vales, Acosta Hernandez, & Gonzalez Aguilar, 2017).

Tanto en México como en Espafia a partir de diversos
estudios se concluyé que el hacer deporte y llevar practicas
alimenticias adecuadas, junto a la constante supervisién de un
médico, genera que los nifios con CC construyan un estilo de
vida saludable, evitando posibles complicaciones en la edad
adulta. Por esta razén, han desarrollado diversos talleres para
influenciar estas préacticas, tanto asi, que las asociaciones de
padres organizan campeonatos deportivos durante los veranos,
en los que cuentan con el apoyo médico, psicolégico y personal
voluntario (Fundacién Espafiola del Coraz6n; Agencias, 2015).

Al preguntarnos “¢,Qué se esta haciendo en Colombia
alrededor de este tema?”, es posible notar que el material
informativo que se entrega a los padres o tutores sobre los
cuidados vy restricciones no da evidencia de un progreso en

cuanto a calidad de vida del menor. Por ello, se realizé6 un
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1.3 Definicién del problema

Las CC son la segunda causa de muerte en nifios y la
primera en nifios con malformaciones en su primer afio de vida,
siendo las de categoria “no ciandticas” las mas relevantes. A
pesar de las diferentes investigaciones realizadas sobre el tema,
actualmente no se tiene total certeza de lo que las causa; sin
embargo, se hace referencia a problemas en las operaciones,
tratamientos, infecciones en la recuperacion y en las practicas
gue tienen en las familias fuera de la institucién médica.

Aungue, a medida que pasan los afios, los nifios tienen
mas probabilidades de vivir debido a los avances médicos, ya
sea en cuanto a maquinaria o procedimientos para operaciones
y diagnésticos oportunos, como también en tratamientos y
medicamentos.

No obstante, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2013) al hablar de calidad de vida no ve un avance significativo,
debido a que al llegar a la edad adulta los pacientes presentan
una serie de enfermedades, algunas secuelas como arritmia
cardiaca, endocarditis infecciosa e hipertensiéon pulmonar; y la
Fundacion Espafiola del Corazén (s.f.) agrega que otras
derivadas de los habitos como lo son la obesidad y diabetes.

A partir de la informaciéon obtenida se realizé un
diagrama Figura 1 en donde se evidencia cuéles son las causas

y consecuencias de que los padres con nifios enfermos de CC
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Malnutricién y los proble- Morbimortalidad causada
mas que esto conlleva. por las malas practicas

Evitan realizar actividades Mayor desgaste energé-
fisicas y no socializan tico y afectacion en la
mucho en su entorno. talla y peso del menor.

Falencias as practicas saludables en padres de
nifios con problemas de Cardiopatias Congénitas

No se conocen los proble- Los padres consideran
mas de salud que tienen fragiles a los menores por la
los afectados. enfermedad que los afecta

No se cree relevante en el No se conocen los riesgos que
proceso de recuperacion puede causar el no practicarlas.

Figura 1. Arbol de problemas.

Fuentes: Elaboracién propia a partir de Daza Carrefio & Dadan Mufioz,
s.f, pag. 162 ; Herranz, 2009; Torres Salas, 2007.

Con relacién a este ha surgido la pregunta: “¢Cémo
desde el Disefio Digital y Multimedia, se pueden mejorar las
practicas saludables orientadas a los nifios afectados por
Cardiopatias Congénitas no Cianéticas?” Al buscar una solucion
a este interrogante se puede evidenciar la pertinencia del
proyecto, tanto en el ambito social como en la medicina y el

disefo.

1.4 Hipotesis de la investigacion
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adultos, debido a esto y a la informacion obtenida por
indagacion, se generan las siguientes hipétesis:
a. Explicativas:

1. El no llevar unas practicas saludables, a pesar
de los procesos u operaciones en la nifiez,
atribuyen a que la enfermedad se vuelva a
generar 0 se complique hasta tal punto de
generar el deceso.

2. Desarrollar practicas saludables les brinda
mejor calidad de vida a nifios con cardiopatias
congénitas y, por ende, a sus padres.

b. Propositiva: Si los padres no tienen total conocimiento
sobre cudles son las practicas saludables para la
cardiopatia tratada, seria de ayuda para ellos generar

un material de disefio con informacion pertinente.

1.5 Objetivos

1.5.1 objetivo general

Contribuir en las practicas saludables orientadas a
padres de niflos entre cero y doce meses de nacidos,
diagnosticados con Cardiopatias Congénitas no Cianéticas, por

medio de un aplicativo movil que permita incidir positivamente
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1.5.2 objetivos especificos

e Caracterizar al usuario, por medio de herramientas de
investigacion, para identificar habitos, motivaciones y
problemas comunes.

e Determinar el lenguaje y la herramienta apropiada para
desarrollar un producto de disefio amigable para el
usuario.

e Definir las practicas saludables sobre nutricion y
actividad fisica, por medio de fuentes primarias y
secundarias, para establecer contenidos pertinentes en
el desarrollo del producto.

e Validar si el aplicativo mévil ayuda a los padres de nifios
afectados a adquirir practicas saludables por medio de

testeos.

1.6 Planteamiento metodolégico

Este proyecto se lleva a cabo a partir de los criterios
metodol6gicos de la investigacién proyectual, ya que se
emplean conocimientos tanto de la medicina como del disefio.
Partiendo de esto se desarrolla una herramienta de disefio,
usando la metodologia de Disefio Centrado en las Personas
(DCP, por sus siglas en espafol) de (IDEO) con herramientas
de DesignPedia de (Thinkers Co, 2014) para poder cumplir cada
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proyecto.

FASE 2

Identificar Caracterizar Comprobar
y definir y proponer y concluir

Figura 2. Etapas desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracioén propia.

La primera fase consiste en identificar y definir el
proyecto por lo tanto, se plantea un problema, también se
justifica y formula la propuesta, por medio de informacion
obtenida de fuentes primarias y secundarias.

En la segunda fase, se realiazara la caracterizacion y se
propone la herramienta de disefio, de manera que evidencien
los referentes tedricos, contextuales y disciplinares recopilados.
También se realiza el disefio y la elaboracién del producto por
medio de la metodologia seleccionada y, por Ultimo, se testean
los prototipos con el usuario identificado.

Para finalizar, en la tercera fase, se comprueba y

concluve el desarrollo del bproducto de este modo se
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1.7 Alcances y limitaciones

Debido a que el caso de estudio es la FCI todo lo
relacionado con trabajo de campo depende de la disponibilidad
de los médicos y funcionarios, siendo esta nuestra mayor
limitacion; por otro lado, al iniciar el proceso se encontraron
varios inconvenientes para realizar la vinculacion.

Contando con el tiempo, complejidad y recursos se
espera que el aplicativo mévil desarrollado por medio de
herramientas metodol6gicas y fases cumpla con el objetivo
planteado a cabalidad; con esto se pretende contribuir en la
mejora de las practicas saludables en las familias, manteniendo
un proceso continuo.

A corto plazo se espera desarrollar un prototipo basado
en las CC no ciandticas (se trabaja con estas, ya que el indice
de recuperacién es mayor frente al de las CC cianéticas) que
contribuya en el estilo de vida de los menores mediante tips de
salud adecuados, y a definir los diferentes factores que pueden
afectar los procesos de preparacién y recuperacion.

Durante el proceso se fueron generando nuevas
limitaciones como lo fue el acuerdo de mayo del 2019
prohibiendo grabaciones adentro de hospitales por denuncias de
hacinamiento, afectando el proyecto, ya que entre las entidades
participantes se encuentra la FCI.

A mediano plazo se espera complementar la
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A largo plazo se desea tener una serie de herramientas
de facil acceso para cada tipo de CC, para asi contribuir en las
practicas saludables de todas las familias en nifios con esta
enfermedad.
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Capitulo 2. Base tedrica del

proyecto
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En este capitulo se desarrolla la primera fase del
proyecto. Esto incluye describir el problema por medio de
informacién, conceptos y teorias en torno a las Cardiopatias
Congénitas no Ciandticas, asi como una revisiéon del marco
institucional, las leyes y normativas que tienen relacién con la
investigacion, el estado del arte, una linea del tiempo vy, por

ultimo, la descripcion del usuario al cual va dirigido el producto.

2.1 Marco referencial

En la actualidad y gracias a los avances tecnolégicos,
se han desarrollado diversos tratamientos para combatir las
cardiopatias en general; sin embargo, los indices de mortalidad
y prevencién no han disminuido de modo significativo. Entre las
causas principales se encuentran las practicas inadecuadas,
tanto en la alimentacién, como en el ejercicio y cuidado de las
enfermedades, lo que afecta principalmente a nifios y recién
nacidos.

Ya que es una patologia crénica que requiere atencién
especializada, debido a que es para toda la vida, esta puede ser
simple o compleja segun el tipo; esto quiere decir que para cada
caso hay un tratamiento diferente (Menudos corazones, s.f.).
Este tipo de enfermedades (también conocidas como
enfermedades cardiovasculares) afectan de forma directa el

corazon o los vasos sanauineos e inciden nermanente o
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cerebro gue es irrigada® por esa arteria especifica en particular
(Instituto Nacional del Cancer, s.f.).

De forma reciente, se han identificado varios factores
gque aumentan la probabilidad de adquirir una enfermedad
cardiovascular, los cuales son modificables, como el nivel
elevado de colesterol, triglicéridos, presién arterial, 4cido drico
en la sangre, desérdenes metabdlicos, diabetes, obesidad,
estrés cronico, falta de ejercicio, malos cuidados, infecciones y
tabaquismo (Ministerio de Salud Presidencia de la Nacién, s.f.).

A partir de lo anterior, las enfermedades
cardiovasculares se dividen en dos grandes grupos. En primer
lugar, se encuentran las Cardiopatias Adquiridas, las cuales, se
dan en la infancia debido a dafios por enfermedades como
Kawasaki, fiebre reumatica, enfermedades metabdlicas,
isquemia cronica y procesos infecciosos (Quirénsalud, s.f.). En
segundo lugar, se encuentran las cardiopatias Congénitas, que,
al ser las mas frecuentes en el mundo, se toman como referencia
para el desarrollo del proyecto y, por esta razén, se definiran en

el siguiente apartado.

2.1.1 Cardiopatias Congénitas (CC)

Este tipo de cardiopatias es el que genera mas muertes
en recién nacidos por afio a nivel mundial, ya que se desarrollan

nor alteraciones durante el embarazo tanto asi aue se
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consideran como un problema de salud prioritario, con
repercusiones sociales y econdmicas enormes (Organizacion
Mundial de la Salud, s.f.; citado por Gonzalez Vales, Jiménez
Arias, Ocafia, Cruz Pérez, Martinez Santana, & Gonzalez
Ramos, 2019). Lo anterior se debe a que “anualmente nacen
135 millones de nifios, de los cuales 1 de cada 33 tiene alguna
anomalia congénita, siendo un tercio de ellas de origen cardiaco
a nivel mundial” (pég. 27).

Lo que hace que estas enfermedades sean tan
mortales, se deriva del hecho de que cambian la forma en que
deberia transitar la sangre por el cuerpo, para su buen
funcionamiento, ya que generan cortocircuitos® desde las
cavidades cardiacas* (MedlinePlus, s.f.).

Estas enfermedades son diagnosticadas en un 15%
durante las ecografias que se realizan en la gestacion,
generalmente en la segunda, la cual coincide con la semana
namero doce; sin embargo, algunas CC solo se detectan en el
momento del nacimiento o un tiempo corto después durante las
revisiones habituales, siendo asi, que entre el 40 y 50% de estos
casos, son diagnosticados en la primera semana y de un 50 a
60% en un primer mes (Sanitas, s.f.; Valentin Rodriguez, 2018).

En Latinoamérica, este tipo de Cardiopatia se presenta

3 “Cortocircuito también llamado derivacion, se refiere a un agujero o espacio

que permite el paso de fluidos anormales de un lado del cuerpo a otro” (Instituto



Cuida mi pequefio corazoén

en 2,6 recién nacidos de 10.000 (Reporte del Estudio
Colaborativo Latinoamericano de Malformaciones Congénitas,
2008; citado por Tassinari, Martinez-Vernaza, Erazo-Morera,
Pinzén-Arciniegas, Garcia, & Zarante, 2018). Donde ademas
dice que en Colombia, se registra un 15,73 por cada 10.000 en
un periodo de tiempo de siete afios entre el 2001 y el 2008. Con
relacion a lo anterior, la Revista Colombiana de Cardiopatias,
dice que en Colombia se deberian intervenir 150 nifios por cada
millén de habitantes; sin embargo, solo 2.434 son intervenidos
y, por lo tanto, solo se hacen 52 cirugias por cada millén
(Sandoval, 2015).

En cuanto a la Ultima estadistica del Programa de
Vigilancia de Malformaciones Congénitas (Puentes Mahecha,
Zarante, & Tovar, 2018), de 10.294 nifios nacidos en un periodo
de tres meses, 136 de ellos tenian alguna CC, asi mismo, 107
estaban divididos en etapas I1b® con el 95% y lic® con el 5% en
riesgo de incapacidad, de los cuales 31 fueron diagnosticados
con alguna de estas enfermedades. Al ser las Ilb la etapa mas
amplia y la que mayor probabilidad tiene de una mejoria total,
dependiendo de los cuidados que se tenga antes, durante y
después del tratamiento.

Las Cardiopatias Congénitas se clasifican y determinan

por su anatomia, fisiopatologia y por criterio clinico, como CC

5 b sianifica Malformaciones conaénitas con riesao de mortalidad o arave
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Ciandticas y CC No ciandticas, las cuales seran explicadas a

continuacion.

2.1.1.1 Cardiopatias Cianodticas o Ciandgenos

Se generan cuando hay niveles bajos de oxigeno en la
sangre, mostrando un color azulado en la piel y en las
membranas mucosas’ (Biblioteca Nacional de Medicina de los
EE. UU., 2019).

Cuando se trata de defectos cardiacos, la sangre retorna
del cuerpo hacia la parte derecha del corazén, luego es
bombeada a los pulmones, donde ésta recoge mas
oxigeno volviéndose roja, al estar oxigenada esta regresa
al lado izquierdo del corazén y por ultimo es dirigida al resto
del cuerpo, provocando que la sangre baja en oxigeno
(azul) y la sangre oxigenada (roja) se mezclan, provocando
gue la sangre azul sea bombeada al cuerpo (MedlinePlus,
s.f).

También se generan cuando se comprometen las
véalvulas cardiacas (controlan el flujo de sangre en el corazén,
abriéndose hasta que la sangre pase y luego se cierran para
impedir que la misma se devuelva), haciendo que la sangre azul
se mezcle con la roja a través de canales sanguineos (lleva la
sangre desde y hacia el corazén) anormales (MedlinePlus, s.f.).

I as enfermedades aue se encuentran dentro de esta cateaoria
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son:
e Atresia tricUspide
e Tronco arterioso comin
¢ Drenaje venoso pulmonar anémalo
e Anomalia de Ebstein
e Tetralogia de Fallot
e Corazon izquierdo hipoplasico

e Atresia pulmonar

(Espinosa, 2016).

2.1.1.2 Cardiopatias Congénitas No Cianéticas o

Aciandgenas

Este grupo de CC se divide en dos grupos dependiendo
de la anatomia de las mismas, ya que son totalmente opuestas.
En el primero se generan cortocircuitos, mientras que en el
segundo existen obstrucciones; sin embargo, estas mantienen
el nivel de oxigeno adecuado en la sangre, generando mas
probabilidad de recuperacion total (Romero Marquez, 2016).

Las CC No cian6ticas por cortocircuito, aparecen
cuando la sangre tiene una derivaciéon entre las cavidades
cardiacas izquierdas y las derechas; al contrario de las

Ciandticas, la sangre azul y roja no se llegan a mezclar en los

.
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La Comunicacion Interauricular (CIA), la Comunicacién
Interventricular (CIV) y el Ductus Arterioso persistente (CAP) son
las enfermedades que componen este grupo; no obstante, la
CIV es lamas frecuente, ya que se presenta en 50 de cada 1.000
recién nacidos (Romero Marquez, 2016).

Por otro lado, estan las No ciandticas por obstruccién
del tracto de salida, se generan por la disminucion del area
valvular de la aorta, el estrechamiento anterior, a nivel y
posterior al Ductus arterioso blogueando el flujo aértico, y la
ausencia de la continuidad entre la aorta ascendente y la
descendente. Aqui se encuentran la Estenosis aértica, la
Coartacion aértica y la Interrupcion del arco aértico; esta Ultima
es la Unica Aciandgena que puede llegar a generar oxigenacion
de mas en la sangre (Romero Marquez, 2016).

Se selecciona la Cardiopatia Congénita a trabajar,
teniendo en cuenta la cantidad de enfermedades frecuentes que
hay en cada grupo y en la ciudad de Bogota; de igual modo, se
contempla la posibilidad de mejoramiento y recuperacion del
paciente. Por medio de la informacién obtenida anteriormente y
la recibida mediante la Fundacién Cardioinfantil, se concluyé
que la Cardiopatia Congénita No Cianética es la mas adecuada,
ya que se encuentran cuatro de las cinco enfermedades méas

tratadas.
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2.1.2 Practicas en las Cardiopatias Congénitas

Las préacticas relacionadas con estas son relevantes, ya
que, si son adecuadas, pueden prevenir las enfermedades
adquiridas y las congénitas en caso de realizarse durante el
embarazo; asi mismo, ayudan en el proceso pre y
postoperatorio, a la recuperacioén, desnutricion, malnutricion y
retraso en el crecimiento; ademas, contribuyen a la calidad de

vida de los pacientes y personas a su alrededor. A partir de esto,

el apartado se dividira en tres partes.

AV AOAY

Lactancia Dietasy  Medicamentos Cuidados
ejercicios maternos

Figura 3. Categorias practicas saludables.

Fuente: Elaboracién propia.

En la primera se hablara sobre los factores que pueden
causar alguna Cardiopatia Congénita durante el embarazo; en
segundo lugar, se mencionan los problemas y avances actuales
sobre las préacticas que llevan las familias; por dltimo, se
enumeran y definiran las practicas saludables de la Figura 3,
siendo estas las que se deberian llevar para mejorar el estilo de
vida de los nifios afectados y de sus padres o tutores.
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2.1.2.1 Factores de riesgo

Actualmente, no se sabe con certeza cual es la razén de
una CC; sin embargo, existen algunos factores que pueden
generar una anomalia cardiaca, los cuales se han determinado
como genéticos (Fenilcetonuria, Diabetes insulinodependiente,
Lupus, Rubéola, CC, anomalias cromosémicas y monogénicas)
y ambientales (medicamentos anticonvulsivos, drogas, alcohol,
tabaco y Litio). Sin embargo, se considera generalmente que se
causa por herencia multifactorial® (Stanford Children's Health,
s.f.).

Como apoyo a estos factores, el Policlinico Docente
Universitario de Santa Clara realizd un estudio de factores de
riesgo en 48 pacientes en un periodo de 8 afios que van desde
el 2000 hasta el 2008, en el que concluyeron que el riesgo
estimado de tener un hijo con CC era de 2,39 % en madres con
hipertension, de 6,03% con diabetes y de 12,4 % con CC;
también se encontr6 que la hipertension arterial, la diabetes
mellitus y las CC en familiares de primera linea son un factor
genético importante, del mismo modo que los habitos téxicos en
un 20,31%. Entre estos, los mas significativos son el tabaco con
un 5,76% vy el alcohol con 7,38 %, al generar la aparicién de las
mismas (Gonzalez Trujillo, Torres Clia, Rodriguez Zorrilla,
Larrondo Castafieda, Gonzéalez Rodriguez, & Diaz Martinez,
2011).
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En definitiva, llevar unas practicas no saludables
durante el embarazo puede generar algin defecto en el corazén
del feto, principalmente cuando estas se realizan durante las
primeras semanas. También se pueden atribuir enfermedades
al hecho de no cuidar los habitos durante la vida cotidiana; estas
constituirdn un riesgo al momento del embarazo o afectaran el
desarrollo anatomico del bebé; igualmente, la genética familiar

puede llegar a afectar.

2.1.2.2 Causas y consecuencias

Como ya se mostré anteriormente, en la Figura 1 hay
una serie de causas que generan falencias en la calidad de vida
de los nifios con CC No Ciandticas. Se resalta el
desconocimiento de los problemas de salud que afectan a los
pacientes y el riesgo que puede afectar, tanto por el hecho de
no seguir practicas especificas, como porque algunos padres
consideran que sus hijos son fragiles por la enfermedad y en
algunos casos no comprenden la relevancia del proceso de
recuperacion, generando algunas consecuencias que afectan la
calidad de vida del paciente y el cuidador, que en este caso
serian los padres o tutores del menor.

Un estudio de la Pontificia Universidad Javeriana, arrojé
que el 63,9% de las madres encuestadas considera que su hijo

no nhecesita nroteccidon esnecial nor su enfermedad v solamente
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la terapia, ejercicios, estimulaciones, citas médicas,
medicamentos y tratamientos particulares (Novoa Goémez,
Ballesteros de Valderrama, Mufioz, Suérez, & Zarante, 2006).

La Revista Chilena de Cardiologia sefiala que para el
2015, habia una mayor expectativa de vida para los pacientes
con respecto a afios anteriores. Esto se debe a los avances en
técnicas quirdrgicas, el manejo pre y postoperatorio, los
diagnésticos oportunos, la anestesia cardiovascular y los
soportes circulatorios. No obstante, se observa que los
pacientes no siempre tienen una mejoria significativa en cuanto
a la calidad de vida, puesto que por mdltiples causas como
cirugias paliativas, defectos anatomicos residuales vy
hospitalizaciones largas, los padres y el equipo de salud
consideran a estos nifios como fragiles y, por tanto, no les
permiten la participaciéon en actividades fisicas ni sociales
(Covarrubias & Claveria, 2015).

En el mismo estudio de la Javeriana, con referencia a la
gravedad, el 41,7% de madres considera que no hay
consecuencias actuales por la enfermedad, y otro 41,7 sefala
gue le parece poco grave. De ese porcentaje, el 50% considera
a futuro estas complicaciones poco graves, con consecuencias
como problemas en el desarrollo con un 30,5%, habilidad mental
con 44,4% y socializacion debido a la discriminaciéon con 19,4%
(Novoa Gbémez, Ballesteros de Valderrama, Mufioz, Suérez, &

—a e~ NS\
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semanas, debido a que el aumento en los nifios no es el ideal,
de tal modo que para el cuarto mes ya es notable la desnutricion,
lo cual compromete la talla en el primer afio de edad, y vuelve
complicado el manejo de las mismas, debido a la restriccion de
fluidos en la dieta, los altos requerimientos caléricos y la poca
tolerancia a algunos alimentos; tanto asi, que el peso de los
6rganos también es menor y que el perimetro craneal es
congruente con el peso del cerebro, el nimero de neuronas y el
tamafio de las mismas (Torres Salas, 2007).

Esto se debe a que hay factores fisioldgicos en los
recién nacidos, ya que por exceso de cansancio el menor deja
de succionar y, por lo tanto, de consumir leche materna;
ademas, en algunos casos puede que haya vomito o en su
defecto que no coma, debido a que no puede respirar, todo esto
por la demanda de oxigeno que exige su cuerpo; esto también
puede deberse a retrasos en la evacuacién gastrica y edemas
intestinales. Las caries son otro problema importante para estos
pequefios, siendo de vital importancia la higiene dental
(Asociacién Corazén y Vida, 2010).

Todo lo anteriormente mencionado trae consecuencias
para los pacientes, tanto en su proceso de crecimiento como en
su vida adulta, ya que se generan otras enfermedades como la
obesidad, diabetes, hipertensién pulmonar, arritmias cardiacas,
endocarditis infecciosa, con altas posibilidades de desarrollar
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ciertas enfermedades durante este proceso, lo cual hace mas
dificil el cuidado de los menores; entre estos padecimientos se
encuentran, el insomnio, la fatiga, cambios en el apetito, dolor
corporal, angustia y estrés (Fundacién Espafiola del Corazon,
s.f.; Montalvo Prieto, Romero Massa, & Flores Torres, 2011,
pag. 13; Ministerio de Salud y proteccién Social, Colciencias,
2013, pag. 109).

A partir de esto, se encontré que el hecho de evitar las
dos principales causas que afectan la vida de los pacientes y al
momento de intervenirlas se puede contribuir a mejorar su estilo
de vida. La primera causa a tratar es la desnutricién, enfocada
en las dietas y cuidados en la alimentacion, y la segunda, la falta
de ejercicios, para lo cual se aborda desde los masajes hasta

los ejercicios fisicos.

2.1.2.3 Practicas saludables

A partir de diferentes documentos se sabe que la
lactancia, la alimentacion y la actividad fisica adecuadas genera
en los menores una mejor calidad de vida y ayuda a su proceso
de recuperacion. Partiendo de ello, en este apartado se definiran
de forma general las diferentes etapas tanto en alimentacion
como en actividad fisica, desde la lactancia hasta los primeros
pasos.

Se considera aue realizar eiercicios o actividad fisica
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por el médico tratante y supervisadas por los padres o tutores;
se recomienda que no haya nada de deportes competitivos o de
alto impacto para la edad del menor (Agencias, 2015).

e Lactancia

La lactancia es muy importante para el desarrollo fisico
y mental del recién nacido, ya que esta tiene ciertos beneficios
nutricionales y aporta grasas ricas en acidos grasos
poliinsaturados, carbohidratos, proteinas, minerales, vitaminas y
agua. Es necesario tener en cuenta que hay tres formas de
suministrar este alimento: la natural, es decir directamente
desde el pecho de la madre; por medio de biberén; y, en caso
de ser necesario, por medio de una sonda nasogastrica (Abbott
Nutrition, s.f.).

La primera opcion y la mas recomendable es
alimentarlos por medio del pecho, ya que esto tiene beneficios
emocionales, puesto que no solo se toma leche del seno, sino
gue mientras la madre lo tiene en brazos durante este
procedimiento, también recibe estimulacién tactil, visual, olfativa
y oral, lo cual estrecha el vinculo afectivo entre los dos y
contribuye al equilibrio emocional y a la seguridad en si mismo,
asi como al desarrollo emocional auténomo, haciendo que sea
mas independiente en un futuro (Abbott Nutrition, s.f.; Corazén
y vida, 2010).
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los senos no dejen de producir leche mas adelante; sin embargo,
hay ocasiones en las que por motivos psicolégicos, sociales,
laborales o de salud la madre no puede realizar esta accion o la
suspende con rapidez, y es necesario usar el biberon; esto
también sirve en caso de tener algun inconveniente con el
pezdn, pararecolectar leche maternay darle al bebé (Asociacién
Corazon vy Vida, 2010).

Cuando la madre no puede alimentar de forma natural,
es recomendable adquirir un suplemento alimenticio que
contenga los nutrientes necesarios para suplir las necesidades
del recién nacido e incluso que tenga algunos mas. Al dar el
alimento por este medio, hay mas control de la cantidad que se
ingiere, siendo este un factor importante ya que, con esta clase
de enfermedades hay que tener claro cuanto consume y cuantas
veces lo hace para quedar satisfecho, ya que por su dificultad la
toma es mas lenta y larga (Corazén y vida, 2010; Latorre, Arreo,
& Lopez, s.f).

En casos delicados, los recién nacidos necesitan una
alimentacion complementaria, la cual se realiza por medio de
una sonda nasogastrica; esto hace referencia a un tubo que se
introduce en la nariz y llega hasta el estbmago. Aun cuando el
menor se esté alimentando por este medio se recomienda no
suspender la alimentacion via oral. De igual forma, si se necesita
la ayuda por mucho tiempo, se puede poner una sonda gastrica
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e Dietasy ejercicios

Para los nifios que empiezan a consumir alimentos
sélidos, se recomienda llevar una dieta baja en sal, teniendo
cuidado en no perder el sabor de los mismos ya que generaria
una pérdida del apetito en ellos, también se recomienda tener
comidas bajas en grasas y sin derivados lacteos. Usualmente
esta dieta es recomendada después de un tratamiento extenso
u operacion, la cual dura entre uno y dos meses, ademas, el
médico tratante debe elaborar una lista de alimentos especificos
para el consumo del menor (Latorre, Arreo, & Lopez, s.f.).

Asi el pequefio haya dejado el biber6n o la leche
materna, es recomendable seguir dandole férmula (leche en
polvo para bebés) con el fin de aumentar la energia, nutrientes
y calorias, evitando la baja de peso y por ende procedimientos
como la sonda nasogastrica, la gastrostomia o una
yeyunostomia; este ultimo se une directamente al intestino largo
(Corazon y vida, 2010; Latorre, Arreo, & Lépez, s.f.).

Antes de cualquier procedimiento, se debe alimentar al
nifio con seis horas de diferencia, en caso de que este consuma
sélidos; de lo contrario solo son cuatro horas, ya que es
necesario mantener una dieta absoluta antes de cualquier
anestesia para evitar el vomito y posibles aspiraciones; se
aconseja dar de comer al menor justo antes de que empiece el

periodo de tiempo, ya que sin importar que llore en el transcurso
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Después del procedimiento, la alimentacién se dara por
via intravenosa para evitar complicaciones intestinales y, a
medida que mejora, se conecta a la sonda nasogastrica; cuando
el nifio ya esta consciente y respire con total normalidad, la
alimentacion vuelve a ser normal (Latorre, Arreo, & Lopez, s.f.).
Para la realizacion de alguna actividad fisica, hay que
realizar algunas evaluaciones. Entre esas estan el Test de
marcha seis minutos, el cual permite tener una vision real de la
tolerancia que tiene el pequefio frente al esfuerzo fisico y las
actividades cotidianas; también se encuentra el Test de la
lanzadera, que sirve para evaluar la capacidad
cardiorrespiratoria; el Test de Naveta cumple con el objetivo de
evaluar la maxima capacidad aerébica y el consumo de oxigeno
méximo; y por ultimo, esté el Test de esfuerzo, por medio del
cual se evalla la tolerancia al ejercicio y la respuesta
cardiovascular (Covarrubias & Claveria, 2015, pags. 224, 225).
A partir de los resultados que generen las pruebas, el
médico tratante se encarga de determinar cuales son las
actividades beneficiosas para el pequefio y cuédles podrian
afectar su salud. Es necesario considerar, de modo consecutivo,
si estas se pueden ir aumentando o si se requiere evitar cambiar
drasticamente las actividades familiares y las rutinas diarias.
Alrededor de esto, en un estudio que realizé la
Universidad Javeriana se hicieron dos preguntas, las cuales

’
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bastante. Por otra parte, el 50% respondié que las actividades
familiares no cambiaron, y solo un 5,6% respondié que hubo
modificaciones en ciertos aspectos como el tiempo que hay que
dedicar al nifio, el dejar el trabajo o buscar otro y la cantidad de
familiares que tienen que estar pendientes del mismo (Novoa
GOmez, Ballesteros de Valderrama, Mufioz, Suérez, & Zarante,
2006).

e Medicamentos

Cuando se trata de medicamentos, hay varias
recomendaciones. La primera de ellas es no mezclarlos en el
biberdn si el bebé se alimenta por este medio; en caso que el
pequefio se vomite al suministrar el medicamento, no hay que
volverle a dar, ya que no se sabe con certeza cuanto de este
guedo en su organismo y cuanto no, y al hacerlo puede causar
una intoxicacién; por ello, es mejor esperar hasta la siguiente
toma. Debe observarse que si es reiterativo hay que decirle al

médico tratante (Asociacion Corazén y Vida, 2010).

e Cuidados maternos

Si la madre se encuentra sana fisica y emocionalmente,

el proceso de alimentacidon sera mas beneficioso y facil de
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En la alimentaciébn, es bueno llevar una dieta
balanceada en vitaminas, minerales, grasas, carbohidratos y
nutrientes. Se recomienda consumir aproximadamente 20
gramos adicionales de proteinas diariamente, asi como frutas
frescas y cereales integrales, y evitar dulces y azlcares
refinadas igual que grasas saturadas. También hay que reforzar
el incremento de calcio y hierro, encontrados en lacteos, higado,
vegetales de hojas verdes, legumbres, trigo, arroz y avena, y
tener en cuenta que el consumo de agua es primordial para la
produccién de leche (Abbott Nutrition, s.f., pag. 28).

Es importante tomar conciencia de que el deporte brinda
energia, satisfaccién, mejora el humor y la autoestima. Es asi
como se recomienda caminar y nadar con poca intensidad, ya
gue hasta ahora el cuerpo se estad recuperando del parto.
Ademas, esto ayuda a mejorar los dolores de espalda, a corregir
la postura y a conciliar el suefio con mayor facilidad. Los
ejercicios pueden ir incrementandose a medida que pasa el
tiempo y que el cuerpo se recupere (Abbott Nutrition, s.f., pag.
30).

Hay que evitar el consumo de cigarrillo ya que afecta la
cantidad y calidad de la leche, asi como el consumo de cafeina,
té negro, gaseosas Yy, alcohol; que este entra al torrente
sanguineo del bebé por medio de la leche y su estbmago todavia

no puede digerirlo. Por dltimo, no se deben consumir grasas
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importantes para evitar enfermedades como mastitis y pezones

planos o invertidos (Abbott Nutrition, s.f., pags. 29 - 32).

2.1.2 Marco tedrico disciplinar

En esta parte, se definiran los conceptos, herramientas
y teorias del disefio digital y la multimedia que ayuden al
desarrollo del proyecto, y la creacion de un producto que pueda
contribuir a la solucién de la problematica, teniendo en cuenta el

usuario.

Tabla 1. Conceptos de disefio

“Es aquello que toda empresa,
Producto organizacion o emprendedor
(Thompson) individual ofrece a su usuario, con
la finalidad de lograr los objetivos

que persigue”.

Instrumento que mejora la
Herramienta capacidad de realizar ciertas
de disefio tareas, a partir de una

(Definicién; problemética buscando la
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“Individuo que utiliza o trabaja
con algun objeto o dispositivo o
gue usa algun servicio en

particular, también es aquel que

Usuario tienen las empresas
(DefinicibnABC) desarrolladoras en mente, que va
(CAVASI) a usar el producto”.

“Es aquel que consume o utiliza
un bien o servicio para obtener un

beneficio o resolver un problema”.

“Distancia a la que llega la accion
Alcance o influencia de alguien o algo,
(WordReference) también, la importancia o

trascendencia del mismo”.

“Declarar o afirmar algo como
Testear testigo” a partir de examinar,
(Naranjo) analizar, probar, experimentar o

ensayar algo con alguien”.

“Proceso de transmision de

Comunicacioén informacién entre un emisor y un



Accesibilidad
(Observatorio de la
Accesibilidad)

Usabilidad
(Hassan-Montero &
Ortega-Santamaria)

Ergonomia
(Asociacion
internacional de

Ergonomia)
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Cualidad de facil acceso para que
cualquier persona, incluso
aquellas que tengan limitaciones
en la movilidad, en la
comunicacién o el entendimiento,
pueda llegar a un lugar, objetivo o

servicio.

“Se refiere basicamente a la
facilidad de uso de una aplicacion

o producto interactivo”.

“Conjunto de conocimientos
cientificos aplicados para que el
trabajo, los sistemas, productos y
ambiente se adapten a las
capacidades y limitaciones fisicas

y mentales de la persona”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Asociacion Internacional de

Ergonomia,s.f. citado por Asociacién Espafiola de Ergonomia, s.f;
CAVASI, s.f.; Conceptodefinicion.De, s.f; DefinicionABC, s.f.;
Definicién.De, 2013; Hassan-Montero & Ortega-Santamaria, 2009;
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2.1.2.1 Disefio multimedial

“El disefio multimedia combina los distintos soportes de
la comunicacioén — el texto, el sonido, la imagen, la fotografia, la
animacion gréfica y el video — de una forma interactiva, creando
un vinculo participativo con el usuario” (Behocaray, s.f., pag. 1).

Behocaray, s.f. dice que es la rama del disefio que
unifica los conceptos basicos de informacién, interaccion e
imagen, proponiendo contenidos que atraen a los usuarios, los
cuales son mostrados de diferentes formas y en distintas
plataformas. Como lo es la animacién, la creacidon de paginas
web, aplicativos méviles y videojuegos. Esto se debe a que
abarca distintos campos en total sintonia con el desarrollo de las
nuevas tecnologias. Para tener mayor claridad se va a definir
cada uno de ellos.

Animacion: “es la técnica o nocion de movimiento que
se aplica sobre un elemento o individuo” (Bembibre, 2009), esto
quiere decir que una persona desde un computador o dispositivo
electrénico logra darle vida a un personaje u objeto, por medio
de la ilusién Optica al aplicar repetidas veces diferentes
imégenes consecutivas.

Paginas web: Es un documento en linea adaptado bajo
los estandares de World Wide Web al cual se puede tener
acceso mediante un navegador y una conexién a internet, tienen

como objetivo brindar informacioén de cualquier indole (Raffino,
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teléfono o desde algun otro aparato mévil” (La Comisién Federal
de Comercio, 2011), estos pueden ser gratuitos o de pago; no
tienen una caracteristica particular en cuanto a informacién ya
gue igual que las paginas web pueden generar contenidos de
cualquier indole.

Video juegos: estos son una rama dentro de los
aplicativos, la cual esta orientada a entretener por medio de
historias, que se controlan por ciertos mandos o controles que
permiten simular una experiencia desde un dispositivo
electrénico como: computadores y televisores (Pérez Porto &
Gardey, definicion.de, 2013).

Al tener claro el concepto de disefio multimedial y cada
uno de sus componentes; como también el usuario al que va
dirigido el proyecto y el producto, en conjunto con varios
mecanismos de compilacién de informacion, se decide trabajar

bajo la definicién de un aplicativo mévil.

2.1.3 Marco conceptual

En este apartado se definirdn los conceptos mas
importantes del proyecto, para asi poder entender de manera

mas clara el tema y el problema.



Tabla 2. Conceptos béasicos

Cardiopatias
Congénitas
(Enciclopedia Médica)
(Fundacién Espafiola del
Corazon)
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La cardiopatia congénita
(CC) es un problema con la
estructura y el
funcionamiento del corazén
debido a un desarrollo
anormal de éste antes del

nacimiento.

Las cardiopatias congénitas
son un grupo de
enfermedades
caracterizado por la
presencia de alteraciones
estructurales del corazoén
producidas por defectos en
su formacién durante el

periodo embrionario.
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“Color azulado o violeta en
los labios y ufias; esto se
) ) debe a la disminucién en la
Cianosis . .
] . cantidad de oxigeno en la
(Instituto Nacional del )
i sangre”.
Cancer)

(MedlinePlus) )
“Piel que se torna de color

azul porque hay muy poco

oxigeno en la sangre”.

“Es la accién de aplicar de
ciertos conocimientos para
conservar o restablecer la
salud”. Puede tratarse de

o algo concreto (como un
Practicas Saludables

i alimento) o abstracto
(Pérez Porto & Gardey)

(mantener la calma, evitar
las preocupaciones). “La
salud implica el completo
bienestar fisico, mental y

social de un ser vivo”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Enciclopedia Médica, 2018;
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2.1.4 Marco institucional

El proyecto se trabaja de la mano con el &rea de
Cardiologia Pediatrica de la Fundacién Cardioinfantil (FIC), con
expertos tematicos, para la correccion y revision de contenido.
Por esta razén, se va a dar a conocer la Fundacion de manera
mas profunda.

Esta se construyd en 1973 con el fin de atender
principalmente a los nifios con problemas cardiovasculares, que,
por sus recursos, no pueden acceder a la calidad y tecnologia
de los servicios de salud que necesitan, convirtiéndose en una
institucion privada sin animo de lucro, para 1993 se expandio la
atencién cardiaca a todas las edades, atendiendo 51
especialidades, debido a que se cre6 el Instituto de Cardiologia
(Fundacién Cardioinfantil, s.f.).

A lo largo de los afios, la institucion ha crecido de forma
significativa tanto en infraestructura, como en procedimientos
médicos, tanto asi que en 2014 se realiz6 el primer trasplante
pulmonar exitoso, junto a la Fundacibn Neumoldgica

Colombiana (Fundacién Cardioinfantil, s.f.).

2.1.4.1 Premios y reconocimientos FCI

Debido a su larga historia y amplia experiencia, la
Fundacion Cardioinfantil ha sido nominada. También ha ganado
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e Ranking América Economia — Sexto lugar

e Premio Gonzalo Jiménez de Quesada

e Ranking 2011 de Ilos mejores hospitales en
Latinoamérica — Décimo lugar

e Acreditacién en salud 2010

e Acreditacion en salud 2011

e Premio Portafolio

e Premio Internacional para la Investigacién en Salud
"Juan Jacobo Mufioz"

e Premio Superbrands

¢ Renovacion de la certificacion de Gestion de la Calidad
ISO 9001 — 2000

e Nominacién Premio Portafolio - Aportes a la comunidad

e Certificacion Gestién de Calidad ISO 9001 — 2000

e Premio a las mejores empresas para trabajar en
Colombia

e Premio Calidad en Salud Colombia

2.1.5 Marco legal

Aqui se encontraran las leyes y normas relacionadas
con el proyecto y los actores involucrados en el mismo, de la
Ultima década en Bogota (Colombia), tomando como lugar de

indagacion el Ministerio de Salud y Proteccion social (Minsalud).
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Ley 1805 de 2016 “por medio de la cual se modifican la
Ley 73 de 1988y la Ley 919 de 2004 en materia de donacion de
componentes anatomicos y se dictan otras disposiciones”
(Congreso de la Republica, 2016).

Ley 1797 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones
gue regulan la operacion del Sistema General de Seguridad
Social en Salud” (Congreso de la Republica, 2016).

Ley 1733 de 2014 “mediante la cual se regulan los
servicios de cuidados paliativos para el manejo integral de
pacientes  con enfermedades  terminales, cronicas,
degenerativas e irreversibles en cualquier fase de la enfermedad
de alto impacto en la calidad de vida” (Congreso de la Republica,
2014).

Ley 1626 de 2013 “por medio de la cual se garantiza la
vacunacion gratuita y obligatoria a la poblacion colombiana
objeto de la misma” (Congreso de la Republica, 2013).

Ley 1581 de 2012 “se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales” (Congreso de la
Republica, 2012).

Ley 1361 de 2009 “se crea la Ley de Proteccién Integral
a la Familia, alimentacion y nutricion en la primera infancia”
(Congreso de la Republica, 2009).

Ley 1341 de 2009 “se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
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Ley 1295 de 2009 “por la cual se reglamenta la atencion
integral de los nifios y las nifias de la primera infancia de los

sectores clasificados como 1, 2 y 3 del Sishén
Republica, 2009).

(Congreso de la

2.2 Estado del arte

Al realizar una indagaciéon en cuanto a lo que existe
actualmente en el disefio alrededor de la medicina,
especificamente de las practicas saludables en las Cardiopatias
Congénitas no Ciandticas, se encontr6 que no se ha realizado
una herramienta digital a lo largo del tiempo sobre el tema en
especifico; sin embargo, se hallaron las siguientes herramientas
de comunicacién con temas similares.

BALANCEA tu alimentacion
hasta llegar al ideal para ti

P

Figura 4. Aplicativos alimentacion saludable

Fuente: Elaboracion propia a partir de Apaxco & CP, 2019; 4061 &
AUSTRIA, 2018; 4061 & AUSTRIA, 2019; Ltd, 27, Road, & 3DN, 2019.
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basan en dietas alimenticias y comidas sanas, la primera
Runtasty (Pluskaufstrasse & AUSTRIA, 2018), la segunda
Runtastic Balance (Pluskaufstrasse & AUSTRIA, 2019), la
tercera FitMenCook Recetas Saludables (Ltd, 27, Road, & 3DN,
2019) y por ultimo Dieta balanceada (Apaxco & CP, 2019) las
cuales tienen valoraciones mayores de 4,3 y menores de 4,8 de
5,0.

También se encontraron en la Figura 5 aplicaciones
realizadas para el beneficio de los nifios por medio de ejercicios
en sus primeros afios ayudandolos en su desarrollo motriz, entre
estas estan, estimulacién temprana para mi bebé (Ecuador,
2018), KINEDU (Vasconcelos, Valle, & Garcia, 2019), fitness
para nifos (Home Fitness, 2019) y Ejercicios Matutinos Para
Nifios (Beregovaja, Preobrazhenka, & Ukraine, 2018) en donde
su valoracién va desde 4.1 a 4.6 de 5.0 puntos, las cuales se
pueden ver en la Figura 4.

Figura 5. Aplicativos de deportes para nifios

Fuente: Elaboracién propia a partir de Beregovaja, Preobrazhenka, &
Ukraine, 2018: Ecuador, 2018; Home Fitness, 2019; Vasconcelos,
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2.2.1 YoTeCuido Alzheimer

Esta es una app realizada en Espafia por LapiSoft y
lanzada en 2016, tiene como objetivo resolver dudas y
preguntas para el afectado y el cuidador brindando informacién
de manera sencilla para entender el alzheimer con informacion
acerca de la enfermedad, asi como las fases que se presentan
al transcurrir del tiempo.

Tiene apartados para dudas, rutinas, recursos, una
seccién especifica para cuidador y contacto para resolver las
preguntas que queden pendientes sobre el tema.

Figura 6. YoTeCuido Alzheimer

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lapisoft Projects SL, 2018.

La aplicacion esta desarrollada con un color verde, en el
apartado de dudas encuentra diferentes categorias como
alimentacién, comunicacion, salud, etc. las cuales cuentan con

identificadores de color para tener presente en donde se
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desee. Tiene pestafias auxiliares como lo son informacion de la
app, agradecimientos y valora.

Cuenta con més de 5.000 descargas, un tamafio de 12
megabites para Android y de 30.9 megabites para iOS; 122
calificaciones positivas y 4,9 de promedio (114 calificaciones de
5 estrellas y 6 de 4 estrellas), disponible para dispositivos
Android con version 4.0.3 (Ice Cream Sandwich) y para
dispositivos Apple con versién iOS 9.3.

2.2.2 Embarazo Semana a Semana

Esta es una app realizada en Colombia por MoviliXa y
lanzada en 2015, tiene como objetivo brindar a las mujeres
embarazadas informacién acerca de rutinas de ejercicios,
recomendaciones y seguimiento semana a semana de la

evolucion del bebé.

— -

Figura 7.Embarazo Semana a Semana

Fuente: Elaboracién propia a partir de MoviliXa SAS, 2019.
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con avanzado, viene con consejos, recomendaciones,
precauciones al momento del parto y como enfrentar el
nacimiento del bebé para nuevos padres.

La aplicacién esta desarrollada con una gama de
colores rojos, en esta se puede calcular la fecha probable del
parto, se muestra la semana en la que se encuentra de
embarazo, control de peso y se pueden subir las fotos como
ecografias a la nube de almacenamiento.

Cuenta con mas de 500.000 descargas, un tamafio de
12 megabites para Android y de 79.6 megabites para iOS; 7.225
calificaciones positivas, 411 intermedias y 196 negativas, 4,6 de
promedio en Android y 4.4 en iOS, disponible para dispositivos
Android con versién (Jelly Bean) y para dispositivos Apple con
version i0S 9.0.

2.3 Linea del tiempo

Se encontrd que el disefio industrial y la medicina, van
de la mano constantemente, ya que se generan nuevas
tecnologias en maquinaria y dispositivos ayudando a la mejora
y actualizacién de procedimientos quirGrgicos (Figura 8),
atribuyendo a la disminucion de muertes y aumentando los
procedimientos poco invasivos, los cuales generan una mejor
recuperacion, ademas, desde el 2010 se han venido

imbnlementando las naainas web abonlicaciones v animaciones.
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Figura 8. Eventos significativos, linea de tiempo

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Caracterizacién de usuario

Se tomé como usuario a los padres, madres o tutores
de nifios con CC No ciandticas, con unas caracteristicas
especificas, las cuales se obtuvieron por medio de investigacion
remota en diversas plataformas, estas van a ser explicadas mas
adelante y por observacion directa en la Fundacion
Cardioinfantil.

A partir de esto y de toda la indagacion anterior, se
realizaron unos perfiles generales de acuerdo con todos los
actores involucrados, asi como la tarjeta persona de cada uno

de ellos nara definir a nrofundidad los mismos v desde ahi se
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1. Madre o padre Vive en:

2. Tutor Bogota D.C
1. Con la pareja sentimental
2. Con familiares cercanos

Estudios:
1. Bachiller
De 22 a 28 anos 2. Superiores

Recursos tecnoldgicos: Situacién:

Acceso a internet - Hijo con cardiopatia
Smartphon e internet congénita no cianotica

- Smartphone

Sitio que frecuenta:

1. Fundacién cardioinfantil
2. Su lugar de vivienda

Entre 0y 12 meses
Generalidad:

1. No conocen las practicas saludables para su hijo

2. No saben la importancia de llevar practicas saludables

Figura 9. Perfil de usuario

P =] PR T 4
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Capitulo 3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y

presentacion de resultados
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En este capitulo se exponen las etapas 2 y 3 del
proyecto, se establecen los criterios de disefio del producto para
ser probado posteriormente y asi generar conclusiones;
También se desarrolla la metodologia propuesta caracterizada
en la Figura 10.

S | 2 B - .
Conocer el | | - Minimo producto

viable
problema Journey map del
10

Arbol de problemas
S der

tructura de
tos

experto / insignt
cluster

Conocer el
usuario

feedback |
Test de usuario | por |%0. con herramientas

| ; = - de DESIGNPEDIA, por
— THINKERS (0.

Figura 10. Metodologia de investigacién

Fuente: Elaboracién propia.

3.1 Criterios de disefio

Los criterios de “Cuida mi pequefio corazon” se
establecieron a partir del arbol de objetivos de disefio, asi como

lnoe determinantec v redrierimientoc del nrodiicto loe crialee van
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

El arbol de objetivos se realizd a partir de las
caracteristicas principales (informacién, uso y practica) y
secundarias, asi como las categorias internas que se debian
tener en cuenta para conocer y llevar a cabo las practicas

saludables. Esto se puede evidenciar en la Figura 11.

CONOCER Y LLEVAR A CABO LAS PRACTICAS SALUDABLES

INFORMACION Uso PRACTICAR

C(LARA USABILIDAD VALIOSO
PERTINENTE : A

AMIGABLE USABLE GENERA APOYO
FUNCIONAL INTERACCION CONSTANTE
CERTIFICADA ACCESIBLE

VERIDICA COMUNICACION EMOCIONAL

DESEABLE COMUNIDAD DE AFECTADOS
CREBLE

SE ENCUENTRA VISIBLE UBICABLE

— LLAMA LA ATENCION
/ ATRACTVA
_ INTUITNO ASEQUBLE
" DETONANTE —
ELEMENTO TANGBLE QUE
SOLUCIONE O APOXE
OTRA TAREA

Figura 11. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracioén propia.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Partiendo del arbol de objetivos se generaron los
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estética), definidas en la Tabla 3.

Tabla 3. Determinantes y requerimientos

Determinante Requerimientos

Debe poder ser
transportada sin
Tiene que poder generar incomodidad
ser usada en o ser estorbosa.
Accesibilidad | cualquier
momento en un Debe poder ser
dia cotidiano. encontrada y usada
con facilidad cuando

se requiera.

Tiene que ocupar L
q P Debe ser liviano.

el menor espacio

Ergonomia Debe tener un

posible sin perder . a0 adecuado.

Su esencia.
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Debe contener
informacién veridica
sobre el tema de

_ interés.
Tiene que

L generar un )
Comunicacion o Debe servir como
conocimiento en i
. guia para los padres.
el usuario
Debe contener

informacién empatica

y pregnante.

Debe contar con un
disefio comodo y
apropiado para el
usuario.

Tiene que
o generar Debe contener
Disefio L . L, -
apropiacion por informacién veridica,

parte del usuario.  creible y entendible.

Debe contener una

parte de apoyo a la
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] Debe contar con un
Tiene que i
o orden y un menu de
disminuir el o
_ facil uso.
] tiempo de
Tiempo i
basqueda de
] . Debe contener un
informacion del ] . »
) flujo de informacién
usuario.
constante.
Debe contar con una
navegacion continua.
] = Debe tener iconos
Tiene que facilitar =
i intuitivos para el
- el manejoy .
Usabilidad usuario.
acceso al
usuario.
Debe contar con
botones o graficos
adecuados para cada
funcion.
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La tipografia principal
debe ser curva'y
legible.

i La tipografia
Tiene que contar ]
) : secundaria debe ser
con tipografias o
. facil de leer para
empéticas para el . ) )
i evitar la fatiga visual;
usuario. _
no debe ser serif.

El tamafio de la
tipografia no puede

Estética ser menor de 14 pts.

En la paleta de
colores tiene que
estar el rojo, azul y

Tiene que tener verde que

colores caracterizan el area
adecuados y de la salud.
llamativos.

El texto tiene que

portar un color que
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Tiene que contar Debe tener imagenes

con imagenes o ilustraciones que
referentes al caractericen el tema
tema. de CC.

Las imagenes e .
] ] Todos los gréaficos
ilustraciones
] deben contar con
tienen que estar )

buena calidad.
claras.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Hipétesis de producto

A partir del arbol de objetivos y los requerimientos y
determinantes se genero6 la siguiente hipétesis.

El producto debe poder llevarse o desplazarse con
facilidad, tiene que generar la informacién de manera rapida y
facil, tiene que generar empatia con el usuario y hacer que este
se sienta apoyado; ademas tiene que existir algun detonante
gue le dé a conocer la herramienta.

Segun esta informacion se realizd un pitch en donde se
cuenta por medio de una historia cuél fue el primer prototipo del

producto vy lo que se esperaba de él. Este se encuentra en el
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3.3 Desarrollo y analisis Etapa Escuchar

Es la primera etapa de la metodologia DCP la cual tiene
como objetivo conocer en profundidad la comunidad en cuanto
al problema, las necesidades, las esperanzas y opiniones que
tienen. Debido a esto se dividid en dos fases: la primera llamada
“Conocer el problema” y la segunda, “Conocer el usuario”.

Sin embargo, antes de conocer el problema fue
necesario identificar el reto de disefio o pregunta de
investigacion, al igual que la entidad en la que se evidenciaria el
reto. A partir de esto se realiz6 una indagacion en donde se
encontr6 que las CC son un problema de una comunidad
especifica tratada en la Fundacion Cardioinfantil (FCI) lo que la

convirtié en el caso de estudio del proyecto.

3.3.1 Conocer el problema

Para realizar esta fase se usaron herramientas de la
plataforma DesignPedia, siendo estas las que ayudaron a
identificar de manera mas sencilla los vacios existentes en el
tratamiento de nifios con CC y el apoyo a sus familiares; también
el como se relaciona el problema con el area de disefio, los
actores involucrados y lo que se ha hecho hasta el momento

para atacarlo.

Al haber indaadado <obre lae CC <e decidid hacer 11n
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qgue la malnutricién y las fallas en el desarrollo fisico son una
gran consecuencia de la poca importancia que se les da a las
practicas adecuadas; también, que es muy constante entre
padres y entre algunas ramas del personal médico considerar a
los nifios como fragiles impidiéndoles desarrollar caracteristicas
para socializar y convivir en comunidad.

Por otro lado, se conocié que la tasa de mortalidad en
este grupo de nifios es bastante alta, ya que no hay suficiente
conocimiento sobre los riesgos de la enfermedad. Toda esta
informacién nos proporciond los temas para indagar a
profundidad plasmados en el Capitulo 2 Apartado 2.1.

Se realizé una busqueda desde el area de disefio digital
en donde se encontré que este se empez6 a incorporar en area
de salud en los dltimos afios con contenido en paginas web,
aplicativos moéviles y producciones audiovisuales
proporcionados por entidades médicas; esto se puede
evidenciar en el Anexo 3 y Apartado 2.2 del Capitulo 2.

Sin embargo, se not6é que sobre el tema especifico de
practicas saludables en las CC aun no se ha realizado nada
como un proyecto o producto de disefio digital o multimedia.

Con el propdsito de saber a qué grupo de personas
deberia ir enfocado el proyecto se realizé un Stakerholder map
(Figura 12), el cual tiene como objetivo mostrar los actores

involucrados en el problema de manera ordenada, siendo las

LN PN PR I I D P Y P R T
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Figura 12. Stakeholder map

Fuente: Elaboracion propia.

Al finalizar, dio como resultado que el grupo mas
afectado y al que deberia ir orientado el proyecto era el nicleo
familiar (madre, padre e hijo). También se evidencié que los
segundos actores mas cercanos al problema son: los servicios

de emergencias y departamentos médicos como enfermeria,
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3.3.2 Conocer el usuario

Partiendo de la informacion arrojada por el Stakerholder
map se empezd a conocer a profundidad a las personas que
hacen parte de esa comunidad, para asi definir un perfil de
usuario.

Lo primero que se realiz6 fue una en cuenta postal por
medio de Google Forms la cual fue divulgada en un grupo de
Facebook llamado Cardiopatias Congénitas Colombia en donde
participaron quince (15) personas; luego se llevé a cabo una
investigacion remota, para la cual se cont6 con la colaboracion
de ocho (8) personas mas. Para organizar la informacion
obtenida por medio de las dos herramientas mencionadas se
llevo a cabo un Buzz report (de la Figura 13 a la 16).

Edad: 23
Diag. 3 meses
FCI

-Ayuda hacia
el menor.

Edad: 22
Diag. 3 meses
Luis Calvo
Makena

- Empatizar.

Edad: 15

Diag. Gestacion
Hospital del
nino Roberto
del rio Santiago

Edad: 28
Diag. Al nacer
- Tener mas
apoyo.

Edad: 34

Diag. Gestacion
Cardiovid

- Seguimiento y
apoyo Psic.

Edad: 18

Diag. Al nacer
FCI

- Info. sobre CC
en la gestacion.




Nimiires 1 D,

Edad: 28

Diag. 3 meses
F. Valle de Lili

- Comunicacion
entre medico y
paciente

Edad: 22

Diag. 3 meses
FCI

- Comunicacion
directa con
Cardiologo

Fuente: Elaboracién propia.

Edad: 32

Diag. 3 meses
Fundacion
Cardiovascular
de Colombiay
Valle de Lili Cali

Edad: 30
Ope. 3 dias

- Artresia
pulmonar

Edad: 44

Diag. Al nacer
PRSL Argentina
- Acompaiia-
miento en cada
[SEER

Edad: 33
Diag. Al nacer
(12 horas)
Cali Clinica SC
- Proceso de
comunicacion.

Figura 14. Buzz report parte 2

Edad: 22
Diag. 3 meses
H. universitario
de Monterrey /
Mexico.

Edad: 30
Diag. Al nacer

- Esteriosis
pulmonar.

R S R
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Edad: 24

Diag. 10 meses
F. Cardiovascu-
lar de Colombia
- Mejorar la
explicacion.

Edad: 18
Diag. Al nacer
FCI

- Mas humani-
zacion

Edad: 31

Diag. Gestacion
FCI

- Educar sobre
la condicién.

Edad: 28

- Ventriculo
unico, coarti-
cién aorta.




Edad: 24

- Coarticion de
aorta

Edad: 29

- Sindrome/
anomalia de

Edad:27

- Tetralogia de
Fallot.

Edad: 28

- Coarticion de
aorta
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Edad: 27

- Tetralogia de
Fallot y Artresia
pulmonar

Eibsten

Figura 16. Buzz report parte 4

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencio el rango de edad del usuario, el periodo de
tiempo en cuanto a la edad del menor en el cual se da un
diagnéstico, la persona encargada de dar la informacion y el
cémo lo hace y; por ultimo, la opinion e historia de cada uno
sobre el proceso vivido.

Con el fin de seguir conociendo a las personas, se llevo
a cabo una investigacién encubierta (Figura 17) que tuvo como
objetivo averiguar lo que realizaban los usuarios al llegar a la
sala de espera de la FCI, la cual ayudé a corroborar
caracteristicas encontradas a partir del Buzz report y a incluir
nuevas, de modo que se pudo terminar de caracterizar el



FAMILIAS
OBSERVADAS

ACOMPANANTE

APROXIMADA
DEL MENOR

ACCESO A
TECNOLOGIA

Cuida mi pequefio corazoén

bin1 | oinz | DiA3 | DRy |

3 S

Pareja sentimental, madre,
padre, hermanos o familiares
cercanos.

Nifios entre su primer afio de
nacidos, hasta aproximadamente
5 anos.

Todos los asistentes en los dias
que se realizo la investigacion
contaban con dispositivos moviles.

Figura 17. Investigacion en cubierto

Fuente: Elaboracién propia.

DA 5

3

Por dltimo, se realiz6 una investigacion encubierta

(Figura 17) en la que se pudieron observar las caracteristicas

principales del perfil de usuario seleccionado como: edad tanto

de los padres o tutor como del pequefio; el problema, los

recursos que poseen en tecnologia, el lugar en donde viveny en

dénde es atendido el menor.

3.4 Desarrollo y analisis Etapa Crear

En esta etapa del proyecto se buscaba encontrar una

solucién por medio de la sintesis de la informaciéon obtenida
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rapido y para mostrar; entrevista cualitativa, matriz de feedback
y test de usuario.

Se inicio con la creacién del &rbol de objetivos (Figura
11) el cual concluyo que el producto a desarrollar debe tener un
detonante para ser conocido y usado, también debe contener un
lenguaje y disefio empatico y emocional para que genere apoyo
junto a informacion clara y veridica; esto es explicado en la Tabla
3y Apartado 3.1 del Capitulo 3.

SELECCION DE IDEAS LLUV!R DE IDEAS

Entrevista
experto

\ Pegannas
LJuquele J Libro interactivo
( Teteros J Chupos | ( Llaveros

(Ialcnummas)
= = H Realidad

i | aumentada 5
( Peqannaf J : [Calcomamas]

| Basede
i | datos/web

If Llaveros

=
<<
=
=
[~=)
<<
%
(W)
(=

Base de
tos/web

( Chupos )

VIRBILIDAD ==

Figura 18. Seleccién de ideas

Fuente: Elaboracioén propia.

Lueao se llevd a cabo una lluvia de ideas de posibles
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dependiendo de lo deseado y la viabilidad en el diagrama de

seleccién de ideas, obteniendo una idea clara para realizar el

primer prototipo; el producto resultante de este analisis fue un

aplicativo moévil y como detonante una almohada materna para

alimentar al pequefio.

¥ Emergencias Soporte
S técnico

Apoyb dela
comunidad

EJERCICIOS

Fisico
motriz

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 19. Inside Cluster #1

Alimentacion

NUTRICION

Lactancia

‘ (UIbADOS
Deportes MATERNOS

Ejercicios
basicos

Ya teniendo claro el producto y el detonante se realizé

un Insight Cluster con las categorias principales acerca de la

informacién que se da al usuario.Estas fueron: nutricion,

ejercicios, cuidados maternos y ayuda. El producto fue testeado

NAr 11N avhartn nara rarcinrarnne dAe 1o nartinancia Aa 1a miema-
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rapido (Figura 20) del aplicativo con el fin de construir una ruta
de navegacién teniendo en cuenta los determinantes y
requerimientos para beneficio del usuario.

Para el prototipo rapido se disefié una interfaz, donde se
construy6 la idea de cémo se iba a ver el producto. Esta consta
de iconos, colores, tipografias y distribucion de las pantallas
principales (ver Figura 21). De esta manera, el testeo se realizé
de manera mas cémoda tanto para nosotros como para el

experto y usuario.

PANTALLA PRINCIPAL

INICIAR SESION REGISTRO

PANTALLA INICIO

EJERCCIOS  NUTRIION  CUIDADOS ~ AYUDEMONOS  URGENCIAS
MATERNOS
FISKOMOTRIZ LACTANCIA CANAL DE LLAMA AL

ALMENTACION — LACTANCIA COMUNICACION 123
ALMENTACION  ENTRE AFECTADOS

Figura 20. Mapa de navegacion

Fuente: Elaboracién propia.
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O % g O w0

REGISTRO

FORMULARIO (PRCA FRURE 0 PHRE]
M PEQUENO
(ORAZON Nombrs compieto -

Juliana Perdomo

Tkt

28

~echa de nacimierto *
151041990

g e el

Bogow@a D.C

Corr20 *
Juliper@gmall.com

LR @
0 @l §330 O @ § 3
un je, solici i
te respond. alamayorb lad

Escribetos
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Cuando se realiz6 la primera entrevista con un experto
sobre el Insight Cluster se realizaron algunas modificaciones en
cuanto a las categorias de informacién, siendo estas
documentadas en uno nuevo (Figura 30) para tener un mejor
manejo y claridad de las mismas al colocarlas en el prototipo
para mostrar.

También se realiz6 una entrevista cualitativa (Figura 33)
para comprobar la tipografia y color del prototipo; en esta
participaron cuatro personas que estan inmersas en el tema y
gue se encuentran en el rango de edad.

Partiendo del prototipo para mostrar (Figura 34), se
generaron dos entrevistas mas a expertos. Una con la Dra.
Claudia Stapper y otra con la Odontéloga Andrea Iriarte, para
obtener la informacién necesaria y pertinente para el aplicativo
movil.

Ademas, se realiz6 un test de usuario (Figura 22) para
conocer la usabilidad, opinion, posibles interacciones y
sugerencias en cuanto a la plataforma, en especial con el disefio
y distribucion del contenido.

Se puede ver completo y con mayor claridad en el Anexo
5; en cuanto a las Figuras de la 22 a la 26, se pueden observar

las respuestas de una de las personas testeadas.
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PRIMER USUARIO

TAREA 1 Registrese y llegue a la pagina de “inicio”

AUMPLIO LA TARER ~ (RUTA QUESIGUIO. ¢ pagencz <1 /
CORRECTAMENTE? PARA LLEGAR AL NO (DONDE)
S1/NO OBJETIVO?

| Primero ‘ | Se demoro

| |
7 | oprimi6 sobre | giunossegun,
| “ingresar”y {dos bugcando
i ‘ luego si  la opcién para
buscéenla “registrarse”
=4 ‘ parte inferior
la opcién

| “registrar”

Figura 22. Test usuario parte 1

Fuente: Elaboracién propia.

PRIMER USUARIO

Ingrese a “nutricion”, ahi valla a “lactancia” y
TAREA 2

por ultimo seleccione una de las casillas y
léala

AUMPLO LA THRER  (RUTRQLE SIGUIO. ¢ pngEp(7 S1 /

CORRECTAMENTE? PARA LLEGAR AL NO (DONDE)
OBJETIVO?

/ , “cuidado “lactancia” a
la indicacion; materno” por # Ia primera por
sin embargo, | deduccion B laindicacion
"sv encorjt,r’o llegando a mal dada

lactancia”y § N “actancia” [ §

abrié una § % -

casilla

— 1 1
Ingresoa | 8 No encontré
|

COMENTARIOS

1
Se ve bonito
desde el
inicio

SENCONTRO
TODOS LOS
BOTONES? SI / NO

r

COMENTARIOS

JENCONTRO
TODOS LOS
BOTONES? I / NO

‘ S, |
[ §
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PRIMER USUARIO e

u < i ‘ Deberia tener‘
TAREA 3 Valla a “ayudémonos” ingrese una nueva Tt

historia y luego vuelva al inicio con redes
sociales para
ver los

AUMPLO LA TREA  (RUTRQUESIGUID ¢ pagenGr 91 / perfiles
(ORREC TAMENTE? PARA LLEGAR AL NO (DONDE) |
S\ /NO OBETNO? J

el ‘ | Le fue sencillo} TODOS LOS

‘ s | ingresar una ‘ realizar la ’ ST 9 /D
historia, ley6é | tarea OMS i
| ‘ la historia S ———

J | que ya estaba ; 7’
| publicada : ; I

Figura 24. Test usuario parte 3

Fuente: Elaboracién propia.

PRIMER USUARIO =

i i luego
TAREA Yy Comuniquese con emergencias y lueg
cuelgue

ZCUMPLIO LA TAREA zmﬁ ﬂiﬁ{o +SE ENREDGY Sl /
CORREC TAMENTE? NO (DONDE : ;
/N0 OBETNO? B ENONIRD
1 T0D0S LOS

iLe fue sencillo.‘ ‘ BOTONES? Sl / NO
realizar la —

( En la pantalla
7 B de inicio ‘ Rl [
S I ‘ oprimié la , ) | ’
I opciénde | \

J "emergencias” | S I
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PRIMER USUARIO COMENTARIOS

Dirijase a la categoria “Tips”, luego Conectar el
TAREA 5 seleccione “ca_rflet de vacunacion” y _' Ca’bfgecgg la

marque la opcion “tuberculosis en recién datocadl

nacido” 1 distrito

AUMPLIO LA TARER ~ RUTRQUESIGUI0 ¢ engenGr <1 /
CORRECTAMENTE? PARA LLEGAR AL NO (DONDE)

9 /NO 7 OBJXETIVO? » TODOS LOS

oprimié la | No fue clara | Sl ll

opcion de | latarea, por .
tips, luego esto demoro
ingreso a encontrando
carnet de la opcion de No encontré
vacunacion y carnet de una opcién
selecciono lo jvacunacion. 8 rapida para
indicado M N y | devolverse ]

45

Figura 26. Test usuario parte 5

Fuente: Elaboracién propia.

3.5 Desarrollo y analisis Etapa Entregar

Aqui se tenia como desafio crear los elementos para
que el producto tuviera éxito y ver cuél seria su impacto. Para
lograr esto se usaron las siguientes herramientas: un minimo
producto viable, un Journey Map de la navegacion del producto
y funcionalidad, un modelo de negocios y una estructura de
costos. Ademas, se realizaron las conclusiones, alcances y
limitaciones del mismo.

Al tener el primer prototipo y observar su pertinencia en

cuanto a la solucién, se construyd un modelo de neqgocios
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Al tener el producto terminado se creé un Journey Map
(Anexo 8) en donde se explica la navegacion del aplicativo mévil
y la funcion de cada icono de la misma. Estos son explicados de
forma especifica en el Apartado 3.7 del documento.

Se realizaron conclusiones del proyecto y el producto
partiendo de varios testeos con el usuario y expertos teméticos
explicados en el Apartado 3.6, para asi llegar al prototipo para
mostrar (producto final), el cual se encuentra en Google Play
Store con el nombre de “Cuida mi pequefio corazén”.

De forma adicional se generaron diferentes detonantes,
para dar a conocer el aplicativo movil, los cuales son explicados
en el Apartado 3.8.

Por ultimo, para conocer el impacto que tenia el
producto en la comunidad, se realiz6 un testeo final con el
aplicativo terminado, el cual se encuentra documentado en el
Apartado 3.6.4.

3.6 Resultados de los testeos

En este apartado del proyecto se explica a profundidad
cada uno de los testeos y entrevistas realizados para obtener el
producto final, mostrando las conclusiones, aportes y evidencias

de cada uno, como muestra de la investigacién realizada.
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3.6.1 Primer testeo

3.6.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion)

WM .
PEQUENO (ORAZON

BUENOS DIAS JUALIANA,
#(OMO ESTA DILAN?

Inicio

Ejercicios

Nutricién

Cuidados maternos
Ayudémonos

Soporte A
EMERGENCHS e i

Ayudémonos

fa
S

) 5

1

Figura 27. Prototipo primer testeo

Fuente: Elaboracién propia.



Cuida mi pequefio corazoén

b=

Figura 28. Primera evidencia de entrevista

Fuente: Elaboracién propia.

Para iniciar se realiz6 una entrevista semiestructurada
con la experta Vanesa Romero quien es la enfermera principal
del area de Cardiologia Pediatrica en la FCI, con el fin de
corroborar si las categorias seleccionadas en el Insight Cluster
(Figura 19) eran pertinentes para el producto y el usuario.

Esta se llevd a cabo en la sala de espera del area del
Departamento Médico Cardiovascular, con una duracién
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Cardiologia pediatrica, en donde se nos suministraron unos
folletos de la institucion con contenido sobre: nutricion,
prevencion y tipos de enfermedades, los cuales podrian ser de
utilidad para el proyecto.

ENDOCARDITIS BACTERIANA

Figura 29. Evidencia material informativo

Fuente: Elaboracién propia.
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viable tanto para el usuario como para el proyecto y el producto.

3.6.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Partiendo de la entrevista se generé un segundo Insight
Cluster. Debido a que el rango de edad del menor es de 0 a 12
meses, la categoria de ejercicios es innecesaria, ya que ellos no
realizan ningun tipo de actividad diferente a la de un bebé
normal.

Emergencias | Soporte Allmentac»on.
técnico complementaria

Aviso sobre

NUTRICION } laedad (6m)
AYUDA recomendada

= Lactancia §
Apoyo de la p— — g
comunidad Vacunas
/ recetadas

: (UIDADOS
- VACUNACION A MATERNOS

Carnet de Ejercicios |
vacunas | basicos

Figura 30. Insight Cluster #2
Fuente: Elaboracién propia.
Como se puede observar en la Figura 30 fue

recomendado colocar una categoria de vacunacion, citas

mdédicac v dAe ndontaloaia 1a cr11al ce nodria llamar tine comao
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Por otro lado, al hacer el cambio no es necesario dividir
la plataforma desde el formulario eliminando la tercera parte del
mismo (Figura 31), ya que no habria ningin cambio en la
estructura de la informacion.

O @ il @ 1330
X REGISTRO

FORMULARIO

¢A su hijo se le ha realizado o se le planea
realizar una intervencion quirurgica (cirugia)
en su primer afio?

Seleccione una de las siguientes opciones *

DeOa5 De6al12
meses meses
[ Sin procedimiento

Q) ceo ©

Figura 31. Evidencia cambio

Fuente: Elaboracién propia.

Evitando el desarroll6 de tres posibles perfiles variantes
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Debido a la eliminacion de los perfiles y de acuerdo con
las aportaciones de la experta se cred en la categoria de
nutricion dos opciones internas: una de ellas es lactancia, la cual
continla sin ningun cambio y la segunda, alimentacion
complementaria, a la cual se le agregd un aviso de
recomendacién, ya que no es apropiado iniciarla antes de los
seis (6) meses de edad del menor.

Al tener conocimiento sobre las reglas de higiene y
esterilizacion de la FClI comentadas por la experta, una
almohada de lactancia no es admitida, ya que tendria contacto
con varias personas en un periodo de tiempo corto, generando
posibles infecciones o contagios entre los menores.

Partiendo de esto, se sabe que el detonante debe ser
un objeto nuevo empacado o en su defecto papeles, folletos,
tarjetas que tome cada persona o calcomanias en puntos
especificos que llamen la atencién del usuario. Esto hace que
surjan nuevas ideas y por ende un nuevo detonante, el cual seria
por el momento una almohada para el cuello del bebé (Figura
18), que se entregaria de manera individual y debidamente

empacada a cada familia.
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3.6.2 Segundo testeo

3.6.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion)

(ORAZON

INCIAR SESION

Figura 32. Prototipo segundo testeo

Fuente: Elaboracioén propia.

Se hizo una entrevista cualitativa a cuatro personas, tres
mujeres y un hombre, que se encuentran en el rango de edad
determinado para el usuario; se realizd con el objetivo de
mejorar la estética y el disefio, en especifico la topografia y
colorimetria.

Las preguntas y retos que se les hicieron a los
participantes fueron los siguientes:

1. Escriba la palabra "cardiologia pediatrica".

2. ¢Qué le genera el color: rojo, azul y verde?

2 5 0ué instrumento médico se le viene a |la cabeza
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Se esperaba tener respuestas en la pregunta ndmero
dos relacionadas con la psicologia del color como rojo: sangre,
agresividad, emocion y fuerza; verde: tranquilidad y armonia;
azul: confianza y dominio.

3.6.2.2 Evidencias (Percepcién del usuario)

peligro
fuego
llama atencion
sangre

corazén
mar

tranquilidad

Ecocardiograma
tiral nada
Corazon naturaleza

Fonendo AT tranquilidad
: Ecocardiograma
Corazon

tranquilidad
Complegidad
% Corazén esperanza
Ninos

Ecocardiograma tranquulldad

Figura 33. Entrevista cualitativa

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los resultados del testeo se seleccioné el
color verde como fondo del producto y posiblemente también del
detonante ya que genera empatia en los usuarios al igual que

lac tinnArafiac cimilarac a lac Aea allhe
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3.6.3 Tercer testeo

3.6.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion)

M PEQUERO

Figura 34. Prototipo para mostrar
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Continuando con el proceso se generd un prototipo para
mostrar (Figura 34), con el cual se realizaron dos entrevistas.
Como ya se menciond, una de ellas fue con la Dra. Claudia
Stapper y la segunda con la odontéloga Andrea Iriarte.

Figura 35. Segunda evidencia de entrevista

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 4 se muestra un ejemplo del diagrama de la
Tabla de informacién, la cual contiene todo el contenido a
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3.6.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Tabla 4. Ejemplo tabla de informacién

Categoria Titulo Texto

Esta inyeccién se aplica
solo si el cardi6logo tratante
lo dice. Esta no es cubierta
por el plan de beneficios de
] Inyeccion salud y por lo tanto tiene
Tips de o i
de gue ser solicitada a través
salud o o
Palivizumab | de MIPRES por el médico
tratante y posteriormente se
solicita a la EPS siguiendo
los pasos que esta le

indique.

Las primeras papillas (puré,
compota) de frutas deberian

L . incluir frutas como
Nutricién / Papillas de ]
] ) manzana, banano, naranja
Alimentacion fruta i
o pera. Estas se les daran a
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En los primeros meses de
Nutricién / ) vida del bebé se

) Lactancia )
Lactancia recomienda dar leche

materna cada 2 o 3 horas.

Los extractores son faciles
de conseguir y de usar;
resultan mas cémodos, ya
que la leche cae dentro de
un recipiente que

simplemente tienes que

Cuidado Extraccion | cerrar y guardar.
materno / con
Lactancia extractor Debes accionar la palanca

a tu propio ritmo.

Es muy importante
esterilizar todas las piezas
del extractor antes de su

uso.
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Lo ideal es que consumas
diariamente una cantidad

considerable de proteinas,

Cuidado Consumo divididas en dos porciones
materno / de (carnes rojas y blancas,
Bienestar proteinas pescados, lacteos y huevo).

Las proteinas inciden
directamente sobre la

calidad de tu leche.

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista con la Dra. Claudia
Stapper y la Odont6loga Andrea Iriarte.

3.6.4 Cuarto testeo

3.6.4.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion)

El prototipo para mostrar de la Figura 34 también fue
testeado por medio de la herramienta “test de usuario” (Figura
22 al 26) con el fin de saber como era la interaccién de la
plataforma con el usuario, y averiguar en qué estaba fallando y

como se podia mejorar.
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Figura 36. Evidencia test de usuario

Fuente: Elaboracioén propia.

En este test participaron cinco personas: tres mujeres y
dos hombres. Dos de estos se realizaron en la sala de espera
de la FCI, mientras esperaban ser atendidos, ya que este fue el
Unico espacio que se habilitd y los otros tres se llevaron a cabo
en una sala de prestada. Al final del proceso se les entregd una
galleta para ellos y otra para los nifios, junto con un juego.

Se les dieron cinco tareas a realizar que se mencionan
a continuacion:

1. Registrese y llegue a la pagina de “inicio”

2. Ingrese a “Nutricién” ahi valla a “Lactancia” y por

Ultimo seleccione una de las casillas y léala.
3. Vaya a “Ayudémonos” ingrese una nueva historia y
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‘carnet de vacunacidon” y marque la opcién

“tuberculosis en recién nacido”.

Mientras se grababa su navegaciéon en el aplicativo
movil y lo que pensaban, se llenaban cinco campos con los
siguientes interrogantes:

1. ¢Cumplié la tarea correctamente? Si/ No
Ruta que siguié para llegar al objetivo
¢ Se enredd? Si/ No(donde)

¢ Encontré todos los botones? Si/ No

o > 0oDn

Comentarios

En el Anexo 6 se encuentra la evidencia en formato

mp4.

3.6.4.2 Evidencias (Percepcién del usuario)

Como resultado se encontré que hacia falta un botén de
retroceso en la barra superior de la parte interna de cada
categoria. También se identificd que habia algunos campos en
los que era necesario dar clic varias veces para ingresar o hacer

seleccion.
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TIPS Y VACUNACION

TIPS ¥ VACUNACION

TPS D SALUp

MOECOON DE PRLNLZUMAR

sta inyeccién se aplica solo
el cardidlogo tratante lo

INORCCION DE PAUMZUMAE.
Esta inyeccidn s aplica $0l0 si ¢
candidloga tratane o dice, esta

SALUR ORAL

SALUD ORAL

La atencion de salud oral se
debe realizar por un

La atencién de salud oral e debe
realizar por un profesional en la

PROFLAXE ANTRIOTICA

Si el bebé requiere algin
procedimients oral se debe

CEPLLO DE DEDO

Desde la salida del primer
diente se debe realizar un

NO AL (IGRELLD

Nadie enla casa debe fumar
cigarmillo, ya que esto pueda

Figura 37. Evidencia cambio #2

Fuente: Elaboracién propia.

Entre las sugerencias se encontraron las siguientes: 1)
Conectar la plataforma con redes sociales para ver el perfil de
otros padres; 2) En el formulario, colocar en la casilla de “fecha
de nacimiento” la opcion de seleccionar bajo un calendario; por
ultimo, vincular “carnet de vacunacion” con la base de datos de
Minsalud.
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Figura 38. Logo aplicativo mavil

Fuente: Elaboracién propia.
En cuanto al logo del aplicativo movil se recibieron las

siguientes observaciones:
e “Algo que tenga que ver con bebes”
e “Uno piensa que va ser un bebé o una mama”
e “Podria ser un juguete”

e “Se puede poner un pafal o algo asi”

Como apreciaciones se encontrd que el aplicativo movil
es de aspecto “bonito desde el inicio”, la informacién es de
interés y facil de entender; el manejo de la plataforma es “facil”
ya que todo se encuentra por la relaciéon con los iconos y por
ultimo los “colores” son agradables y confortables.

Partiendo de esto, se empez6é a programar el Ultimo
prototipo. En este, se agregd la flecha de retroceso; en la

seccion de “Ayudémonos” se reemplazé la opcién de publicar
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3.6.5 Testeo final

3.6.5.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion)

TPS Y WUNACON

POECOCN D6 PR

TIPS D€ SALUD #

|

Figura 39. Aplicativo movil parte 1

Fuente: Elaboracién propia.
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s

R

) minia

Colombia

e e w

2
]
®
’ [
@
Entrar con Facebook °

= CUBADOS PR TERNOS.

XTRACOON (ON EXTRACTOR

‘
e ..
g A

Figura 40. Aplicativo movil parte 2
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El aplicativo movil fue subido en la plataforma de Google
Play Store para que asi, al usuario le fuera mas sencillo realizar
la descarga. Como resultado se obtuvo que, en el transcurso de
5 dias, 15 personas obtuvieron el aplicativo moévil desde esta

plataforma.

Cuida Mi Pequefio Corazon

|+ VER EN GOOGLE PLAY

£Qué rendimiento estan teniendo tus KPI? ==

Instalaciones por usuario G Desinstalaciones por usuario G

19 3

EXPLORAR INFORME - EXPLORAR INFORME -

¢COmo va la version mas reciente de tu app?  VER PANEL DE CONTROL DELAVERSION =4
Falles par cada 1,000 dispasitives & Calificacién promediz @
O cormparacion entre 0.00% ytodas las actualizaciones 1.000  comparacion entre -2.00 ytodas las actualizaciones

¢CO6mo aumenta tu plblico?  VERINFORME DE ADQUISICION =

@ ‘Ahara puedes recibir natificaciones cuando se completan tus experimentos enla  VER EXPERIMENTOS EN LA PLAY STORE X
Play Stare. Mas infarmacién

Instalaciones par usuaria & Desinstalacianes por usuatic
Instalaciones par pais &) Principales paises &
36.36% instalaciones en Argentina 11 instalaciones 36.36% instalaciones an Méxice 11 instalaciones

Figura 41. Evidencia testeo final #1
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Para que esto sucediera se realizd una publicacién via

Facebook en el grupo “Cardiopatias Congénitas Colombia”.

€« Cardiopatias Cong.. Q

[ Jeisson Tinjaca
L 28jun. alas 1:00 p.m. + @
Buenas tardes a todos
Gracias a la colaboracion que nos brindé este
grupo, logramos realizar un aplicativo movil
que brinda un apoyo a los padres que tienen
hijos afectados con cardiopatias congénitas.
Nos gustaria enviar la aplicacion a las
personas que esten dispuestas a instalarla,
probarla y brindarnos los comentarios de como
se sintieron utilizando esta app, ya que esto es
lo ultimo que nos falta para concluir con el
proyecto "Cuida Mi Pequefio Corazén"

oD 24 65 comentarios * 6 veces compartido

o Me encanta D Comentar p{) Compartir
Figura 42. Evidencia testeo final #2

Fuente: Elaboracién propia.

Al usar este medio de difusién, se pudo tener la
informacién de contacto de cada una de las personas que
participaron; esto ayudo a que luego de unos dias se les pudiera
recolectar comentarios relacionados con la pertinencia del

producto a cada uno de ellos.
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Belen Lange
Enviameeee

sem  Megusta  Responder
§ T
OB bolen Langa Jesaon Tinjaca grc s
Axel Angel Pineda
Hola, me interesa la app, me puedes indicar cual es
por favor

sem Megusta  Responder

B uon Tt ot gty o e,

& Axel Angel

Adrlana Lopez
Cual es la aplicacion ?.

ot

ineda Jeisscn Tinjoci ok,

| (EORRp—————

Bianca Cabrera
Cual app es?

sem  Megusta Responder

& setsoon Tinjacé sincs Cabrersya e envioun menssje,

Mayra Benitez
Cual es la aplicacion

sem Megusta Responder

& seisson Tinjaca tayrs Bericez ya o envio un mensaje, muc
Meralys Guaregua

Hola como se llama la aplica cancion para
descargarla

Megusta  Responder

& soisson Tinjacs eniys susequa ya te enio i mensie,
aula Andrea Ramirez G
Me interesa, los felicito

Mariela Méndez
Hola!!l Muchas felicidades por el proyecto e iniciativa
¥ pOr supuesto que me gustaria conocer la app

Megusta  Responder

& seisson Tinjacs Marista wendoz o e oo un o

Candela Salome Crea
Yo quiero
60 Megusta Responder

& Jetsson Tinjaca candela Saame crea ya te envioun mensa

2.0
b
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Mayerlin Molina Vallejos

sem  Megusta Responder

Mayerlin Molina Vallejos
Cual es el nombre de la aplicacién??

em Megusta  Responder
& soisson Tinjacs MayetiMolina vllefos vt envio i e

Amalia Magdaleno

Tsem Megusta  Responder

& seisson
Eidy Bedoya Vallejo
Cual es el nombre

sem Megusta Responder

& veisson
Carlos Mérquez Flores
Cudl es la aplicacion

sem  Megusta

& seisson

Claudia Yuridia Vargas Romero
Cual es el nombre

em  Megusta Responder

jaca Amalia Mogdaleno ya te eoio un menssj,

i Eidy Bedoya Vol ya e envio un mens

sponder

jacd Garlos Mirquez Flores ya te envio un mens.

& seisson Tinjacs clautis g vargas Romeo y te v

Areli Alejandra Salazar Garcia
Me gustaria puedes compartir el nombre

Team Mequsia  Responder
L sesson Tloc st i b it o

Ale Benhu
Cual es la aplicacion???

Tiffa Alcaraz
Yo me interesa, mi hija es cardiopata

6 Megusta  Responder
& eisson Tinjaca Tia Alcaraz Ya puetes encontar ta app 1

Macarena Almada
Me interesagl’’

6d Mogusta Responder

AR R ——

/argas.
Me podrias facilitar la informacién por favor

i Vargas ¥a pucdes encontiar |3

Hola gracias por tu gran apoy® para los nifios con

Liana v
Iris Martinez

6¢ Megusta  Responder
Yo 2
g R 7
‘ Jeisson Tinjacé i i je, much.
Irs Martinez

Yesi Camino
Me interesa

6d Megusta Responder
& Jeisson Tinjaca vesi Camino ya te o un mensale much..

Felipe Gomezs#
Estoy interesado con mi esposacs

6d  Megusta Responder

& sison o FtpeGomee ot i mencie

cardiopalia agradecida de que nos brindes la
informacion de la app

5¢ Megusta Responder
& seisson Tinjacs sandrs i remarcez va pusdas encontar .

Natasha L Navarro Silva
Info

QTR TR———

Marls! Valderrama.
Me interesa

5d  Megusta Responder

§ QP OR———

R maris valderrama s

‘Andrea Alejandra Falcon Victorino
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3.6.5.2 Evidencias (Percepcion del usuario)

Como respuesta a las preguntas ya mencionadas se
obtuvo que el aplicativo movil si es pertinente para dar este tipo
de informacidn al usuario determinado, ademas el disefio de la
misma no presento ningln inconveniente para Su uso O
entendimiento. Los comentarios positivos mas comunes son:

1. “Me encantd”

2. “Felicidades”

3. “Es algo muy lindo y digno de admirar”

4. “Larecomiendo y la seguiré usando, a espera de

sus mejoras”

o

“Es super linda la app”

“Les vendria muy bien a los padres que estan
empezando a descubrir poco a poco lo que es una
Cardiopatia Congénita, gracias de verdad”.

Este dltimo comentario confirma que el aplicativo si
funciona para el rango de edad determinado del menor, ya que
es de 0 a 12 meses de nacido.

Como observaciones y recomendaciones mas comunes se
obtuvo que:
1. “La aplicacién puede ser mas agresiva en cuanto a su
contenido de informacion”.

2. “Quizas se pueda hablar de las Cardiopatias mas
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4. “Seria bueno agregar informaciéon para niflos mas
grandes”

5. “Que se pueda usar desde Iphone”

Durante este proceso se encontr6 que esta app tiene gran
demanda ya que fue divulgada por la misma comunidad en otros
grupos, generando respuesta de personas de otros paises,
como lo son México y Argentina. Esto nos mostr6 que el disefio

y el lenguaje usado se adapta a diferentes culturas.

4 4 Axel Angel Pineda
(ﬁg 28jun. alas 15:00 - @

1 Jeisson Tinjaca » Cardiopatias Congénitas en

# » Pulse ox México

w:ﬁ Ayeralas 22:28 - @

Colombia
28jun. alas 13:00 - @ L Jeisson Tinjaca compartié una publicacién en el grupo
Cardiopatias Congénitas en Colombia.

Buenas tardes a todos jue. alas 14:47 - @
Gracias a la colaboracion que nos brindé este grupo, logramos
realizar un aplicativo movil que brinda un apoyo a los padres que Buenas tardes, las personas que utilizaron o estan utilizando la
tienen hijos con i : aplicacién de "Cuida Mi Pequeio Corazén® publicada
Nos gustaria enviar la aplicacion a las personas que esten anteriormente, podrian comentar su opinion y/o sugerencias
dispuestas a instalarla, probarla y brindarnos los comentarios de acerca de esta o escribirme un mensaje
como se sintieron utilizando esta app, ya que esto es lo ultimo Esto seria de gran ayuda para culminar el proyecto y asi poder
que nos falta para concluir con el proyecto "Cuida Mi Pequefio realizar actualizaciones.
Corazén® Agradecemos el apoyo que nos puedan brindar.

o) Megusa O comentar 2> comparti oY Megusta O comentar 2> comparte
Figura 44. Evidencia testeo final #4

Fuente: Elaboracién propia.

3.7 Prestaciones del producto

En este apartado se encontraran especificaciones del
producto en cuanto a: resoluciones, caracteristicas Yy
funcionalidad.
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3.7.1 Aspectos morfoldgicos

Con base en el usuario, los determinantes y
requerimientos, el producto sera utilizado especificamente en

celulares con sistema operativo Android.

e Paletas de colores

#29988D  #FFFFFF  #232222  #BABA%B

R:41 C:94% R:255 C:0% R:35 C:83% R:138 C:53%

G:155 M:0% G: 255 M:0% G:34 M:81% G:138 M:42%

B:141 Y:55%  B:255 Y:0% B:34 Y:71% B:139 Y:42%
K: 0% K: 0% K:61% K: 0%

Figura 45. Paleta de color #1

Fuente: Elaboracién propia.

Para el inicio y el mena del aplicativo mévil se esta
usando el tono verde, ya que este genera empatia con el usuario
y fue escogido por medio de un testeo; como fondo se usa el
blanco, ya que asi no se cansa la vista ni se opacan los colores
de cada categoria.

Para el texto se estd usando negro, blanco y gris
dependiendo de la importancia y el color que esté de fondo para

aenerar contrastes.
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#3E0000  #235(69  #DBIOSE  #BC2634  #AI6AGA

R:135 C:36% R:35 C:95% R:216 C:0% R:140 C:39% R:169 C:28%
G:26 M:100% G:92 M:58% G:144 M:56% G:38 M:97% G:106 M:71%
B:30 VY:100% B:105 Y:55% B:94 Y:68% B:132 Y:0% B: 106 Y:52%

K: 8% K: 7% K: 0% K: 0% K: 0%

Figura 46. Paleta de color #2

Fuente: Elaboracién propia.

Cada uno de los tonos que se encuentran en la paleta
de color #2 hace referencia a una categoria dentro del aplicativo
mévil, esto de acuerdo con su significado y la psicologia del
color.

El rojo representa el peligro o estado de alerta, ademas
su intensidad hace que resalte frente a los otros iconos y
botones, por esta razén se usa para Emergencias.

El tono azul se uso para los consejos de salud, ya que
tiene como significado la esperanza y el querer seguir adelante.
Por otro lado, en nutricién se tomo6 el naranja, ya que este da
hambre, es decir que por su tonalidad genera que el cerebro lo
relacione con comida.

Teniendo en cuenta que el morado significa feminidad

se le coloco a la categoria de cuidado materno y, por ultimo, se

. .
FAarma 11m A~ndlar vial AcArires meare vt AIrAAECS VI NI e L m A e



Cuida mi pequefio corazoén

e Tipografias

AFANAN REGULAR

Figura 47. Tipografia primaria

Fuente: Elaboracién propia.

Partiendo de la Entrevista cualitativa se seleccion6 como
tipografia principal “Afanan regular” ya que es de aspecto similar
a la letra que tienen los usuarios generando empatia con el
aplicativo movil; ademas es de facil lectura debido a que es “san
serif’ o “palo seco” lo cual quiere decir que no tiene decoraciones
en sus terminaciones que impidan su lectura.

Se usa para los titulos, subtitulos y segmentos importantes
dentro de la aplicacién para generar jerarquia en la informacion,
asi el usuario puede evidenciar con claridad cada segmento o
apartado.

Para los textos largos o parrafos se usa “Roboto regular” ya
gue es una tipografia redonda y de la familia “san serif” siendo
de facil lectura, evitando que se confundan las letras entre siy

por ende que se pueda confundir el contexto de la frase.

Roboto Regular
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Al no ser alargada como la tipografia primaria contrasta
ayudando a marcar las jerarquias en cada segmento de
informacién, haciendo que esta a la vez sea mas organizada y

de facil entendimiento.

3.7.2 Aspectos técnico-funcionales

El aplicativo moévil de “Cuida mi pequefio corazén”
funciona en dispositivos Android desde la version 4.4 (KitKat)
hasta la 9.0 (pie) mediante descarga e instalacion. Se maneja
de manera auténoma por el usuario y cuenta con cinco
apartados (Inicio, Tips y vacunacién, Nutricion, Cuidados
maternos y Ayudémonos); también cuenta con un botén llamado
“Emergencias”.

En el primer apartado (Tips y vacunacién) se encuentran
dos botones: el primero “Tips de salud”, en el que se
encuentranvan a encontrar diversos consejos para beneficio del
bebé; en el segundo (Carnet de vacunacion) se encuentra un
diagrama de las vacunas que debe tener el pequefio, con la
opcién de ir marcando las que ya fueron aplicadas.

La opcion de “Nutricion” esta dividida en dos partes, la
primera lactancia que contiene consejos sobre como amamantar
al bebe y la segunda, alimentacién complementaria, donde se

encontrara informacion sobre alimentos sélidos y los beneficios
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Para las madres se cred el segmento de cuidado
materno que contienen lactancia y bienestar; en estos se
encuentran tips sobre como alimentos, ejercicios y cuidados
para ellas que generan beneficios en el bebé.

Por dltimo, esta “Ayudémonos”, el cual es un canal de
comunicacién que conduce directamente a un grupo en
Facebook llamado “Cardiopatias congénitas en Colombia”, en el
que los usuarios tienen la posibilidad de contar su historia y
publicar informacion de importancia para la comunidad.

De forma adicional, se cre6 el botdon de emergencias
gue se conecta con el dispositivo para ejecutar una marcacion

rapida al nUmero de emergencias 123.

3.7.3 Aspectos de usabilidad

El aplicativo “Cuida mi pequefio corazén” esta disefiado
para que el usuario tenga autonomia en el uso del mismo. Los
contenidos que se encuentran aqui estan destinados a mejorar
las practicas saludables que tienen las familias con bebés con
cardiopatias congénitas no ciandticas.

Las fotografias que dividen los apartados y las
secciones son referentes al tema que trata cada uno, mientras
que los contenidos cuentan con ilustraciones bordeadas

referentes al contenido del tema que trata en cada uno.
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DN RS

Figura 49. Iconografia

Fuente: Elaboracién propia.

Cuenta con iconografia bordeada (Figura 45) la cual es
representativa y su significado en texto se encuentra explicado
en el menu (icono frente a su correspondiente apartado), con

facil asociacion conceptual y contextual.

3.8 Prestaciones del detonante

Agui se describirdn los detonantes creados como
herramientas para dar a conocer el aplicativo mévil y generar su

descarga.
e Almohada de bebé

Consta de una almohada de color azul claro con
dimensiones: alto 7 cm, ancho 32 cm y largo 29 cm; ademas,
lleva el logo del aplicativo movil en el costado derecho junto a un
coédigo QR. Se selecciond esta herramienta, ya que genera

empatia y apropiacién en el usuario frente al aplicativo mévil.
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Figura 50. Detonante almohada bebé

Fuente: Elaboracioén propia.

o Tarjetas

Se realizaron varias tarjetas tipo llavero para divulgar con
mayor rapidez el aplicativo mévil. Cada una esté dividida en dos
caras, la principal lleva el logo y el nombre del producto; en la
cara de atras se encuentra el codigo QR vy la frase “escanéame
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y descarga la app”.

CUIDA MI
PEQUENO
(ORAZON

:
3
=3
3
o
£
2
3

Figura 51. Tarjetas tipo llavero

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 4. Conclusiones
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En este capitulo se desarrolla la dltima etapa de la
metodologia llamada Entregar, que contiene un minimo
producto viable, la estrategia de negocio, las conclusiones y las

consideraciones.

4.1 Conclusiones

Para responder a la pregunta de investigacion “; Cémo
desde el Disefio Digital y Multimedia, se pueden mejorar las
practicas saludables orientadas a los nifios afectados por
Cardiopatias Congénitas no cianodticas?”, se realizé6 una
indagacion sobre qué son las CC no cianéticas y cuales son las
practicas saludables documentadas en el Capitulo 2, Apartado
2.1. También se desarrollaron los dos primeros objetivos.

Del Capitulo 2 se pudo concluir que las ramas de las
CC con mayor rango de recuperacién son las No cianoticas,
razén por la cual el proyecto se basd en estas; también se
encontr6 que estas son las enfermedades cardiacas mas
frecuentes en menores.

Como conclusién del Capitulo 2 se pudo validar las
Hipotesis explicativas, ya que el llevar practicas saludables
mejora el estilo de vida de los nifios y los padres; ademas
contribuye a que estas cardiopatias se recuperen con mayor
facilidad, evitando que vuelvan a mostrarse en la edad adulta.

Para alcanzar el obietivo bprincinal de bprovecto se
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Capitulo 2, Apartado 2.4. Se concluyé que el usuario es la
madre, padre o tutor en el rango de edad de 22 a 28 afios con
menores entre 0 y 12 meses con una CC no cian6tica, como
caracteristicas principales.

El segundo objetivo se llevé a cabo en los Apartados 2.4
y 3.1. De este se pudo concluir que la herramienta apropiada
debia ser un aplicativo mévil que genere informacién y conecte
a los usuarios con la comunidad, ya que son personas digitales
gue buscan apoyo en sus redes sociales.

Al resolver estos dos objetivos especificos se resolvio la
pregunta de investigacién, concluyendo que la herramienta
pertinente para el usuario determinando era un aplicativo movil
gue debia brindar informacion, especialmente en beneficio de la
salud de los pequefos. Para lograr esto en su totalidad fue
necesario agregar contenidos para las madres, ya que segun
estudios psicoldgicos el animo y cuidados de ellas afectan la
recuperacion y salud del menor.

Partiendo de esto, se empez6 a desarrollar el tercer
objetivo a lo largo del Capitulo 3. Luego de tres entrevistas a
expertos, se evidenciaron las categorias externas e internas del
aplicativo movil que serian pertinentes para el rango de edad del
menor. Se dejé por fuera, por completo, la “actividad fisica”, a
pesar que este Ultimo era una de las categorias principales
encontradas de la investigacion realizada en el Capitulo 2 ya
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Para terminar, el cuarto objetivo se llevé a cabo durante
el “Testeo final” en el Apartado 3.6.5, el cual arroj6 que el
aplicativo movil si es pertinente en cuanto a disefio, lenguaje e
informacién para el usuario seleccionado.

Partiendo de esto, se puede decir que la Hipotesis
propositiva “Si los padres no tienen total conocimiento sobre
cuales son las practicas saludables para la cardiopatia tratada,
seria de gran ayuda para ellos generar un material de disefio
con informacion pertinente”, es acertada, ya que la comunidad
mostré gran interés durante todo el proceso; ademas en el
“Testeo final” se muestra que toda herramienta que cumpla con
estas caracteristicas es de apoyo para ellos.

Por otra parte, el detonante que se seleccion6 en el
Apartado 3.4, bajo la herramienta “seleccion de ideas”, fue una
almohada de cuello para nifios, la cual tiene el logo del aplicativo
mévil acompafiado de un cédigo QR para asi realizar la
descarga de la misma, ademas se crearon unas tarjetas con las
mismas caracteristicas con el propoésito de difundir mas rapido
la informacion.

En cuanto a la metodologia DCP, se puede decir que
esta fue la estructura adecuada para el desarrollo del proyecto,
debido a que se basa especificamente en conocer a los usuarios
de una comunidad pequefia y el problema para buscar una
solucién, que pudiera apoyar este grupo de personas, ya que

DN P Y T T D . I S
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En cuanto a las herramientas utilizadas a lo largo del
proyecto, estas fueron de gran ayuda para organizar la
informacién obtenida; no obstante, los formatos fueron

modificados para asi adaptarlos a los objetivos de cada testeo.

4.2 Estrategia de mercado

Se construyé un modelo de negocios directamente
relacionado con el producto y el caso de estudio ya que esta
institucion es nuestro cliente principal. Dicho modelo va a ser
explicado en cada uno de sus aspectos; ademas, el Canvas se

puede encontrar en el Anexo 8.

4.2.1 Segmento de clientes

Se planteé como cliente la FCl ya que en esta institucion
se realizan procedimientos a los nifios afectados por estas
deficiencias Cardiacas Congénitas y cuentan con las familias

para poder brindarles el apoyo que ofrece la herramienta.
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Fundacion
Cardioinfantil.

Figura 52. Segmento de clientes

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2 Propuesta de valor

A los clientes se les ofrece un reconocimiento por el
apoyo que van a brindar a las familias afectadas a partir del
producto, también se les da un motivo con el cual pueden

justificar que estan realizando una investigacion en pro de la



Cuida mi pequefio corazoén

PROPUESTA DE
VALOR

Reconocimiento por
el apoyo que se les
brinda a las familias.

A partir del producto
se justifica que se
esta realizando
investigacion en pro
de la salud.

Figura 53. Propuesta valor

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.3 Canales

El canal de comunicacién sera generado gracias a las
reuniones con los expertos y directores del centro médico, ya
gue ellos son los que tienen voz y voto para el momento de la

adquisicion del producto.
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CANALES

Reuniones con los
expertos y directores
del centro médico que

quiera adquirir el
producto.
Distribucion en
medios digitales, con
presencia de la marca
en el contenido
expuesto.

Figura 54. Canales

Fuente: Elaboracién propia.

El canal de distribucion se dara en medios digitales, con
presencia de la marca en el contenido expuesto, puesto que es
un producto disefiado especificamente para los usuarios de la
FCI.

4.2.4 Relacién con los clientes

A los clientes se les ofrecen actualizaciones de



Cuida mi pequefio corazoén

gue sucede con el aplicativo movil y atraer mas usuarios.

RELACIONES

Actualizaciones de
informacion,
resumen bimestral

de uso y campana
de promocion
semestral, todo esto
durante el primer
ano de la
adquisicion de la
herramienta.

Figura 55. Relacién con los clientes

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.5 Fuente de ingresos

Los ingresos con la herramienta generados por ventas
a otras entidades se repartiran entre los propietarios de la idea
original y el cliente que vendié el producto.
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FUENTES DE
INGRESO

Regalias por venta del
producto.

Opcidn de publicidad
y version premium sin
publicidad.

Figura 56. Fuente de ingresos

Fuente: Elaboracién propia.

Adicional, si el cliente desea, se podra dejar una versién
gratuita con publicidad y una Premium sin esta publicidad. La

utilidad de este seria netamente del cliente.

4.2.6 Recursos clave

Para que la herramienta sea correcta, es necesario
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las familias afectadas, con el fin de contribuir en las précticas

saludables de las mismas.

RECURSOS CLAVE

Recopilacion de
datos e informacion
veridica para ser

utilizada como
contenido en la
herramienta util
para las familias,
con contenido
correcto y ante
todo, funcional

Figura 57. Recursos clave

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.7 Actividades clave

Para tener una red de promocion de la herramienta y

contar con posibles clientes, se generara un material grafico que

,
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ACTWIDADES CLAVE

Distribucién de
material grafico para
la promocion de la

herramienta.

Entrevistas a
expertos en el tema,
para conocer
informacion
adecuada

Figura 58. Actividades clave

Fuente: Elaboracién propia.

Es necesario contar con entrevistas a expertos
tematicos, para saber qué tipo de informacién debe ir y cémo
repartirla en la navegacion de la herramienta, haciendo que esta
sea llevada de forma correcta a las familias y cause el impacto
positivo que se espera.

4.2.7 Socios clave
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gue cuentan con el material y con los recursos en cuanto a

informacién pertinentes para su realizacion.

SOCIOS CLAVE

- Grupo de médicos
- Cirujanos
- Cardidlogos

- Pediatras

- Enfermeros

- Cirujanos pediatras

- Consultores en temas
legales

- Consultores en temas de
servicios

Figura 59. Socios clave

Fuente: Elaboracién propia.

Estos podrian ser areas o grupos médicos, cirujanos,
cardidlogos, pediatras, enfermeros, cirujanos pediatras,
consultores en temas legales, consultores en temas de

Servicios.
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4.2.7 Estructura de costos

En la Tabla 4 se exponen los valores que se deben tener

en cuenta para la realizacion del producto.

Tabla 5. Estructura de costos

Flujo de efectivo (6
Valor en pesos
meses)

Ingresos

Aporte socios (recursos

. $0
propios)
Otras (inversiones de $0
privados, etc.)
Préstamos financieros $ 10.000.000
Total, ingresos $ 10.000.000

Gastos fijos

Inciimne (enfhwara
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Transporte $ 1.440.000
Servicios publicos $ 1.360.000
Imprevistos $ 1.300.000
Trabajadores $9.600.000
Total, egresos $ 14.300.000
Margen de negociacion $6.435.000
(45% - 60%) $ 8.580.000
Valor producto $20.735.000

$ 22.880.000

Fuente: Elaboracién propia.

4.3 Consideraciones

Como ya se menciond, en el proceso de trabajo de
campo se hallaron varios vacios comunicativos que podrian ser
nuevas indagaciones y por ende buenos proyectos desde el
campo del Disefio Digital y Multimedia.
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para prepararlos tanto a ellos como a sus padres y asi ayudar a
superar esta etapa con mayor facilidad.

Debido a que en los dltimos afios han aumentado los
casos de Cardiopatias Congénitas en edad adulta, a pesar que
en la actualidad el nUmero de nifios intervenidos es mucho
mayor, seria una gran oportunidad para generar un nuevo
proyecto.

En dltimo lugar, se puede trabajar en herramientas de
enseflanza que ayuden a los médicos docentes a dictar sus
clases y que estas sean mas pregnantes para los residentes.

Como profundizacién del proyecto “Cuida mi pequefio
corazén” se pueden implementar los cuidados para nifios mas
grandes, con nuevas herramientas, generando apropiacion de

las préacticas saludables en ellos.
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