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Resumen

En este documento se analiza el crecimiento que han tenido las fintech corporativas
Nequi y Daviplata y su impacto en la inclusion financiera de Colombia y de los estudiantes
del programa de Administracion de Empresas Comerciales de la universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca. Se realiz6 un anélisis cualitativo con las cifras de crecimiento de la
inclusion financiera en Colombia desde el afio 2015 hasta el tercer trimestre del afio 2020. En
el texto abordamos informacidn conceptual, historica y legal en torno a la tecnologia
financiera y su evolucion en el mercado financiero colombiano. Asi mismo, se realiza una
inmersion en las principales fintech corporativas de Colombia, en donde se destaca
informacidn referente a inclusién de usuario, portafolio de servicios y alianzas corporativas.
Para dar respuesta al planteamiento del problema de investigacion se utiliza el método de
recoleccion de datos aplicados a la poblacion estudiantil por medio de encuestas. Los
resultados demuestran que Nequi y Daviplata han tenido una gran aceptacion por parte de los
estudiantes permitiendo asi comprobar el impacto positivo que las mismas han generado
dentro de la inclusién financiera del pais, gracias a su reduccion de costos en procesos

financieros y su facilidad de adquisicion.

Palabras clave: Inclusion financiera, Fintech, Bancarizacidon, Nequi, DaviPlata.

Abstract

The document presents the analysis of the growth that the corporate fintech
companies of Nequi and Daviplata, I't’s have had and their impact on Colombia'’s financial
inclusion of and the students of the Business Administration program of the Colegio Mayor
de Cundinamarca university. Its qualitative analysis was carried out with the financial
inclusion growth figures in Colombia from 2015 to the third quarter of 2020. This research
deals with conceptual, historical, and legal information of financial technology and its
evolution in the Colombian financial market. The document provides an overview of
corporate fintech information companies in Colombia, also where information regarding user
inclusion, portfolio of services, and corporate alliances. According to the sample of students
the collection method is used through surveys to respond to the statement of the research
problem. The results found show that Nequi and Daviplata have had a great acceptance by the

students, which allows them to verify the positive impact they have generated within the



financial inclusion of the country, thanks to their reduction in costs in financial processes and

its ease of use and acquisition.

Key Words: Financial inclusion, Fintech, Banking, Nequi, DaviPlata.



Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el impacto que tienen las
fintech sobre la inclusion financiera en Colombia y en los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas Comerciales de la universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. El periodo en el que se enfoca la investigacion es a partir del afio 2015, afio
en donde surgen los principales ecosistemas fintech corporativos para el sector financiero, y
en donde se recopila informacidn con respecto a su impacto y crecimiento a corte de tercer

trimestre del afio 2020.

De esta manera se realiza énfasis en los conceptos basicos referentes a la inclusion
financiera y como ésta se ha transformado tecnoldégicamente para contribuir al desarrollo de
las plataformas digitales dentro de las entidades financieras que brindan al pablico mayor
posibilidad de acceso a productos y servicios financieros. Es por esto, que se realiza un
recorrido entorno a la evolucidn de la tecnologia financiera (Fintech) dentro del sistema
financiero a nivel global y se enfatiza en Colombia desde que se cred el ecosistema fintech a
través de la entidad “Colombia Fintech”. De esta manera, la investigacion se genera en torno
a las fintech corporativas financieras que se encuentran constituidas dentro del segmento de
pagos y remesas, enfocado directamente en las billeteras digitales que se manejan en las
entidades financieras de Bancolombia con Nequi y Davivienda con Daviplata, haciendo
alusion a su funcionamiento y acceso al portafolio de servicios, a su vez la identificacion de
las principales alianzas. Por otra parte, se menciona la normativa con la que operan las
fintech en Colombia, y se realiza un analisis cualitativo a través de los reportes histéricos de

la Superintendencia Financiera sobre la inclusion financiera en el pais.

Finalmente, con el fin de abarcar el problema que conlleva la presente investigacion,
se lleva a cabo una metodologia de recoleccién de datos aplicadas a los estudiantes de la
universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, con lo que se permitio identificar el impacto
que han tenido las fintech corporativas Nequi y Daviplata en la inclusion financiera de esta

poblacién.



1. Naturaleza y dimensiones del tema de estudio

1.1. Problema

Las Fintech en Colombia segun informe de Colombia Fintech para el afio 2019 tuvo
un crecimiento del 26%, en el cual se logra identificar la necesidad de servicios financieros
ofrecidos por las fintech al momento de realizar movilizacion de recursos. Por lo que se
pretende analizar el impacto que han generado las Fintech Corporativas en los ultimos cinco

(5) afios en la inclusion financiera en Colombia. (Finnovista, 2020)

1.1.1. Enunciado del problema

Las Fintech en Colombia han generado soluciones digitales en el mercado financiero,
logrando la inclusién de usuarios para el manejo de productos y servicios bancarios. Para el
tercer trimestre del afio 2020 se obtuvo un crecimiento del 87,1% en el acceso a productos
financieros segun el reporte anual de Inclusion Financiera de la Superintendencia Financiera
de Colombia y la Banca de las Oportunidades. Por lo que es importante precisar el impacto
que han generado las Fintech corporativas colombianas Nequi y Daviplata en la inclusion
financiera de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas Comerciales de la

universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

1.1.2. Formulacién del problema

¢ Cual es el impacto de las fintech corporativas Nequi y Daviplata en la inclusion
financiera de los estudiantes del programa de Administracion de Empresas Comerciales de la

universidad Colegio Mayor de Cundinamarca?

1.2.0bjetivos del estudio

1.2.1. Objetivo general

Analizar el impacto que generan las dos Fintech corporativas financieras mas representativas
de Colombia en el desarrollo de la inclusion financiera de los estudiantes de Administracion
de Empresas Comerciales de la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en el periodo

comprendido entre los afios 2015 -2020.



1.2.2. Objetivos especificos

1. Identificar la inclusion financiera de Colombia para el periodo comprendido entre los
afios 2015 y 2020.

2. ldentificar cudl ha sido la inclusion financiera a traves del crecimiento de usuarios de
las Fintech Corporativas Nequi y Daviplata para el periodo comprendido entre los
afios 2015 y 2020.

3. ldentificar cuél ha sido la inclusion financiera en los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas Comerciales de la Unicolmayor.

2. Justificacion

El objeto de estudio de esta investigacion pretende analizar el impacto que tienen las
Fintech corporativas en el mercado financiero, esto a partir del desarrollo de nuevas
plataformas digitales en la que se obtienen productos financieros que permiten la inclusion y
la activacion de usuarios que dejaron de lado los productos tradicionales que ofrece el
mercado. En este contexto, con base en los datos estadisticos registrados por
Superintendencia Financiera de Colombia y la informacion reportada por Colombia Fintech,
se pretende identificar el impacto que han tenido las fintech Nequi y Daviplata en la inclusién
financiera. Asi mismo, se busca identificar la inclusion financiera que se ha obtenido en los
estudiantes del programa de Administracion de Empresas Comerciales de la universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.

Por otro lado, con esta investigacion se quiere llegar a establecer la importancia que
tiene para Colombia la creacion y el fortalecimiento de las Fintech, asi como la importancia
de implementar estrategias digitales con la aplicacion de nueva tecnologia en las empresas,

con la cual lograran aportar cada vez mas al crecimiento financiero y economico del pais.

3. Marco Teobrico

3.1. Marco Conceptual

3.1.1. Tecnologia financiera

La tecnologia financiera ha tenido un gran protagonismo en los Gltimos afios a raiz del
impacto positivo que ha generado a las economias emergentes y las entidades de crédito que
las implementan. En este sentido, es preciso aclarar que la Financial Technology se refiere a

la combinacion de las finanzas y el campo tecnoldgico, en donde segun el Corporate Finance
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Institute (CFl, s.f.), sefiala que son utilizadas principalmente para la optimizacion de las
operaciones financieras logrando suplir las necesidades del sector bancario.

Las tecnologias financieras de ahora en adelante las denominadas Fintech han
generado un cambio en la estructura de los servicios financieros y las bases competitivas en
el mercado financiero. Segun el informe Mas alla del Fintech: una evaluacién pragmatica
del potencial de disrupcion en la industria de servicios financieros, elaborado por el Word
Economic Forum y Deloitte, sefialan que las Fintech ofrecen aportan al desarrollo de
soluciones financieras tradicionales a través de la innovacién de nuevas tecnologias, y en
donde la irrupcidn de las mismas han permitido que se remodelen las expectativas de los
clientes a través de las experiencias ofrecidas por las instituciones financieras que lo han

logrado implementar. (Deloitte, s.f)

3.1.2. Transformacion digital

La transformacion digital es una realidad que ha evolucionado a grandes pasos en los
altimos afios, el cual denota una transformacion en el entorno y un avance en todos los
sectores de la economia. Es el proceso de inclusion y aplicacion de nuevas tecnologias en la
sociedad y las empresas, las cuales tienen el reto de avanzar en términos de digitalizacion
para no quedar a la vanguardia de los cambios tecnolégicos. Segun Virtru (2020), la
transformacion digital tiene una importancia fundamental que garantiza una competitividad
empresarial, dado que esto implica nuevas oportunidades de crecimiento en la automatizacion
de los procesos y la mejora de la experiencia de servicios digitales.

En la actualidad, la transformacion digital ha sido una pieza clave en el entorno
mundial creando nuevas soluciones que permiten el desarrollo, progreso e interaccion entre
entidades y clientes teniendo en cuenta la crisis sanitaria creada por el Coronavirus (Covid-
19). Este hecho ha incrementado el uso de las herramientas tecnologicas y la alta
automatizacion de procesos, asi como una rapida adaptacion para los empresarios y las
formas en que deben incursionar en sus mercados, generando asi una mayor satisfaccién en la

prestacion de sus servicios.

3.1.3. Inclusion financiera

El desarrollo tecnoldgico en las instituciones financieras ha permitido la

transformacion de los procesos y productos financieros tradicionales, llevandolos a entornos



digitales en donde se da origen a los nuevos servicios financieros que permiten ofrecer un
servicio de forma directa al cliente.

La inclusién financiera segn Erick Rincon (2020) presidente de Colombia Fintech,
sefiala que “Se trata de una nueva aproximacion de las personas al mundo financiero y una
nueva manera de interrelacionarse econOmicamente a traves de una comunicacion que no
precisa de la presencia fisica”, esto mediante el uso de nuevas tecnologias que promueven la
creacion de productos financieros y comerciales que buscan facilitar la interaccion de los
clientes. En este sentido, la inclusion financiera también ha permitido el aumento de los
conocimientos y capacidades de las personas en cuanto al entendimiento del funcionamiento
de los productos y servicios financieros, asegurando que los diferentes tipos de poblaciones
tengan un mayor acceso a estos Servicios.

En Colombia, el acceso a productos financieros ha incrementado considerablemente,
segun el Reporte de Inclusion Financiera del Departamento Nacional de Planeacion y la
Banca de las Oportunidades para el tercer trimestre del afio 2020, se pudo evidenciar que tuvo
registro del 87,1%, incrementando un 4,6% con respecto al afio 2019 en donde el registro fue
del 82,5%. Este aumento en la inclusion financiera en gran medida tiene relacion con la crisis
sanitaria que generd la pandemia del Covid-19, pues en el tercer trimestre del afio los
ciudadanos buscaban realizar uso de sus productos y transacciones financieras a través de
canales digitales y servicios moviles, permitiendo asi la bancarizacion de gran parte de la
poblacion colombiana. (Banca de las Oportunidades, 2020)

3.1.4. Tipos de Fintech en Colombia

En Colombia, en diciembre de 2016 se crea la asociacion Colombia Fintech la cual se
encuentran conformada por méas de 210 empresas que prestan servicios financieros a través
de la tecnologia, permitiendo el desarrollo de un ecosistema Fintech que genera el
fortalecimiento de la economia y el aumento de inclusion financiera de los consumidores
entorno a la seguridad, transparencia y agilidad de cada servicio asegurando una mejor
experiencia.

En el sector Fintech colombiano existen subdivisiones y/o segmentos en los que se
clasifican las diferentes empresas adscritas a esta sociedad, y las cuales se caracterizan por su
nivel de innovacién y capacidad de respuesta ante las necesidades de expansion y crecimiento

de las empresas y personas. Entre las que se encuentran:
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Seguros: Son instrumentos financieros que ayudan a reducir la incertidumbre
econdmica sobre el futuro, este instrumento nace mediante un contrato denominado
poliza, en donde el cliente paga una prima a la compafiia de seguros, transfiriendo un
tipo de riesgo a la entidad aseguradora si llega a materializarse el siniestro y esta se
hace cargo. (Saber mas ser mas, s.f.)

Pagos y Remesas: Son las plataformas por las cuales los ciudadanos nacionales o
extranjeros realizar operaciones financieras a través de medios electrénicos. Esto
permitira el envio e ingreso de dinero, asi como operaciones de pagos en diferentes

establecimientos comerciales.

Trading: Mercado financiero en el cual se transan (compra y venta) de acciones,
divisas y futuros, los cuales son activos con mucha liquidez en el mercado
electronico. (BBVA, 2018)

Educacion Financiera y de Ahorro: Estudio que trabaja sobre los conceptos
economicos Yy financieros en el cual se estimula la importancia del ahorro, salud y
jubilacién econémica individual y social. (National Financial Educators Council,
2020)

Comparacion Financiera: Es el servicio en el cual se genera una evaluacion de una
compafiia en el mercado con respecto a otras del mismo segmento o actividad

econdémica.

Gestion de Finanzas Empresariales: Son plataformas que ayudan las actividades
economicas en el asesoramiento sobre temas financieros como: procesos financieros,
creacion o mejoramiento de etapas de gestion financiera para la transformacién

digital.

Crowdfunding: El cual funciona como un esquema de financiacion para proyectos de
empresas, negocios y actividades individuales que en su mayoria se ejecutan a través
de internet, y el cual va dirigido a cualquier persona natural o juridica. (Johnson,

2021). En Colombia actualmente se encuentra constituida una empresa bajo esta
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modalidad, y teniendo en cuenta la ultima regulacion del afio 2018, y de la que se
esperan actualizaciones para que sea mas flexible la creacion de nuevas plataformas, y

asi se logre un mayor dinamismo en el mercado financiero. (Seminario, 2020)

Gestion de Riqueza: En ambiente fintech corresponde al servicio de asesoria de
inversiones en los cuales se introducen algunos servicios financieros, en donde se
adaptan estrategias para el manejo apropiado de los recursos y servicios financieros de

acuerdo con las necesidades del cliente. (Finance Management, 2011)

Préstamos Online: Es la operacidn en la cual una entidad financiera presta una
cantidad de dinero a un deudor a través de herramientas tecnoldgicas e internet.
Actualmente esta modalidad esta en auge a raiz de sus ventajas y beneficios que

ofrecen a comparacion de los préstamos tradicionales. (Konfio, s.f.)

Calificacion, Identidad y Fraudes: Empresas que brindan soluciones tecnolégicas a
través de tecnologia Blockchain privada, con la cual buscan custodiar documentos
digitales confidenciales, asi como servicios de consultoria en manejo adecuado de

administracion de riesgos. (Bahamon, 2020)
Gestion de Finanzas Personales: Herramienta que permite al usuario consultar todas

sus transacciones financieras diarias, con el que pueden organizar y optimizar el uso

de cada uno de sus gastos e incluso de sus inversiones.

Es importante precisar que en este proyecto de investigacion se realizara énfasis en el

Segmento de Pagos y Remesas. Esto, considerando que es el subgrupo mas grande y que se

encuentra a la vanguardia del crecimiento global.

3.1.5. Fintech corporativas

Las Fintech corporativas se crean a mediados del periodo 2014 -2016 en Colombia,

como una respuesta a las necesidades del mercado y la transformacion digital a fin de brindar

una mayor cobertura financiera, dado que actualmente se encuentra poblacién excluida del

sistema financiero tradicional en el mercado nacional e internacional.
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Las Fintech corporativas son un modelo de negocio innovador e inclusién social en el
cual corporaciones financieras establecidas han visto un potencial proyecto de inversion, en
donde entidades financieras como Bancolombia y Davivienda, han decidido invertir y generar
sus propias fintech corporativas, como lo son Nequi y Daviplata respectivamente. Este tipo
de entidades bancarias con el fin de crear estrategias para dinamizar el mercado y ofrecer una
mayor diversidad de soluciones crean una segmentacion de sus servicios fintech en donde el
segmento de Pagos y Remesas es el que ha generado una mayor acogida, teniendo asi este
segmento un crecimiento del 27% en solo el 2018, por la gran aceptacion del comercio
electronico, para lo cual debemos destacar dentro de la segmentacidn de pagos y remesas hay
una segunda sub-segmentacion en la que se incluyen servicios como pagos maviles, billetera
electronica, entre otros.

Para lo anterior debemos aclarar que la presente investigacion se enfocara en el
servicio de Billeteras electronicas o también llamadas billeteras moviles el cual representa un

36.8% de la segmentacion pagos y remesas. (Inter-American Development Bank, 2018)

3.1.6. Billeteras digitales

Las billeteras digitales consisten en un programa y/o aplicacion apta para dispositivos
moviles inteligentes el cual tiene funcionamiento asociado a las tarjetas débito o crédito, dado
que en estas se pueden realizar y recibir pagos, asi como realizar transferencias electronicas
asociadas a una cuenta Bancaria.

Sin embargo, la principal diferencia en este tipo de producto, es que para acceder a las
mismas no es necesario contar con una cuenta vinculada a un banco, dado que solo basta con
la vinculacion del namero de identificacién personal y nimero de teléfono celular en la
aplicacion.

Una de las principales ventajas de las billeteras digitales ha sido la reduccion del uso
de efectivo y la reduccion de costos en comisiones y tiempos de transacciones. (Kagan, 2021)
Lo que ha generado un gran impacto en las instituciones financieras que tienen implementado
estas alternativas digitales dentro de sus servicios, como lo son Bancolombia con Nequi, y
Davivienda con Daviplata; entidades que han permitido la inclusion de nuevos usuarios y la

ampliacion de acceso a diferentes poblaciones.
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3.2. Marco Historico

3.2.1. Evolucion de las Fintech en el mundo

La evolucion de los medios digitales ha sido notable desde mucho tiempo atrés con
las diferentes revoluciones que ha sufrido la humanidad y se puede decir que las Fintech solo
han sido el producto de muchos cambios que se han presentado en desarrollo de servicios
financieros y su importancia en la revolucion humana, asi mismo la expansion de
conocimientos tecnoldgicos ha generado también cambios para satisfacer nuevas necesidades
en el mercado mundial.

De acuerdo al articulo de The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm
creado por Arner, Basberis y Buckley (2015) se tiene una evolucién progresiva de las fintech
en los ultimos 100 afios, en donde se pueden ver etapas fundamentales en la tecnologia
financiera donde se puede identificar su importancia en la historia y el desarrollo econémico
global.

La historia de las fintech se clasifica en tres periodos: Las Fintech 1.0, Fintech 2.0y
Fintech 3.0. Con lo anterior se quiere mencionar a grandes rasgos la importancia de cada
etapa y los hechos que contribuyen a los avances del sector financiero con ayuda de la

tecnologia digital:

e Fintech 1.0 (1866 — 1987): Esta es una etapa de transicion entre los sistemas
analogicos a los sistemas digitales, para lo cual cabe aclarar que los sistemas analogos
se refieren a la traduccidn de datos para su transmision en forma de impulsos
eléctricos de amplitud variada; mientras que la tecnologia digital traduce la
informacion a través de un sistema binario (0 y 1). (Arner, Barberis, & Buckley,
2015)

La revolucion industrial para este periodo fue de gran importancia dado que para
finales del siglo XIX la tecnologia y las finanzas comienzan un periodo de
consolidacion en donde se desarrolla la primera etapa de globalizacion financiera y se
evidencian avances en la tecnologia de la informacion a través de mecanismos para la
desactivacion de cddigos. Entre otros acontecimientos, la International Business
Machines (IBM) desarrolla de manera comercial las primeras computadoras, y en
1967 la Texas Instruments crea la primera calculadora financiera, para este mismo
afio la BARCLAYS PLC, una compaiiia de servicios financieros instalé en el Reino
Unido el primer cajero automatico (ATM). Por consiguiente, se impulsé un nuevo
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periodo en el sector financiero en las formas de pago y el intercambio monetario entre
bancos, lo que llevo a crear en 1971 la National Association of Securities Dealers
Automated Quotation (NASDAQ), con el objetivo de impulsar el mercado de valores
generando negociaciones totalmente de forma electronica. Asi mismo las entidades
financieras pasaron de los formatos de papel a formatos de electronicos y con esto
pensar en la administracion, el riesgo tecnoldgico y las nuevas amenazas que esto

traeria con la adaptacion digital.

Fintech 2.0 (1987 — 2007): Para este periodo se gener6 una transformacion en los
servicios financieros en lo que seria la regulacién de la interconexion de muchos
jugadores de la banca digital tradicional con ayuda de la digitalizacién, ya que para
este periodo sucederia un hecho clave en la historia de la banca como lo es la crisis de
1929 con el desplome de la bolsa mejor conocida como Lunes Negro (Black
Monday), lo que genero impacto en el mercado mundial; de igual forma se identificd
la esencia de la interconectividad tecnoldgica entre los paises.

Por otro lado, la aparicion de la internet generd un escenario idoneo para dar el
siguiente paso en el sector de los servicios financieros para el afio 1998, tuvieron un
acrecentamiento en la revolucion tecnoldgica siendo asi la primera industria digital.
Para el sector bancario mundial fue la forma de internacionalizar sus productos y
diversificar sus clientes, para el afio 2001 los ocho (8) principales bancos
estadounidenses habian logrado tener una acogida llegando a tener un millén de
clientes en linea cada uno. Pero todo no es la digitalizacion, también llegaba con
nuevos retos de seguridad crediticia y los riesgos financieros que tenian que
administrar de tal forma que se minimizaran margenes de error en sus productos y

servicios.

Fintech 3.0 (2008 — Actualidad): En esta fase de la historia el sector financiero se
divide entre la banca tradicional y las instituciones financieras emergentes, para lo
cual se evidencia una nueva crisis por los nuevos participantes en el mercado, “las
Fintech”. De acuerdo con lo anterior cabe aclarar que el sector bancario habia
quedado estancado creando un deterioro en sus productos y servicios, lo cual generd
para una crisis econémica y un incremento en el desempleo, dando un impulso para

que las fintech sobresaliera de una forma rapida y Ilamativa para la inclusion de
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nuevos participantes en el mercado, asi mismo suplir la limitante del sector bancario
tradicional para cubrir la demanda de los diferentes tipos de clientes que el mercado

tenia excluido.

Las Fintech llegan al sector financiero con nuevos enfoques que reflejan innovacion
en sus productos y la manera de brindar servicios personalizados basados en nuevas formas
de pago y estructuras de aplicaciones en las cuales se aprovecha el uso de teléfonos
inteligentes y la internet, generando un enfoque en torno al cliente y como objetivo principal
la inclusion financiera, por ende, el cliente pueda utilizar de manera comoda, reduciendo
costos y tiempos de esperas en cada tramite.

De acuerdo a lo anterior, se crea un nuevo concepto de ecosistema en el sector
financiero creando una alternativa de desarrollo economico en el mundo, dando una
relevancia en el financiamiento e inversion a las plataformas digitales (Apps), y otros
mecanismos alternativos de financiamiento particularmente como el crowdfunding y

préstamos de persona a persona.

3.2.2. Origen de la tecnologia financiera en Colombia

La tecnologia financiera se origina a raiz de la necesidad del mercado de competir con
los métodos financieros tradicionales en los que se centra el sector financiero del pais. En este
sentido, en la década de los afios 90 surgieron compafiias que unieron la tecnologia con las
finanzas, esto a través del desarrollo e implementacion de nueva tecnologia a los procesos
financieros como lo fueron los préstamos, inversiones, pagos y transferencias, entre otros.

Esta union permitio que se generara una gran revolucion para la economia,
transformando la manera en que realizan las operaciones, asi como el comportamiento del
mercado en el cual para el afio 2020 cerca del casi el 40% de la poblacion del pais carece de
cobertura bancaria, por lo que se hace necesario poseer diferentes canales de distribucion
digital los cuales se hacen més accesibles para la comunidad. Aunado a esto, se encuentran
las compariias emergentes y actores del mercado financiero los cuales han logrado la
implantacion de la telefonia movil que ha permitido la inclusion de gran parte de la poblacion
en estas nuevas tecnologias sin necesidad de incurrir en altos costos de inversion.

Actualmente, esta transformacion digital para Colombia ha significado el acceso

eficiente a las tecnologias y las comunicaciones, brindando una gran oportunidad para las
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diferentes empresas que conforman los sectores economicos del pais y asi mismo la

bancarizacion de la poblacion. (Suarez, 2020)

3.2.3. Evolucion de las Fintech en Colombia

El ecosistema de las fintech ha revolucionado el mundo financiero y Colombia no se
queda atras con la tecnologia financiera ya que esto es una oportunidad de atraer
inversionistas al pais y asi mismo dinamizar el mercado nacional. La industria de las fintech
proporciona al mercado financiero innovacion y un fuerte impacto en la inclusién de usuarios
al sistema financiero, asi mismo, la forma de brindar servicios digitales 24/7 enfocado en la
comodidad y los bajos costos de uso, con un portafolio de productos y servicios
diversificados a las tendencias del mercado.

Las fintech llegan a Colombia con una alternativa diferente a la banca tradicional,
para el afio 2017 segun las estadisticas de Asobancaria presentadas en su articulo de semana
econdmica 2018 edicién 1162, menciona a Colombia como el tercer pais con mayor himero
de fintech en Latinoamérica con 124 fintech para finales del afio 2017, después de México
liderando con 238 y Brasil en segundo lugar con 230 fintech. Este dinamismo en el mercado
ha generado una atraccion en la inversién tanto nacional como internacional a esta industrial.
(Asobancaria, 2018)

Una de la brecha maés significativa para el ambiente fintech es la adaptabilidad que al

que se somete el sector bancario tradicional, el cual transitoriamente debe adoptar una

penetracion de la telefonia movil a través de los diferentes convenios con entidades
financieras que cuenten con la tecnologia para responder al mercado, como lo son

Bancolombia con Nequi y Davivienda con DaviPlata. Permitiendo asi brindar

soluciones digitales al 100% a los usuarios. (Caicedo, 2020)

Por otro lado, para el afio 2020 las fintech en Colombia han sido fundamentales, dado
que han aportado en gran manera en la Inclusion Financiera, esto considerando que segun el
presidente de Colombia Fintech, indica que mas de 20 millones de colombianos tienen acceso
a billeteras digitales, lo que contribuye al crecimiento del segmento fintech de pagos, y por lo

tanto a la bancarizacion y crecimiento econdémico del pais. (De Ovando, 2020)

3.2.4. Medios de pago en Colombia

En Colombia existen diversos medios autorizados para efectuar pagos y transacciones

financieras, aunque aun existen los medios tradicionales de pago como el pago en efectivo y
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pagos en efectivo contra entrega. Adicional a esto se ha registrado un gran avance en la

configuracién de pasarelas de pago en el pais permitiendo el desarrollo e implementacion de

medios de pago online. (Jumpseller)

Estos medios de pago han brindado mayores soluciones y facilidades a las personas.

Actualmente en el pais los medios mas utilizados son PSE, Bancolombia, Banco Davivienda,

Banco de Bogota, PayPal y Tarjetas de crédito/débito. Dentro de los cuales se destaca su gran

servicio, cobertura y facilidad de conexion a traves de medios moviles y de

telecomunicacion. En este sentido, a continuacion, se realiza una breve explicacion acerca del

funcionamiento de estos medios de pago mas comunes en el pais:

PSE: Esta herramienta es implementada por ACH COLOMBIA en la que se brinda
servicio a las empresas para ofrecer a los clientes la facilidad de realizar los pagos de
las compras debitando a través del boton de pagos seguros en linea - PSE de la
entidad financiera donde el cliente tiene su dinero y depositandolos en la entidad

financiera recaudadora que defina la Empresa tomadora del servicio.

Bancos: Actualmente se abrio la posibilidad de realizar pagos de compras en bancos
sin necesidad de tener una tarjeta de crédito, entre las posibilidades existe la del pago
en oficinas bancarias y puntos corresponsales como lo son los de Bancolombia y
Banco de Bogota; también con las billeteras electrénicas creadas por Bancolombia y
Davivienda gue son Nequi y Daviplata. Estas han permitido que gran parte de la

poblacion tenga acceso y facilidad de realizar pagos y/o transferencias en linea.

PayPal: Este servicio de pagos en linea es uno de los més representativos en el
mercado, dado que tiene disponibilidad en diferentes mercados y en diferentes tipos
de moneda. Este método de pago coordina todo el proceso de pago para los
compradores, facilitando su proceso de compra. Para realizar uso e implementacién
de este medio de pago es indispensable que la empresa tenga vinculada una cuenta

comercial de PayPal.

En este sentido, para Colombia los diferentes métodos de pagos que se han

implementado gracias a la tecnologia y la innovacion que han sido necesarios y han

contribuido al desarrollo econémico de las empresas y del pais. Asi mismo, estos métodos
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han brindado beneficio a los usuarios al tener a disposicion diferentes canales por los cuales

realizar pagos, lo que ha permitido la bancarizacion de gran parte de la poblacion.

3.2.5. Impacto de las billeteras digitales en Colombia

Las billeteras digitales en Colombia han tenido una gran acogida, dado que en los
altimos afios ha incrementado su uso y participacion en el mercado pese al riesgo financiero
que estas aun representan. Sin embargo, el mercado cada vez ofrece varias alternativas de
billeteras digitales, es por eso que Colombia cuenta con alrededor de 11 billeteras
electronicas entre aplicaciones bancarizadas e independientes como las Fintech, las cuales
han permitido que la poblacion realice uso de las mismas, (EBANX, s.f.)

Segun la Vicepresidenta de Banca Personal de Davivienda afirmé que para el afio
2019 cerca del 76% de los clientes realizaban sus transacciones desde el teléfono movil con
lo que han logrado una oferta 100% digital. Por otra parte, Bancolombia pone a disposicion
dos alternativas de billeteras digitales las cuales son la Billetera Movil Bancolombia y Nequi
que estan enfocadas a todo el publico. (Lorduy, 2019) Una de las grandes ventajas de estas
dos billeteras (Daviplata y Nequi) es que no se hace necesario que el usuario cuente con una

tarjeta de crédito/débito.

Estas billeteras digitales tienen diferentes funcionalidades, entre las cuales se

destacan:

e Pagos del Gobierno: Estos pagos los realiza el gobierno por incentivos y/o
programas de ayuda con los cuales se busca el favorecimiento de las condiciones de la
poblacion con escasez de recursos. Actualmente en Colombia y con todo el desarrollo
de la pandemia por el Covid-19, el gobierno colombiano otorgd un Ingreso Solidario a
las personas de bajos recursos y que a raiz de la coyuntura necesitaban apoyo para el
sustento vital de sus familias. Asi mismo como el programa de Familias en Acciony
la Devolucion del VA a la poblacion de menor estrato socioecondémico. Estos pagos
el gobierno los realiza a través de las billeteras Nequi y Daviplata lo que ha permitido

una gran inclusion financiera de la poblacion.

e Pagos por Trabajo: Corresponden a los pagos efectuados por algunas economias en

donde los adultos reciben el pago por la venta de sus productos (en su mayoria
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agricolas) en efectivo y algunos en cuentas bancarias que cuentan con acceso a
billetera mdvil para facilitar el intercambio de recursos. En Colombia es de
conocimiento que la poblacion campesina realiza uso de corresponsales bancarios
como Bancolombia que tiene una amplia cobertura, y se estd implementando el uso de

las billeteras electronicas como Nequi y Daviplata.

e Pagos por Remesas Nacionales: Estos pagos son comunes en los paises en
desarrollo, dado que las personas que reciben o envian remesas domeésticas tienen la

tendencia a tener una cuenta para realizar estas transacciones.

Para el afio 2020 en Colombia los Bancos, Billeteras Digitales y aplicaciones del
sistema especializado financiero tuvieron un gran crecimiento y uso debido a los aislamientos
obligatorios declarados por la pandemia del Covid-19 en el que se era necesario acudir a estas
herramientas para dar cumplimiento al pago de obligaciones financieras, pagos de servicios
publicos, compras y/o transferencias de cualquier otro tipo, sin tener que tener contacto fisico
con la entidad bancaria o con la poblacién en general. Es por esto que para el tercer trimestre
del afio se alcanzo el promedio de 1,5 millones de nuevos registros en estas plataformas

logrando acelerar el proceso de inclusién financiera en el Pais.

3.2.6. Principales Fintech Corporativas en Colombia

En la presente investigacion se realizaré énfasis en las fintech corporativas Nequi y
DaviPlata que lideran el mercado de las billeteras digitales en el pais. Y de esta manera se
pretende identificar el impacto que las mismas han tenido en el desarrollo e inclusién

financiera.

3.2.6.1. Nequi

Es una plataforma digital establecida como neo-banco por sus bajos costos de
estructura y por el alto crecimiento financiero que ha tenido gracias a la tecnologia, brinda

informacion en tiempo real y su atencion es netamente virtual. (Nequi, s.f)

La plataforma Nequi permite a sus usuarios la transferencia de dinero a sus contactos,
las compras digitales sin costos y ademas de planificar sus metas como principales usos,

dando asi la posibilidad a los usuarios de usar el dinero de acuerdo a sus necesidades.
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Historia

Nequi surge como un proyecto corporativo de Bancolombia en el afio 2016 con el
objetivo de atraer publico joven (Millennials) por medio de la tecnologia mavil, esta app esta
disponible para usuarios desde los 13 afios en adelante, con lo cual Nequi cierra una brecha
entre los productos financieros y la nueva generacion de clientes, este proyecto establecioé una
alternativa mas rapida y segura de manejar productos financieros.

Adicionalmente es importante aludir que, aunque Nequi proviene de un proyecto
corporativo de Bancolombia y cuenta con el respaldo de este, la app se muestra como
independiente. Por otro lado, esté aplicacion ofrece innovacion en su estructura y facilidad en
el manejo de los servicios financieros, la aplicacion se descarga de manera gratuita en el
teléfono inteligente y la cuenta se crea en cinco minutos y se brinda seguridad en el uso por
medio del reconocimiento facial y la biometria, siendo asi una de las primeras plataformas
que incorporan estos mecanismos en el proceso para la autenticacion y reconocimiento del
cliente.

Nequi como parte de su dinamismo digital brinda entre su portafolio de productos la
recarga a celulares a cualquier tipo de operador, recarga civica, el pago de otros servicios
como Netflix, servicios publicos, servicio de médico en linea, SOAT, pago de
administracion, energia prepaga, DirecTV prepago, TV, internet y telefonia, pago de facturas
de ventas por catalogo, PayPal, ademas de brinda la opcion de generar donaciones. Por otro
lado, entre los productos mas recientes Nequi como un modo de incentivo para la adquisicién
y uso de productos crediticios, préstamo salvavidas y préstamos de paracaidas.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la plataforma, Nequi lleva a cabo la creacion de
una Tarjeta Visa fisica y digital para pagos nacionales e internacionales la cual se encuentra
vinculada directamente al usuario Nequi, y con la cual los colombianos pueden realizar
compras a credito, y por ser una tarjeta prepago habilita la opcion de realizar recargas desde
la cuenta Nequi directamente. (LABS, 2020)

Usuarios

De acuerdo con los datos estadisticos encontrados Nequi y analizados por medio de
publicaciones realizadas en entrevistas se pudieron establecer los datos plasmados en el
Gréafico No. 1 en donde se puede identificar en el incremento del nivel de usuarios desde sus
inicios en el 2016 a corte de 2020. No se puede identificar una cifra clara para el afio 2019,
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pero en el que se puede ver el incremento de 1.35 millones de usuarios del 2018 al cierre del
2020.

Grafico No. 1: Historico cantidad de usuarios Nequi
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la investigacion “Crecimiento de la Banca

Digital en Colombia - Universidad EAFIT!

Alianzas
Dentro de las alianzas estratégicas que ha establecido Nequi podemos encontrar:

e Alianza con Proteccidn pensiones y cesantias: Proteccién y Nequi se unen en el afio
2020 para brindar soluciones a sus clientes y contribuir a la inclusion financiera
mediante servicios financieros desde dispositivos moviles. Por medio de esta alianza
los usuarios van a poder acceder a sus cesantias de acuerdo a los establecido para su
retiro por medio de la plataforma Nequi de una manera facil, rapida y segura. (Nequi,
2021)

e Alianza con PayPal: PayPal lider mundial de pagos en linea se une con Nequi, esta
alianza internacional permite que cualquier negocio o persona que vende un producto

o servicio fuera de Colombia pueda realizar transacciones de dinero de las cuentas de

L Cifra proyectada de usuarios de Nequi para el afio 2019 segln crecimiento a través del método de proyeccion de valor

absoluto y cifra afio 2020 aproximada en el informe de Gestién de Bancolombia 2020.
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PayPal a las cuentas Nequi y llegan el mismo dia, aunque hay que resaltar que por
estas transacciones se debera pagar 5% de comision por cada transaccion, ademas de
que es un costo considerablemente bajo, este un servicio facilita el ingreso de remesas
al pais de una forma fécil, rapida, segura y sin papeleos. (Nequi, s.f.)
Donaciones: Mediante esta alianza las diferentes personas naturales como juridicas
pueden ayudar realizando donaciones para los departamentos de San Andrés,
Providencia y Dabeiba a través Nequi con el codigo QR, esto debido al desastre
natural que ocurrié y que ha afectado a miles de personas en estos lugares. (Nequi,
2020)
Icetex: Nequi con Icetex, alianzas para recibir subsidios del Icetex a personas que
quieran estudiar y quieran buscar financiar estos estudios mediante el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, esta alianza
permite que por medio de esta plataforma digital estudiantes puedan acceder a
subsidios que le permitan tener mejores beneficios. (Nequi, 2020)
Alianzas por medio del uso de la tarjeta de crédito digital Nequi:
o Pinbus con Tarjeta Nequi o con Nequi a través de PSE, se tendra un descuento
del 15% por usuario.
o Viva Air con Tarjeta Nequi o con Nequi a través de PSE, se tendra un
descuento del 25% sobre el valor de la tarifa aérea en los tiquetes adquiridos
con Viva Air en vuelos sin restriccion, (tarifa aérea de la aerolinea que no

incluye tasas e impuestos, ni servicios adicionales. (Nequi, 2021)

Programas administrativos del gobierno Nacional

Estas alianzas se realizaron mediante el desarrollo de programas fomentados por el

gobierno nacional, para distribuir ayudas monetarias que aliviaran los problemas econémicos

generados por la pandemia del Covid 19.

Ingreso Solidario: Esta es una alianza entre la plataforma digital y el gobierno
nacional para distribuir los recursos de ayuda para familias vulnerables en medio de la
pandemia del Covid 19, gracias a esto son cerca de 3 millones de familias
beneficiadas por esta plataforma digital para recibir estos subsidios en alrededor de 32
departamentos del pais. (Nequi, 2021)
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e Ingreso Bogotéa Solidario en Casa: Esta es una alianza entre las plataformas digitales
y la alcaldia mayor de Bogotéa en el que personas bancarizadas o no bancarizadas
pueden llegar a recibir estas ayudas por medio del cual la alcaldia entregara un
Ingreso minimo garantizado a las familias mas vulnerables de Bogoté por el tiempo

que dure el aislamiento por el Covid 19. (Nequi, 2021)

3.2.6.2. Daviplata

Segun la definicién tomada del portal web de Daviplata indica que “DaviPlata es un
producto que le permite manejar de forma fécil y gratis la plata desde su celular sin necesidad

de tener una cuenta bancaria o tarjeta débito”.
Historia

Davivienda en el afio 2009 se propone como objetivo un nuevo proyecto de acceso a
productos financieros en el pais. Es por esto que en el afio 2011 nace DaviPlata como
herramienta de inclusién financiera del Banco. El lanzamiento de la plataforma se realiza en
abril de este mismo afio. Sin embargo, este servicio fue ofrecido Unicamente a los clientes del
banco Davivienda con opciones de Pasar plata y Sacar Plata a través de los cajeros

automaticos de la entidad.

Posteriormente, en diciembre de 2011 se ofrece la aplicacion a todo el publico, sin
considerar si era cliente o no de Davivienda y se crean los depositos electronicos centrados en
el marco normativo del pais, permitiendo asi que para finales de este afio se encontraran
registrados mas de 434.000 usuarios en DaviPlata. Dentro de los servicios también se
incluyen para el afio 2012 los giros gratis y las remesas internacionales, permitiendo que cada
vez mas usuarios realicen uso de la aplicacion y se amplie la cobertura a nivel internacional.

Para este mismo afio se crean alianzas empresariales para el pago de servicios de personal.

Davivienda entr6 al negocio de pagos de subsidios gracias a que el Gobierno en el afio
2012 toma la decisién de licitar en la Banca privada, proceso en el cual Davivienda participd
con DaviPlata planteando una cobertura a diferentes grupos de poblaciones y reduccién en el
cobro por cada giro para el gobierno quedando este en $6.000. A partir de este momento,

Davivienda convirti6 el pago de subsidios en uno los principales usos de DaviPlata.

El pago de los subsidios que se realizan a traves de DaviPlata son los del programa de

Jovenes en Accidn y pago a Victimas. También el uso que realizan los soldados del ejército
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al realizar giros a sus familias. Por otra parte, se consolida como herramienta de pago de

nominas de bajo valor para Pymes, y pago de bonificaciones.

Actualmente Daviplata cuenta con diversos servicios los cuales permiten realizar
diferentes tipos de transacciones a los usuarios, tales como recargas a celulares a cualquier
operador mavil, realizar compras, pagos de servicios, y uno de los principales componentes
de la plataforma es Pasar plata y Sacar plata de un celular a otro a través de los cajeros

automaticos del Banco Davivienda. (Colombia Fintech, 2020)

Usuarios

DaviPlata ha evolucionado notablemente desde su operacidn, y esto se ve reflejado en
los informes de gestion y sostenibilidad del Banco Davivienda, de los cuales se pudo
determinar los datos correspondientes a la cantidad de usuarios inscritos en la plataforma y su
gestion desde el afio 2015 que se dio inicio al proyecto de Inclusion Financiera del Banco y
hasta el afio 2020 (Ver Grafico No. 2), en donde se reflejé un crecimiento del 90.16% en

comparacion con el afio 2019.

Gréafico No. 2: Cantidad de usuarios DaviPlata
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del informe de sostenibilidad del Banco
Davivienda 2015-2020.
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Alianzas

Davivienda se ha centrado en fortalecer la aceptacion de Daviplata como plataforma

digital de pagos en los diferentes sectores econdmicos del pais. Es por esto que ha creado

alianzas estratégicas que han permitido promover su desarrollo en cada sector y lograr una

mayor conexion a cualquier parte del pais, asi como el impulso a la reduccion de uso de

efectivo.

Rappi: Es uno de los principales aliados de DaviPlata, en el que se logra tener miles
de comercios conectados a través de RappiPay. Esta alianza ha potenciado los pagos
digitales en Colombia, disminuyendo los costos de transacciones y el uso de efectivo,
asi como el fortalecimiento de los comercios, empresas y emprendedores por sus
grandes beneficios y facilidades, como lo son el pago en establecimientos sin tarjetas
ni efectivo utilizando el cddigo QR que hagan arte de RappiPay. Asi mismo, esta
alianza permite al usuario transferir y recibir dinero entre otros Bancos, hacer retiros
en los diferentes cajeros automaticos de Davivienda, pagar en cualquier comercio
electronico. (Atkins, 2019)

Metro de Medellin: Esta alianza estratégica permite a través de su innovacion
visualizar la Medellin del futuro, es por esto que se crea la aplicacion Civica Pay la
cual brinda a los ciudadanos una gran experiencia por medio de la optimizacién en los
tiempos de desplazamiento y diligencias de compra de tiquetes; esta aplicacion
permite realizar compra digital de tiquetes y sin necesidad de estar conectado a una
red de datos, pues el servicio sera completamente gratuito. Por otra parte, esta
aplicacién permitira al usuario planificar cada uno de sus viajes, pagarlos y transferir

dinero de una cuenta a otra desde el teléfono movil. (Pedraza, 2020)

Bavaria: Esta alianza brinda a los tenderos una solucién en medios de pago mas
innovadora, con la cual conectan a mas usuarios a través de los pagos con cédigo QR,
asi mismo se disefid un modelo de crédito con el que se busca apoyar a los
emprendedores y pymes reactivar sus negocios y lograr un mayor apalancamiento
financiero. Este crédito es 100% digital y se encuentra respaldado por el Fondo

Nacional de Garantias. (Bavaria, s.f.)
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e Fenalco: Con esta alianza se busca llegar a los diferentes negocios de barrio con una
propuesta innovadora de pagos, en el cual se ofrece a DaviPlata y codigos QR como
medios efectivos de pago. Logrando asi una mayor bancarizacion de las diferentes

agremiaciones. (Banco Davivienda, 2021)

e WorldRemit: Esta alianza le permite transferir dinero en linea desde paises
extranjeros a Colombia, y hacia cualquier cuenta bancaria. No tiene incluido el cobro
de 4x100, el servicio es completamente gratuito y se puede movilizar recursos entre 3
a 8 SMMLV. (WorldRemit, s.f.)

e Artesanias de Colombia: Esta alianza busca principalmente apoyar a dos municipios
que cuentan con vocacion artesanal, estos son Sibundoy en Narifio, y Guacamayas en

Boyaca. (Banco Davivienda, 2021)

Programas de ayuda del Gobierno

Daviplata se ha aliado con el Gobierno para el pago de incentivos locales y nacionales
y mas aln en esta época de pandemia. En este sentido, el Gobierno brinda a la ciudadania una

serie de ayudas entre las que se destacan:

e Familias en Accion: El programa busca apoyar a las familias mas pobres de la
nacion, y es considerado uno de los principales programas de promocion social del
pais. Consiste en la entrega de un incentivo que contribuya en la asistencia de los
nifios, nifas, jovenes y adolescentes en edad escolar y asi aportar a su desarrollo
educativo y proporcionar mecanismos de prevencion y cuidado en la salud.
Actualmente el programa hace parte de una Ley de la Republica (Ley 1948 de 2019),
en la que se tiene cobertura a nivel nacional. Este incentivo se realiza a través de
entidad financiera de Davivienda con su operador DaviPlata con el que se esta
contribuyendo consideradamente en la bancarizacion de las familias. (Prosperidad
Social, 2019)

e Jbvenes en Accion: Este programa del Gobierno busca apoyar a todos los jévenes en

su proceso de formacion técnica, tecnoldgica y profesional con el &nimo de mejorar

27



sus condiciones de bienestar, sus capacidades, habilidades y oportunidades de vida
para contribuir a su desarrollo personal y profesional. (Prosperidad Social, 2019)
Actualmente se encuentra enfocado en la poblacion de municipios que cuenten con
oferta de formacion permanente en el SENA y en el IES en las diferentes modalidades
de estudio, (distancia y virtual). EI reconocimiento de este programa se realiza a

través de DaviPlata de manera permanente y completamente gratuito.

Devolucion de IVA: Este apoyo econdmico que se brinda a los hogares mas pobres
del pais, segin Prosperidad Social este apoyo consiste en “que las familias de
menores ingresos reciben recursos que aliviaran el impacto del impuesto que grava el
consumo de productos y servicios de las personas mas vulnerables”. Todo esto con el
fin el objetivo de promover una mayor equidad en el sistema de impuesto sobre las
ventas (IVA). (Prosperidad Social, s.f.)

Consiste en la devolucion IVA por la suma de $75.000 durante cinco ciclos cada dos
meses. Para el afio 2020 se beneficiaron 1.000.000 de hogares entre los cuales se
encuentran 700 mil hogares del programa de Familias en Accién y 300 mil del
programa de Colombia Mayor. Cabe resaltar que los hogares beneficiarios
seleccionados son los que estan catalogados con mayor vulnerabilidad y/o pobreza.
La canalizacion de los recursos segun el capitulo 19, articulo 1.3.1.19.4 del Decreto
419 del 18 de marzo 2020, sefiala que la compensacién del beneficio se realizard a
través del sistema de transferencias de entidades financieras adscritas a los diferentes
programas de apoyo del gobierno entre los que se encuentra Davivienda con
DaviPlata. (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2020)

Ingreso Solidario: Es un apoyo econdémico que brinda el Gobierno Nacional con el
que busca subsanar el impacto que ha generado la pandemia del Covid-19 en las
familias en condiciones de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad econdmica.
(Prosperidad Social, s.f.)

Esta dirigido a las familias que no se encuentran como beneficiarios en los programas
de Familias en Accidn, Jovenes en Accion, Compensacion del IVA, Proteccién al
Adulto Mayor. Lo que en cierta medida contribuye con la bancarizacion de

ciudadanos. Ahora bien, este apoyo es compensado a través de los diferentes
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operadores y entidades financieras entre los que se encuentran Davivienda y

DaviPlata.

e Renta Béasica Bogota: Es un sistema de ayuda monetaria en el cual realizan entrega
de un Ingreso minimo a las familias vulnerables y en condiciones de pobreza extrema
en la ciudad de Bogota durante la emergencia por la pandemia del Covid-19. Este
sistema también se encuentra constituido por las donaciones privadas que realizan
algunas empresas y el presupuesto del distrito. El aporte que recibir cada familia
oscila entre los $160.000 y $233.000 con el cual se puede contribuir al complemento
de la canasta familiar.

La transferencia se realiza a través de instituciones financieras y operadores con lo
que se tiene convenio directamente, entre ellos se encuentra Davivienda con
DaviPlata. (Alcaldia de Bogotd, 2020)

3.2.7. Inclusion financiera en Colombia

La inclusién financiera es un tema que abarca muchas perspectivas en el sector
bancario y por el cual se han creado muchas herramientas de acceso digital, alianzas y nuevos
productos financieros en los Gltimos afios, los cuales han permitido un mayor ingreso de
personas en el mercado financiero, reduciendo las barreras de la banca tradicional, asi como
los altos costos y tiempo en los extensos tramites para adquisicion de algin producto o

servicio financiero.

El acceso a los productos financieros ha incrementado en los ultimos 5 afios gracias a
las nuevas tecnologias y a la implementacion de productos digitales a través de las Fintech
Corporativas que brindan diversos productos a sus usuarios, logrando un servicio mas
eficiente y personalizado. En el Grafico No. 3 Se puede evidenciar que para el afio 2015 se
tuvo un crecimiento del 76,3% en la Inclusion Financiera, y la cual ha ido incrementado afio
tras afio. Asi mismo, para el tercer trimestre del afio 2020 se evidencio un crecimiento del
87,1%.

29



Grafico No. 3: Evolucidn del indicador de acceso a productos financieros 2015-2020

Evolucion del Indicador de acceso a productos
financieros 2015-2020 (%)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los informes de Inclusion Financiera de

la Superintendencia Financiera de Colombia 2015-2020.2

Por otra parte, para esta investigacion es pertinente especificar la cantidad de usuarios
que cuentan con algun producto financiero con relacion al crecimiento de la Inclusion
Financiera en el pais presentado en el grafico anterior. Es por esto que con el Grafico No. 4 se
puede concluir que Colombia ha tenido una gran reduccion en las barreras de acceso a los
productos financieros para las diferentes poblaciones del pais, y ha permitido un desarrollo
solido en aplicacion de la tecnologia para cubrir estas brechas de acceso.

Para el afio 2019, se present6 un crecimiento de 1,4 millones de adultos con algun
producto financiero con respecto al afio anterior. Esto, teniendo en cuenta que para el afio
2018 entro en funcionamiento la primera SEDPE (Sociedades Especializadas en Depdsitos y
Pagos Electrdnicos) en el pais, lo que significé que las operaciones a través de internet
tuvieran un gran impulso y contribuyeran al crecimiento de la Inclusién Financiera a partir de
este afo. (SuperFinanciera, 2019)

El incremento de adultos con algun producto financiero en el periodo comprendido
entre el afio 2015 y el tercer trimestre del afio 2020 fue de 6,7 millones de adultos. Esta cifra
nos permite concluir que el acceso al sistema financiero durante los Gltimos afios ha tenido un

progreso significativo gracias a la intervencion de cada una de las entidades financieras y a su

2 Cifra aproximada para septiembre del 2020.
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vez la aplicacion de las nuevas tecnologias desarrolladas en plataformas digitales de pagos y

transferencias.

Gréfico No. 4: Cantidad de adultos con algun producto financiero 2015-2020

Cantidad de Adultos con algun producto financiero
2015-2020
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los informes de Inclusion Financiera de

la Superintendencia Financiera de Colombia 2015-2020.

El informe de Inclusion Financiera SuperFinanciera (2018) sefala que “En el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 se establecié como meta para los proximos cuatro
afios aumentar el indicador de inclusion financiera al 85,0%.” (p.11). En este sentido, se
puede afirmar que la meta propuesta ha sido superada en 2,1 p.p en un periodo de solo 2

afios, superando asi las expectativas de Inclusion Financiera del gobierno.

Siguiendo este razonamiento, en la presente investigacion se pretende denotar el
indicador de acceso que se han tenido a traves de los diferentes rangos de edad en la inclusién
financiera. De acuerdo a el Grafico No. 5, se puede concluir que en los afios 2015 al 2017 se
tiene una mayor inclusion financiera en las edades de 18 a 40 afios obteniendo un descuido en
las personas de mayor edad. Sin embargo, se genera un cambio de perspectiva en la inclusion
financiera para el afio 2018, presentandose un aumento significativo en el acceso de la
poblacién mayor entre las edades de 41 afios en adelante a productos financieros.

3 Cifra a corte del tercer trimestre del afio 2020.
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Grafico No. 5: Indicador de acceso a productos financieros por grupos de edad

Indicador de acceso a productos financieros por grupos de edad
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los informes de Inclusién Financiera de

la Superintendencia Financiera de Colombia 2015-2020.

Por otro lado, para el periodo comprendido entre el afio 2018 y el tercer trimestre del
afio 2020 se tuvieron grandes avances en materia de adopcion de nuevos canales y productos
que permitieron mejorar la cobertura, transaccionalidad y acceso al sistema financiero
(SuperFinanciera, 2018) Esto potencid la inclusién financiera de cerca de 6,3 millones de
adultos colombianos en las diferentes ciudades y zonas rurales de 41 afios a mas de 65 afios
que al afio 2018 no tenian acceso a ningun producto financiero. Asi mismo, para el tercer
trimestre del afio 2020 se logra una equidad en la inclusion financiera de toda la poblacion
colombiana, evidenciando que ya no se cuenta con esa brecha de los diferentes tipos de edad.

Agregando a lo anterior, dentro de la inclusion financiera se resaltan los diferentes
tipos de canales mas utilizados en el sistema financiero durante los dltimos cinco (5) afios, en
el que se identifican los corresponsales bancarios, cajeros automaticos, oficinas, ACH, audio-
respuesta, telefonia movil, internet, pagos automaticos y datafonos. Sin embargo, el objetivo
de la presente investigacion conlleva a resaltar el uso y participacion de los canales digitales
utilizados a través de Internet y Telefonia Movil.

Por lo anterior, en el Grafico No. 6 se puede determinar el crecimiento progresivo que
ha tenido el manejo de productos financieros a través de Internet y el cual tiene relacién con
la telefonia movil al momento de realizar alianzas estratégicas con los diferentes operadores
moviles. Lo que en gran medida contribuye al crecimiento del uso de las nuevas tecnologias
de la informacién (Tic 's), y a la creacion de nuevos productos digitales en entidades

financieras que buscan de alguna manera cubrir las necesidades de los ciudadanos.
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Grafico No. 6: Participacion de los Canales Transaccionales

Participacion Canales Transaccionales
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los informes de Inclusién Financiera de

la Superintendencia Financiera de Colombia 2015-2020.%

Dentro de estas nuevas tecnologias sobresale la participacion de las Fintech en el
ecosistema bancario. Es por esto que en la presente investigacion se resaltan las fintech

corporativas Nequi y Daviplata como herramienta de inclusion financiera para Colombia.

3.3. Marco Legal

Las Fintech corporativas como parte de la estructura del sistema financiero son
reguladas mediante leyes, decretos y normativas al igual que la banca tradicional, asi mismo
la banca digital tienen sus propias caracteristicas en donde la regulacion es un factor
importante para garantizar transparencia en los procesos y un control en el uso de las mismas
para el crecimiento en la economia del pais. Por lo tanto, se establece la necesidad de regular
el mercado para la inclusion de nuevas alternativas financieras mediante el uso de la

tecnologia.

3.3.1. Marco Legal del sistema financiero digital.
La constitucion politica como primordial regulador de los derechos y deberes en

Colombia, establece los siguientes articulos para delegar y controlar las actividades en el

4 Cifras proyectadas 2019 y 2020 con base en el promedio de participacion de afios anteriores.
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mercado financiero que puedan afectar a la nacion y directamente a la economia propia del
pais, por consiguiente, se destacan los siguientes articulos:

En el articulo 150 establece:

...Funciones para controlar y supervisar las actividades financieras, para lo cual se
dispone al congreso de la republica crear las leyes que puedan hacer posible la armonia del
sistema, de acuerdo con esto se establece especialmente el numeral 19, en cual se dictan las
normas generales, y sefialar en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el
Gobierno para los siguientes efectos, como el literal d) Regular las actividades financiera,
bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del pablico (Articulo 150, 1991, p.31).

Otro articulo importante es el articulo 335 “en el cual se establece pardmetros en las
actividades financiera, bursétil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion del publico”. (Articulo 335, 1991,

p. 85).

3.3.2. Leyes

Dentro de las leyes que se han establecido en Colombia para regular el mercado
financiero digital, el congreso de la republica ha tendido que estar a la vanguardia de los
cambios y nuevas tecnologias que se hacen esenciales en los manejos de los innovadores

productos y servicios ofrecidos por las fintech, por lo cual se mencionan las siguientes leyes:

e Ley 1273 de 2009 esta ley establece:
...Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico
denominado "de la proteccién de la informacion y de los datos"- y se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, entre otras disposiciones (Ley Proteccion de la informacion, 20009,
p.1).

e Ley 1735 de 2014: Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a
los servicios financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones (Sociedades
Especializadas en Depdsitos Electrénicos — SEDPE) (Ley promotora de servicios

financieros 2014, p.1).
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3.3.3. Decretos

Dentro de las regulaciones se expiden normas y se delega a entidades especializadas

el control de actividades puntuales en el proceso e implementacion de nuevas tecnologias en

el marco regulatorio colombiano.

Decreto 1357 de 2018, mediante el cual:

...se establece la actividad de financiacion colaborativa a través de la emision de
valores, en el cual se adiciona el Libro 41 a la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010. Se
generan disposiciones para el potencial de figuras como el crowdfunding en la
profundizacién financiera y su marco regulatorio.

De acuerdo al decreto se establece literalmente lo siguiente: “La actividad de
financiacion colaborativa es aquella desarrollada por entidades autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a partir de una infraestructura electronica,
que puede incluir interfaces, plataformas, paginas de internet u otro medio de
comunicacion electronica, a traves de la cual se ponen en contacto un namero plural
de aportantes con receptores gue solicitan ‘financiacién en nombre propio para

destinarlo a un proyecto productivo de inversion” (Decreto1357, 2018, p.1-5).

Decreto 1234 de 2020, por medio del cual:

...en el cual se crea el Sandbox regulatorio como un espacio controlado de prueba, en
el cual se denomina literalmente como el conjunto de normas, procedimientos, planes,
condiciones, requisitos y requerimientos prudenciales que permite probar desarrollos
tecnoldgicos innovadores en la prestacion de actividades propias de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (Decreto1234, 2020, p. 1-
3).

Decreto 222 de 2020, mediante el cual:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico tomé6 medidas para facilitar la inclusion
financiera, ademas de la reglamentacion de depdsitos de bajos montos para ser
instrumentos canalizadores de recursos en medio de la pandemia Covid-19 (Decreto
222, 2020, p.1-3).

En este decreto se establecen los siguientes lineamientos de funcionamiento:

o Las personas solo tendran un deposito financiero por entidad.
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o Los topes de las fintech no pueden superar los 8 SMMLYV ($7.268. 208) al
mes.

o El uso del depdsito puede cancelarse por falta de fondos durante el término de
tres meses.

o Laentidad debe asegurar la calidad del tratamiento de la informacion y datos
del cliente.

o Se debe garantizar la prevencion de lavado de activos y financiacion del

terrorismo establecidos por el sistema financiero.

e Decreto 2555 de 2010: “Mediante el cual recoge y reexpide las normas en materia del
sector financiero, asegurador y del mercado de valores, el decreto se mencionan las
entidades sujetas a inspeccion, vigilancia y sujetas a control” (Decreto 2555, 2020,

parte 2) .

4. Disefio Metodoldgico

4.1.Técnica de Muestreo.

Para esta investigacion se selecciona la técnica de muestreo por conveniencia que
hace parte del muestreo no probabilistico, dado que nuestra poblacion objetivo de usuarios en
las fintech (Nequi y Daviplata) es demasiado grande para la aplicacion del estudio en la
ciudad de Bogota, y por lo tanto se decide aplicarla en la investigacion a los estudiantes del
programa de Administracion de Empresas Comerciales de la universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, dado que es la técnica de muestreo no probabilistica mas comun, debido a su
velocidad, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra, la cual nos permite
llevar a cabo el estudio de manera satisfactoria gracias a las caracteristicas de la misma
(QuestionPro, 2018)

Para determinar el tamario de la investigacion se decidio tomar la cantidad de
estudiantes inscritos en el periodo 2021-1 del programa de Administracion de Empresas
Comerciales de la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca entre las edades desde los 18

afios hasta los 56 afios, debido a que se considera que esta poblacion cumple con las
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caracteristicas necesarias para llevar a cabo un estudio apropiado de las preferencias en
cuanto al uso de billeteras digitales, considerando que son un publico diverso que cuentan
con la necesidad de utilizar servicios digitales como las fintech Nequi y Daviplata que les
permitan ser parte del sistema financiero. Para ello, se toma el mercado objetivo de la
investigacion, y se aplica la formula para hallar el tamafio de la muestra en una poblacién

finita, de la cual se obtiene el siguiente resultado:

llustracion 1. Formula para Muestras Finitas
VAR p*q*N
e2(N—1)+Z2+p=q

Fuente: Normasapa.net. “Formula para calcular la muestra de una poblacion™

n=

Donde:
n = tamafio de la muestra.
N = Poblacién o universo.
Z = Nivel de confianza.
p = Probabilidad a favor.
q = Probabilidad en contra.

e = Error muestral

2
1,96%%0,5+0,5%1281
n=—; = = 296
0,05<#(1281—-1)}+1,96<%0,5+0,5

Reemplazando las variables con los valores correspondientes para el estudio que
corresponden a un tamafio de la poblacion igual a 1.281 estudiantes, un nivel de confianza del
95%, probabilidad de éxito y fracaso del 50% y un nivel de error del 5%, se obtiene que el

tamafo de la muestra para la investigacion se compone de un total de 296 estudiantes.
Error Estadistico y Justificacion.

El margen de error utilizado para la determinacion de la muestra es del 5%, el cual
abarca los errores presentados principalmente por el muestreo, que se presentan por las
respuestas de los encuestados, las pautas dadas por el encuestador y principalmente por la
aplicacion de la técnica del muestreo por conveniencia, con la cual se toma una porcién

desconocida de la poblacion, que puede o no representativa de la misma. (Explorable, 2009)
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Nivel de Confiabilidad y Justificacion.

El nivel de confianza aplicado para la determinacion de la muestra corresponde al
95%, considerando que este intervalo es el mas adecuado para el estudio, con el cual
esperamos que 281 de las encuestas que se realicen (correspondiente al 95% de 296),
contengan los pardmetros buscados en el estudio y lograr asi, establecer las conclusiones

pertinentes.

4.2.Tipo de Estudio

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo dado que se realiza un analisis
del impacto que generan las fintech colombianas Nequi y Daviplata en la inclusion financiera
de los estudiantes del programa de Administracion de Empresas Comerciales de la

universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Por otro lado, es importante precisar que el alcance de la investigacion sera
exploratoria, pues segun concepttia el Dr. Sampieri “el estudio exploratorio se realiza cuando
el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”, y es por esto que se toma como referencia el
analisis del impacto que generan las fintech colombianas Nequi y Daviplata en la inclusion
financiera, puesto que actualmente no se cuenta con ninguna investigacion que aborde a

detalle el tema del estudio de investigacion.

4.3.Método de entrevista.

Para la recopilacion de los datos de la investigacion se aplicara un método de
entrevista de preguntas cerradas, las cuales se caracteriza por ser el modelo de entrevista mas
cerrado, donde se implementd un cuestionario estandarizado (Ver Anexo No. 1), con un
orden que el encuestador debe respetar, y la respuesta es con una eleccion limitada; este
modelo permitira obtener los datos requeridos por el estudio y asi lograr analizar las variables

del mercado.

38



5. Resultados

5.1.Andlisis de la Inclusién Financiera en Colombia

Con la presente investigacion, se analiza el comportamiento de la inclusion financiera
en Colombia en los afios 2015 a 2020, considerando que entre estos ultimos seis (6) afios
iniciaron operacion las Fintech corporativas Nequi y Daviplata, y por lo cual se pretende
hacer alusién al crecimiento de la bancarizacion en este periodo.

Por lo anterior, se puede afirmar que la inclusion financiera ha tenido un mayor
impacto y crecimiento gracias a la implementacion de las nuevas tecnologias que han
desarrollado las entidades financieras, lo que ha permitido que se tenga un mayor porcentaje
y nivel de acceso de la poblacion colombiana logrando brindar servicios mas eficientes y
personalizados.

En la Tabla No. 1, se puede evidenciar el comportamiento progresivo que ha tenido la
inclusién financiera en los Gltimos afios, esto teniendo en cuenta que para el afio 2015 se tuvo
un crecimiento del 76,3% gracias a la incorporacion de las fintech corporativas al mercado
financiero. Asi mismo, es importante resaltar que al cierre del afio 2019 se tuvo un

crecimiento de 6,2% en la inclusion financiera.

Tabla 1: Indicador de inclusién financiera en Colombia 2015-2020

Indicador de Inclusion Financiera en Colombia

2015 - 2020
Ajio Indicador de Cantidad de
Crecimiento (%) Adultos
2015 76.3% 24.900.000
2016 77.3% 25.700.000
2017 80.1% 27.100.000
2018 81.4% 28.000.000
2019 82.5% 29.400.000
2020* 87.1% 31.600.000

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de los informes de Inclusion Financiera de

la Superintendencia Financiera de Colombia 2015-2020.

Ahora bien, para el tercer trimestre del afio 2020 se obtiene un crecimiento de 4.6 p.p
con respecto al cierre del afio 2019, esto a raiz del desarrollo de la pandemia del Covid-19

que afectd considerablemente la operacion financiera del pais, obligando a las entidades
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financieras a transformar y reestructurar la manera en la que se accedian a los diferentes
productos financieros y fue entonces cuando se llevé a cabo el ingreso masivo de las
poblaciones colombianas a través de soluciones digitales.

El gobierno apalanco en gran medida este crecimiento en la inclusion financiera a la
hora de crear los diferentes programas sociales que buscaban brindar ayudas econdmicas a las
poblaciones mas vulnerables del pais a través de giros realizados en convenio con entidades
financieras que permitieran llevar a cabo la distribucion de recursos de manera mas agil y
segura. Las entidades financieras de Bancolombia y Davivienda permitieron que para el
tercer trimestre del afio 2020 ingresaran mas 2,2 millones de adultos por primera vez al

sistema financiero a través de sus plataformas de pagos Nequi y DaviPlata.

5.2. Analisis de la Inclusion Financiera en las Fintech Nequi y DaviPlata

De acuerdo a la investigacion realizada, en Colombia se identifican tres (3) fintech
corporativas dentro del segmento de pagos y remesas, como lo son Nequi, DaviPlata y Fis.

Las cuales han contribuido en la expansion del mercado financiero en el pais.

Sin embargo, Nequi y DaviPlata son considerados los lideres en Billeteras Digitales,
por lo que esta investigacion esta orientada al analisis del impacto que las mismas han tenido
dentro de la inclusion financiera del pais. Por consiguiente, en el Grafico No. 7 se sefiala cual

ha sido el crecimiento y participacion de los ciudadanos colombianos en estas plataformas.

Gréfico No. 7: Crecimiento de usuarios en las fintech corporativas Nequi y DaviPlata
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Fuente: Elaboracion propia. datos tomados de los informes de sostenibilidad de

Davivienda 2015-2020. Prensa (Declaraciones publicas ejecutivos Nequi).®

En los primeros afios relacionados se evidencia una baja participacion de las billeteras
digitales, a raiz de que para los afios 2015 y 2016 se da inicio a la operacion de ambas
plataformas, ademas hay que precisar que estos servicios eran ofrecidos Unicamente para los
clientes vinculados directamente a las entidades financieras de Davivienda y Bancolombia.
Ya para el afio 2017 Davivienda y Bancolombia toman la decision de expandir el uso de estas
plataformas a todo el publico, permitiendo el incremento de usuarios inscritos y uso de la
plataforma.

Ahora bien, en el afio 2020 se evidencia un crecimiento del 90,1% en los usuarios de
DaviPlata, duplicando la cifra de usuarios reportados el afio anterior. Este incremento se ve
representado gracias a las diferentes alianzas con entidades financieras para la entrega de
subsidios de los programas del gobierno como Familias en Accion y Jovenes en Accién. De
este mismo modo, se puede determinar que el crecimiento de usuarios en esta plataforma
surgio a raiz de la pandemia del Covid-19, la cual obligé al gobierno a brindar apoyos
economicos a las familias mas vulnerables del pais a través de los programas del Ingreso
Solidario y la Compensacion del IVA con los que se busca mitigar en cierta manera el
impacto de la pandemia en la economia de las familias y asi mismo contribuir a su bienestar.

Por otro lado, evidenciamos también un crecimiento del 5% Nequi en el 2020 con
respecto al afio anterior, hay que mencionar que esta plataforma inici6 su operacion un afio
después que DaviPlata al mercado financiero, pero que ha logrado incrementar su nivel de
usuarios en poco tiempo; Ademas esta plataforma ha se ha convertido en una herramienta de
inclusion financiera dirigido al publico joven desde los 13 afios en adelante, permitiéndole asi
incursionar y adquirir usuarios con otros rangos de edad. Adicionalmente esta plataforma
gener0 alianza con el Icetex para que los estudiantes puedan tener beneficios en sus tarifas y
descuentos en la adquisicion de creditos de sus estudios.

Asi mismo, cabe mencionar que también tienen alianzas con el gobierno para la
entrega de apoyo econdmico a las familias mas vulnerables y en situacion de pobreza y
pobreza extrema a través del programa de Ingreso Solidario que estara vigente durante la
crisis sanitaria de la pandemia del covid-19, generando una mayor distribucion de fondos de

forma segura para los beneficiarios.

5 Cifra de Nequi para el afio 2019 es proyectada con base en el comportamiento de afios anteriores.
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Con las cifras descritas anteriormente se puede determinar gue las fintech
corporativas Nequi y DaviPlata han contribuido considerablemente en el crecimiento de la
inclusion financiera del pais, Asi como la importancia que tiene para Colombia la inversion
en innovacion tecnoldgica lo que permite una transformacion en todos los procesos
tradicionales, llevandolos a ser mucho mas eficientes y a obtener una reduccion en los costos

y tiempos de operacion.

5.3. Analisis de la Inclusion Financiera en los estudiantes de la Unicolmayor

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los
estudiantes del programa de Administracién de Empresas Comerciales de la universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, en lo que en el Grafico No. 8 se identifica la participacion
por semestre académico considerando la muestra de 296 estudiantes, en donde se determina
que la mayor participacion se realiz6 en los semestres Primero, Tercero, Noveno y Décimo

siendo el 70% de los estudiantes encuestados.

Grafico No. 8: Participacion estudiantes programa Administracion de Empresas Comerciales
periodo 2021-1

¢En gque Semestre académico te encuentras?

~
o

60

D
o

53

o
N
\‘
I
oo

Cant. Encuestados
= N w i ol
(e} (e»] (e»] (a»] o
o I
5
o I
|_\
(0]
-~
B
E
N
(@]
B

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados a través del método de recoleccién de

datos (entrevistas)

El método de recoleccién de informacidn nos permiti6 identificar el uso que realizan

los estudiantes del programa de Administracion de Empresas Comerciales en los productos
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financieros, en donde se pudo evidenciar que el 87% de los estudiantes prefieren los servicios
digitales de los servicios Tradicionales. Asi mismo, al momento de realizar la alusién al uso
de las billeteras digitales, realizamos una pregunta al publico sobre ¢ Cual de las billeteras
digitales ha utilizado?, y en donde se realiza la inclusion de las billeteras Nequi y DaviPlata
obteniendo un porcentaje de participacion para las dos plataformas de un 89,18% el cual
corresponde a 264 respuestas sobre la totalidad de los encuestados. (ver Grafico No. 9) Con
este dato también se pudo identificar que el 48,1% de los estudiantes encuestados han
utilizado las dos billeteras digitales Nequi y DaviPlata, lo que nos lleva a concluir que el
efecto de la implementacion y puesta en marcha de las fintech en el pais ha dado un gran
resultado y acaparado una mayor participacion en la poblacion. Esto considerando que ambas
plataformas han facilitado el acceso de las personas y ha simplificado los procesos
financieros que con los productos tradicionales se hacian mas demorados y costosos.

Por otro lado, el 3,7% de los encuestados indicaron utilizar otras billeteras digitales
diferentes a Nequi y Daviplata, como lo son: Bancolombia Movil, BBVA, Exchange
Criptomonedas, Rappi, Moviie y Scotiabank Colpatria. Lo que indica que, pese a que este
porcentaje de participacion en otras billeteras es menor, lo que da lugar a confirmar que el
nivel de bancarizacién se encuentra cerca del 92,9% en los estudiantes del programa de

administracién de Empresas Comerciales.

Gréfico No. 9: Relacidn de tipos de productos financieros preferidos y utilizacion de
billeteras digitales
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prefiere usted? digitales ha utilizado?

1.4%
- ; 2 "oy
12.2% r 3.7% ‘\la.u %
27.7%
86.5% 48.3%
= Ninguno
= Productos o servicios digitales 7.1%
Productos o servicios Tradicionales = Daviplata = Nequi = Ninguna = Opcién A y B = Otras

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados a través del método de recoleccién de

datos (entrevistas)

De acuerdo a los datos recolectados en la encuesta podemos evidenciar el impacto que
tienen estas Billeteras electronicas en la cotidianidad de los estudiantes y las ventajas de su
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uso, en el Grafico No. 10 podemos observar que 263 estudiantes de los encuestados
correspondientes a un 90,7% hacen uso de estas plataformas para realizar Transferencias de
dinero (enviar y recibir) sin tener costos adicionales o necesitar de terceros para hacer estos
envios. Ademas de convertirse en una herramienta que brinda soluciones a su cotidianidad,
de los cuales se tiene un mayor uso para: Pagos de Servicios Publicos con un 53,1% y Retiro
de Dinero de 58,3%, ya que esto les permite ahorrar tiempo de espera al momento de realizar
estas diligencias y retirar dinero sin necesidad de tarjetas débito o crédito, lo que es de gran
ayuda para este tipo de poblacion ya que no requiere de tanta formalidad para hacer uso facil

del dinero en sus actividades diarias como estudiantes.

Gréfico No. 10: ¢Para qué tipo de operaciones usted utiliza las billeteras digitales?

(Para qué tipo de operaciones usted utiliza las billeteras digitales?

Transferencias de dinero I;Re-:'tqr 263 (90,7 %)
y enviar)
Pago de servicios y compras 154 (63,1 %)
Recargas a Celular 113 (39 %)
Retira de dinero 169 (58 3 %)
Ahormro 93 (321 %)
0 00 200 0

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados a través del método de recoleccién de

datos (entrevistas)

Asi mismo, también se puede evidenciar que 113 estudiantes correspondientes al 39%
los encuestados utilizan las Recargas de Celular, convirtiéndose en una solucién bastante
asequible para esta poblacion, puesto que el proceso de recarga de dispositivos maviles se
hace de manera facil, rapida y sin la necesidad de acudir a un punto de red autorizadas para
adquirir paquetes de datos o recargas a celular. Por otro lado, estas plataformas generan un
cambio en el pensamiento de ahorro en la poblacion joven (entre los 18 a 25 afios) que
utilizan estas billeteras digitales para ahorrar o destinar mejor sus recursos de manera practica

y organizada.
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Con lo anterior se puede inferir, que estas plataformas han sido fundamentales y se
han convertido en herramientas digitales que brindan soluciones a las necesidades financieras
del publico estudiantil del Programa de Administracion de Empresas Comerciales de la
universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Es por esto que en el Grafico No. 11, se puede
observar que el 57% de los estudiantes encuestados han movilizado un valor superior a los
250.000 COP a traves de las billeteras digitales. A su vez, se logra identificar que la
movilizacion de recursos se lleva a cabo en el mismo porcentaje de participacion en los
estudiantes del rango de edad entre los 18 y 25 afios, lo que nos conlleva a determinar que
estas herramientas permiten transar valores importantes de dinero en la poblacién estudiantil

joven.

Grafico No. 11: ¢ Cuénto dinero ha utilizado a través de las billeteras digitales?
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados a través del método de recoleccién de
datos (entrevistas)

Por otra parte, en el Grafico No. 12, se puede evidenciar el rango de edades en los que
se encuentra la muestra poblacional; De acuerdo, con esto tenemos que el 56.8% de los
encuestados se encuentran entre edades de 18 a 25 afos, a su vez que un 36.1% corresponden
al rango entre los 26 a 35 afios y un 7.1% corresponden a las edades de 36 a 56 afios, este
Gltimo rango de edad tiene un porcentaje de participacion mas bajo en los estudiantes de
primer a décimo semestre del programa de administracion de Empresas Comerciales de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
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Grafico No. 12: Rango de edades de los encuestados
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Aunado a lo anterior, se puede evidenciar en el Grafico No 13 que los estudiantes
encuestados mantienen una mayor frecuencia de uso de las billeteras digitales de manera
mensual y semanal con un 44% y 28% respectivamente. Asi mismo, se logra identificar que
el tiempo de uso de las billeteras en un 53% entre 1y 2 afios.

Grafico No. 13: Tiempo y frecuencia de uso de las billeteras digitales
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Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados a través del método de recoleccion de
datos (entrevistas)

Finalmente, con base en los resultados presentados anteriormente se puede determinar
que la poblacion estudiantil de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene un

nivel de inclusion financiera del 93% de la poblacion estudiantil para las fintech corporativas
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Nequi y DaviPlata en donde a traves de una de las preguntas del cuestionario logramos

identificar que estas las han comenzado a utilizar a raiz de la pandemia del Covid-19.

Esto permite a la presente investigacion ratificar que las fintech corporativas han
contribuido considerablemente en la inclusion financiera de los estudiantes de la
Unicolmayor en el ultimo afo, y a su vez demuestra el impacto positivo que estas plataformas
han tenido a través de los diferentes productos y servicios digitales que ofrecen las entidades
financieras y que ponen a disposicion de todo el pablico como herramienta de inclusion

financiera en el pais.
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Conclusiones

Considerando el nivel de crecimiento de la Inclusion Financiera obtenida en el
periodo comprendido entre los afios 2015 al tercer trimestre del afio 2020, nos permite sefialar
que se obtuvo no sélo un crecimiento a nivel de acceso de la poblacién colombiana a los
productos financieros lo que implica un crecimiento en la movilizacion de recursos

monetarios a través de las herramientas tecnoldgicas como lo son las billeteras digitales.

Con el desarrollo de la investigacion se pudo identificar y establecer que Nequi y
Daviplata tienen diferentes alianzas que les permiten concentrarse a tener un publico
especifico sin dejar de lado la inclusion financiera de todo tipo de personas. Esto se ve
reflejado en las alianzas que tienen y que orientan en el caso Nequi al publico méas joven (de
13 a 40 afos) y a Daviplata las personas mayores de 18 afios y las que representan
poblaciones vulnerables que se integran al sistema financiero mediante programas de ayudas

gubernamentales.

Las plataformas Nequi y Daviplata han contribuido en la movilizacion de recursos
monetarios de los estudiantes de la Unicolmayor en un alto porcentaje, dado que son mucho
mas rapidas y asequibles, generando mas beneficios a través de las herramientas digitales a
una generacion reacia a los productos tradicionales. Asi mismo, se puede identificar el uso
cotidiano de estas herramientas digitales en la poblacion universitaria resaltando una mayor
participacion en las generaciones de los Centennials (18 a 25 afios) y Millennials (26 a 40

anos).
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Recomendaciones

Se debe considerar una regulacion mas pertinente en el uso de informacién de
dominio publico, esto teniendo en cuenta que para Nequi resultd dificil recolectar
informacion historica, ya que, aunque es un proyecto de Bancolombia, este no tiene la
respectiva informacion de crecimiento y/o participacion en el mercado por medio de fuentes
propias, sino que la misma fue obtenida a traves de la informacion divulgada en los medios

de comunicacion colombianos por el director ejecutivo Nequi.

Es importante que las entidades financieras Bancolombia y Davivienda a traves de las
plataformas Nequi y DaviPlata pongan a disposicion del publico informacién relevante en
cuanto a la gestion realizada por cada afio (monto transado, tipos de transacciones, cantidades
de usuarios, alianzas, etc.), pues esto permitird a la audiencia determinar el comportamiento

(crecimiento-decrecimiento) de estas plataformas.
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ANEXos

Link de acceso base de resultados encuesta aplicada
https://drive.google.com/drive/folders/IPBSXP3aiF_e3gLlallkGoFHAGVXKDwy9?usp=sha
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