SUBDIRECCION DE GESTION TERRITORIAL, PARTICIPACION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA

DIRECCION SERVICIO A LA CIUDADANIA

CONSULTAS ATENDIDAS DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL ACCESO A LA GARANT/A DEL DERECHO A LA SALUD Y CASOS INTERVENIDOS CON PROBLEMATICAS EN EL ACCESO, A TRAVES DE LOS PUNTOS DE ATENCION DE SERVICIO AL
CIUDADANO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

SIDMA: SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL Y DE MONITOREO DEL ACCESO.

POBLACION TRANSGENERO
ANO 2018
TIPO DE INTERVENCION Tg(;rlASL % PART.
CONSULTAS GESTIONADAS DE ORIENTACION E INFORMACION 83 91%
CASOS INTERVENIDOS CON PROBLEM. EN ACCESO 8 9%
Total general 91 100%
- 4 TOTAL CONSULTAS DE ORIENTACION A LA CIUDADANIA EN SALUD, INTERVENIDAS A TRAVES DE LOS
Motivo CONSUL:’?:SC Egé’:fg;égéd\g QTLEA,\”SDLEI).TJSD PARA EL A;gTz:;s %Part. DIFERENTES CANALES DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
oient
]
Como afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS. l43
3 43 47% Comoafiiarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS.
Como acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y ; 29
2 |deberes y a normatividad. 29 32% normatividad.
Como solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN
6 |de otros Municipios 6 7% Municipios.
bre como aparece la faen general, en Base de
14 Datos. 4 4%
Como incluir a menores, en el nicleo de la Encuesta Sisben. -sos.
4 2 2% o et
g Comoreslinar
Como realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, de 2 ) )
5 |servicios de salud 2 2 s ncluir !
10, |Forttolode secios programas g Secretara Dstria de Sl - 2 o H ocesos masivo de seguramiento
‘Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en 2 .
1 |base de datos 1 1%
Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores.
9 1 1%
Procesos masivos de aseguramiento.
13 1 1% i Ent
Competentes.
Desarrollo de otro (ipo de procesos masivos g
7 0 0% Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, & IPS Privadas.
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, 6 IPS Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.
8 |Privadas 0 0,0%
Procedimientos para servicios de salud-sociales a poblaciones especiales, ° 10 B o 0 0
11 [en Entes Competentes. [] 0,0%
Procesos de participacion social en salud y de oras formas de
12 |organizacion social 0 0% 3
AT = e No. de Usuarios
T
o CASOS CON PROBLEMATICAS EN EL ACCESO A TOTAL st TOTAL CONSULTAS DE PROBLEMATICAS EN EL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD, INTERVENIDAS A TRAVES DE
e SERVICIOS DE SALUD ANO 2018 - LOS DIFERENTES CANALES DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
2 |Dificultad accesibilidad administrativa 6 75% | i L L 1
No coortuniiad sorvicios Dificutad accesibildad administrativa
8 " 2 25% Nooportundad servios
1 [Atencion deshumanizada 0 0% s Problemas recursos econémicos
3 Dificultad Alto Costo 0 0% 3 Presunto evento adverso (seguridad -pertinencia)
z No suminisro Medicamentos
| Dificultad Tutelas 0 0% 8 Negacion servicios
3
5 |Inconsistencias sistemas de informacién-aseguramiento 0 0% % Incumplimiento Portabilidad Nacional
5 [Incumplimiento Portabilidad Nacional 0 0% H : ! -
7 [Negacion Servicios ) % Mx.::::::::
9 [No suministro Medicamentos 0 0% Atencién deshumanizada
10_|Presunto evento adverso (seguridad-pertinencia) 0 0% ? -
11 |Problemas recursos economicos 0 0% ° o 2 3 4 s 6
TOTAL 8 100% No. de Usuarios
LOCALIDADES DE LA POBEQ(C:)EL’\‘EIA'%'T(?SSEEEE?_ iég:s%UE SE LES INTERVINIERON de los ci alos que sei en el acceso
ANO 2018 3
suba
LOCALIDADES A;g:;m 9%Part. H] Engatva ’3
E 1
Engaﬂva 3 38% g Martires
Sube 5 55% 7
Ciudad Bolivar 1 13%
s 1 1% S et eaedC
NIVEL DEL SISBEN DE LA POBLACION TRANSGENERO A LOS QUE SE LES INTERVINIERON Nivel del Sisben de los ci que e les i el acceso
PROBLEMATICAS EN EL ACCESO
ARNO 2018
3
TOTAL sishen 1
NIVEL SISBEN ARO0 2018 %opart £ sinencuestasben 3
4
Sisben 1 3 375% 3 et 3
Sin encuesta Sisben 2 25,0% e Sishen3 1
Sisben 2 1 12,5% z
Sisben 3 1 12,5% suoen? pa
Sisben N 1 12,5% 0 05 1 15 2 25 3
TOTAL 8 100% No. de Usuarios
GRUPO ETAREO DE LA POBLACION TRANSGENERO A LOS QUE SE LES INTERVINIERON Grupo de Edad de los ciudadanos-as a los que se les intervinieron problematicas en el acceso
PROBLEMATICAS EN EL ACCESO
ARNO 2018
55-59afios
TOTAL
GRUPO ETAREO Ars % Part. . 75- 0 mas afios
55- 50 afos 3 3% & 4549305
50-54aos 1 13% - 1
60 - 64 anos 1 13% &
35- 39 anos 1 13% 60-aafos
45 - 49 afios 1 13% 50-54 afios
75 - 0 mas afos 1 13% ' i
Total general 8 100% 0 05 1 15 2 No. de Usuarios?,5 3







