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Objetivo General:

Desarrollar acciones preventivas a partir del conocimiento de los riesgos de desastre de
la comuna cinco del municipio de Soacha con las personas de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Aziel, durante el segundo semestre del 2018 y el primer semestre del 2019.

Objetivos Especificos:

e Conocer el territorio, identificando los escenarios de riesgos que afectan a la
comuna cinco del Municipio de Soacha.

e Brindar estrategias de prevencion y atencion del desastre por medio de la
capacitacion y creacion de las brigadas de emergencia con la poblacién participante.

e Crear la guia comunitaria para la gestion del riesgo de desastres con el Comité de
Accidn Solidaria Adventista.

Palabras Claves: gestion social del riesgo, prevencion, desastres, conocimiento, 1ASD,
comunidad
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Resumen

El presente documento, denominado “Proyecto de gestion del riesgo en desastres
“Cero Riesgo” fue una iniciativa desarrollada en la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
“Aziel” ubicada en la comuna cinco del municipio de Soacha, Cundinamarca. Como
objetivo general, se planted desarrollar acciones preventivas a partir del conocimiento de
los riesgos en desastre en la organizacion religiosa, durante el segundo semestre del
2018 y el primer semestre del 2019. A través de un proceso metodoldgico propuesto por
las trabajadoras sociales Myriam Lopez y Clara Garcia (2000), que aborda la temética de
forma que los grupos poblacionales (Nifios, jovenes y mujeres) adquieran estrategias
aplicables en el antes, durante y después de un desastre natural; realizando procesos de
participacion y articulacion entre la poblacion y el sector en el que se ubican,
contribuyendo a la prevencién de los desastres no solo en la organizacion, sino también

en la comunidad.

A partir del diagndéstico social situacional, la formulacion, puesta en marcha y
evaluacion transversal del proyecto social se concluye que la poblacién, ha identificado
el rol que debe asumir como parte de la comunidad geografica en cuanto a la
prevencion, atencidén y respuesta a un evento desastroso por medio de estrategias

implementadas y la adquisicion de conocimientos basicos de la gestion del riesgo.

Palabras Claves: gestion social del riesgo, prevencién, desastres, conocimiento,
IASD, comunidad.
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Abstract

This document, called "Disaster Risk Knowledge Project”, was an initiative developed
in the Seventh-day Adventist Church "Aziel", located in the municipality of Soacha,
Cundinamarca. As a general objective, preventive activities were proposed based on
knowledge of the risks in the religious organization, during the second semester of 2018
and the first semester of 2019. Through a methodological process conducive to social
workers Myriam Lépez and Clara Garcia (2000), which addresses the issue of the form
of population groups (children, youth and women). Participates in the processes of
articulation between the population and the sector in which they are located, contributing

to the prevention of disasters not only in the organization, but also in the community.

Based on the situational social diagnosis, the formulation, the implementation
and the evaluation of the social project, it is concluded that the people has fulfilled the
role that should be assumed as part of the community. Disastrous by means of

implemented strategies and the acquisition of basic knowledge of risk management.

Keywords: Key words: social risk management, prevention, disasters,

knowledge, IASD, community
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Introduccion

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas y la Asistencia Humanitaria, cada
afio 221 millones de personas en el mundo se ven afectadas por desastres naturales.
Especificamente en Ameérica Latina, 42.000 personas son las afectadas a causa de los
desastres naturales que se desencadenan constantemente. (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Reduccion del riesgo de Desastres, 2012).

En Colombia, cada afio, una de cada cuatro personas es victima de desastres
naturales, por lo cual para el 2012, a partir de la Ley 1523 el pais adopt6 la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, siendo de indispensable desarrollo para
asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos y

mejorar la calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo.

El municipio de Soacha, donde se desarrolld el proceso de intervencidn que se
presenta en este documento, se ubica a tan solo 18 Km de la capital de la republica,
dividiéendose politica y administrativamente en seis comunas, el area urbana; y el area
rural en dos corregimientos. Soacha presenta exposicion a diferentes riesgos de origen
natural y antropico destacando los relacionados con inundaciones por deficiencias de
alcantarillado, reflujo de cafios o quebradas, ola invernal y agua lluvia por desnivel.
También estan los riesgos asociados a asentamientos humanos irregulares, siendo, en el
estudio mas reciente, el 43% de los barrios y urbanizaciones del municipio de caracter
ilegal donde se evidencia el méas alto indice de pobreza urbana. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2005)

A partir de lo anterior, se resalta la importancia de desarrollar planes, programas y
proyectos encaminados a la prevencion de los desastres naturales, por lo cual, las
trabajadoras sociales en formacidn, buscan con el presente proyecto de intervencién brindar
herramientas a los miembros de la Iglesia Adventista del séptimo Dia, en su iglesia local
Aziel ubicada en la comuna cinco del municipio de Soacha, donde esta organizacion

religiosa despliega diferentes acciones de impacto a la comunidad, como lo son las ferias de
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salud, entrega de literatura, visitas a hogares geriatricos, jornadas de aseo en el sector, etc.
Generando un reconocimiento por parte de los residentes y trabajadores de la zona cercana

a las instalaciones.

El presente documento se encuentra dividido en cuatro apartados, los cuales,
evidencian el proceso metodoldgico del proyecto. En el primero se encuentra la etapa
del diagnostico social situacional donde se identifica como problema central que “la
organizacion religiosa desconoce los riesgos presentes en el territorio”, como segundo
momento la formulacion del proyecto social, donde se establece enfocar el proyecto a
tres grupos poblacionales, y se definen las metas a cumplir. En la ejecucién o puesta en
marcha del proceso se llevan a cabo las acciones estratégicas segun la metodologia
implementada, finalmente el apartado que data del seguimiento y la evaluacion presenta

los obstaculos, logros y el cumplimiento de las metas propuestas.



Justificacion

En Colombia, anteriormente se hablaba de la atencidén de desastres, manejo de
emergencias y reduccién de riesgos para el abordaje de todas las situaciones de desastres
naturales. Teniendo en cuenta la Ley 1523 del 2012 por la cual se crea el Sistema
Nacional de la Gestion del Riesgo, que vincula a la comunidad como uno de los tres
actores principales en la implementacion de acciones especificas para la mitigacion de
los riesgos a través de sus actividades econdmicas, sociales, ambientales, culturales y
participativas, esto comprendido el articulo ocho, inciso tres de la presente ley.
(Congreso de Colombia, 2012)

A partir de lo anterior, se comienza a hablar en el pais de una vision integral del
manejo de situaciones de riesgo, creando los planes municipales para la gestion del
riesgo y acciones especificas desde cada alcaldia para saber como actuar de manera
efectiva y eficaz. Estos, son elaborados en el marco del proyecto de asistencia técnica en
gestion local del riesgo fundamentando su creacion en el documento denominado “Guia
para la Formulacion del Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres” de la
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres.

Especificamente en el municipio de Soacha confluyen diferentes amenazas
como: remocidn en masa — deslizamientos, inundaciones, fallas geoldgicas, explosiones
y contaminacion ambiental — riesgos industriales, accidentalidad vial y desplazamiento
de poblacion por el conflicto armado interno, encontrados en el plan de emergencias
municipal mas reciente, (Alcaldia Municipal de Soacha, 2007) siendo una zona expuesta
a riesgos latentes que pueden ser mitigados por medio de un proceso de prevencion de
gestion del riesgo de desastres.

En respuesta a estas problematicas, instituciones como la Corporacion
Autonoma Regional de Cundinamarca, en adelante CAR, la Alcaldia municipal de
Soacha, la Universidad Minuto de Dios, los Bomberos de Soacha, la Defensa Civil, los
diferentes centros médicos, Colegios del municipio, entre otras, realizan reuniones
mensuales del “Comité de Gestion del Riesgo” en donde se discuten tematicas

especificas del municipio y el accionar ante los diferentes riesgos nombrados.
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Soacha es uno de los 116 municipios del departamento de Cundinamarca, cuenta
con un total de 18.337 kilobmetros de extension nacional, limita al norte con Bojacé y
Mosquera, al sur con Sibaté y Pasca, al oriente con Bogotd, y al occidente con Granada y
San Antonio del Tequendama. Especificamente el proyecto se encuentra desarrollado en
la comuna cinco San Mateo en el barrio Quintanares, donde se encuentran las

instalaciones de la organizacion religiosa.

Segun la actual alcaldia, esta comuna cuenta con dos tipos de riesgos,
inicialmente, se encuentran las posibles inundaciones, debido al mal manejo del
alcantarillado y de los residuos por parte de los habitantes de este sector, seguido se
identifica el riesgo por vertimientos quimicos, debido a que algunos de los barrios hacen
parte del complejo industrial de Soacha, a lo que la representante de gestion del riesgo
de la Alcaldia, aflade que se han identificado empresas que no tienen un manejo
adecuado de residuos y vierten estos desechos a los rios y los terrenos libres del
municipio. (Alcaldia Municipal de Soacha, 2016) También, se encuentra presente el

riesgo de eventos naturales como lo son terremotos y sismos.

A partir de todo lo anterior, las trabajadoras sociales en formacién, realizan un
proceso de conocimiento de la gestion social del riesgo en la zona, tomando como
referente autoras Myriam LOpez y Clara Garcia, profesionales de Trabajo Social,
quienes mencionan que este es un campo especial de intervencién, desde una perspectiva
interdisciplinar, holistica y participativa (2000). Para esto, proponen tres etapas para el
abordaje del circulo del desastre, conformado por la reduccion, atencion y recuperacion
del mismo. Estos momentos guiaron la puesta en marcha del proceso con los grupos

poblacionales establecidos.



1. Diagndstico Social Situacional

En este capitulo, se propone la descripcion de el Diagnostico Social Situacional,
el cual es una parte muy importante del proyecto, puesto que permite hacer un abordaje
desde la perspectiva situacional comprendiendo una relacion directamente proporcional
entre las situaciones presentadas y los actores involucrados (Candamil & Lopez, Los

Proyectos Sociales, una herrmienta para la genencia Social, 2004)

En este apartado, se presentan tres niveles de andlisis, los cuales buscan

comprender la realidad social y hacer una lectura de ella desde un contexto historico.

1.1.Primer Nivel de Analisis
El primer nivel de analisis busca la conceptualizacion o definicion del marco
referencial, en este, el profesional define la perspectiva de analisis desde la cual
desarrollara su proyecto, (Candamil & Lopez, Los Proyectos Sociales, una herrmienta
para la genencia Social, 2004). Cuenta con tres marcos de referencia: tedrico,

profesional e institucional.

1.1.1. Marco Referencial Conceptual

En el desarrollo del presente marco, se tendran en cuenta aquellos elementos
conceptuales y tedricos que fundamentan los lineamientos del proyecto social,
generando claridades pertinentes para el segundo nivel de andlisis que plantean los

autores.

Teniendo en cuenta que el area temaética en la cual se enmarca el proyecto es la
gestion social del riesgo, se aborda el libro “La Gestion del Riesgo de Desastres un
enfoque basado en procesos” publicado en el afio 2009, el cual, detalla un modelo

conceptual sobre el proceso de construccion del riesgo y desastre.

Historicamente, la definicién de “riesgo de desastre” ha tomado dos rumbos: En
un primer momento estan las definiciones que se derivan de las ciencias de la tierra y

que tienden a definir el riesgo como “la probabilidad de la ocurrencia de un evento fisico



dafiino”. Sin embargo, esta definicién pone énfasis en la amenaza o el evento fisico

detonador del desastre.

En segundo momento, estan las definiciones de riesgo de desastre que rescatan lo
social y lo econémico y tienden a plasmarse como: “el riesgo de desastre comprende la
probabilidad de dafios y pérdidas futuras asociadas con la ocurrencia de un evento fisico

danino”.

Es decir, el énfasis se hacia en los impactos que derivaba el desastre y no en la
probabilidad de ocurrencia del evento fisico como tal y las acciones respondian al que
hacer durante y después del evento para manejar las consecuencias de dicho impacto,
pero en la actualidad es necesario comprender los riesgos desde que se detectan para
gestionarlos y prevenir el desastre. Partiendo de lo anterior el concepto de riesgo, el cual

hoy tiene una connotacion en el campo social y econémico se define como:

Una condicion latente que, al no ser modificada o mitigada a través de la
intervencion humana o haciendo un cambio en las condiciones del entorno fisico-
ambiental, anuncia un determinado nivel de impacto social y econémico hacia el
futuro, cuando un evento fisico detona el riesgo existente. , (Narvéez, Lavell, &
Perez, 2009, pag. 11) .

A lo largo de este apartado también se expone el riesgo como una
construccién social. De acuerdo a las interacciones humanas con el territorio y los
abusos hacia los ecosistemas, estos llegan a transformarse en amenazas reales para
la poblacion humana. (p.11) Debido a esto, se define la categoria de amenaza
comprendida como “el peligro asociado con el evento fisico, es decir los grados de

exposicion o vulnerabilidad de la sociedad.” (Narvaez, Lavell, & Perez, 2009)

Es necesario especificar que las amenazas a las que se exponen las grandes
ciudades estan asociadas con el cambio climéatico siendo esta una expresion mas
global, mas imponente puesto que la urbe ha reemplazado la vegetacion natural pre-
existente con asfalto y cemento. “Segtin las tendencias actuales, se prevé que para el
afio 2050 el 85% de la poblacion de America Latina y el Caribe vivira en las

ciudades, y de este porcentaje, al menos el 30% lo haréa en viviendas informales,



precarias o en tugurios.” (p.26) En la subregion andina, muchas ciudades no han
tenido en cuenta las medidas requeridas para un adecuado sistema de drenaje
pluvial, que considere la velocidad y el caudal de escorrentia esperado sobre un
terreno que no permite la infiltracion que el proceso natural de regulacion del
ecosistema requiere; por lo tanto se generan los riesgos como inundacion o
contaminacion de las fuentes hidricas, causadas principalmente por el inadecuado
manejo de la escorrentia humana, no por causas naturales como la lluvia. (Narvéaez,
Lavell, & Perez, 2009)

Es alli donde el autor introduce el término de vulnerabilidad siendo “una
condicion que predispone a la sociedad y sus medios de vida a sufrir dafios y
pérdidas” (p. 9) Es decir, toda causa de vulnerabilidad y toda expresion de la misma,
es social. Puesto que, el proceso de creacion de condiciones de vulnerabilidad
obedece también a un proceso de construccion social. Concluyendo asi, que el nivel
del riesgo estara condicionado por la intensidad o magnitud posible de los eventos

fisicos, y el grado de la exposicion que la comunidad tenga hacia el mismo.

Lo anterior es fundamental para comprender los riesgos, su composicion y

manifestacién en las comunidades. En el contexto local, puntualmente en el Plan De

Emergencia Municipal de Soacha el cual a la fecha no ha cambiado, se presenta la

amenaza como “un factor externo con respecto al sujeto o sistema expuesto y la

vulnerabilidad como factor interno y condicion inherente al mismo, que corresponde a la

exposicion a ser dafiado”. (2007) Por lo tanto, es necesario que las comunidades

conozcan la realidad de los riesgos a los que estdn expuestos y la condicion de

vulnerabilidad que poseen, para asi, realizar un proceso de mitigacion y erradicacion de

los mismos, porque de ser ignorados puede desencadenar un evento fisico.

En este punto se definird el concepto de desastre que emite la cruz roja

internacional, siendo este:

Un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna seriamente el
funcionamiento de una comunidad o sociedad y causa unas pérdidas humanas,
materiales, economicas o ambientales que desbordan la capacidad de la comunidad

0 sociedad afectada para hacer frente a la situacion a través de sus propios recursos
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(La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, 2017)

Teniendo en cuenta el referente conceptual, se argumenta que la categoria de
desastre ha dejado de ser considerada como el evento fisico en si (terremoto, huracén,
etc.), para ser considerado en términos del impacto social y econémico de los eventos y
la interrupcion de lo cotidiano; por lo cual concluye que el manejo de los riesgos debe
ser un proceso social que involucre todas las esferas que afectan directamente a las

comunidades, refiriendo lo cultural, politico, econémico y natural.

En este momento se consolida lo que se denomina como Gestion social del
riesgo, la clave de este proceso, frente a las amenazas naturales, consiste en acompafar
la decision de localizacién de vivienda y modos de vida con decisiones sobre los niveles
de seguridad de las residencias y la infraestructura, las opciones de reducir la
vulnerabilidad en los sistemas productivos, el disefio de planes de emergencia para
enfrentar los momentos de estrés, etc. Esas decisiones claramente son distintas en el caso
de personas o entidades con recursos que les permiten elegir el territorio para su
desarrollo y otros que por su situacién social y econdmica no tienen opciones de escoger
y estdn reducidos a localizaciones inseguras 0 marginales. En consecuencia, la

concepcidn del riesgo cambia entre distintos grupos sociales.

En el libro referenciado se encuentra el objetivo de Colombia en la generacion y
discusion de la propuesta organizacional para el Sistema Nacional de Prevencion y
Atencion de Desastres el cual se adopta por medio de la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres en el afio 2012 con la ley 1523 donde se estipula que su aplicacion es
responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano.
Para el desarrollo conceptual del proyecto se toma el articulo 7 de la ley que define el

conocimiento del riesgo como:

“El proceso de la gestion del riesgo compuesto por la identificacion de
escenarios de riesgo, el analisis y evaluacién del riesgo, el monitoreo y seguimiento
del riesgo y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de

manejo de desastre.” (Congreso de La Republica de Colombia, 2012)
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Es este el proceso que se abordo por medio de la identificacion de los escenarios
de riesgo en la comuna en la fase diagndstica, para asi, promover acciones desde la
organizacion religiosa que apunten a la reduccion de los riesgos y el manejo de los
desastres segun sus etapas. Comprendiendo que la gestion del riesgo explicitamente la
ley la define como un proceso social de planeacion ejecucion, seguimiento y, evaluacion
de acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor

conciencia del mismo (Congreso de La Republica de Colombia, 2012).

Retomando el libro de (Narvaez, Lavell, & Perez, 2009) en el apartado que data
de las implicaciones practicas de los conceptos para el entendimiento del proceso de
creacion del riesgo de desastre se afirma que es esencial conocer las problematicas de
las intervenciones humanas en el ecosistema y el desarrollo acelerado que afecta las
condiciones de vida en el planeta . Para realizar un ejercicio de la posible gestion en

estos ambitos se debe tener en cuenta:

e Laapropiacién de los recursos naturales y la gestion ambiental.

e Los mecanismos de decision en torno al uso del suelo y el ordenamiento territorial.
¢Donde se ubican las personas, la produccion y la infraestructura?

e Los medios de vida, su adecuacion al medio, sus niveles de seguridad y
sostenibilidad.

e La gobernabilidad y las formas en que las expresiones organizativas, de gobierno, de

planificacion, de acceso al poder y la decision afectan niveles de riesgo y su gestion.

La clave de la gestion o intervencion en el tema de riesgo reside en entender como estos
procesos afectan tales niveles y, en consecuencia, la oportunidad de disefiar
intervenciones coherentes y articuladas en torno a ellas, de tal manera que el riesgo se

reduzca o se limite. (p.22)

Finalmente, para realizar un proyecto de gestion es fundamental comprender la
organizacion social puesto que es un aspecto que se trabaja desde la profesion y se
concibe como, “una fase que constituye un esfuerzo consciente de parte de la comunidad
para controlar sus problemas y lograr mejores servicios de especialistas, organizaciones
e instituciones”. (Lillo & Roselld, 2004)



Se hace indispensable el conocimiento de los riesgos y la forma adecuada de
realizar procesos de reduccion de los mismos que involucren a toso los actores de la
zona. A través de la participacion comunitaria la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
realiza acciones de impacto contribuyendo al desarrollo de la comuna. La participacion
comunitaria hace referencia a la “existencia de un colectivo cuyos miembros mantienen
una percepcion de interdependencia, asi como una variedad de actividades y de niveles
de compromiso. Este colectivo actGa en pos de transformaciones individuales y
comunitarias libremente y orientado por valores y objetivos compartidos.” (Casilla &
Inciarte, 2004)

En conclusion, estas claridades conceptuales permiten realizar un proceso
integral desde la organizacion religiosa, donde se acerca la poblacion participante a los
conceptos que constituyen la gestion del riesgo y permite que la transversalidad del
proyecto mantenga la pertinencia en el dmbito social segun el contexto establecido.
También se fundamentan y vinculan las acciones establecidas por la ley en cuanto a la
politica nacional de la gestion del riesgo y la responsabilidad de las comunidades como

autoridades competentes en la aplicacién y desarrollo de la misma.

1.1.2. Marco Referencial Profesional
Es de vital importancia la creacidon de un marco Referencial profesional, puesto
que es una delimitacién del espacio de actuacion del Trabajador Social y los diferentes
roles que desempefia, para asi, realizar una intervencion integral desde las maultiples
profesiones necesarias para el abordaje de la problemética (Candamil & Lopez, Los
Proyectos Sociales, una herrmienta para la genencia Social, 2004).

Se retoma inicialmente el codigo de ética del Trabajador Social, en donde uno de
los compromisos fundamentales es Generar incidencia en la resolucion de problemas
sociales, procesos de transformacion y la construccion de tejido social, con diversas
metodologias basadas en un cuerpo sistematico de conocimientos que posibiliten, entre
otras: sensibilizacion, prevencion, promocién, organizacién, movilizaciéon social e

investigacion. (Consejo Nacional del Trabajo Social, 2015, pags. 28-29).
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Lo anterior, retomado como base fundamental para el desarrollo del proyecto,
pues se buscod que, a través de las diferentes técnicas, acciones y metodologias, los
participantes reconozcan la gestion del riesgo en su institucion religiosa y en la
comunidad; posibilitando la prevencion de los desastres. A Continuacion, se retoman
diferentes autores que proponen el accionar especifico del Trabajador Social en esta

area.

Manuel Sanchez Rosado, expone la Situacion de Riesgo y/o desastre como un
area emergente en el Trabajo Social, si bien, se precisa que las acciones del profesional
se abocan a actividades de apoyo y asistencia a damnificados, también, se desarrolla la
organizacion y administracion de recursos tecnicos, materiales y de atencion
especializada. Algunas de las funciones propuestas por el autor son, la investigacion, la
asistencia, la gestion social, la Orientacion y organizacion. De las dos ultimas, se

retoman acciones especificas como lo es:

e La orientacion de medidas preventivas en torno a situaciones de riesgo o
desastre.

e Laorganizacion y coordinacion de iniciativas ciudadanas.

e Laimplementacion de mecanismos de control administrativo en recursos
materiales y humanos.

e Coordinacion de recursos institucionales.

Estas funciones y acciones dan respaldo a la intervencion del profesional en la
gestion del riesgo y bridan claridades sobre el quehacer especifico en esta tematica. Por
otro lado, la junta directiva del Colegio de Trabajadores Sociales en Costa Rica,

proponen que

“El Trabajador Social como profesional involucrado en las organizaciones e
instituciones, ha tenido una participacion activa en la labor que éstas han desplegado en
materia de desastre y ha planteado con base en la experiencia desarrollada, necesidades
concretas de capacitacion y organizacion. Para responder en una forma mas efectiva a

las demandas institucionales y comunales”
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Algunas funciones profesionales para desarrollar antes que ocurra una situacion

que ponga en riesgo la vida de la comunidad, son:

e Brindar educacion a la poblacion en la prevencion y actuacion en un
eventual desastre.

e Planificar y coordinar con la Comision Nacional de Emergencias, cursos
y charlas educativas sobre desastres para la poblacion.

e Contribuir para que las instituciones publicas y privadas elaboren su plan
de emergencia.

e  Educar a la poblacion en el manejo de estrés ante un eventual desastre.

e Coordinar con la Cruz Roja y otras instituciones, cursos de primeros
auxilios para la poblacion.

e Promover la participacion de grupos voluntarios para capacitarlos en

evacuacion y rescate de heridos.

Para Miriam Lopez y Clara Garcia, La prevencion y atencién a situaciones de desastre y
crisis constituye un campo especial de conocimiento e intervencion para la profesion de
Trabajo social, puesto que, orienta su conocimiento hacia la identificacion de la
problematica socio-econdémica, medioambiental, politica y cultural de la situacion de riesgo
y dirige su intervencion hacia el factor humano, considerado éste como el elemento

fundamental que, con su actividad, permite y/o agrava el desastre. (Lopez & Garcia, 2000).
Estas autoras, proponen tres momentos para el abordaje de esta temética: la reduccion, la
atencion y la recuperacién. Especificamente, En la reduccion del desastre se realiza la

coordinacion interinstitucional, trabaja la educacion y organizacion de la comunidad y

permite la reflexién. (Lopez & Garcia, 2000)

1.1.3. Marco Referencial Institucional
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Este marco presenta la articulacion del proyecto de intervencién en relacion con
la institucidén donde se desarrolla el mismo, por consiguiente, establece los lineamientos
organizacionales de La Iglesia Adventista del Séptimo Dia, en adelante IASD y
especificamente del Comité de Accion Solidaria Adventista, en adelante ASA, grupo

base vinculado al proceso.

La IASD es una organizacion religiosa fundada en el afio 1863, en la actualidad
tiene presencia en 205 paises y cuenta con 20.008.779 miembros activos, el 70 % de
ellos se encuentran en América Latina y Africa, (Division Sudaméricana, 2016). En
Colombia se consolida el movimiento adventista en 1927 por medio de la fundacion de
una iglesia local en la ciudad de Medellin.

En el contexto municipal, La obra de la IASD se establece en marzo de 1980,
extendiéndose de tal manera, que para el afio 2019 se encuentran en funcionamiento seis
templos entre los cuales se sitia Aziel con cinco afios de trayectoria y en la cual se llevo

a cabo el presente proyecto.
La mision, vision y estructura de la organizacion religiosa a nivel mundial es:
Mision:
La mision de la IASD es proclamar a todas las personas el evangelio eterno del
amor de Dios, en el contexto de los mensajes de los tres angeles de Apocalipsis, tal
como esté revelado en la vida, muerte, resurreccion y ministerio sumo sacerdotal de
Jesucristo, invitdndolas a aceptar a Jests como su Sefior y Salvador personal, y a
unirse a su iglesia remanente; y nutrir y educar a los creyentes como discipulos, en
preparacion para su pronto regreso. (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2015)
Vision:
En armonia con las grandes profecias de las Escrituras, entendemos que el objetivo

del plan de Dios es restaurar toda su creacion a la completa armonia con su perfecta

voluntad y justicia. (et.al. 2015)

Estructura y método de accion:
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La IASD se organiza de tal manera que se evidencie la participacion de todos sus
miembros y la implementacion de proyectos segun la localizacién geografica de las
iglesias, a continuacion, se presenta la estructura administrativa de lo general a lo

particular, a partir del contexto que afecta directamente a la iglesia Aziel.

~

Asociacion General

J
N

Divisién Interamericana

J
N

Union Colombiana del sur

J
N

Asociacion Sur Bogota

Distrito Soacha Central

Iglesia local Aziel

Ademas de su estructura organizacional, se mencionan dos organismos
vinculados a la IASD que mantienen su estructura administrativa de manera
independiente y que sus acciones tienen como base elementos de la gestion del riesgo de
desastres; estas son:

e La ONG internacional denominada; Agencia de Desarrollo y Recursos
Asistenciales (ADRA) creada en 1956, encargada de la rehabilitacion y
mejora de la calidad de vida de las comunidades a partir de recursos
financieros, materiales y técnicos, trabajando en mas de 130 paises con el
fin de llevar programas de desarrollo y respuesta inmediata a emergencia

que afectan a las comunidades a través de una red de oficinas globales.
e El Equipo de Rescate y Asistencia Adventista (ERAA) conformado en el

mes de octubre del 2018 que tiene por mision, contribuir con la

asistencia a emergencias y desastres, la ayuda humanitaria y prevencion
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en pro de la mitigacion de riesgos en servicio a la comunidad, logrando

el mejor servicio con una excelente, profesional y oportuna participacion.

A través de la activacion de redes, las trabajadoras sociales en formacion logran
vincular a este equipo de rescate en el proceso, permitiendo que profesionales puedan
abordar tematicas como primeros auxilios, rescate basico, elementos esenciales para

responder a una emergencia, etc.

Teniendo en cuenta las claridades institucionales para el proceso, se hace
necesaria la comprension del funcionamiento de las iglesias locales, donde se evidencia
el trabajo de los miembros en los diferentes grupos y departamentos que se constituyen

en los templos, algunos de ellos se presentan a continuacion:

e Grupo de Comunicaciones.

e Grupo de mausica.

e Comité en pro de la mujer.

e Tesoreria.

e Grupo de Jovenes y Clubes (Aventureros-Conquistadores-Guias Mayores)

e Grupo de Salud y Temperancia.

e Atencion a las Necesidades Especiales. (personas en condicién de discapacidad)
e Comité de Accidon Solidaria Adventista (ASA)

En este ultimo se enmarca el proyecto social a desarrollar, por lo cual es
importante contextualizar la creacion de dicho comité, que tiene su origen en la Agencia
de Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA) que lanza una iniciativa en el afio 2016
que promueva el desarrollo de acciones solidarias y de servicios de asistencia social
donde participen activamente los miembros de la iglesia local de una manera
organizada; estas actividades son lideradas por cada templo, en favor de mejorar las

condiciones sociales del sector. (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2017)

Por lo tanto, el Comité de Accion Solidaria Adventista tiene el propdésito de
motivar, orientar, ayudar a organizar y movilizar a los miembros para que, sin reservas,

pongan en practica la solidaridad y el deseo de servir llevando alivio y esperanza al otro.
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Esta compuesto, generalmente, por las mujeres de la iglesia quienes, en un grupo de
trabajo, dedican su tiempo y sus talentos a reunir y preparar recursos para la comunidad.
Las actividades de este comité incluyen mas que la prestacion de asistencia material;
abarca también la educacion de los adultos, las iniciativas de proyectos sociales y
productivos, cursos de orientacion y finalmente la atencion en emergencias y desastres.
(Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2017)

Frente a estas situaciones de emergencias y desastre es necesario actuar para que
los afectados suplan sus necesidades basicas de inmediato y, posteriormente, puedan
recibir ayuda para recuperarse y rehacer sus vidas. ASA tiene la obligacion de brindar
conocimiento sobre como actuar, estar preparados y prestar ayuda de manera organizada
coordinandola y haciendo presencia en dichas situaciones dando un mejor cumplimiento

y acreditacion a su ejercicio.

Sin embargo, en la iglesia de Aziel es un proceso que ain no se ha implementado
debido al desconocimiento frente al tema por parte de las mujeres pertenecientes al
comité, pero donde se brinda el espacio de trabajo y la disposicion del Grupo de los
nifios y el de guias mayores en un proyecto enfocado a mitigar riesgos y prevenir

desastres.

1.2.Segundo Nivel de Analisis

En este nivel, Candamil y Lopez proponen determinar, con la mayor precision
posible, cudl sera aquella problematica para solucionar, o situacion a modificar, de tal

modo que permita orientar la definicion de la estrategia a seguir (pag. 29).

Inicialmente, la identificacion de los hechos, definida como la caracterizacion de
la situacién evidenciando, fendbmenos o circunstancias que determinan la aparicion de
situaciones que se configuren como problemas. Para tal efecto, las Trabajadoras Sociales
en formacion realizaron dos entrevistas semiestructuradas con lideres de la comunidad,
quienes ponen en evidencia la ausencia de procesos de gestion del riesgo en la

institucién y en el territorio.
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Se continud la recoleccion de informacion con la observacion no participante,
realizada a través de un recorrido por la comuna cinco de Soacha, en la cual fue posible
identificar las acciones de los habitantes del sector ante las continuas inundaciones, una
de ellas colocar bloques con cemento en las entradas de sus casas para evitar que entre el
agua, también, se evidencio la presencia de empresas y su mal manejo de los residuos.
Finalmente se ubicaron las instituciones importantes como colegios, zonas comerciales,

conjuntos residenciales, entre otros.

A partir del recorrido por el territorio, surge la necesidad de aplicar la técnica de
cartografia social a los participantes del proceso, esta permite la construccién de un
conocimiento integral del territorio por parte de un grupo social (Habegger, 2006)dicha
técnica dio cuenta de que las personas no reconocen las instituciones aledafias y los
riesgos mas proximos a los que estan expuestos; también durante el ejercicio
manifiestan abiertamente que “su vida esta en Bogota y el barrio o la comuna es solo el
lugar al que llegan a dormir”. Por ultimo, la técnica de Lluvia de ldeas, permitio
recolectar informacion acerca de aproximadamente seis problemas identificados por los
participantes. Las anteriores técnicas, permitieron generar la Matriz de Descripcion de

los Hechos, tal como se presenta a continuacion.

1.2.1. Matriz de Descripcion de los Hechos
PROBLEMA DESCRIPCION EVIDENCIA
(Situacién de (Significado) (Datos, cifras o hechos que
insatisfaccion o indiquen la  presencia  del
indeseada) problema)

La organizaciébn no
cuenta con implementos
basicos para dar
respuesta a un desastre.

La organizacion, en sus cuatro afios de
funcionamiento 'y con un aumento
significativo en el flujo de la poblacién, no
ha adquirido los implementos basicos para
la atencion oportuna en cualquier caso de
emergencia que pueda presentarse.

El objetivo de la prevision es determinar las
posibles condiciones de vulnerabilidad de la
comunidad, la prevencion esta en evitar que
ocurra el evento o tratar de reducir sus
efectos. (Lopez & Garcia, 2000, pag. 90)
para la reduccién de estos es fundamental

A partir de las técnicas abordadas
para el diagnostico, el 55% de la
poblacién manifiesta la ausencia
de extintores, camillas, kit de
primeros auxilios, etc. Que
permitan brindar una atencién
inmediata en las situaciones de
emergencia que Se puedan
presentar en el sector y el comité
manifiesta la necesidad de
conocer el uso e implementacion
de estos elementos para prestar un
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contar con una respuesta oportuna de la
iglesia como organismo activo en la
comuna.

El manual del Comité ASA, En la fase de
respuesta inmediata a emergencias propone
que la iglesia podré servir a la comunidad
como: Centro de atencién médica y apoyo
psicoemocional. Para lo cual es necesario
tener los implementos béasicos y apoyo de
los profesionales que competan.

servicio acorde a los

existentes.

riesgos

Riesgo de inundacion en
la comuna.

En la comuna cinco del municipio se
encuentra una fluente del rio Soacha, sin
embargo, las inundaciones en la zona,
segun el dltimo plan de emergencias
emitido por la alcaldia (2007) se deben a:
*Los taponamientos de las canales por los
residuos organicos e inorgénicos que llegan
alli.

*Deficiencias de alcantarillado.

*Reflujo de cafios o quebradas.
*Desbordamiento de los brazos de agua.
*QOla invernal.

Para el 2016 a partir de un trabajo
interinstitucional se logré pasar de un ancho
de 12 a 32 metros del rio, disminuyendo la
probleméatica  notablemente, pero no
significa su erradicacion. El director de la
Corporacion Auténoma Regional hizo un
llamado a la comunidad para el cuidado y
sentido de pertenencia hacia la fuente
hidrica. (Alcaldia Municipal de Soacha,
2016)

Los lideres y fundadores de la
sede de la  organizacién
manifiestan la problematica de la
siguiente manera; “porque igual
en ese sector cuando llueve muy
duro se forman inundaciones
incluso ese tubo tan grande no
alcanza a sacar el agua por eso
hay carros gue tienen que venir a
destaparlo, a nosotros nos ha
tocado ir a sacar agua ahi
enfrente donde esta la estacion de
policia. Eso queda bien hondo
incluso actualmente por lo que
baja todo de la Loma y se posa en
frente de la iglesia”

Espacio insuficiente
para las actividades de
la organizacion

Aungue es un problema estructural que no

genera incidencia en el proyecto, los

autores metodoldgicos consideran oportuno
definirlo para brindar claridades del
contexto del proyecto.

La institucion se encuentra ubicada en un
pequefio local con capacidad para 40
personas, la cual no ha sido suficiente para

La poblacion ha manifestado que
el espacio es reducido e
insuficiente para guardar los
elementos que se usan, generando
posibles  accidentes en el
establecimiento. El 100% de la
poblacion se encuentra
participando de un proyecto local
para recolectar fondos que
permitan conseguir un lugar mas
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recibir dos veces a la semana a los
miembros de la misma, quienes superan el
doble de su capacidad. La solucion
provisional que se ha implementado para
solventar el problema ha sido colocar una
carpa en frente del local que alberga
aproximadamente a 70 personas, en un
terreno rocoso y que se ve afectado por los
cambios climaticos

amplio, donde puedan desarrollar
sus actividades con comodidad y
seguridad.

Desconocimiento de los
riesgos presentes en el
territorio.

Los participantes, en su mayoria habitantes
del sector, no reconocen las
particularidades demograficas o aspectos
indispensables de las zonas que frecuentan
en la comuna.

*La falla geologica “Terreros”, genera un
riesgo sismico.

*Pendientes pronunciadas del terreno con
filtraciones de agua, ocasionan la erosion
del mismo.
*Incumplimiento  de
urbanizacion, causa el
terreno.

*Los periodos prolongados de verano,
originan incendios forestales en los bosques
de San Mateo.

*El sector industrial aledafio a la comuna,
causa riesgos tecnoldgicos debido al
manejo de agentes quimicos y el uso
inadecuado de instalaciones eléctricas.

En el plan de emergencia se establecen los
protocolos a tener en cuenta en caso de
detonarse  alguno de los  riesgos
identificados. (2007)

requisitos  para
hundimiento del

A partir de la cartografia social, se
evidencia el desconocimiento
geografico de los riesgos fisicos y
las instituciones que participan
activamente en el sector. Ninguno
de los habitantes conoce la
comuna en su totalidad y les
cuesta ubicarse con facilidad
dentro del territorio.

Sensacion de
inseguridad  en la
comuna.

La comuna 5 es un sector que cuenta con
zonas de invasién, problematicas de
delincuencia comin vy altos indices de
pobreza en los barrios ubicados en las zonas
montafiosas. Segun el informe presentado
por la alcaldia tras un operativo llevado a
cabo en el mes de febrero del afio 2018 se
realizaron més de 10 capturas por porte
ilegal de armas y rifias, mediante una toma
masiva de todas las comunas del municipio
hasta altas horas de la madrugada.

Por medio de la cartografia social,
técnica gue permite la
construccion de un conocimiento
integral del territorio por parte de
un grupo social (Habegger, 2006),
se evidencia que existen sectores
marcados socialmente como focos
de inseguridad; un 85% de los
actores del proyecto se abstiene
de ingresar a zonas aledafias al rio
y la cancha de fiatbol que
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Durante el operativo se capturaron 80
personas de la cuales 10 fueron procesadas
por distribucién de estupefacientes, rifias y
porte ilegal de armas, ademds de la
incautacion de 5 armas de fuego y 30 armas
blancas. (Alcaldia Municipal de Soacha,
2018)

denominan peligrosas por la
exposicion a robos
constantemente.

No se emplean acciones
de prevencion de los
desastres en la
organizacion religiosa.

El comité de accion solidaria, uno de los
grupos  pertenecientes a la Iglesia
Adventista, existentes en el centro local,
cuenta con una linea estratégica sobre la
atencion en emergencias y desastres. Esta,
cuenta con diferentes fases, donde se
encuentra la Prevencion, que se refiere a las
actividades que deberian reducir o eliminar
los efectos o impactos de un futuro
desastre. (lglesia Adventista del séptimo
dia, 2011)

Los lideres de la comunidad, en

las  entrevistas  desarrolladas,
manifiestan: “aqui nunca se ha
hablado de eso, que bueno que
ustedes se preocupen por esa
tematica”.

Uno de los lideres él cuenta con
cocimientos basicos para la
atencion de la emergencia puesto
que fue voluntario de un grupo de
rescate, asi mismo, la importancia
las

de que personas de la

organizacion religiosa cuenten
con saberes béasicos para el antes,
durante y después de un desastre.

Ademas de esto, en la lluvia de

ideas aplicada por las
Trabajadoras Sociales en
Formacion, Los participantes

expresan que en la iglesia no
existe ningln tipo de accion
alrededor de los desastres.

La organizacion
religiosa no identifica
instituciones encargadas
de los riesgos de

desastres.

La comuna cuenta con diferentes
instituciones que pueden incidir en la
prevencion y atencién de los desastres
como lo son:

*El distrito especial de policia. Hospitales
cardiovasculares y Mario Gaitan Yanguas.
*Bomberos municipales.

La Alcaldia municipal, cuenta con un
equipo de Gestion del Riesgo, conformado
por funcionarios de la misma, el cual esta
disponible las 24 horas del dia, durante toda

En la aplicacién de la cartografia
social, el 80% de los participantes
no identifica ninguna institucion
publica o privada dentro de la
comuna. Exceptuando el Distrito
especial de policia puesto que
queda en frente de la institucion

religiosa.
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la semana, para apoyar actividades de
asistencia y rescate realizadas por los
bomberos de Soacha, ademas de realizar
procesos de Educacién Ambiental.

Se encuentra también vinculado al Comité
de Gestion del Riesgo Municipal,
conformado por diferentes instituciones
como la Universidad Minuto de Dios, Los
bomberos municipales, la CAR de
Cundinamarca

Riesgo de derrames o
fugas industriales en la

comuna.

El plan de ordenamiento territorial de
Soacha, identificé alrededor de 18 empresas
dentro de la comuna 4 y 5 del municipio,
este aspecto, eleva el nivel de riesgo de las
comunidades cercanas ocasionando
posibles incendios y derrames industriales.
(Alcaldia Municipal de Soacha, 2016).

A esto, sumado la contaminacion presente
por los gases que generan estas

Teniendo en cuenta el recorrido
por el territorio, es notoria la
contaminacion que generan las
fabricas que operan en el sector.
Ademas, los lideres mencionan

gue han habido temporadas en las

cuales las fabricas desechan
residuos  quimicos al rio,
generando fuertes olores que

afectan a la comunidad

Fuente: Elaboracidn propia, con base en “ (Candamil & Lopez, Los Proyectos

Sociales, una herrmienta para la genencia Social, 2004)

A partir de la anterior matriz, es necesario vincular entre si las problematicas

encontradas por la poblacion alrededor de la Gestion Social del Riesgo, es por esto
(Lopez & Garcia, 2000)

que se realiza el analisis estructural de los problemas de manera trasversal,

estableciendo la naturaleza de las necesidades identificadas y jerarquizadas (Egg &

Aguilar, 1997) a través de la matriz de Vester, tal como proponen (Candamil & Lopez,

2004).

1.2.2. Matriz de Vester

Tabla 1: Matriz de Vester
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La siguiente matriz se hace con el fin de valorar el grado de influencia (causa), o
dependencia (consecuencia) que tiene cada problema o variable sobre las demaés; es
decir, si el problema A afecta o es causa del problema B y asi sucesivamente hasta que

todos se hayan confrontado entre si.

°
o
Problemas 112|3|4|5/6|7 |8 |6
= 3
8
. La organizacion no cuenta con implementos [0 [0 |0 |0 |00 |2 |0 |2
béasicos para dar respuesta a un desastre.
. Riesgo de inundacion en la comuna. 2 (1 ]0 (3 |1|1 |1 (0 |9

Espacio insuficiente para las actividadesde |2 |0 |0 [0 (0|0 |1 |0 |3
la organizacion.

. Desconocimiento de los riesgos presentes |3 |1 |0 [0 |23 |3 |1 |13
en el territorio.

. Sensacién de inseguridad en la comuna. 0 |0 |O|2 |02 |0 |O |3

La organizacion religiosa no identifica|1 |1 |0 |3 |1|/0 |2 |1 |9
instituciones encargadas de manejar los
riesgos de desastres.

. No se emplean acciones de prevencion de |3 |1 |0 |2 |02 |0 |1 |9
los desastres en la organizacion religiosa.

. Riesgo de derrames o fugas industrialesen |2 |1 |0 |3 (1|1 |1 |0 |9
la comuna.

Total Dependencia — Consecuencia | 13 (5 |0 |13 |5|8 |10 (3

Fuente: Elaboracidn propia, con base en (Lopez & Garcia, 2000)

Segun las valoraciones efectuadas en la matriz de Vester, se procede a realizar la
jerarquizacion de los problemas anteriormente expuestos por medio de su registro en el
siguiente plano cartesiano, en donde se podran evidenciar las causas y las consecuencias
de estos y, finalmente, identificar el problema central segin el nivel de importancia de

acuerdo con su ubicacién en el cuadrante.

1.2.3. Plano Cartesiano a partir de la matriz de Vester
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Gréfico 1. Plano Cartesiano, elaboracion propia.



A partir del analisis del primer cuadrante del plano, correspondiente a los
problemas pasivos, los cuales cuentan con menor causalidad y mayor dependencia se
encuentra el problema A: La organizacion no cuenta con implementos basicos para dar
respuesta a un desastre. Esto se genera por el desconocimiento de la comunidad frente a
los riesgos presentes en el territorio, las instituciones que los previenen y las condiciones
de la comuna, por lo cual no ven la necesidad de contar con implementos basicos para

dar respuesta a un desastre.

Anélisis cuadrante 2: Zona de conflicto o problema central

T o 2. Zona de
® : conflicto o
problema central
o
o

- - —r
En el segundo cuadrante se encuentran los problemas de mayor relevancia para el
proyecto, puesto que, al resolverse desencadenan procesos dando salida a otros
problemas. (Candamil & Lopez, Los Proyectos Sociales, una herrmienta para la

genencia Social, 2004) los cuales son:

e D: Desconocimiento de los riesgos en el territorio.

e G: No se emplean acciones de prevencion de los desastres en la
organizacion religiosa.

e F: La organizacion religiosa no identifica instituciones encargadas de

manejar los riesgos de desastres.
Se procede a elegir como problema central el desconocimiento de los riesgos en

el territorio, puesto que tuvo, mayor valoracion tanto en la causalidad como la

dependencia en relacion con los demas problemas. Al desarrollar un proyecto social que
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abarque esta tematica se alimentan los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de

desastre que propone la ley 1523 de 2012 en su articulo 7.

Anélisis cuadrante 3: Zona de poder o problemas activos

En el tercer cuadrante se ubican los problemas que generan mayor valoracion en
la causalidad que en la dependencia, estos serdn los mas importantes porque influyen o
son causa de la mayoria de los problemas; aqui se destacan los riesgos de inundacion y
derrames quimicos o fugas industriales, siendo estos los escenarios de riesgo con mayor
incidencia en la comuna; desde los cuales se debe emprender un proceso de prevencion

de los desastres.

Anélisis cuadrante 4: Zona de problemas autdnomos o independientes

< 84 I
",
4
4 Zona de 21
problemas -
autonomos o - FE— —8— 5
independientes - T - ) ? ‘

Aqui se ubican los problemas con mas baja valoracién tanto en causa como en
dependencia, los cuales son; la sensacion de inseguridad en la comuna y que la
organizacion cuenta con un espacio insuficiente para el desarrollo de sus actividades.

Respecto a la sensacién de inseguridad, es el Gnico problema que los participantes
identifican como riesgo latente en la comuna manifestando un alto grado de vulnerabilidad

frente a este. En cuanto al segundo problema se cataloga este como una variante estructural
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que expone la inconformidad de los miembros de la iglesia hacia las instalaciones de la
misma.
Teniendo claridades sobre las causas y consecuencias de los problemas se procede a ubicar

cada uno de ellos en el arbol de problemas.
1.1.Tercer Nivel de Andlisis
Teniendo en cuenta los resultados de causalidad y dependencia obtenidos en la
matriz de Vester, se procede a construir en consenso con la comunidad el Arbol de

problemas, el cual, presenta de manera grafica los problemas encontrados en la fase

diagndstica.

Arbol de problemas

La organizacion no identifica instituciones
- ) encargadas de manejar los riesgo.
La organizacion no cuenta con implementos
basicos para dar respuesta a un desastre

La organizacion religiosa desconoce los
riesgos presentes en el territorio

mmme

Gréfico 2. Flujograma Arbol de problemas, elaboracion propia, con base en

(Candamil & Lopez, Los Proyectos Sociales, una herrmienta para la genencia Social,
2004)
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1.2. Cuarto Nivel de Analisis
Durante esta etapa del proceso, se exige el reconocimiento de todas las personas,

grupos y organizaciones que se encuentran relacionadas con la problematica. (Candamil

y Lépez, 2000)

1.2.1. El problemay sus Actores

En este apartado, se presentan los actores involucrados en el proceso de

intervencion, quienes son los que viven, interpretan y reaccionan a las situaciones a

partir de su forma de participar (Candamil y Lopez, 2000). En el proyecto, se evidencia

la participacion de algunas instituciones y lideres de la comunidad.

Tabla 2. Actores del Problema.

Actores

Punto de vista

Alcaldia Municipal

Soacha

de Es politica de la Alcaldia Municipal de Soacha

Cundinamarca desarrollar, implementar y mantener un
Plan de preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia que cuando se active por causas internas o
externas se minimicen las consecuencias negativas en:

* Las vidas humanas y la salud de las personas.

* El medio ambiente.

* Los bienes de la comunidad.

La representante del area de Gestion del Riesgo de la
alcaldia sostiene que la creacion del Consejo Municipal de
Gestion del riesgo, debe promover procesos formativos y
de sensibilizacion ante las amenazas de desastre que

puedan ocurrir en la comunidad.

Corporacién Autonoma Para dar respuesta al problema central La CAR por medio

Regional

de del plan de intervencion social, ejecuta el programa de
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Cundinamarca, seccional

Soacha.

“Fortalecimiento de la cultura ambiental para la gestion
integral del riesgo” que tiene como objetivo: Orientar la
implementacion de procesos béasicos de conocimiento,
reduccion del riesgo y manejo de desastres a través de la
participacion comunitaria e institucional generando
empoderamiento de las comunidades con el fin de lograr
una cultura para la educacion y prevencién en lo ambiental
de la gestion del riesgo de desastres que contribuya a un
manejo adecuado de los recursos disponibles.
(Corporacion Auténoma Regional, 2018)

A esto se le suma el promover y participar de la iniciativa
para la recuperacion del rio Bogota que tiene fluentes en el
municipio disminuyendo los riesgos de avalancha e

inundacion.

Agencia Adventista para
el Desarrollo y Recursos

Asistenciales.

ADRA es la organizacion que representara a la iglesia
adventista frente a las autoridades gubernamentales y
organismos donantes en respuesta a los desastres, y a ella
le compete el papel de coordinar las acciones relacionadas
a esas situaciones. La Agencia en Colombia realiza
proyectos de apoyo a diferentes poblaciones en la
superacion de la pobreza, enfermedades y sufrimientos
causados por el desplazamiento forzado o por desastres

naturales.

Alexander Ahumada
(Director de la Iglesia
Aziel)

Al realizar la jerarquizacion de los problemas, el director
de la iglesia manifiesta que el Comité de Accidn Solidaria,
lleva pocos meses de funcionamiento y en ningun otro
departamento se habia resaltado la necesidad de abordar el
tema. Sin embargo, afirma que conoce las inundaciones y
los riesgos industriales a los que estan expuestos en el
sector y es necesario, como iglesia presente en la

comunidad hacer algo para mitigar el impacto que pueda
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dejar alguno de estos.
Por otro lado, propone que cuando el proyecto esté
consolidado se puede disponer de los recursos financieros

de la iglesia para cumplir los objetivos propuestos.

Ricardo Pérez “Considerando que la IASD realiza actividades de impacto

(Cofundador de la Iglesia a la comunidad es necesario el conocimiento sobre lo que

Aziel) estamos expuestos aqui” afirma el feligrés, reitera la

necesidad de adelantar estos procesos en la iglesia local
teniendo en cuenta la zona en la que esta se ubica y
sabiendo que la poblacion en el municipio crece

rapidamente.

Fuente: Elaboracién propia, con base en (Candamil & Lopez, Los

Proyectos Sociales, una herrmienta para la genencia Social, 2004)

1.2.2. Antecedentes del problema Central

El problema que fundamenta el proyecto de Gestion del riesgo en desastres

“CeroRiesgo” se deriva del proceso de diagndstico y corresponde al desconocimiento de

los riesgos en el territorio por parte de la organizacion religiosa. A continuacion, se

presentan los antecedentes del problema:

Como primer antecedente se encuentra la investigacion en gestion del riesgo de
desastres llevada a cabo por el instituto de estudios del ministerio publico donde se
afirma que “hoy es claro que los impactos de los desastres pueden ser menores
cuando conocemos los riesgos, conjuramos sus causas sociales, politicas y
econOmicas estructurales, y estamos preparados para responder adecuadamente a las
emergencias.” (2016) la investigacion también muestra la preocupacion del Estado
por desarrollar herramientas de conocimiento, reduccién, prevencion y atencién de
desastres, que permitan mitigar los efectos negativos de estos eventos en el

territorio, con la expedicion de la Ley 1523 de 2012.
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e A nivel municipal la CAR trabajo en los barrios La Capilla y Loma Linda, en la
comuna 4 durante el 2018, identificando un punto de riesgo de remocion en masa.
Gracias a esto, hay certificado un grupo de 37 estudiantes de la Institucion
Educativa Cazucd, quienes conforman la Red de Prevencion del Riesgo en ese

sector.

e A nivel institucional se encuentra que el Comité de Accién Solidaria Adventista, fue
creado en el afio 2010 por la division sudamericana en compafia de la Agencia
humanitaria A.D.R.A. Sin embargo, en la iglesia de Aziel se adopta hasta el afio
2018 debido a la falta de lideres para asumir este espacio. Ademas, el comité cuenta
con un manual que permite la formacion en la atencion en caso de emergencias y

desastres, el cual es fundamental para la solucién del problema.

Teniendo en cuenta, que este es un campo nuevo dentro de la organizacion es
necesario comenzar a trabajar para dar respuesta a la problematica de manera eficiente y

sostenible.

1.2.3. Construccién de la Imagen Objetivo

Teniendo identificadas las problematicas en el ejercicio diagnostico, en esta etapa
se define cual es la situacion deseada que se pretende alcanzar a través del proyecto y se
denomina imagen objetivo. “Retomando la metafora del &rbol de problemas, consiste en
volver positivas las situaciones que se encontraron como negativas, lo cual permite la

elaboracion del arbol de objetivos”. (Candamil & Lopez, Los Proyectos Sociales, una

La organizacion identifica instituciones

L ) encargadas de manejar |os riesgo.
La organizacién cuenta con implementos

basicos para dar respuesta a un desastre

La organizacion religiosa conoce los
riesgos presentes en el territorio




herrmienta para la genencia Social, 2004, pag. 40)

Grafico 3: Flujograma Arbol de Soluciones, elaboracion propia, con base en
(Candamil & Lopez, Los Proyectos Sociales, una herrmienta para la genencia Social,
2004)

2. Formulacién del Proyecto Social

Corresponde al segundo momento del ciclo de vida del proyecto en donde se
sistematiza, estructura y redacta la informacidn obtenida en la etapa de identificacion, de
tal forma que se convierta en un documento coherente y articulado (Candamil & Lopez,
Los Proyectos Sociales, una herrmienta para la genencia Social, 2004)

Contexto del desarrollo Nacional y Regional

A nivel nacional se empiezan a desarrollar lineamientos claros y directrices con
respecto a la prevencion y atencion de desastres reglamentados en la ley 46 de 1988
donde se enmarcan responsabilidades y funciones del Sistema Nacional de Prevencién y
Atencién de Desastres. (Congreso de Colombia, 1988 )

Actualmente el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres se denomina “Una
estrategia de desarrollo” siendo un instrumento creado y regulado por la ley 1523 de
2012. Que traza como objetivo para alcanzar en los proximos 15 afos; la reduccion
sustancial del riesgo de desastres y de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto
en vidas, medios de subsistencia y salud como en bienes fisicos, sociales, culturales y
ambientales de las personas, las empresas, las comunidades y los paises. (Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2016).

A nivel local, existe el consejo municipal para la gestion del riesgo, donde se
encargan de la coordinacion, asesoria, planeacion y seguimiento de los procesos de la
Gestion del Riesgo en el territorio, teniendo presente que todas las entidades trabajan de
manera articulada haciendo ver la responsabilidad de cada habitante en las acciones que

desemperia para contribuir a la seguridad de la comunidad.
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2.1. Disefio estructural del proyecto

2.1.1. Denominacion del proyecto. ¢ Qué?

Las Trabajadoras Sociales en formacion, denominaron el proceso como Proyecto
de gestion de los riesgos de desastres “CeroRiesgo” puesto que, se busco que la
comunidad, por medio de acciones preventivas, a largo, mediano y largo plazo lograra
disminuir a cero todos los riesgos presentes tanto en sus hogares, su comuna y su

institucion religiosa.

Ademas de esto, a lector, pero que comprenda la informacion relevante, que para
este proceso es la Gestion Social del Riesgo. Para la socializacion con la comunidad, se

presenta la insignia del proceso, que es un Pajaro Cucarachero perteneciente al

Sistema General de Humedales de Soacha y a la Sabana de Bogota. Este pajaro

fue la insignia del proceso y el medio de reconocimiento del proyecto por parte de la

comunidad.
lustracion 1: Cuco, insignia del proyecto, elaboracion propia.

2.1.2. Objetivos. ¢Para qué?
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General:
Desarrollar acciones preventivas a partir del conocimiento de los riesgos de

desastre de la comuna cinco del municipio de Soacha con las personas de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia Aziel, durante el segundo semestre del 2018 y el primer
semestre del 2019.

Especificos:
e Conocer el territorio, identificando los escenarios de riesgos que afectan a la

comuna cinco del Municipio de Soacha.

e Brindar estrategias de prevencion y atencion del desastre por medio de la

capacitacion y creacion de las brigadas de emergencia con la poblacion participante.

e Crear la guia comunitaria para la gestion del riesgo de desastres con el Comité de

Accién Solidaria Adventista.

2.1.3. Localizacion
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El proceso de intervencion social se ubica en el Municipio de Soacha,
Cundinamarca, especificamente en la comuna cinco San Mateo. En la ilustracion se
puede observar la locacion especifica de la Iglesia Adventista del Séptimo dia Aziel, y
las instituciones de relevancia para el proceso alrededor de ella.

Finalmente se puede identificar la presencia de una fluente del Rio Soacha,
nombrada rio claro, esta, ha sido canalizada por el acueducto, sin embargo, presenta
taponamiento debido al mal manejo de residuos por parte de los habitantes y
trabajadores del sector y los barrios aledafios. También, Se identifica cerca de la
organizacion el sector industrial el cual es causa de los derrames o fugas industriales que

afectan a la comunidad.

Como se puede observar en el mapa, el barrio se encuentra ubicado muy cercano
a la Autopista sur siendo una via principal en el municipio (Resaltada en color amarillo).
También, se identifica la presencia del centro comercial Ventura que limita con las

instalaciones de la institucion.

2.1.4. Metas
En este apartado se establecen las metas a alcanzar con la puesta en marcha del

proyecto y teniendo en cuenta los objetivos trazados.

Tabla 3: Cuadro de Metas

Objetivos Metas Indicadores
Conocer el territorioe Al 30 enero del 2019 haber realizado 4 # Técnicas aplicadas / 4
identificar los técnicas de recoleccion de informacion siendo  Técnicas propuestas x 100
escenarios de riesgos estas:
gue afectan a la - 2 entrevistas semiestructuradas.
comuna cinco del - Cartografia social.
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Municipio de Soacha.

Brindar estrategias de
prevencion y atencién
del desastre por medio
de la capacitacion y
creacion de las brigadas
de emergencia con la

poblacién participante.

Crear la guia
comunitaria para la
gestion del riesgo del

centro religioso local.

- Observacion no participante.

- Lluvia de ideas.

Al 30 de marzo de 2019 haber vinculado al
proyecto 35 personas pertenecientes a la

comunidad.

30 de marzo de 2019 haber realizado el
primer simulacro de evacuacion de la

organizacion.

Al 15 de marzo de 2019 haber creado la
brigada de evacuacion y la brigada de
primeros auxilios con los participantes del
proyecto.

Al 30 de marzo de 2019 el 60 % de la

poblacién adquiere estrategias de prevencion,

atencion y superacion del desastre.

Al 30 de abril de 2019 se han desarrollado 12
sesiones formativas y de acciones preventivas

al total de la poblacion convocada por medio

de los grupos poblacionales designados.
Al 15 de mayo de 2019 haber disefiado la
Guia comunitaria para la gestion social del

riesgo local de la organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.5. Poblacion o Actores

# personas vinculadas / 35

personas convocadas x 100

Simulacro de evacuacion

realizado

Brigadas conformadas /

brigadas propuestas x 100

% de poblacidn con estrategias
adquiridas / 60 % de poblacion
con estrategias x 100

# de sesiones desarrolladas/ 12

sesiones propuestas x 100

Guia comunitaria de gestion
social del riesgo local

disenado.

La poblacion beneficiaria del proceso de intervencion, como se ha mencionado

anteriormente, son las personas pertenecientes a la IASD Aziel. Este proceso se realizd

por medio de los comités que tiene la institucion para asi facilitar los espacios con los

diferentes grupos poblacionales.
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Poblacion Participante del proyecto

= Mujeres = Jovenes Nifos

llustracion 2: Poblacion participante del proyecto “CeroRiesgo”, creacion
propia

Inicialmente, el proceso se realizd con los nifios y nifias pertenecientes a la
iglesia, inscritos a un proceso de “Vacaciones Recreativas” disefiado por las
Trabajadoras Sociales en formacién, en este espacio se abordaron los riesgos
identificados en el diagndstico y se socializaron las acciones que pueden desempefiar,
antes, durante y después de un desastre. El total de los participantes fueron 8 nifios entre
los 6 y 12 afios, 5 de ellos fueron asistentes permanentes del proceso, esto dependia de la
constancia de los padres para llevarlos al lugar de reunién y recogerlos al finalizar la

jornada.

Por otro lado, se encuentra el Comité de Accion Solidaria, conformado por las
mujeres que voluntariamente han decidido trabajar en las acciones que este desarrolla en
la comunidad. Resaltando que la linea estratégica para la prevencion de los desastres se
trabaja desde este comité, se toma a este grupo poblacional como la base del proyecto en
la sostenibilidad que logre dentro de la organizacion., Se logra vincular al proyecto a 22

mujeres, entre los 16 y 65 afios.

Finalmente, se vinculan al proyecto los 15 Jévenes pertenecientes al Club Guias
Mayores siendo un grupo consolidado de hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre

los 14 y 35 afios.

36



2.2. Proceso Metodoldgico

En este apartado se definen las acciones a desarrollar en el marco de los objetivos
planteados. El proceso metodoldgico es definido como el respaldo tedrico a la accion
desde el cual es posible comprender y establecer el desarrollo de las acciones (Candamil

& Lopez, Los Proyectos Sociales, una herrmienta para la genencia Social, 2004).

Como documento base, se utiliza La intervencion del Trabajador Social en
situacion de desastre, creado por Myriam Lopez Nieto y Clara Maria Garcia, docentes de
la Universidad Nacional de Colombia en el afio 2000. Este, planteado desde un enfoque
psicosocial el antes, durante y después de la ocurrencia de una situacion desastrosa.
(Lopez & Garcia, 2000).

A partir de lo anterior, las autoras proponen que desde que se tiene conocimiento
del desarrollo de la humanidad, se han presentado diferentes tipos de desastres y
catastrofes de gran magnitud con consecuencias materiales y sociales incalculables.
Estos son provocados por fendbmenos naturales o por la accién humana, predecibles y en
consecuencia susceptibles de evitar o al menos de aliviar, con programas basicamente de
prevencion y mitigacién. Es por esto, que proponen tres etapas para el abordaje

profesional de las situaciones de desastre:
Reduccidn: Antes de desastre

En esa se abordan las actividades de reduccion de los efectos del desastre. Su
objetivo, es determinar las posibles amenazas y las condiciones de vulnerabilidad de la
comunidad. En este apartado, es de vital importancia el papel de la prevencion, puesto
que esta, trata de evitar que ocurra el evento o trata de reducir sus efectos. En esta fase

se realizan algunas acciones especificas como:
e La identificacion clasificacion de riesgos.

e Estudio de posibilidad de desastre.
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e Realizar la coordinacion institucional e interinstitucional.
e Trabajar la organizacion de la comunidad.
e Interpretar la formacion y permite la reflexion.

Las autoras proponen que en este momento es de vital importancia crear
ejercicios de simulacion para asi, sensibilizar, entrenar y preparar una situacion de crisis
y emergencia natural o social en la comunidad. (Lopez & Garcia, 2000) A partir de todas
estas acciones, la comunidad participa desde la formulacion del proyecto educativo, la
definicién de responsabilidades y la construccion de grupos especializados. Los
programas educativos deben ser el pilar de la cultura de la prevencién con el objetivo de
formar a las comunidades en aspectos como la prevencion y mitigacion de desastres,

preparacion de respuesta, o el adecuado uso de los recursos naturales.
Durante el desastre: Atencién

Las autoras proponen para esta etapa, que El profesional en Trabajo Social,
cumple un papel fundamental en la organizacién y coordinacion del evento. Alli,
interviene realizando la recepcion de casos, la atencion directa en la valoracion

psicosocial, y la ubicacion fisica, institucional y familiar. (Lopez & Garcia, 2000).

En esta fase, se da la participacion de la comunidad y todas aquellas instituciones
que pueden brindar recursos como albergues, campamentos, asentamientos

provisionales, entre otros.
Recuperacion: Después del desastre

Es entendida como la rehabilitacién y el inicio del proceso de recuperacién
psicosocial. En este momento, las autoras proponen que el profesional en Trabajo Social
debe desarrollar proyectos que permitan a la poblacion identificarse como un colectivo y

promover acciones por mejores condiciones de vida.

Algunas acciones gque se deben desarrollar en esta etapa son la evaluacion de los
dafos y analisis de necesidades, la reconstruccion de la infraestructura de la comunidad

y el desarrollo de la misma para la prevencion de futuros desastres.
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Para el presente proyecto, las trabajadoras sociales en formacion retoman la fase
de Reduccion y enfocan el proceso en el desarrollo de las acciones propuestas alli.
Puesto que las fases posteriores se activan con la detonacion de los riesgos, se hace su
abordaje desde la prevencion coordinando a los grupos poblacionales para reaccionar de
manera oportuna en caso de presentarse el evento y se activan las redes

interinstitucionales para actuar de manera conjunta en el momento de Recuperacion.

Por ende, el proyecto centra la etapa de formulacion y puesta en marcha en la
ejecucion de un proceso de preventivo a partir de capacitaciones y ejercicios de
simulacion para asi, sensibilizar, entrenar y preparar una situaciéon de crisis, dando a
conocer a la organizacion religiosa los riesgos presentes en la comuna y las acciones
concretas que se proponen en la metodologia planteada y por medio de ellos, replicar la

informacidn a las personas de su alrededor y de la comunidad geografica.

Para fortalecer la informacion brindada por las autoras mencionadas
anteriormente, se retoma La guia Municipal para la gestion del riesgo de desastres,
desarrollada por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres en adelante
UNGRD. Esta guia, se desarroll6 a partir del plan nacional para la gestion del riesgo, y
busca ser un apoyo para las comunidades y organizaciones sociales que desean
contribuir a esta tematica en su territorio. En ella, se pueden encontrar acciones para el
conocimiento del riesgo, la situacion ambiental del pais, la reduccion de los riesgos y el

manejo de los desastres. (2013, pag. 7)

Tabla 4: Proceso metodolégico

Para la ejecucion del proyecto, se presenta la siguiente matriz:

POBLACION EQSECC'?F'\I'CE:iS SESIONES TECNICAS RECURSOS
GRUPO La identificacion Mapas con cuco *Cartografia *cartulinas *Esferos
INFANTIL  clasificacion de Social *Marcadores*Evaluaci
riesgos. on
Nuestro rio *Rompecabeza *Material didactico
S *Marcadores

*Iméagenes de lugares
*colores*Evaluacion
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Estudio de Las etapas *Twister Tabla de riesgos
posibilidad de del desastre  personalizado *Esferos
desastre. *Marcadores
Trabajar la Terremoto *Simulacro de  *Esferos *Marcadores
organizacion de sismo *Senales
la comunidad.

¢Qué *Loteria *Mapas realizados

necesitamos?

sesion anterior
*Tabla de riesgos
*Esferos *Marcadores

JOVENES-  Identificacion y *Discusiones  *Guia comunitaria
GUIAS clasificacion de  Aprendiendo reflexivas para la gestion el
MAYORES  |os riesgos sobre el rio riesgo en desastres *
esferos
Estudio de La ruleta del *Rompecabeza *Material didactico
posibilidad de desastre S *Marcadores
desastre *Imégenes de lugares
*colores*Evaluacion
Trabajar la Primeros *Capacitacion  *Elementos de
organizacion de  auxilios primeros auxilios.
la comunidad *Esferos *Marcadores
*Profesional en el area
MUJERES  Estudio de Lapared de las  *Discusiones  *Guia comunitaria
DEL posibilidad del ~ etapas reflexivas para la gestion el
COMITE  (desastre riesgo en desastres *
DE ASA esferos
Trabajar la Armando *Discusiones  *Fichas bibliograficas
organizacion de  nuestro maletin  reflexivas *marcadores *cinta,
la comunidad *esferos.
Brigada de *[adrillos *Material didactico
Evacuacion informativos *Marcadores
*Reconocimie  *Iméagenes de lugares
nto territorial *colores*Evaluacion
Terremoto *Simulacro de  *Esferos *Marcadores
sismo *Sefales
Primeros *Capacitacion  *Elementos de
auxilios primeros auxilios.

*Esferos *Marcadores
*Profesional en el area

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1. Tiempo
A continuacion, se presenta la cronologia del proyecto y sus etapas.

Tabla 5 Cronograma del proyecto.

Cronograma

TEMPORALIDAD

Fases

Diagnostico | Formulacion

Ejecucion

Evaluacion

Entrega de

Ex Ante

Concurrente Expost

proyecto

Noviembre del 2018

Diciembre del 2018

Enero del 2019

Febrero del 2019

Marzo del 2019

Abril del 2019

Mayo del 2019

Fuente: Elaboracién propia

2.2.2. Presupuesto
Los autores metodoldgicos, propone las siguientes tabulaciones para el desarrollo

del presupuesto del proyecto:

Tabla 6 Formato de ingresos

Recursos Comunitarios

$ 1.128.000

Recursos Externos

$14.300.094

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 7 Tabla de egresos.

Gastos de Personal

) Dos Trabajadoras $927.148
Honorarios ) ) $11.125.740
Sociales en Formacién | mensual
Transporte Dos Trabajadoras $720.000 $1.440.000
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Sociales en Formacion
Gastos Generales
Papeleria
Contact 4 pliegos $2400 $9600
Esferos 1 caja $5000 $5000
Cinta 1 rollo $1200 $1200
Papel craft 3 pliegos $400 $1200
Marcadores 1 caja $13000 $13000
Lana 2 madejas $700 $1400
Fichas bibliograficas 2 paquetes $1200 $2400
Hojas blancas 1 resma $10.000 $10.000
Bombas 5 bombas $400 $2000
Pega-stic 2 unidades $3200 $6400
Tijeras 2 unidades $1500 $3000
Recursos Didacticos
Carné del proceso 10 carné $2.500 $25.000
Ruleta 1 unidad $10.000 $10.000
Loterias 6 cartones $10.000 $10.000
Rompecabezas 8 unidades $8.000 $8.000
Gastos De Comunicacion
Internet 10 megas mensuales $30.600 $183.600
Impresos 100 impresiones $400 $40.000
Inversiones
Equipos
Video beam alquiler por hora $20.000 $160.000
Sonido alquiler por hora $25.000 $50.000
Sillas 30 sillas por sesién $1.800 $648.000
Mesas alquiler por hora $9.000 $270.000
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Fuente: Elaboracion propia

3. Ejecucion o puesta en marcha

Para esta etapa del proceso, los autores metodologicos proponen la puesta en marcha
de las acciones previamente determinadas en la programacion, en la blsqueda de
mejoramiento de condiciones de grupos o colectividades sociales. (Candamil & Lopez,
2004)

A continuacion, se expone el proceso realizado a través de las acciones especificas de
la fase de reduccion del documento “La intervencidn del trabajador social en situacion

de desastre”:

FASE MOMENTO DESCRIPCION
Reduccion: | La identificacion El ejercicio consistié en realizar la cartografia social
Antes  del | clasificacion de adaptada a los grupos poblacionales abordados donde se
desastre riesgos identifico:

. el “cano” el cual es en realidad, el rio Soacha, un

importante ecosistema para este municipio que, durante
muchos afos ha sido contaminado por esta comunidad y
ha generado probleméticas como la acumulacion de las
basuras, las inundaciones y los roedores.

. la movilidad, puesto que, en el barrio no todos
los puntos cuentan con sefializacion y semaforizacion, lo
cual, genera riesgo para el paso por las cebras.

. La inseguridad existente, debido a que el barrio
pertenece a la zona comercial del municipio.

A partir de este ejercicio, se pudo evidenciar los
aspectos generales que identifican como riesgo para su
vida, su familia y su comunidad, también, es posible

comprender la participaciébn de los nifios en la
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cotidianidad de su territorio.

Una segunda sesion importante para esta etapa es
“Nuestro Rio” en la cual se propuso por medio de una
caja, llena de residuos como botellas, papeles y restos de
bolsas, en la cual, se metieron unas fichas de
rompecabezas con el fin de que los participantes
encontraran las fichas en medio de la basura y lograran
armar este rompecabezas. Para este proceso se pusieron
las fichas con la imagen ideal de un rio que debian
armar en su totalidad.

Esta actividad tenia como objetivo resaltar la
importancia de la fuente hidrica, retroalimentando la
dindmica con informacion especifica del sistema de
humedales del municipio, su deterioro y acciones para la
conservacion y cuidado del mismo, También, para este
momento, se dio a conocer el video el cual explica que
hacer en todas las etapas de la emergencia de la
Inundaciéon, como apoyo a la actividad central
desarrollada durante la sesion

Estudio de
posibilidad de
desastre.

se realiza la sesidn de las etapas del desastre, en donde,
se toma en cuenta la actividad central, la cual consiste
en una ruleta de twister personalizada, siendo divida en
cuatro secciones las cuales referencian las 4
extremidades del cuerpo y adicionalmente 4 preguntas
referentes a los siguientes desastres: Explosion,

terremoto, incendio e inundacion:

. (Qué hacer si sucede............ ?

. (Qué no hacer si sucede............ ?
. (Qué hacer para prevenir......... ?

. (Qué hacer después de......... ?

Con la socializacion previa de las acciones que se deben
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ejecutar y evitar en caso de los desastres abordados se
da continuidad a la dinamica para generar retentiva y
apropiacion del conocimiento por parte de los actores
involucrados; finalmente se evallan las acciones

aprendidas.

Realizar la
coordinacién

institucional e

interinstitucional.

se convoca al total de la poblacion del proceso llevado a
cabo con mujeres y jovenes de la comunidad, quienes
conforman las brigadas de emergencia.

Por lo cual se gestiona con los integrantes del Equipo
de Rescate y Asistencia Adventista una capacitacion de
primeros auxilios en la cual se apropian los
conocimientos referentes a tratamientos adecuados para
personas en circunstancias como: estado de shock,
apoyo a una victima de asfixia, de hemorragia,
envenenamiento, quemaduras de primer, segundo y
tercer grado, también se aprenden los procedimientos
adecuados para desinfectar heridas por mordedura o
picadura de animales, acciones para rescatar a una
victima que se ahoga; la forma correcta de entablillar y
transportar a una persona lesionada y finalmente
acciones de prevencién de intoxicacion por alimentos.
La sesion dura 3 horas aproximadamente; se despejan
dudas y se certifica a las personas que diligenciaron el
formato previo, se finaliza la sesién con la entrega del
listado de las organizaciones a las cuales se puede
acudir en caso de emergencia con su respectivo nimero
telefonico para la cartelera de informacion. Los
asistentes agradecen al equipo manifestando el deseo de
continuar el proceso de aprendizaje con futuras
capacitaciones.

Por otro lado, teniendo en cuenta un Flyer realizado y la
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convocatoria desde el comité ASA para que cada
persona de la comunidad donara un implemento para el
maletin, fue un ejercicio exitoso para responder a las
emergencias que puedan presentarse en el templo.
Teniendo los elementos necesarios la sesion consiste en
que cada mujer conozca los usos de cada elemento y su
relevancia para una emergencia, esta actividad fue
orientada por las Trabajadoras Sociales en formacién y
retroalimentada con el Equipo de Rescate y Asistencia

Adventista.

Ejecucion, Matriz Completa, retomado de (Candamil & Lopez, Los Proyectos

Sociales, una herrmienta para la genencia Social, 2004)-

4. Seguimiento y Evaluacion

En este capitulo se exponen los resultados de la evaluacion concurrente, la cual
permite ajustar el proyecto en su puesta en marcha mejorando los resultados de este y en
segundo lugar se presenta la evaluacion ex-post donde se evidencia el cumplimiento de

las metas por medio de los indicadores propuestos en la formulacion del proyecto.

4.1. Evaluacién de proceso (concurrente)

Para la evaluacion intermedia o de proceso (concurrente), es necesario realizar
un monitoreo en el cual se detecten las situaciones que estan afectando el curso del
proyecto, lo que permita obtener conclusiones donde se identifiquen los problemas y
realizar los ajustes requeridos. (Candamil & Lopez, Los Proyectos Sociales, una
herrmienta para la genencia Social, 2004) Indicando las areas que se deben fortalecer

para el logro de los objetivos con los recursos presupuestados.

Uno de los pasos fundamentales en la gestion del proyecto social es el constante
monitoreo del proceso que se esta llevando a cabo por lo cual se presente a continuacion
la matriz DOFA que se construyd a medida que avanzaba la ejecucion del proyecto

segun cada grupo poblacional.
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4.1.1. Matriz DOFA: Grupo infantil

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Asistencia inconstante por parte de los
nifios a todas las sesiones.

1. Reconocimiento de riesgos en la
zona de residencia a través de la
cartografia social.

2. Por medio de la sesion “Nuestro
Rio” se reconoce la importancia de
la fuente hidrica aledafa a las
viviendas. (ver acta 2)

3. Seevidencia trabajo en equipo en
cada sesion.

2. Uso indebido del espacio publico por
parte de residentes del sector,
estacionando vehiculos en los andenes,
contaminando las calles con residuos de
talleres y zonas industriales,
obstaculizando asi el punto de encuentro
a lo cual los nifios reaccionan con
indignacion.

3. Dificultad en el reconocimiento de
elementos necesarios en la Gltima etapa
del desastre. (Ver acta 4)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Retroalimentar conocimientos frente
a los temas aprendidos en las 1. Los nifios no sienten seguridad por las
instituciones educativas. instalaciones de la organizacion.
2. Proyecto con sostenibilidad en el
tiempo.

Analizando las debilidades que se presentaron en la ejecucion con esta poblacion,
en la sesion de las “etapas del desastre” se realizaron dos actividades dindmicas las
cuales permitieron aclarar mejor los conceptos y que satisfactoriamente con trabajo en

equipo lograra realizar la evaluacion con las fichas de la loteria asignadas.

También se toma en cuenta la amenaza identificada por los nifios, para ajustar las
sesiones con los dos grupos restantes dejando como producto una debida sefializacion y

ubicacion de los elementos en el local donde se ubica la organizacion.
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4.1.2. Matriz DOFA: Grupo de jovenes

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Certificacion por parte del grupo E.R.A.A
en la capacitacion de primeros auxilios a
todos los jovenes participes del proceso para
posteriormente crear la brigada de primeros
auxilios.

2. Reconocimiento de la importancia del
cuidado de la fuente hidrica de la comuna.

3. Los joévenes comprenden la importancia de
tener un maletin de emergencias como
medida preventiva propuesta desde la
Unidad Nacional para la gestion del Riesgo
de desastres.

4. Todos los jovenes participaron activamente
del simulacro como parte de la brigada de
primeros auxilios.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Seidentifica la prioridad de cuidado del otro
y de los miembros de la comunidad.

1. Se evidencia el desconocimiento del
territorio por parte de los jovenes.

2. El interés de este grupo por la gestion del
riesgo le permitiria a la organizacion
realizar mas proyectos en el tema.

En el transcurso del proceso ejecutado con los jovenes se evidencia una
participacion constante, ademas de manifestar interés en continuar capacitandose en el
area de primer respondiente y rescate en caso de una situacion de emergencia y abrir la
posibilidad de ampliar las acciones de impacto a la comunidad con actividades que
promuevan el sentido de pertenencia hacia la comuna y los recursos naturales que los

rodean.
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4.1.3. Matriz DOFA: Grupo de mujeres ASA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Reconocimiento de los 11 humedales, presentes en el
territorio, para generar acciones de cuidado y mitigar
el riesgo de inundacion.

Las participantes cuentan con conocimientos tanto 1. Poca participacion en las
tradicionales como ancestrales para la recuperacion de sesiones conjuntas con los
la comunidad en caso de emergencia. jovenes.

Las mujeres de la organizacion reconocen las
diferentes etapas de los riesgos que inciden en el
territorio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Reforzar el sentido de pertenencia hacia el territorio,
ya que no todas lo conocen en su totalidad.

Se identifica la importancia del otro, puesto que en la
mayoria de las respuestas se puede observar el
cuidado por los otros integrantes de la comunidad.

1. Disolucion del comité.

La respuesta del Comité de Accién Solidaria a las acciones formuladas en
conjunto con las trabajadoras sociales fue positiva, por lo tanto, se generé la guia
comunitaria de gestion del riesgo de desastres para tener lineamientos claros en un
gjercicio posterior de replicacion de los conocimientos adquiridos hacia la comunidad
geografica. También se consolida el vinculo con el equipo E.R.A.A. para el apoyo en

futuros proyectos que tengan viabilidad en el municipio.
4.2. Evaluacién Ex-post

Teniendo en cuenta el instrumento de evaluacion final aplicado a la poblacion

participante del proceso, la cual, consta de 5 preguntas que responden a las

generalidades del proyecto. Esta evaluacion fue aplicada a 17 participantes de dicha

sesion, y se realizd paso a paso orientada por las profesionales en formacion.
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Utilidad de la informacion recibida en el proyecto
"CeroRiesgo"

88.3%

= para nada util = no tan util = algo util muy util

Grafico 5. Primera pregunta de la evaluacion final, creacion propia.

En este grafico se presenta que para un 88.3% de los participantes la informacion
recibida fue muy util, aportando directamente al conocimiento que la organizacion
asimilé acerca de los riesgos y las acciones que pueden implementar en otros escenarios
de la vida cotidiana, este aspecto se evidencid en varias sesiones con la informacién
acerca de las instituciones de atencion inmediata en el municipio, los ejercicios de
prevencion para reducir los dos riesgos presentes en la zona, y la aplicacion de dichos

conocimientos en la realizacion del simulacro de evacuacion.

2. Nivel de aprendizaje respecto a las estrategias de prevencién
del desastre.

5 52.9%
4 35.3%
3 11.8%

o
N
i
[e)]
(o]

10

Gréfico 6. Segunda pregunta de la evaluacion final, creacion propia
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e Como segunda pregunta se propone una escala del uno al cinco en donde se buscd
conocer las estrategias de prevencion del desastre siendo estas: La identificacion de
los riesgos, clasificacion de los mismos y el estudio de posibilidad de desastre,
trabajadas a lo largo del proceso. A lo cual un 52.9% manifiesta encontrarse en la
puntuacion mas alta de la escala, siguiendo con el 35.3% reportando un aprendizaje
menor pero significativo; finalmente el 11.8% se ubicaron en una puntuacion media
con respecto a la escala. En conclusion, la totalidad de los participantes adquirieron
las estrategias de prevencion abordadas.

Este aspecto evaluado, buscaba dar respuesta al segundo objetivo especifico del
proyecto, y a partir de los resultados, se puede evidenciar que, si bien, los participantes
adquirieron diversas herramientas para la prevencion del desastre, la Organizacion debe
continuar informando a la comunidad acerca de la Gestion social del riesgo,

fortaleciendo los aprendizajes adquiridos a lo largo de las sesiones.

3. El proceso desarrollado como respuesta a la linea estratégica de prevencion de

los desastres de la organizacion.

Teniendo en cuenta que el proyecto abordd las problemaéticas identificadas en el
diagndstico, el 100% de los participantes afirmaron que las acciones implementadas
contribuyeron a la linea estratégica de prevencion de los desastres de la IASD Aziel. A
esta pregunta se le afiadidé un cuadro de texto para argumentar la respuesta, en el cual,
algunos de los participantes manifiestan aspectos como: “la comunidad no contaba con
conocimiento en los temas tratados”, “la zona es propensa a los desastres por Su
ubicacion”, “es una problematica social con alto desconocimiento” y “ya sabemos a

donde queda cada punto y qué debemos hacer”.

Estas respuestas, evidencian el logro de la meta de los conocimientos adquiridos
por los participantes para la prevencion de los desastres, y la importancia que tuvo en la
iglesia la aplicacion del proyecto “CeroRiesgo” ya que no contaban con acciones

especificas sobre la Gestion social del Riesgo de desastres.
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4. Poner en préctica los conocimientos adquiridos durante el proyecto en otros
espacios de la vida cotidiana.

La totalidad de los participantes afirman, poner en practica los conocimientos
aprendidos en diferentes entornos en los que se desenvuelvan. Al igual que la pregunta
anterior, se presenta una casilla para argumentar donde los participantes comentan:
“Para ayudar a las personas del sector”, “es muy bueno que uno esté preparado”, “ya
sabemos qué hacer cuando suceda algin desastre”, “Para ayudar a mi familia, amigos y

ciudadanos en caso de riesgo”.

Este aspecto genera trascendencia para el desarrollo del proyecto, puesto que, de
manera transversal se busco que los participantes tuvieran en cuenta su comunidad y las
personas a su alrededor ante cualquier situacion de emergencia y asi, mantener la red

social que genera la iglesia con el barrio en el que se encuentra.

5. Calificacion de los recursos utilizados para el proyecto y la
( participacién de los grupos poblacionales

rafic
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nta ® El manejo de las herramientas, equipos y actividades desarrolladas por las
de la Trabajadoras Sociales en formacion.
evalu B | a participacion constante de los grupos poblacionales.
acion

final, creacion propia.

La ultima pregunta cuenta con dos graficos diferentes puesto que se presentan
diferentes escalas. El primer enunciado, el cual busca conocer la opinion de los

participantes respecto a las herramientas, los equipos y las actividades desarrolladas, un
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58,8% manifiesta que es Excelente y el 41,2% restante lo califico como bueno. Aqui se
resalta que para la ejecucion del proyecto, se utilizaron equipos y herramientas brindadas
por la organizacion como los microfonos, el video beam, las sillas, las mesas, el salon y
el tablero, de igual forma, se crearon diferentes herramientas para dar cumplimiento a la

metodologia propuesta en las cuales esta el twister, la loteria, entre otros.

En el segundo enunciado, se califica la participacion de los convocados a las
sesiones, a lo cual un 35,2% expresa que fue excelente, el 41,2% lo calificé como bueno
y finalmente el 23,6% manifiesta que fue regular. Es importante aclarar que, durante el
proyecto, se logré una participacion de 45 personas, sin embargo, en el simulacro de
evacuacion y socializacién de los ejercicios ejecutados el resto de la poblacion pudo

conocer lo aplicado en las sesiones del proyecto.

5: Calificacion de la informacion brindada y el tiempo utilizado
en el proceso
18

16
14

c 12
No)
K3 10
)
o 8
o
o 6
4
2
0 . . . s . . . o
enunciado 2 : La informacién brindada enunciado 1: El tiempo utilizado para
en las sesiones fue. el desarrollo de las sesiones fue.
insuficiente 0 4
suficiente 17 13

Enunciados a calificar

Gréfico 9 segundo cuadro de la Quinta pregunta de la evaluacion final, creacion
propia.

Para el primer enunciado, se propone evaluar el tiempo utilizado para el
desarrollo de las sesiones, en donde el 76,4% de los participantes manifiestan que fue
suficiente para las tematicas tratadas y un 23,6% que fue insuficiente, explicando que en

algunas sesiones quedaron dudas por resolver a los participantes y por falta de tiempo e
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inicio de otras actividades de la organizacion debian postergarse para tratar en la

siguiente sesion.

Por ultimo, el segundo enunciado que indaga acerca de la informacion brindada
por las profesionales en formacion, en donde el 100% de la poblacion manifiesta que fue
eficiente y que sirvid para lograr el aprendizaje basico en la gestion social del riesgo.

Culminando el proceso evaluativo, a partir de las evaluaciones concurrente y ex-
post se da respuesta al cumplimento de las metas y objetivos trazados al inicio del
proyecto midiendo la eficacia y la calidad del proceso realizado.

4.2.1. Cumplimiento de metas

Teniendo presente la formulacion de las metas con sus respectivos indicadores en
el disefio estructural del proyecto; en este apartado se evidencia el cumplimiento de las
mismas una vez finalizada la etapa de evaluacion. En la fase diagnostica correspondiente

al primer objetivo se plantearon dos indicadores de proceso los cuales se alcanzaron en

su totalidad, como se evidencia en la matriz.

Metas

Indicadores

Al 30 enero del 2019 haber realizado # Técnicas aplicadas / 4

4 técnicas de recoleccion de
informacion siendo estas:

- 2 entrevistas semiestructuradas.
- Cartografia social.

- Observacion no participante.

- Lluvia de ideas.

Al 30 de marzo de 2019 haber
vinculado al proyecto 35 personas

pertenecientes a la comunidad.

Técnicas propuestas x
100

# personas vinculadas /
35 personas convocadas
x 100
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Cumplimiento
4 Técnicas aplicadas /
4 Técnicas propuestas x
100 = 100%

45 personas vinculadas /
35 personas convocadas
x 100 = 128%



Como segundo objetivo se establecio brindar estrategias de prevencion y
atencion del desastre por lo cual, se crearon cuatro metas que aportaran al cumplimiento
del mismo, sin embargo, hubo una de ellas que no se alcanzd en su totalidad como se

evidencia a continuacion:

e Simulacro de evacuacion realizado. (Cumplimiento al 100%)

e Se propuso crear dos brigadas de emergencia, una de primeros auxilios y
la brigada de evacuacion. (Cumplimiento 2/2 x 100 = 100%)

e El desarrollo de las 12 sesiones propuestas para el desarrollo del proyecto
(Cumplimiento 13/12 x 100 = 108%)

e Aprendizaje de estrategias de prevencion y atencion del desastre por un
60% de la poblacién. (Cumplimiento 55/60 x 100 = 91.6%).

Se observa el logro de estas a partir de la participacion de la poblacion en el
aprendizaje de estrategias de prevencion y atencion del desastre a través de 13 sesiones
donde se abordo la identificacion y clasificacion de riesgos, asi como el estudio del ciclo
de desastres para inundacion, sismo, incendio y explosion. Finalmente se conforman las
brigadas de emergencia y se realiza el simulacro de evacuacion como estrategia de

simulacion en la respuesta de los riesgos detonados.

Finalmente, en el ejercicio de autoevaluacién, las personas participantes, entre
mujeres y jovenes manifestaron haber adquirido las estrategias anteriormente
mencionadas, sin embargo, se evidencia que el restante de la poblacion no asistio de

manera constante a las sesiones.

En cuanto a los nifios y nifias, se percibié que el desarrollo de los ejercicios, de
ubicacion e identificacion de los riesgos, se logré con la participacion constante y
plasmando la informacion obtenida en las diferentes dinamicas realizadas, esto se hizo
evidente al comparar los resultados de las actividades desarrolladas en diferentes
momentos del proceso. Inicialmente, los nifios y nifias no conocian ni identificaban los
riesgos, sin embargo, con la ejecucidn constante de las actividades lograron apropiar los

conceptos basicos de la gestion del riesgo.
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Finalmente se propone como tercer objetivo, la creacion de la guia comunitaria
para la gestion del riesgo de desastres del centro religioso local, el cual se desarrolla a
partir del proceso ejecutado, haciendo de este un ejercicio acorde a los conocimientos
adquiridos por la comunidad y dando respuesta a la gestion del riesgo de desastres desde
el centro religioso con acciones enfocadas a beneficiar a la comuna 5 del municipio. Se

hace entrega del manual con fecha del sdbado 11 de mayo del afio en 2019.

Un logro que se obtuvo a partir de la coordinacion institucional e
interinstitucional que se propone en el proceso metodoldgico fue la oportunidad de que
el Equipo de Rescate y Asistencia Adventista vinculara a una de las trabajadoras sociales
en formacion para la aplicacién de las acciones basicas comprendidas en la guia

comunitaria para la gestion del riesgo de desastres en las demas iglesias del sector.

En este capitulo del proyecto se registro y analizo el proceso evaluativo con los
aspectos fundamentales y transversales del mismo, debidamente organizado y
monitoreado, permitiendo una lectura sencilla del cumplimiento de las metas a lo largo

del proyecto de conocimiento del riesgo en desastres “CeroRiesgo”.
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5. Conclusiones

En primer lugar, se concluye que los grupos poblacionales abordados por medio
de la cartografia social, la lluvia de ideas y demas técnicas aplicadas identifican los
riesgos existentes en la comunidad y las acciones preventivas que pueden mitigar los
desastres ocasionados por los mismos; Siendo estos, la amenaza de inundacion, el mal
manejo de los residuos, la falta de implementos para la atencién de una emergencia y

riesgo de derrames quimicos y fugas industriales en el sector.

La poblacién, ha identificado el rol que debe asumir como parte de la comunidad
geogréfica en cuanto a la prevencidn, atencion y respuesta a un evento desastroso por
medio de estrategias implementadas tales como; la creacion comunitaria del maletin de
emergencias, la implementacion anual del simulacro de evacuacion, el conocimiento
basico de los posibles desastres a ocurrir en el sector y el conocimiento adquirido de
primeros auxilios, que posteriormente dieron paso a la creacion de las dos brigadas de
emergencia que tienen como objetivo velar por la implementacion monitoreo y
evaluacion constante de las acciones descritas en la guia comunitaria para la gestion del

riesgo de desastres.

El proceso metodologico implementado fue efectivo en la consecucion de las
metas propuestas a lo largo del proceso y la apropiacion del proyecto por parte de los
lideres de la comunidad. Finalmente se concluye que el proyecto ha de ser visto como un
aporte transversal al desarrollo de la comuna desde la institucién vinculo al ser referente
de acciones que promuevan la gestion social de los riesgos mediante los frentes de

trabajo que tiene la IASD para llegar a cada persona de su comunidad.

Respecto a los desafios y retos de Trabajador Social en la gestion de desastres,
especificamente el conocimiento del riesgo, se concluye la importancia de una
formacion especifica en esta area, que logre apoyar los procesos de intervencién
realizados en la comunidad. También, se cuenta con el reto de lograr generar una red
ante la participacion comunitaria que le brinde estabilidad en el tiempo a los procesos de

gestion del riesgo que se desarrollen.
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6. Recomendaciones

A la institucién, que tengan en cuenta los conocimientos adquiridos en los
eventos masivos que realiza y que se responsabilicen de dar a conocer la guia
comunitaria para la gestion del riesgo de desastres a cada integrante de la misma. Por
otro lado, que vinculen a los nifios y nifias en los proyectos que realicen puesto que ello
asegura su sostenibilidad en el tiempo y genera un impacto a largo plazo en el sector.
Por altimo, que se documenten de procesos municipales y politicas sociales que

beneficien a la comuna en la que se encuentran.

A la disciplina de Trabajo Social, que genere proyectos en esta tematica, con
miras a consolidar el enfoque de gestion social del riesgo en los abordajes a grupos y
comunidades vulnerables y/o amenazadas por las condiciones fisico-sociales que

enfrentan en la cotidianidad.

A la Universidad, que adopte la politica nacional para la Gestion del riesgo de
desastres siendo un referente de esta en la localidad y que fortalezca el componente de
profundizacién Gestion del Riesgo, puesto que esta es un area emergente para la
profesidn, asi mismo, es una tematica abordada dentro de otras areas como lo es el area

laboral y la ejecucion de proyectos comunitarios
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Anexos
Instrumentos
Entrevista semi estructurada

HELES| A ADVENTISTA DEL SEFTIMO DA AZIEL '
UNIVERSIDAD COLEGID MAYTR DE CLINDHING M&RCA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE TRARAID SOC0IAL

ENTREVISTA SEMI ESTRLICTLRADA

Fecha: Hora:

Objetive de la entrevista: identificar aspectos generales acerca da los posibles rissgos
que existen en la Comuna cinco del municipio de Soacha de los cuales tengan
conocimiento los ideres de Aziel.

Diirigido a:
Tiempo aproximado de la entrevista @ 30 Minutos
Recursos: Guia de entrevista

Entrevistadoras: Maria Paula Bohorguez Garavito v Angie Lorena Chala Celis,
Trabajadoras Sociales en Formacion UCME.

PREGUNTAS ORIENTADDRAS:

1. ¢ Que cargo desempena en la organizacion ?¢ Hace Cuanta?

2. ¢Cudl es su lugar de residencia?

3. ¢Que riesgos identifica en las zonas cercanas a la organizacion?
4. ¢ Ha wivido alguna emergencia o desastre en el municipio?

5. ¢ Conoce usted que acciones desempena la organizacion para |a atencion a los
desastres?

€. ¢ 5abe usted como actuar en una situacion de desastre [sismos, avalanchas,
inundaciones, incendics, derrames guimicos , ETC?)?

7. ¢ conoce las acciones adelantadas por la Akcaldia municipal en cuanto al tema?
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Fecha: 23 de octubre de 2018 Hora: 1:13 pm

Objetivo de la entrevista: Identificar aspectos generales acerca de los posibles
riesgos que existen en la Comuna cinco del municipio de Soacha de los cuales tengan
conocimiento los lideres de Aziel.

e Dirigido a: Ricardo Pérez.

e Tiempo aproximado de la entrevista: 30 Minutos.

e Recursos: Guia de entrevista.

e Entrevistadoras: Maria Paula Bohorquez Garavito y Angie Lorena Chala Celis,
Trabajadoras Sociales en Formacion UCMC.

e ;Qué cargo desempefia en la iglesia y hace cuanto?

He sido primer anciano de la iglesia, he sido director de jovenes (...)
e ;Hace cuanto tiempo usted esté en la iglesia?

Desde que la fundamos, hace 4 afios
e ;Cual es su lugar de residencia?

En estos momentos en la casa de mis papas, en la carrera 79 #79b-22 barrio bosa
e ;Hace cuanto tiempo vive ahi?

Hace 8 meses, sin embargo, en Soacha he vivido como 10 afios
¢ Qué entiende usted por riesgo?

Es cuando algo esta propenso a que haya una calamidad, existe riesgo de alguna
forma, de que se caiga un ladrillo, de que se caiga el televisor. Cualquier cosa que nos
perjudique a nosotros.

Voy a aprovechar para dar una conceptualizacion acerca del riesgo para las
préximas preguntas el riesgo es un concepto que se compone de dos variables amenaza y
vulnerabilidad las amenazas es todo lo que puedo en el ambiente qué me puede
perjudicar a mi como lo que usted decia del ladrillo o el televisor y la vulnerabilidad es
mi condicién propia digamos si yo trabajo debajo del televisor soy mucho mas
vulnerable a esa amenaza por lo tanto el riesgo es mayor o la vulnerabilidad puede ser la
misma condicion de discapacidad o por el hecho de ser mujer, en fin, lo que es propio
del ser humano. Entre mayor grado de amenaza y mayor grado de vulnerabilidad, mayor
grado de riesgo.

e ;Qué riesgos de en las zonas cercanas a la iglesia?

Pues en ese sector hay pandillas, también en las casas no se saben si estan bien
construidas en caso de un terremoto... antes ahi pasa un cafio, Pero menos mal ya lo
taparon, también el centro comercial que hicieron no se sabe como haya quedado porque
eso quedo alto.

e havivido alguna emergencia o desastre en el municipio?
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Inundacion si, hace afios cuando llovia durisimo cada rato se nos inundaba la
casa y saqué agua y saqué agua Y todavia se sigue inundando por eso nosotros nos
fuimos de all& del barrio Los Olivos que se inundaba mucho.

Otra cosa son los sicarios que fue donde a mi me pegaron el tiro, mucho de los
riesgos que en otros afrontamos acd es por parte de otras personas, la misma raza
humana que esta degradada
e ;Conoce usted qué acciones desempefia la iglesia para la atencion de los desastres?

No ni idea.

e ;Sabe usted como actuar en situacion de desastre?

Mas o menos si. Pues mi papa me ha ensefiado por lo que él pertenecié a la
defensa civil colombiana, en caso de derrames de quimicos como yo trabajaba en
empresa de pinturas sé como actuar.

e ;Conocer las acciones adelantadas por la alcaldia municipal frente al tema?

Si claro por ejemplo las inundaciones que hay en Quintanares también cuando
venia a limpiar el cafio que canalizaron ahi enfrente he visto personas que se meten ahi a
limpiar este, como un afio y medio hicieron eso ahi.

e ;Osea que el cafio pasaba por el frente de la iglesia?

Si claro un cafio gigante y eso olia jummm y eso que se puso en un tubo super
grande.

e 9. ;Considera importante realizar un ejercicio de prevencion del riesgo?

Si claro porque nos ayudaria a evitar muchos desastres y muchas calamidades,
porque igual en ese sector cuando llueve muy duro se forman inundaciones incluso ese
tubo tan grande no alcanza a sacar el agua por eso hay carros que tienen que venir a
destaparlo, a nosotros nos ha tocado ir a sacar agua ahi enfrente donde esta la estacion de
policia. Eso queda bien hondo incluso actualmente por lo que baja todo de la Loma y se
posa en frente de la iglesia
e ;Cree que hace falta educacién a la comunidad en el manejo de los residuos?

Si claro hacia la gente en la Loma bota de todo hasta perros muertos, eso en ese
cafio ve de todo
e ;Considera que hay diferencia entre hombres y mujeres frente al manejo de los

riesgos?

No yo creo que todos somos iguales en ese asunto Pues todos podemos caer en el
mismo riesgo, antes, una mujer puede ser mas fuerte que uno para enfrentar alguna
situacion
e Eneltiempo que llevas en la iglesia has visto presenciado algin desastre?

No gracias a Dios nunca nos ha sucedido algo fuera de lo comun, sin embargo,
ha venido una sefiora que sabe de riesgos y nos ha dicho que hace falta la camilla el
botiquin y ese tipo de cosas y nosotros quedamos en hacer eso, pero aun no lo hemos
hecho y creo que hace falta capacitar a la iglesia para esos tipos de casos.
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Por ejemplo yo he visto en las iglesias catdlicas cuando se hace mucha gente y
creo que pronto un incendio y no por la cuestion del incendio sino por la cuestion del
humo puede afectar a las personas yo lo vi y ellos no supieron reaccionar y una abuelita
se cay0 y como todos salieron corriendo se cay6 una puerta y mataron a la abuelita y qué
triste que la gente no sepa reaccionar a una catastrofe que ser serena y organizar mas que
cualquier cosa es ensefiar a las personas a actuar en caso de esta situacion a reaccionar
con la mente y no con la fuerza

Muchas gracias por su tiempo y su participacion.
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Listados de asistencia

UNVERHDAD OOUEGHD MAYOR DE CUNDINSMERCA
FACULTAD DE CIESOAS SOIRALES
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PROTECTO GE GEATEON SOC1AL “CERD RIESGD”

LISTADG DE ASHETENCIA:
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Evaluacion de Entrada y de Salida

URSVERZIDAD COLEGED MAYOR DE CUNDSNAMARLS

FACULTAD DE CIEMdAS SOCIALES

FROORAMA DE TRABAIO SOC1AL
FROYECTD E GESTION SOCIAL “CERD RESGO"

EvALUACHNW DE ENTRADA ¥ € SALIDA:
FECHEA:

SESION:

ENTRADA SALIDA
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Listado de inscripcion a Vacaciones Recreativas (Sesiones con Nifos):
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Evaluacion del Simulacro

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCTALES
PROGRAMA DE TRABAJO S50CTAL
FROYECTO DE GESTION SOCTAL “CERD RIESGD™ -

EVALUACION SIMULACRO DE EVACUACION
LIETA CAONOLOGICA DEL SMMULACRD
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UKNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCTALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCTAL
FROYECTO DE GESTION 50CIAL “CERD RIESGO"

&

Ze Bene wna adecusda Seflaltzacisn de Ias Rutas de
Evacuncin

Lmes. Fouiss b= Evacusckin fusrsn sobicl=mies pamin
Evacuacidn d= iodos ios parlicipankes

Se realizd In Evecuscidn &0 crdEn ¥ #n gooeEr 20
pe=lgre & oS participanies

e i[densficd (aron} &l os) ider wWo coordinsdor (=x) de
Evacuacidn

El (los} Iider o Coordinsdar (=) de Evacuaciin ajecubd
{BnzA) COn clarkisd wos funclones

El (ox} lider o Coordinsdor (e3) de Evacuscidn verfico
o walido que &l persconal B SU CAngS &ECul U dres.

Se conkd con participackin iolal de x5 d&rens v pakes
Imte regeciss oam |8 raslzscidn del ej=rcicio.

EVALUACKIN PUNTOD 3 DE EMCUENTRD

Hubio organtEackln &n &l o koS punins de =ncuEnins

Al desplazarss RSCA & CURLD o= ENCUENLTD, 52
toemisren tocles (@s medides d= s=gunded pars o
paticipantas gue &yacuarsn

ITEM

al

HO

Se comgrobd &n & sRic de snoserine & ndeero de
ampkeadss  vEHanEs que aYECUErn

s Coomdinadoress o Poenes de svacuscion reporisncn
reoed Ay,

S verficd permansniEmants & seguridsd &n &l punio
d =nouEning

Al rsingressr despuds die |8 eyscuscidn, s& omsmnn
fodi=s las medidss de s=gurdad

CONTROL FINAL OE TIEMPOE

HESI"UNSAHLES
E 5 1A LD

IEMILES
=S 1 IMALTS

AL IIVILELES PG EAMAL A Y
R LI L SIARLILA/LHD

I IEMINE
HELLILLS

DHSEHVALCTONES
LFUHARNI E EL SIMJLATHLD

Acttesciin de ln slesis

Aztramcicn de @ slsre e
amargEncia

Sakin che i primers pESOna

2nldm c= = [Hrs pemons

Llagmca de s privers pEmans
&l punks e Encusinn

Li=g s ce | I e persons al
pwinhe o Encuein

| otall e Tl i

ReEunide gerErs g0 &l purks Inikzio

O &nosEnns Firal

Inicio

ReElzrnc 5 |55 nsmaciones Fral

73




Evaluacion final del proyecto:

UNMFVERSIDAD COLEGID FAYIR DE CUNDINANSRCA, ' -
FACULTAD D CIENCIAS SODMGLES
PROGRAMS DE TRABAID SOCIAL
FROYECTO DE GESTIOM SOC1AL “CERD RIESGO ———

EVALUACION FINAL DE FROCESD

1. A partir del proceso realizado, Qe tan bl e 3 irdormacidn recibca &n oo proyechs "Oorcfiesga !

Fara Mo fan ol | Algo dtil | My il
macda |

. D wrd a cinoo, shendoouno ko rmesrss  Cinco o madena §Oul e s ndisel die dprenci2ape reipects 4 |3 estrategial
i prevencon del desastne’

3. (El proceso desanrollado respornce a bs problemdticas acbuales de la comamicacy!

5l | Mo | fPorguiey

4. {Pandna practic s conodmiendos a3quincos curanbes el proyecho on olno s SRS O su Vi cotidiana !

5 | No | fForguer

5. Califigue lcs sliguisnies enundados, marcanda una X en b csilh gue eshe acorde 3 su repuesia:

Enunciado Mala | Reguiar | Buema | Escalenio
Lacs haerrardentas, los oquipos ¢ Las actvidades cesarmclladas
jpar las Traba acoras Sodales en Formacian fueran.
La particpacion ce la cormunidad en las sedones fue

Enunciada Msufsckats | Suficionte

=l tiempoublizado para ol cesammollode [as sesionies
fue.

La Informracdn brindada em |as sesiomes fue
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Actas mencionadas en el documento

Acta No.2
ALTA
BEIUNTO WACACIIMES RECREATINAL: Mapas oan ouco BLCTA Ma. oz
Lurmes, 3 o diciern bee oel
FECHA 1-:|l"-. ' HORA IMICIO S:00 AR HORA FIN L0 a0
COMYOCADDS [ ASEETENTES ASISTIO
NORERE PROFESIOM CARGO - DEPENIDENCIA 1] NO
Traba adora Social &n
Mana Paula Baohorgues Garawito : Trabajadorm Social Bn Formacion X
Fanmacitm
Traba adora Social &=n
Angke Lorema Chala Celis : Trabajadora Social En Formacion X
Fanmacifm
TEMAS POR DESARROLLAR.

Actividad de iniciacian

Praventacian del proyecta de gestidn wacial “CeraRissgo”
Actividad Central: cartagrafia social del territoria
Eviluacion de la sesidn

Ciarre [Refrigerio]

Ll b=

DESARROLLO DE LA RELMIGON

S da inicio a l sesicn & las 3230 AM, cuando [as Trabajadoras sociales en farmacion llegan a la organizadian para
arganirar y prepacar la primera sesidn con los nifios ¥ nifas.

&) Dhegar lo participantes, se procede a firmar el listado de asistencia y entregar a cada nifio una escarapela con
su nambre, esta, con el fin de facilitar el proceso de identificacion de los participantes ¢ crear sentido de
pertenencia par el proyecto. En este momento, se presenta 3 “Super Cuco™ el personaje insignia del proyecho.

A pontinuacicn, = realiza la actividad de iniciacion llamada “La torre de bos vasas® la cual buscaba b interaccian
de los participamtes, esta, consiste en desarrollar una torre de vasos en @l menor tiempa posible con s reglas de
usar solamente una mana y tener sala un ojo abierto,

Despuis de svts actividad, can los nifias v nifas se realind |a sctividad central “Buscanda a Cuee™ la coal, consste
an realizar @l sjercicio de cartografia social adaptado a nifios @éntre &y 12 afios, en este ejerccia los nifos y nifias
dentificaron algunes aspectos importantes de su territoria como el “cafie”™ el cual & en realidad, @1 rio Soacha,
un bmportante ecosisfema pard este municipio guee, durante mochos afios ha sida contaminado por esta
camunidad v ha gensrado prablematicas coma b acumulacion de [as basuras, las inundaciones y los roedores.
Se finaliza la actividad reslizandoe |a evaluacin de B sesddn, a travds de un mural evaluative, gue contenis tres
colurmnas, los aspectas positives de la sesitn, los negativas g por ditimo lo aprendida.

Se hate entrega a bos participantes del refrigerio.

COMFPROMISOS O SOUERDOS

Mao. ACTIVIDAD RESPONSAEBLE FECHA
Selairia Faila
. zl equipa die Traba adoras Soclales se compromete con las padres de Bohar :z & partir del 4 de
| | L4
famidia a iniclar las actividades a las B A0 q diclembire ol 2018
Lonenia Chala Celis
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Acta No. 4

FORMATO DE ACTA

ACTA PROCESOS DE PROYECTO “CERO RIESGO"

ASUNTO Vacaciones Recreativas “Ruta del desastra” ACTA Ma. 4
FECHA 05/12/2018 HORA INICIO | 8:20 HORA FIN [ 10:00
CONVOCADDS f ASISTENTES ASISTIO
MNOMBRE PROFESION CARGO - DEPENDENCIA 5l NO
taria Paula Bohorgquez Trabajadora Social en Trabajadara Social En "
Garavito Formacion Formacion
= - . - -
Angie Lorena Chala Celis rabajadara .E'I:.!cml en Trabajadara .EI.}EIE| En X
Farmacion Farmacion
TEMAS POR DESARROLLAR.
DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la sezion con la actividad de iniciacicn denominada “La aorquesta” la cual consiste en escoger un
maestro gue dirigira la orquesta. El maestro debe cambiar de gesto sin que el observador que regresa al centro
de la zala lo perciba. Cuando el maestro cambia de gesto, inmediatamente todos hacen lo mizmo; por eso deben
estar constantemente observando al maestro, perc de modo que el observador no se de cuenta. 5ilogra descubrir
quien es el maestro, vuelve a su lugar, v otro voluntario saldra. 5 escoge nuevo maestro y continua el juego. Los
nino: se divirtieron ¥ hubo mucha concentracion para la realizacion de ests actividad la cual se realizd durante
15 minutaos.

Para continuar el desarrcllo de las actividades se reparte 3 cada nino un tablero de loteria el cual posee una
serie de dibujos que se refieren a las etapas del desastre, se realiza |a dindmica de |la misma manera que
una loteria comun; el ganador se lleva una chocolating como recompensa. Las chicos demuestran
habilidades para comprender cada dibujo, lo cual es indispensable para la siguiente actividad.

Se divide el grupo en dos, a cada uno se le entregan las fichas de la loteria, en igual cantidad las cuales
contienen dibujos que se refieren a las etapas del desastre. El juego consiste en colocar en un mural
Idividido en las tres etapas) que se encuentra al otro lado de la sala de un desastre los dibujos
correspondientes a cada una de ellas.

Aungue hubo equivocaciones en la distribucion de los dibujos se cancentraran en poner logica en los
sucesos de un desastre, demostrando trabajo en equipo v en medio de risas lograron terminar
satisfactoriamente el proceso. A los ganadores se les entrego una chocolatina jet.

Finalmente, la persona encargada realiza una sintesis de cada etapa resaltando cada dibujo. 5e hace
entrega de refrigerio y se comparten con ellos los dltimos momentos mientras llegan los padres de cada
Lng.
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Evaluacion de entrada y salida sobre las acciones preventivas del riesgo de
inundacién

77



\_I
TR LRI R EATIAGA TR S S
non 17/02] 14
WL s pamet . g U
ENTRADA SALTA
{Cusntos y cubles son los humedales  (Cudntos y cubles son los humedales de
de Socha? Socha?
b _A—;___-_,._“,,,_.;_. = S -
“_:' h-nd:-:ﬂ.‘ ¢Qué hacer para prevenir las {Qué hacer para prevenir las
N . s, Al lnmdaduzu /’c inundadiones? -
s GDE ST = v 522 . S <A 2o TS o
No oo Uasuios ale> o,\cc,,;zz:ﬂﬂ/ s ?’@n»,)';.-./.:% T JAY BATRA | i
Galles ¢ gur o F\"f "’\é = 1& "f“;’% «“lojlo—:: s kg (LO Tt v
\ pen on g S aero w0 BRecen - - e RIE
o5 dcadortlas dc ogus UG ‘/m/h(;r'e': LQ?//:- AP Beboymdlo BRSERY. 4 TeapRariRuES
i, ) R e ‘3/ I -STOEERIAS  [Feesir

Qo (@.-“,

d EVALUACION DE ENTRADA ¥ OF SALIDA:

aow [t =\

praw sy

&Qué hacer para prevenir las
inundaciones?

las bsores Ofaaaiedas
aves o3 Ger fradiete o=\

[SYTEEN

78



FACULTAD DE CHINCIAS SOCIALES

PROGRAMA DE TRABAID SOCAL

-
&)
mummw—v
EVALUACION DE ENTRADA ¥ DE SALIDA.

row:

SESION La pared de las etapas (Inundacion)
éCudntos y cudles son los humedales  ¢Cudntos y cudles son los humedales de

£Qué hacer para prevenir las £Qué hacer para prevenir las
um;- inundaciones?
AQ tafar

185 Qlatenilla§ = \\mprar lod v19S
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o deTen

Fluw @ alfw

£Qué hacer después de una
inundacién?
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&

do gectanar

EVALUACION DE ENTRADA Y DE SALIDA:

SESION: La pared de s etapas (nundacion)

SALIDA
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Evaluacion sobre conocimientos de maletin de emergencias
Evaluacion, brigadas de emergencia
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Maletin de emergencias
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Registro g fotografico: Jovenes

82



MALETIN DE EMERGENCIAS
ZIEL
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