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DIAGNOSTICO




MARCO REFERENCIAL CONCEPTU.

Diagnostico




MARCO REFERENCIAL
INSTITUCIONAL
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Contexto
institucional.

Mision.

Vision.

Diagnostico



\
MARCO DE REFERENCIA PROFESIONAL

Raya y Caparréon Zulma Cristina Santos.

Diagnostico
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Uacion Factores de b
y/ Psicosocial

// s S it
‘% rida

v Sentido de
pertenencia.

v Relaciones
interpersonales

v’ Liderazgo.

v Relaciones
interpersonales.

Relaciones
interpersonales
Liderazgo.
Comunicacion.
Cultura
organizacional.

v' Relaciones
interpersonales

v" Comunicacion.

v' Clima
Organizacional.

Técnicas participativas para la recoleccion de informacion

Diagnostico

IDENTIFICACION DE LOS HECHOS

v Aplicada a
105
empleados.




Resultados del diagnostico
Encuestas

Diagnostico

éTiene hijos?

Estado civil

i \\

an’

Tiene Hijos:

' ' . m Género:
oltero: 4;;3 0 LIViL. Femenino: 61% Tiene hijos: 76%
oltero: 407% Masculino: 39% No tiene hijos: 24%

Casado: 9%
Union libre: 51%
¢Conoce {a Mision y Vision de la é¢Conoce el reglamento interno?

empresa’
P

Estudios

Conocimiento de la Conocimiento del

Nivel de Estudios:
reglamento interno de

Vision y Mision de la

Primaria: 5%
Secundaria: 50% empresa: trabajo:
Técnico: 38% No lo conoce: 95% No lo conoce: 67%

Profesional: 10% Si lo conoce: 5% Si lo conoce: 33%
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ANALISIS DESCRIPCION DE PROBLEMA

Ausencia Programa de Bienestar Sociolaboral.

Falencias en la

Relaciones : ' ‘
interpersonales . Ausencia de . Ines)gritiedng ]c?ede e
liderazgo. comunicacion.

complejas.

pertenencia.

Diagnostico
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IDENTIFICACION DE ACTORES

Area administrativa
Pasteleria Florida Ltda.

Area auxiliar y operativa
Pasteleria Florida Ltda.

1. Ministerio de Trabajo.
2. Ministerio de Salud y Proteccién Social.
3. Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
4. Invima.

Diagnostico



Diagnostico

EVALUACION EX ANTE

Oportunidad
institucional.

Oportunidad Oportunidad
legal. politica.

N

Oportunidad
de mercado.




PROGRAMACION




MARCO REFERENCIA LEGAL

e Crea el sistema de
estimulos, los
programas de
bienestar y los
programas de
incentivos.

Mejorar las
condiciones y el
medio ambiente de
trabajo, el
bienestar fisico,
mental y social del
empleado.

e Se crea el sistema
de seguridad social
integral, para la
proteccion y
servicios sociales.

e Se retoma
articulos 25 y 48

Programacion.



OBJETIVOS

Disenar e implementar un Programa de Bienestar Social Laboral que favorezca las
condiciones sociales y humanas en pro del bienestar de los empleados de la
empresa Pasteleria Florida LTDA, durante el primer y segundo semestre del 2017.

1. Estudiar y diagnosticar
la situacion problema de
los empleados
pertenecientes a la
empresa Pasteleria
Florida Ltda.

Programacion.

2. Fortalecer las
relaciones
interpersonales, la

comunicacion y el
liderazgo a traves de un
proceso de formacion en

los empleados
pertenecientes a la
empresa Pasteleria

Florida Ltda.

3. Establecer espacios de
participacion e
integracion de manera
permanente en pro del
bienestar laboral de los

empleados, articulando
en el programa de
bienestar social laboral
de la empresa Pasteleria
Florida Ltda.

4, Formular
instrumento
evaluacion y
seguimiento,
permita medir
cumplimento

empresa
Florida Ltda.



PROCESO METODOLOGICO

\

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Escuchamos Proponemos Organizamos Pensamos Evaluamos

2

Programacion.



Programacion.

CRONOGRAMA

@
o
L |

Contribuy
endo en el
bienestar
social y
humano en
la empresa
Pasteleria
Florida
LTDA.

Proceso
por Maria
Socorro
Candamil,
Mario
Hernando
L6pez

Los
proyectos
sociales,
una
herramient
ade la
gerencia
social.

Momento Proceso Actividades 2017
br May Pun Pul |Agos |Sep |oct |Nov |Dic
Identificar
situaciones
Establecer

Identificacion

Diagnéstico

Relaciones de

Delimitar o
Focalizar el
problema

Intercausalidad

Jerarquizar

Identificacion
de actores

Planear
alternativas

Formulacion

Programaci
on

Estructura de
Propuesta

Objetivos

Metodologia

Acciones

Tiempo

Aplicacion

Ejecucion

Gerencia

Desarrollo de
acciones

Gestion

Resultados

Evaluacion

Retroalimen
tacion

Monitorio

Seguimiento

Ajuste

Verificacion

Tipo de
evaluacion

Ex —ante

Concurrente

Ex - pos




Programacion.

PRESUPUESTO GENERAL

Iltem Valor COP
Recursos Humanos $10.500.000
Recursos Materiales $141.500
Recursos Técnicos $378.000
Costos $1.848.000

Total

$11.019.500




EJECUCION Y
PUESTA EN MARCHA




DIMENSIONES DE INTERVENCION

Cultura

organizacional
Sentido de :

" 4

Relaciones
MINEREN

Ejecucion.




Ejecucion.

PROGRAMA DE BIENESTAR

1.Sub- 2.Sub-
programa programa
proceso de cultura
formacion organizacional

3.Sub-
programa
motivacion
laboral e
incentivos

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL:
CONTRIBUYENDO EN EL BIENESTAR SOCIAL Y HUMANO
PASTELERIA FLORIDA LTDA




METODOLOGIA DE LA INTERVENCION: TEA
BUILDING (CONSTRUCCION EN EQUIPO)

Fase 1
Escuchamos

Ejecucion.




FASE1: ESCUCHAMOS - PROCESO DE
FORMACION

Objetivo: Favorecer las relaciones humanas y potencialidades de los empleados de la

empresa Pasteleria Florida, que contribuya en la mejora de las dinamicas internas de
manera permanente.

: Relaciones interpersonales.

: Habilidades sociales.
: Comunicacion.

e do bumiedba. buiad 18

Vit Bsvnts hn b B bunini 3 Wosns hn
Pt Movals Lan.~

: Clima laboral.

: Cultura organizacional.
: Sentido de pertenecia.
: Manejo de estrés.

Sesion 9: Motivacion y compromiso.

Ejecucion.

esion 10: Capacidades y habilidades.




FASE 2: PROPONEMOS - ESTILOS DE
LIDERAZGO

Objetivo: Formar a los jefes y supervisores de la Empresa Pasteleria Florida Ltda. en estilos
de direccion, contribuyendo en el desarrollo de planes de accion y en la capacidad de influir en

las personas para conducir sus esfuerzos hacia una vision coman.

Sesion 2: Estilos de liderazgo
Sesion 3: Canales de comunicacion
Sesion 4: Trabajo en equipo

w WVNTAN S

% Modulo estrategias de
intervencion estilos de liderazgo

Ejecucion. % Manual de convivencia




FASE 3: ORGANIZAMOS - PROCESO ADMINISTRA

Objetivo: Propiciar herramientas en la organizacion interna, contribuyendo en la
cultura organizacional en los empleados de la empresa pasteleria florida.

Esta fase permite desarrollar la propuesta para Manual reglamento interno
consolidar el manual de funciones y de Manual de funciones
procedimientos, como tambiéen la planeacion¢———> procedimientos

estratégica por medio de carteleras . ,
informativas. Carteleras informativas

l ‘CRGAMIGRAMA PASTELERIA FLORIDA LTDA | gl

MANUAL DE
FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS

st

&,\Vz’, Wy NjaN”

I

Ejecucion.
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FASE 4: PENSAMOS - MOTIVACION E INCENTIV(

OBJETIVO: Brindar espacios de participacion e integracion para los empleados
de la empresa Pasteleria Florida, a traves del trabajo articulado en red.

Esta fase establece espacios de bienestar
social laboral de los empleados como,
semana de la salud y dias espaciales.

% Semana de la salud

% Cronograma de dias
conmemorativos

Ejecucion.




FASE 5: EVALUAMOS

OBJETIVO: Formular un instrumento de evaluacion y seguimiento, que permita medir el
cumplimento del programa de bienestar social laboral, en la empresa Pasteleria Florida Ltda.

ITYEREIDAD COLEGID MATOR DE CLNDESAMARCA Las  actividades  reslizades  san

FACTLTAD DBE CICRCIAS SOCIALES imrpartantes para ustad
m;l:.lu_\.n:'xhn_unsn:m Tes e = =

— G sk 7 ]aa_emmad.eLassh)d
2017 E= importante para wsted el desamollo da
Anezo § actividade: que prommueva su provecto da
vida
INSTRUMENTQ DE EVALUACTION FINAL DEL PROGEAMA DE BIENESTAR SOCTAL LABORAL Gen.e'rsrun s cunmmwnms por
CONTRIEUYENDO EN EL BIENESTAR SOCIAL LABORAL 2017) medic dal procase de forrnacicn
Feconocio nmuevas habilidades que mo
OBJETIVO: Exvaluar la implementacidn dal programa de bienestar social laboral en la smpresa pastelaria flarida durante el afio 2017, =zhbia que tenia

El procezo de fonmacion le brindo

El zignients msmmento de evzhmacidn se disefia cow =l fin de evaluar el proceso del programs de bismestsr socizl  estimade (3) empleads hemramientas pera la vida parsomal ¥

comedidaments se le solicita gue evalie el desarrollo del proceso de fonmecidn dea manera objetiva, con base en la parcepcicn personal ¥ acorda al lzbaral
tema desamrollada. Los canales de commmicacion se han
EVALUACION SESIONES DE FORMACION i&:‘. Taciones It = 5= Ban
ASFECTOS NADA | POCO | SUFICIENTE | MUCHO RATONES fortalecid
Conocan de los termas tratados. . - -
- Siente szemfido de parencia por la
Sabian manejar el grupa.
Sabian desarrollar las sesiones Sien!te = T =
Teman facilidad al copnmicarze (lensuajs clao, B mdzlus F ]5 B por
zencillo v comprensibla) O
Fespetarom oz pensamdentos v opimiones da los
perticipantes EVALUACION DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS
ASPECTOS NADA POCO | STFICIENTE | MUCHO RAFZONES
Laz herramientss wilizadas (pinniras,
. il j et mdaron a la
+|EVALUACTON ACTIVIDADES DE BIENESTAR o 1= =
ASFECTOS NADA FOCO SUFICIENTE | MUCHO RAFONES —
— Lz actividades fiaron acordes
El mmerp de acividades feran g = aEoae
afici dempo CH
14 115
TFIVERSIDAD COLEGIO MATOR DE CUNDINAMARCA
EVALUACION DE LOS RECURSOS FACTLTAD DE COENCIAS JOCIALES
ASPECTOS BUENOG | REGULARES | MALOS FAFONES FREGRAAL DR TRARLIG macLr
FASTELERIL FLORIDA
El espacio utilizado fie -

Loz matariales fisron
Laos marcadares

El papel Fecha: Dia Mes_ Afio
Lz calidad da los materiales Para la empresa Pasteleria Florida ¥ el area de Trabajo Social ez de gran importancia conocer la opinion que nsted tiene sobre los procesos

Ejecucion.




PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL:
CONTRIBUYENDO EN EL BIENESTAR SOCIAL Y HUMANO
PASTELERIA ELORIDA LTDA




EVALUACION CONCURRENTE

Se realiza una evaluacion antes y después de cada modulo.

Objetivo: Identificar los conocimientos previos que poseen los empleados y
qué conocimientos finales tiene respecto los temas a desarrollados en las
sesiones de intervencion, en ese sentido dentro de la evaluacion se tiene en
cuenta en una escala estimativa, la cual posees los siguientes items:

Nada, poco, suficiente, mucho

Finalmente cuenta con una casilla que permite justificar la respuesta.

Ejecucion.




EVALUACION CONCURRENTE
MODULO 1: RELACIONES INTERPERSONALES

Antes
Tema N° de Escala de respuesta
Empleados .’
encuestados El 81% (30) de la poblac1on
(N/a)f“a m{ SU(ijC;the '\:'3)030 conoce poco Yy nada sobre las
Relaciones 3 135%(@)  BI%(30)  54%(2)  0%(0) relaciones interpersonales.
interpersonales
Habilidades 37 51.3%(7)  81% (30) 0% (0) 0%(0)
humanas
Comunicacion 37 59%(22) 32.4%(12) 8.1%% (3) 0%(0)
organizacional
Después
Tema N° de Escala de respuesta
Empleados
encuestados
Nada Poco Suficiente Mucho
(%)N° (%)N° (%)N° (%)N°
. RelacionesI 25 4%(1) 12%(3) 84% (21) 0%(0) El 84% (21) de la poblaci()n afirma
interpersonales
tener el suficiente conocimiento,
ili 0 0 0 0 ’
Hzggilgliies 25 0%(0) 20% (5) 60% (15) 0%(0) sobre el médulo 1.
Comunicacion 25 0%(0) 8%(2) 92% (23) 0%(0)

organizacional




~ EVALUACION CONCURRENTE
MODULO 2: CULTURA ORGANIZACIONAL

Antes
Tema N° de Escala de respuesta
Modulo 2 Erpleados El 80% (20) desconoce los temas a
Nada Poco Suficiente mucho . desarrollar durante las sesiones de
(%)N° (%)N° (%)N° (%)N° : s 2
Mision y vision 25 80%(20) 20%(5) 0% (0) 0%(0) intervencion.
Cultura 25 889%(22) 12% (3) 0% (0) 0%(0)
organizacional
Sentido de 25 40%(10) 60%(15) 0% (0) 0%(0)
pertenecia
Estrés laboral 25 24%(6) 849%(21) 0% (0) 0%(0)
Después
Tema N° de Escala de respuesta
Madulo 2 Empleados
encuestados
(’\'/a)‘,j\,a (P/O)C,f S”(%',ﬁ?te '\fj‘)cno el 81%(20) manifiesta conocer lo
Misién y vision 25 4%(1) 8%(2) 84% (21) 4%(1) suficiente sobre los temas
o : 950 . (19 950 desarrollados (mision y vision,
ultura 5 % 4% 76% (1 % . ,
organizacional sent1dp c!e perteneclzla, cultura
organizacional y estres laboral).
Sentido de 25 0%(0) 0%(0) 100% (25) 0%(0)
pertenecia

Estrés laboral 25 129%(3) 20%(5) 68% (17) 0%(0)




EVALUACION CONCURRENTE
MODULO 3: LIDERAZGO

Antes
T N° d Escalad .
Médulo 3 Empleados soata de respuesta El 50% de la poblacion
encuestados _ refiere conocen nada
Nada Poco Suficiente Mucho
(%)N° (%)N° (%)N° (%)N° sobre los temas a
Motivacion y 25 32%(8) 52%(13) 16% (4) 0%(0) . ,
Compromiso, trabajar en el modulo 3.
Capacidades y 25 60%(15) 40% (10) 0% (0) 0%(0)
habilidades.
Como formar un 25 68%(17) 32%(8) 0% (0) 0%(0)
lider.
Después
Tema N° de Escala de respuesta
Modulo 3 Empleados
encuestados
Nada Poco Suficiente Mucho o) 4
CON° N SON- SN EL 60% de la poblacion,
Motivacion y 25 0%(0) 0%:(0) 60% (15) 40%(10) [og ran adq uirir los
compromiso. . . « .
conocimientos suficientes
Capaaicades y 25 0%(0) 2066 S6%(14) 0%(0) en los 3 temas trabajados
Como formar un 25 0%(0) 16%(4) 72% (18) 12%(3)
lider.

. N
SERVICIO *




EVALUACION
EX-POST.




EVALUACION

se tiene en cuenta los indicadores de logro

(Quintero, 2000) afirma que “Los indicadores de logro son hechos concretos verificables
medibles, evaluables, que se establecen a partir de cada objetivo”

De esta manera se logra la valoracion de los planes, programas y proyectos sociales
permitiendo resolver dicha situacion existente que se adelanta en la empresa Pasteleria

Florida Ltda.

Evaluacion.




EVALUACION

Objetivo Metas Indicadores Resultado
especifico

~ Estudiar y | Al 17 de marzo del | Al 17 de marzo el 100% | Se cumple en un 100% ya que
diagnosticar la|2017, se logra|de los instrumentos|se logra diagnosticar vy

situacion diagnosticar y | utilizados dan cuenta de | conocer a profundidad las
problema de los | estudiar la | la situacién problema de | problematicas por medio de
empleados situacion problema | la empresa. los instrumentos de

pertenecientes | en un 100%.
a la empresa
pasteleria
florida Ltda.

recoleccion de informacion
que permitieron dar cuenta
de dichas problematicas.

Evaluacion.




EVALUACION

Objetivo Metas Indicador Resultado
especifico
Asistencia de Al 25 de Al 30 de noviembre se|Se cumple en un 100% ya
emp[eados en las octubre de 2017, se fortalecen las relaciones que se logra fortalecer las
sesiones de | fortalece el 70% las | impersonales,  comunicacidn Y | relaciones

formacion.fortalec
er las relaciones
interpersonales, la
comunicacion y el
liderazgo a través
de un proceso de
formacion en los

empleados de la
empresa Pasteleria
Florida Ltda.

relaciones
impersonales la
comunicacion y el
liderazgo de los
empleados de la
Empresa pasteleria
Florida,
contribuyendo en el
bienestar de los
mismo.

liderazgo en los empleados de la
empresa por lo menos el 85%.

interpersonales, la
comunicacion y el
liderazgo en los
empleados asistentes

demostrado en cada una
de las evaluaciones
aplicadas

El 92%(21)afirma tener el
suficiente  conocimiento
en los temas trabajados en
las sesiones de formacion.

Evaluacion




EVALUACION

Objetivo Metas Indicadores Resultado
especifico
Establ.ecer Al 25 de octubre de Al 30 de noviembre contar | € cumple al 100% puesto
espacios de 2017 se establece el que, se logra establecer un

participacion e
integracion de
manera
permanente en
pro del bienestar
laboral de los
empleados,
articulando en el
programa de
bienestar social
laboral de la
empresa
Pasteleria Florida
Ltda.

80% de los espacios de
integracion y
participacion para el
desarrollo y el

fortalecimiento  del
programa de
bienestar social
laboral de la
empresa, optimizando
las condiciones
sociolaborales de los
trabajadores de la
empresa Pasteleria

Florida Ltda.

con el 100% de los espacios
de participacion para el
desarrollo y fortalecimiento
de las condiciones
sociolaborales de los
empleados pertenecientes a
la empresa Pasteleria
Florida Ltda.

calendario de actividades
anuales, igual manera se
establece dentro del

programa de bienestar social
laboral.

Evaluacion




EVALUACION

Objetivo Metas Indicadores Resultado
especifico
Formular un Al 20 de noviembre| ) 33 ge noviembre 2017 |Se logra al 100%, ya que se

instrumento de
evaluacion y
seguimiento, que
permita medir el
cumplimento del
programa de
bienestar social
laboral, en la
empresa
Pasteleria Florida
Ltda.

establecer el 80% del
proceso de evaluacion
y seguimiento del

programa de
bienestar social
laboral.

contar con el 100% del
instrumento de evaluacion y
seguimiento de programa de
bienestar social laboral en
la empresa Pasteleria
Florida Ltda.

cuenta con el instrumento de
evaluacion y seguimiento en
su totalidad dentro del
programa de bienestar social
laboral.

Evaluacion

» >
SERVICIO *




CONCLUSIONES

1.Es importante concluir e insistir sobre la importancia de generar procesos encaminados a la
satisfaccion de las necesidades de las personas, grupos o comunidades, tal como se llevd a cabo
en la empresa Pasteleria Florida Ltda., bajo un enfoque que permita la articulacion de procesos
integrales que beneficien y propendan por el cambio y el bienestar social, reconociendo a los
sujetos como artifices de su propio trasformacion personal y social.




CONCLUSIONES

2. Es necesario, enfatizar en que el ser debe ser entendido como un ser social que se ve
permeado por todos aquellos aspectos de la vida cotidiana, los cuales definen constantemente su
actuar frente a los contextos sociales a los que se enfrentan dia a dia

Es pertinente entonces reconocer e identificar los escenarios y contextos sociales que se viven
actualmente y en los que se desenvuelven los sujetos, para asi comprender las realidades y
poder intervenir sobre las mismas

Ademas de lo anterior permite al profesional hacer una interpretacion de la realidad mas
amplia, critica y real de las situaciones; generar diagnosticos mayormente pertinentes y sobre
los cuales sea mas efectiva la intervencion, identificando no solo las situaciones problema sino
también las potencialidades de los seres humanos.

3. retomar, espacios, conceptos, metodologias, paradigmas y demas elementos que le permitan a
la profesion de Trabajo Social, potencializar su actuar, de forma tal que brinde herramientas a la
persona empoderandola como una accion liberadora frente a su propio cambio, su desarrollo en
la medida de sus necesidades humanas.




CONCLUSIONES

4. Es pertinente insistir en la importancia de recuperar los escenarios
proscritos de la profesion, retomar campos de accion que urgen de la
necesidad de la intervencion del Trabajador Social, tal como lo es el
retomado en la empresa Pasteleria Florida Ltda., haciendo hincapié en el
ambito laboral, entendiendo dicho contexto como el lugar en el que las
personas pasan la mayor parte de su vida; por lo mismo, es importante
brindar al trabajador herramientas que le permitan un desarrollo integral,
sistémico y con ello se hace referencia a todas las dimensiones que lo

componen.

No solo interviniendo a la persona como un ser individual sino como un ser
multidimensional, abierto a toda una cantidad de estimulos axiologicos que
influyen en su desarrollo integral y su conducta social y personal, en donde
se ven inmersas las emociones, la salud fisica, mental, psicosocial, la
solidaridad, la adaptacion, el sentido de pertenencia y demas estados
axioldgicos de ser que juegan un papel fundamental en la sinergia de la
organizacion.




CONCLUSIONES

5. Es pertinente enfatizar que durante la realizacion del proyecto de intervencion social se
logro fortalecer el bienestar social de los empleados de la empresa Pasteleria Florida Ltda.,
como también potencializar las habilidades y de igual manera brindar herramientas que
puedan contribuir al clima laboral, generando espacios armonicos de trabajo en pro de una
cultura organizacional que incida en el crecimiento de la organizacion y las mismas
personas.

6. Por medio de los programas de Bienestar Social Laboral, se puede satisfacer las
necesidades de los empleados tanto axiolégicas como existenciales; puesto que el
trabajo permite el autodesarrollo individual y a su vez social, mejorando la calidad
de vida de estos




RECOMENDACIONES

A LA EMPRESA PASTELERIA FLORIDA:

1.

Es realmente valiosa y pertinente el esfuerzo que hace las empresas por la formacion de
sus trabajadores, la recomendacion va encaminada a la generacion de espacios para la
participacion y la integracion de los empleados en escenarios diferentes a sus areas de
trabajo.

Se recomienda a la empresa dar continuidad al programa de Bienestar Social Laboral, el
cual permitira garantizar el bienestar social y humano de los trabajadores de la empresa
Pasteleria Florida LTDA.

Incorporar profesionales capacitados en las ciencias humanas, como Trabajadores Sociales
en el area organizacional.




RECOMENDACIONES

A LA UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA:

1. Ala academia, que promueva la formacion de profesionales en areas tan importantes
como el Trabajo Social Organizacional, de manera tal que la profesion vuelva a retomar los
escenarios labores teniendo en cuenta “su evolucion y los problemas contemporaneas del
mundo del trabajo.” Haciendo hincapié en la multifuncionalidad del Trabajo Social en la
intervencion y la comprension de las dinamicas sociales y de los espacios en los que se ven
inmersos los sujetos como entes de deberes y derechos.



RECOMENDACIONES

A LA PROFESION:

1. Retomar los espacios de intervencion en el area laboral y la actualizacion de la
profesion, en los retos propuestos en los nuevos espacios de intervencion laboral; a partir
de la programacion, ejecucion y evaluacion de programas de Bienestar Social Laboral.

2. Reconocer la importancia y la especificidad del Trabajo Social en la empresa e
identificar la pertinencia de este en el ambito laboral.

3. Es importante fomentar la cultura de la sistematizacion de la informacion para el
avanece de la profesion el area organizacional desde la profesion de Trabajo Social.
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