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. 'DEFINICION DEL
s " PROBLEMA

lan de Desarrollo MW‘Copacabana es tuyo .

y mio: 201 414.,‘”

‘_,, ~’ ¢Como Yeconocer
e s | situacién de la oferta

demanda turistica de
municipio de Copacabana
para determinar el potencial
del turismo que contribuya
a generar una adecuada|]

planificacion y proyeccion ="
del sector turistico del
mismo? 3
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JETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar oferta y demanda
turistica en Copacabana
(Antioquia), a través de la
recoleccion de informacién
enfocada a cada una de las

e Evaluar la pertinencia de
incorporar el estudio del
mercado turistico en el Plan de
Desarrollo Turistico del
municipio de Copacabana.

variables del estudio.
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: « Identificar potencialidades de
% o - : e

los recursos turisticos del Determinar a partir de los

A municipio a  partir de resultados obtenidos
y observacioén, andlisis de campo estrategias e ideas de
’=._ y de percepcion de la § desarrollo turistico.
- poblacién local. ‘
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Analisis y
presentacion

* Identificacién del problema - revisién de bibliografia.
 Definicién de objetivos, disefio metodolégico.
 Disefio de instrumentos de recoleccién de informacidn.

6 acercamientos
* Vinculacién con la alcaldia municipal. 08-10-12 2013

* Realizacion de trabajo de campo. 01-03-04 2014

0

* Clasificacién y analisis de resultados obtenidos.
* Redaccién final del documento escrito.
» Entrega final y sustentacidén del trabajo de investigacion.
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SE% MUESTRA
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U STRA NO Cliente potencial (30)
hmprLISTICA POR °~ ‘T Demanda (30)

ON'VENIENCIA

Poblacmn ocal

MUESTREO
SIIVIP V.

) .k-ulﬁ)' -

| < oC ey
CARACTERISTIC ) Porcentaje de la totalidad nui(:etxi)l de ' >
PROPORCION de la poblacion | ’
personas 84
. , Hombres 51% 160
GENERO :
Mujeres 49% 155

Rural 21% 67
Urbano 79% 248

. Adolescentes 15 — o
g | Adultos « 177

r
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(2% RESULTADOS
F #Oxw%ﬁgrural

RESPUESTA 252 RESPUESTA 63 ENCUESTADOS
ENCUESTADOS

Lugares que Nuestra Sefiora de la Nuestra Sefiora de la Asuncién
frecuenta Asuncién y Santuario de la Parque principal
Santa Cruz Ninguna quebrada
Parque principal Ningun lugar de interés cultural
Ninguna, Sendero Ecoldgico
y Quebrada Piedras Blancas
Ninguno y Kiosco Municipal

Actividades que Caminatas
realiza

En compatiia de Familia y amigos

Aspecto destacado Fiestas de la Naranja y practicas deportivas

Diferencia turistica Tranquilidad y recursos Amabilidad de la gente, clima y los
turisticos recursos turisticos

Alternativas o nuevas  Construccién de infraestructura (hoteles), promocién y publicidad del
ideas municipio, consolidacién de un parque recreativo mas préximo al casco
para incrementar el urbano

turismo




rw

# N

Demanda- cliente real = >
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{ ' Veces que ha visitado el municipio Mas de 5 veces y de 2 a 5 veces
Lugares de residencia Medellin y Bello

Lugares que frecuenta » Iglesia Nuestra Senora de la Asuncién
* Parque principal

Motivo principal de viaje Familiar y laboral

. 1 Temporadas Semanalmente, fines de semana y
*

vacaciones diciembre

Actividades que realiza Senderismo (caminatas)

- Evaluacion de servicios (Atractivos, En un estado optimo
_ - transporte, vias de acceso,

seguridad)

%y Gasto promedio Individual $30.000
Grupal $ 600.000
I+ G $650.000

Promocién y publicidad, realizacién de
fiestas y eventos.
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Cliente potencial 4
RESPUESTA 30 ENCUESTADOS

’i Lugares de residencia
i

} FILTRO: ;Ha visitado Copacabana?

Lugares que frecuenta

Visita por motivos turisticos

&

Lugares representativos que ha
. visitado

4 Veces que ha visitado el municipio

£
'xi Frecuencia mensual
e

Gasto promedio

\.' o i
. "

-

-
&

N
y Otros municipios que visita
=.~Oo cipios que

m,..’. Sabia acerca del reconocimiento
"= nacional para la practica del rugby
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R ——

« Itagii

* Rionegro

« Barrios de Medellin
NO =16

S1 =14

Parque principal

\\[o)

Ninguno y parque principal — centros |

deportivos

Mas de 5 veces

1 vez al mes

* Individual $20.000

* Grupal $ 53.000
« I+ G $75.000

Barbosa y Bello

33% si
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{SADENTIFICACION DE
§ LA OFERTA

A.A

Nombre

Codigo de
clasificacion

1 Patrimonio
I 1nmaterial Ubicacién

Caracteristica

Municipio




: Fincas de Restaurantes y
el R Alquiler (23) Bares (19)
. ".~

Servicios de Cabinas
Transporte Telefénicas
Diversos e internet

Sistema
Bancario (4)

=y S

Medios de I TaISPokE Transporte
municipal e

Transporte intermunicipal Interveredal

Al S

Energia,
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Infraestructura Servicios Acueducto, Telefonia y
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TURISMO

EXPERIENCIAL

: RUGBY

I
PRECIO: PRODUCTO: Allanza PROMOCION:
L. con la Federacién
Individual:

PLAZA:Valle de | "¢
Debe Resaltar su F‘
| minimo $25.000 Nacional de Rugby bajo costo 1 Iﬁg;ﬂriaa: ;|
| maximo $80.000 [ Con op.eradores Enfocada en ;
Grupal: minimo |, turisticos de

A
-

personas de los 15 nacional Kﬂ
/$50.000, méximo | Medellin.  jw|  a 26 afios.
$200.000

Centro de
demostracion
, — para el publico.
Nicho especifico: .
Personas de 15 a 25

Circuito turistico
anos.

alterno a la
actividad
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$ IS DE RESULTADO s
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£ Modelador de Estudios 5.35 - [\Estudic 43195733, nm]' P ||
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1.Preguntas 2. Flujo de la entrewvista 3. Cuestionario 4. Variables 5. Calidad 6. Tips avanzados para validar

¥ Actividades

Texto de la pregunta

Palabra clave

FPaso 1.Preguntas
Tipo de dato

1 Disediar cuestionario

2 Preparar proceso del
Eatudio Pregu ntas

=1 =1 =3 =2
=1 p—n =0 =0
S

s = R |

Crear nueva

3 Gerenciar carga de o Drequrita

datos

|§' Editar prequnta

(W
O

[ ]

4 Clasificar y unificar
Textos ¥ Eliminar

& Formular y preparar ,- ! Buscar prequnts
datos (Opcional) @ Refiescar

» 6 Documentar y i— Mumerado
% organizar = automatico

=
fd = &

7 Analizar resultados

Y
‘.b b Esciba sus
preguntas

. haciendo clic en

Por favor, indigue si reside en un barrio o vereda por favor ...
Frecuencia de visitas a lugares de interes turistico

Frecuencia de visita 2 iglesias

Frecuencia de visita a parques

Frecuencia de visita a quebradas

Frecuencia de visita a lugares de interes cultural
éCudles de las siguientes actividades turisticas realiza?

Cual de los siguientes aspectos turisticos es el gue menos |...
éQué diferencia turisticamente a Copacabana de los munici...

Genero
Edad
Profesidn u ocupacion

Vereda

Iglesias

Parques
Quebradas
Culcural
Actividades
Aspectos menos
Diferencia
Genero

Edad
Ocupacion

la opcion "Crear

| Prequnta". Para
el Mas
[ Bloquear paso

Flim e sl hiakAe

| Namero de preguntaz= 12 -
e

'[ Usuario: pausan=15 |

Seleccion makiple

Ordenamiento de opcio...
Ordenamiento de opcio...
Ordenamiento de opcio...
Ordenamiento de opcio...
Seleccidn multiple
Seleccidn mulkiple

Texto de opinidn simple
Seleccion simple
Seleccion simple
Seleccidn simple

[ Estudio | |iostrar escritorio |
- u - -




DEMANDA

e ;{elgccmn multiple sin orden) por género y edad

30 encuestados
Se obvian <Vacios>

Sin ponderar
315.0

Total de sujetos

Encuesta demanda
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo2014




30 encuestados
Se obvian <Vacios>

Total de sujetos

Encuesta demanda
Marzo/2014

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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CLIENTE POTENCIAL

q&s &ue ha h';tac&.el municipio y lugares que conoce

30 encuestados
Se obwvian <Vacios>

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo/2014
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%‘medio y veces que ha visitado el municipio

‘\ B
e 'Y.' ,

30 encuestados
¢ obvlan < Vavlor»

® Tolal de sujelos
1vez

I 2a5veces
¥ Masde 5 veces

Total de sujetos
o

)

sojeins ap (810
[eNPIAIpU| [B10 L.
seuosiad ep i8Ny [B10]-

Veces

Encuesta cliente porencial
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo/2014
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PERCEPCION LOCAL

SECTOR URBANO
J"‘&

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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PERCEPCION LOCAL
SECTOR RURAL

- :-‘:‘
""" Actividades por edad

63 encuestados
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' J‘esl;uctura metodolégica aplicada en la investigacién,
s"rve sreomo guia para desarrollar estudios del mercado

A

turistico en diye ‘ os qu enten con similares
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ELI g DA

e ntes :-‘ encial y real definidos.

ensﬁao y.caminatas como actividades predominantes.

A_ recuencia de visitas.
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