FORO DE SOCIALIZACION “ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO DE )
COPACABANA (ANTIOQUIA) COMO FUNDAMENTO PARA LA FORMULACION
DEL PLAN SECTORIAL DEL MUNICIPIO”

INTRODUCCION

Un estudio del mercado es una herramienta que permite conocer de primera mano la situacién real de
la oferta y demanda de una dindmica econémica en un entorno delimitado, para posteriormente llegar
a una toma de decisiones que conlleven al aprovechamiento de la potencialidad que se ve reflejada
en dicho estudio. Para ello es necesario contextualizar referentes de estos a nivel nacional e
internacional que pueden haber sido realizados como ejercicios académicos o como actividades
profesionales, como consultorias independientes o estudios oficiales dirigidos por el Viceministerio
de turismo de Colombia.

La planificacion del turismo dentro de un municipio depende entre otros factores de los insumos
adecuados para la generacion de la misma, como lo son los inventarios turisticos, la adopcion de la
actividad turistica dentro de las alternativas econdmicas del municipio, los estudios de mercado;
estos ultimos resultan fundamentales por cuanto contribuyen a identificar el potencial turistico de un
municipio. En este sentido, en el presente trabajo se evidencia el proceso y los resultados obtenidos
de una investigacion llevada a cabo en el municipio de Copacabana (Antioquia), la cual se desarrolla
en tres momentos fundamentales: la determinacién de las condiciones de oferta, demanda y la
identificacion de la percepcion que tiene la comunidad local respecto al desarrollo del turismo en el
municipio.

Por tal razon, el objetivo de la investigacion es la elaboracion de un estudio del mercado turistico en
el municipio de Copacabana, donde se caracterice e identifique la oferta, demanda y potencialidad
turistica del municipio como insumo para la formulacion del plan de desarrollo turistico en un
mediano plazo.

Por lo anterior, la toma de decisiones desde la alcaldia municipal de Copacabana respecto a la
evolucion del turismo sera de mayor efectividad frente a los objetivos que contemplara el futuro plan
de desarrollo turistico.

Durante todo el trabajo de investigacion surgen una serie de limitaciones que obligan a la
profundizacidn de ciertos aspectos técnicos con personal especializado en dichas areas ajenos a la
academia o autoridades municipales, llegando asi a una complementacién interdisciplinar del
estudio.

Las dos primeras fases de determinacion de las condiciones de oferta y demanda del turismo en el
municipio se basan en la utilizacion de herramientas cuantitativas y cualitativas que permiten crear
una valoracion inicial sobre la situacién que vive el turismo en dichos factores, desde el
reconocimiento de aspectos técnicos como la preferencia en actividades, medios de transporte y
prestacion de servicios, entre otros.

Por otra parte, en la identificacion de la percepcion que tiene la comunidad local respecto al
desarrollo del turismo en el municipio, se desarrolla al igual que las dos fases previas, basado en el
analisis de informacion recopilada mediante métodos mixtos, que permiten la identificacion de
tendencias que hacen visibles aspectos relevantes como la evaluacion sobre los servicios que presta
el municipio, a partir de lo anterior se procede a desarrollar el termino de estudio del mercado
turistico local.



Una vez superadas dichas fases y su pertinente andlisis, los resultados obtenidos son presentados de
modo que cada fase se diferencie claramente una de la otra pero que juntas permitan una
comprension practica de su alcance como herramienta para la planificacion del turismo en el
municipio de Copacabana.

El significado de este trabajo en el area de estudio radica en la importancia de su uso en el municipio
entendido como insumo o herramienta para la posterior formulacion del plan de desarrollo turistico,
que se fundamente en los resultados obtenidos desde el presente estudio. Asi mismo, puede dar pie a
la construccion del plan de desarrollo municipal.

Otro aspecto es la metodologia utilizada en esta investigacion vincula a la poblacion local como
elemento fundamental del estudio, por lo cual puede ser utilizada en otros municipios, bien sea en
Colombia o fuera de ella.

Este trabajo esta dividido en primera medida por el planteamiento de la problematica a abordar,
objetivos, justificacion e hipdtesis del cual se desprende la investigacion, en segunda medida por el
marco referencial en donde se describe, explica y se centra el desarrollo del trabajo, seguido de la
explicacion de la metodologia aplicada en el estudio y posterior a esto se analiza los resultados
obtenidos durante todo el proceso investigativo.

OBJETIVO
GENERAL
e Elaborar un estudio del mercado turistico en el municipio de Copacabana, donde se
caracterice e identifique la oferta, demanda y potencialidad turistica del municipio para la
planificacion y proyeccion del sector en un mediano plazo.

OBJETIVO
DEL FORO

e Presentar ante los interesados en el desarrollo turistico del municipio los resultados
obtenidos mediante el estudio del mercado turistico del municipio llevado a cabo durante
julio de 2013 y marzo de 2014.

JUSTIFICACION

Es importante para un municipio contar con elementos que le permitan conocer la situacion real de
algunas de sus principales actividades econémicas, sociales, ambientales, politicas, entre otras,
para poder consolidar programas de desarrollo, planes sectoriales y demas serie de medidas de
caracter administrativo para un desarrollo integral de todas estas. Entre estos elementos se
destacan los estudios de mercado, los cuales permiten conocer de primera mano las condiciones de
oferta y demanda sobre un sector econdmico especifico.

Dichos estudios adquieren una gran relevancia cuando a estos se integra la opinion general de la
poblacién misma, puesto que es desde alli donde se conocen a plenitud las ventajas, oportunidades,
problemas y necesidades que alli se presentan.

Para esto, es necesario abrir espacios de participacion para la misma comunidad, donde se
socialicen los resultados que arrojan dichos estudios, y partiendo de estos, la



complementacion tomada desde opiniones, ideas, sugerencias y manifestaciones sobre estos, para
asi llegar a consolidar una herramienta que permita a la administracion municipal la toma de
dichas medidas que permitan el desarrollo de dichas variables y la satisfaccion completa de las
necesidades manifestadas.

DISENO METODOLOGICO

Un foro, definido como la reunion dirigida por un moderador donde se discuten asuntos de
interés general para una poblacion especifica. En ella el intercambio de ideas es fundamental para
la generacion de conocimiento, dinamizacion de la discusion, recoleccion de ideas y
sugerencias, sondeo de opiniones, entre otras, para llegar a una conclusion colectiva sobre el tema
de discusion.

En el foro la participacion de expertos o autoridades sobre el tema en discusidn es importante para
una mejor construccion colectiva del conocimiento, dado que determinan el rumbo que toma el
debate sobre este y asi permiten llegar a los puntos concretos sobre los cuales la participacion
colectiva se convierte en el elemento clave para la conclusion sobre los mismos.

El foro se lleva a cabo en un auditorio donde el moderador, los expertos invitados y los
participantes se reinen y de modo armonico y coordinado consolidan una opinién general o una
conclusion sobre el tema en discusion.

Partiendo de esto, el desarrollo del foro de socializacion “estudio del mercado turistico de
Copacabana (Antioquia) como fundamento para la formulacion del plan sectorial del municipio” se
basa sobre la situacion general del turismo en el mismo, basada en los resultados obtenidos desde
dicho estudio permitir4 una complementacion de dichos resultados en los que la participacion de
los asistentes sera la clave para lograr las conclusiones que permitan consolidar esta herramienta y
asi sirva de base para la formulacién del plan de desarrollo turistico del municipio.

Los temas especificos para este debate son:

e Presentacion de resultados y analisis inicial sobre la situacion de la oferta turistica y todos
sus componentes en el municipio y discusién sobre la misma.

e Presentacion de resultados y andlisis inicial sobre la situacion de la demanda turistica y
sus tendencias de consumo, representadas en actividades de mayor participacion, tipo de
Servicios
solicitados y generalidades sobre tiempo de permanencia, gasto promedio y temporalidad
de
mayor y menor visita por parte de estos al municipio y discusion sobre la misma.

e Presentacion de resultados y analisis inicial sobre la percepcion local en general
sobre el turismo desarrollado en Copacabana y discusion sobre la misma.

e Resultados y conclusion general del foro.

La recopilacion obtenida durante todo el periodo de la investigacion se sustenta mediante
instrumentos aplicados como lo son: encuestas, entrevistas, observacion directa, elaboracion fichas
resumen de recursos turisticos (Viceministerio de turismo).



Para cada punto, la intervencion de cada experto tiene una duracion aproximada de 10 a 15
minutos, lo que permite que la presentacion general de todos los resultados sea tratado en
aproximadamente 45 minutos. La discusion sobre cada uno de los elementos presentados tiene un
tiempo estimado de 20 minutos, totalizando 60 minutos de discusion, y finalmente, la conclusion
general del foro tiene un tiempo de 15 minutos, por lo cual, el foro estima una duracién de 2 horas.

Conclusién general.
15 minutos.

Presentaciony
discusién sobre
resultados de
percepcion local.
35 minutos

Presentaciony
discusién sobre
resultados de
demanda.
35 minutos.

Presentaciony
discusion sobre
resultados de
oferta.

35 minutos.

RESUMEN

Despues de un estudio exhaustivo en el que se identifico el estado de las variables de oferta,
demanda y a la_vez percepcion local sobre el turismo en el municipio de Copacabana,
Antioquia, se evidencio la importancia que este tipo de estudios tiene en la formulacion de
politicas y planes de desarrollo turistico, E)ues es una herramienta que permite conocer de
primera mano el estado_de dichas variables para una toma de decisiones que permita la
satisfaccion de las necesidades identificadas y el desarrollo integral de los componentes que
afectan a una sociedad.

Partiendo de esto, la presente investigacion presenta los resultados obtenidos después de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion estadisticos, basados en técnicas
cuantitativas y cualitativas, en los que tuvo igual importancia los datos exactos
proporcionados por las poblaciones y segmentos estudiados, comao sus sugerencias, ideas y
posibles iniciativas para el rumbo que llegue a tomar el posterior plan de desarrollo turistico
de Copacabana.

Sin embargo, existio una serie de dificultades y contratiempos que resultaron criticos en
algunos _momentos a lo largo de la investigacion, como el caso de la obtencion de
referencias primarias, para consolidar, un marco contextual mas profundo, gestion de
contactos con la administracion municipal en temas de apoyo_logistico en su totalidad, ya
1gue en su debido momento, la direccion de turismo del municipio se hallaba en proceso de
ormacion.

De igual forma existié una serie de facilidades que contribuyeron en momentos especificos
de la’investigacion, como el apoyo logistico que se dio por parte de la alcaldia para la visita
a los recursos turisticos, la atencion del alcalde de turno, Héctor Augusto Monsalve
Restrepo, por su disponibilidad_y contribucion a esta investigacion. Ademas del ajIJ_oy_o de
entidades publicas de orden nacional, como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia, asi como_ privadas, como Quah%y Time International P/ SURCOE ( sociacion
Colombiana de Sordociegos), a través de sus funcionarios Peter Dale y Pedro Rafael Lopez,
respectivamente.

Por esto, los resultados, encontrados muestran grandes tendencias en variables muy
definidas. Para la percepcion local, los sitios mas visitados son aquellos que tienen una gran
afluencia de personas, como el caso del Santuario de la Santa Cruz, la iglesia de Nuestra



sefiora de la Asuncion y el parque principal, En el caso de la oferta, los servicios turisticos
en Copacapana existén, pero en condiciones muy basicas y con poca 0 ninguna
encadenacion. Y referente a la demanda, la tendencia es marcada hacia la asistencia a las
fiestas de la naranja, dado que son el principal referente de las celebraciones de
Copacabana.

En _conclusion, la oferta turistica se caracteriza por presentar potencialidades como
limitantes en igual medida. La demanda turistica fue plenamente identificada, asi como
algunas de sus principales caracteristicas y expectativas sobre el turismo en Copacabana.
Los recursos y atractivos turisticos paseen condiciones para el turismo, pero necesitan de
mayor. apoyo” por parte de la administracion. municipal, y la pertinencia de integrar la
investigacion al plan de desarrollo turistico radica en la percepcion local que este posee.

Palabras claves: mercado turistico, oferta, demanda, percepcion local, recurso turistico.

CONCLUSIONES

Oferta: Caracterizando la oferta se_encuentran varios aspectos que hacen de esta una
variable definida dentro del estudio. En primer lugar, existen tipologias concretadas para el
tipo de turismo realizado en Copacabana, como 10 son la religiosa y natural, sustentado en
las visitas a la Iglesia de Nuestra Sefiora de la Asuncion y el Sendero Ecoldgico y Quebrada
Piedras Blancas.

Por otra parte, los servicios de esta se no se encuentran completamente coordinados, dado
que existe una falta de algunos servicios especificos, como lo son el sector hotelero y de
agencia de viajes en mayores proporciones.

La planta fisica presenta existencia de restaurantes y fincas de alquiler como_ principales
referentes, sin embargo, son las fincas las que asumen el servicio de hospedaje, pero son
consideradas como establecimientos hoteleros de segundo orden, es decCir, no son
establecimientos que cumplen los requisitos para ser considerados como hoteles.

La infraestructura en general es una ventaja para el turismo en el municipio, sin embargo, a
lo largo de todos los instrumentos se”evidencia inconformidad con_ciertos aspectos
relacionados con la malla vial del municipio y las vias de acceso a este. Para este segundo
caso, Se encuentra en construccion un puente que conecta el barrio San Juan con la
autopista Bogota Medellin, ademas de la extension del servicio del metro desde Medellin a
Copacabana.

Los recursos y atractivos turisticos del municipio poseen las condiciones ideales para
albergar la actividad turistica. Sin embargo, otro de 10s puntos de mayor notoriedad refiere
a la_Inversion e interés por la conservacion de estos por parte de la administracion
municipal, la cual ha venido trabajando en este tema pero no como una de sus prioridades.

En términos generales, la cadena_de valor se halla en un estado de desarticulacion, puesto
que algunos servicios no se especializan en brindar un servicio enfocado al turismo, sino de
un modo mas general tanto para visitantes y turistas como para poblacién local.

Demanda: Existe un perfil de cliente definjdo tanto real como potencial derivado del
analisis de los resultados obtenidos desde los instrumentos de recoleccion. Este se ubica en
la ciudad de Mede_llln(?/ en el valle de Aburréd en general como mercados real y potencial
para la oferta turistica de Copacabana.

La actividad que mayor préactica tiene entre estos dos perfiles es la de las caminatas o
senderismo, y los lugares predilectos para dicha actividad son la visita a iglesias y algunos
escenarios naturales de Copacabana.

Otro aspecto importante a destacar es la frecuencia_de visita al municipio, la cual es
constante en periodos mensuales a lo largo de todo el afio.

Potencial de atractivos y recursos turisticos: Copacabana posee multiples escenarios
donde el turismo puede llegar a convertirse en el principal referente economico de estos,



ademas de un eje de desarrollo enmarcado en la sostenibilidad que debe poseer. Esta radica
en la variedad de sitios naturales y culturales con los que cuenta Copacabana.

Asi mismo, es importante resaltar la disposicion de la poblacion local por participar en el
desarrollo del turismo en el municipio, puesto que en torno al desarrollo social debe girar
el pertinente plan de desarrollo turistico que de alli debe surgir.

Por otra parte, la importancia de incorporar el trabajo de investigacion en la formulacion
del plan de desarrollo turistico del municipio radica en:

e Lainexistencia de un estudio previo de este tipo en el municipio, lo que lo convierte
en la unica fuente de datos reales y actualizados sobre la situacion turistica que se
vive en Copacabana. o . o

e Elinterés que desperto en la administracion municipal de turno el desarrollo de este
tipo de estudios como_herramientas de planificacion a futuro. o

e Permite la coordinacion e integracion de entidades e instituciones tanto publicas
como privadas en temas que giran alrededor del turismo.

Ademas, dentro de todo el proceso de investigacion la percepcion local toma una, gran

relevancia dentro del desarrollo_del mismo, [o que brinda un caracter democratico y

(%artlmpgtlvo no solo sobre el turismo, sino sobre diversos aspectos en la cotidianidad de
opacabana.

Es necesario aclarar_que la informacién presentada durante el foro podra ser compartida

mediante las diapositivas expuestas para los interesados y participantes, para el caso de

compartir el documento completo del estudio con la administracion municipal se

(%rocgderan a realizar los tramites pertinentes con la Universidad Colegio Mayor de
undinamarca
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