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e |dentificacion del problema - revisidon de bibliografia.
* Definicion de objetivos, disefio metodoldgico.

Etapa 1: . . , . .,
tapa e Disefio de instrumentos de recoleccién de informacion.

Formulacion

\
e Vinculacion con la alcaldia municipal.
Ftapa 2: e Realizacidn de trabajo de campo.
Ejecucion )
\

e Clasificacion y analisis de resultados obtenidos.
e Redaccion final del documento escrito.
e Entrega final y sustentacién del trabajo de investigacion.

Etapa 3: Analisis
y presentacion

DISENO METODOLOGICO
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INSTRUMENTOS DE
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Percepcion local Percepcion local
urbano rural

Encuestas
demanda

Entrevistas a

i : Entrevist
Encuestas cliente posibles iTRHE S 2

personas con afines
turisticos

potencial prestadores de
servicios turisticos

Elaboracion fichas
resumen del
inventario turistico
del municipio

Observacion
directa en campo
de estudio




RESULTADOS



ENCUESTA DEMANDA
(Cliente real = turista)



* Lugar de procedencia: ,
HColombia,

Principalmente Medellin y ) 8 o) 11eseo

res'queite quieras
Bello. Fa e dquedar.
- e o 1 % y

* 13% por primera vez.

 53% utiliza el transporte
intermunicipal.

* Motivo de visita a familiares
y motivos laborales, por
turismo y conocer el
municipio 13%.

* Referencias del  municipio
gracias a familiares, amigos y en
un 13% gracias a internet.

* En un 83% es muy probable que
recomienden visitar
Copacabana, seguido de un 17%
que dice que es probable.




FRECUENCIA DE VISITA A IGLESIAS POR TEMPORADAS

30 encuestados
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo2014



FRECUENCIA DE VISITA A PARQUES POR TEMPORADAS

30 encuestados
Sin ponderar
= [
10
|
“ 8
g
=7
n @
o °|
© i -
'§ N
o
=
VmadmsaLseemetllmd IS Vm:mr:sr.melsdsJunlgN PRI\ELAVEZ
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1 2 3 d 5
Parque confama Copacabana
Unidad deportiva cristo rey

Pargue principal

Parques (Seleccion mdltiple sin érden)
Encuesta demanda
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Se obvian <Vacios>

- Parque confama Copacabana
/. Unidad deportiva cristo rey
I Parque principal

1 Vacaciones Decembrinas
2 Fines de Semana

3 Vacaciones de Junio

4 EN SEMANA

5 PRIMERA VEZ

Marzo/2014



FRECUENCIA DE VISITA A QUEBRADAS POR TEMPORADAS

30 encuestados
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar

Marzo2014



FRECUENCIA DE VISITA A LUGARES DE INTERES CULTURAL POR

TEMPORADAS
30 encuestados
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar
3,0 . ~ Kiosco municipal
A Casa de la cultura “fundadora....
25 " Cementerio nuestra senora de |....
@ V¥ Observatorio astronomico
©2,0+—— > Antigua casa consistorial
?
.8 1 Vacaciones Decembrinas
= 2 Fines de Semana
5 0 3 Vacaciones de Junio
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5 EN SEMANA
0,5 6 PRIMERA VEZ
Kiosco municipal| 2 2 1 3
Casa de la cultura “fundadora.... 1
Cementerio nuestra seforade |....
Observatorio astronomico
Antigua casa consistorial

Cultural (Seleccion mditiple sin drden)
Encuesta demanda
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo/2014



El senderismo, o caminatas, con un 60% de los datos es la
actividad que mayor practican los visitantes de Copacabana,
seguido de un 10% que no realiza ninguna de las planteadas en el
instrumento, y un 7% que acude, ademas de la caminata, a los
encuentros deportivos y al camping o acampada como
actividades turisticas. Con porcentajes del 3% se ubican las
actividades culturales, los encuentros deportivos, el compartir en
familia y la visita a spa, respectivamente.




ACTIVIDADES PROPUESTAS

* Turismo extremo

 Chivas y paseos ecologicos

» Circuitos turisticos

* Mejor visita a las quebradas.

En segundo orden aparecen con 7%
* Ciclismo
* Ecoturismo

Con 3%

« C(Cabalgatas

« Caminatas

« Camping y caminatas

» Espacios deportivos

* (Gimnasios

*  Motociclismo

 Practicas deportivas en general

* Visitas a diferentes sitios turisticos




ALTERNATIVAS O NUEVAS IDEAS

» Parques ecoldgicos
* Promocion y publicidad
* Fiestas y eventos
* Parque tematico

 Crear nuevas rutas turisticas

Practica del rugby (PR)

Aspectos Gastrondmicos (AG)

Alumbrados navidefios (AN)

Fiestas de la naranja (FN)
Caminatas (CAM)
Alquiler de fincas (AF)
Otro ¢Cual?
AN+FN+CAM+AF
AN+FN
AG+AN
TODAS
PR+AF
AN+FN+CAM
FN+CAM+AF




TEMPORADAS Y TIEMPO DE PERMANENCIA

30 encuestados ,
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar
48.0

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca ‘Marzo2014



ESTADO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

ALOAMIENTC

30% utiliza casa
de familiares

70% no utiliza




TRANSPORTE

93% calificacion 4 y 5.

ATRACTIVOS Y RECURSOS
TURISTICOS

33%=5
50% =4
3% =3
14% =2

SEGURIDAD

97% calificacion 4 y 5.

TRANSPORTE

67% = calificacion 4 y 5.




PROMEDIO GASTO INDIVIDUAL POR MOTIVO DE VISITA

30 encuestados
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar
318.0

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo2014



PROMEDIO GASTO GRUPAL POR MOTIVO DE VISITA

30 encuestados
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar
317.0

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo2014



ENCUESTA CLIENTE
POTENCIAL



Belén

Belén Granada

Bello

Cabafias— Bello

Calasanz 2

Carlos E. Restrepo

Envigado- El Salado

Florencia

Floresta

Itagii

Itaglii- El Tablazo

Los alcazares Medellin

Los colores Medellin

Medellin

Poblado

Rionegro

Robledo

Rodeo sur- Guayabal

Sabaneta

Villa del Aburra Medellin




Visitas al municipio:

sHa visitado el
MuNICIipio? 5Con qué frecuencia®?

e Si:47% Una vez al mes: 43%
sCudntas veces?

o 1vez 21% Dos veces al mes: 36%

MAas de 4 veces al mes:
14%

o De 2 ab5veces: 29%

o Mas de 5 veces: 50%

Rara vez: 7%

« No: 53%



Visita a otros municipios del
Valle de Aburra

Barbosa
Barbosa- Bello

Barbosa- Guatape- Marinilla

Barbosa- Girardota

Bello- Cisneros

Guarne

Oriente Antiogueio

Parques ecoldgicos

Santa fe de Antioquia- Apartadé - Jardin

Santa Fe de Antioquia- La Ceja- San Antonio de Pereira
Santa Fe de Antioquia- Santa Rosa de Osos—Rionegro
Santa Fe de Antioquia- San Roque —Sonsén




sHa visitado
Copacabana por
motivos turisticos?e

« Lugares
representativos que
MdAas reconoce:

Parque principal y centros
deportivos: 21%

Santuario de la Santa Cruz;

14%

Si: 7%
No: 93%

o /%.:
Parque principal,
polideportivo y cementerio

Unidad deportiva Cristo Rey
y quebradas

Comfama
Parque principal y casao-
fincas

Pargue principal, unidad
deportiva y Cristo Rey y
centros deportivos



Individual

Grupal
Otros

Individual + grupal

10

(b | =0 | W




NUMERO DE PERSONAS

INDIVIDUAL GRUPAL I+G

- - $12.200 10

- - $ 20.000 5
- - S 350.000 10

$ 50.000 - - -

$ 1.900 - - -

S 20.000 - - -

- - S 27.000 2

S 10.000 - - -

- - S 25.000 4

- - S 15.000 2

- S 50.000 - 3

- $ 50.000 - 7

- $ 10.000 - 5

- $ 100.000 - 2
TOTAL ] 31.900 $ 210.000 S 449.200 50

PROMEDIO S 20.475 $ 52.500 S 74.867




,Considera a Copacabana un municipio con

oportunidades para el turismo?

Si: 64% No: 7% No sabe: 29%

éPor qué? Aspectos positivos

Personas amables, fincas amplias, bastantes zonas rurales

Muy visitado

Condiciones climaticas favorables, y variedad recursos naturales

Lugares agradables

Cultura y naturaleza

Zonas rurales que no han sido aprovechadas adecuadamente

Reservas naturales

RlrR|R[R[N|[R|R

No responde

é¢Por qué? Aspectos negativos

[

Mo hay un sitio distintivo, ni fiestas interesantes

éPor qué? No sabe -

No conoce el municipio

Mo se ha relacionado con el turismo en el municipio

Rrlr (N

No responde




Oportunidades turisticas de Copacabana:

Rugby Gastronomia

« 33% de los
encuestados reconoce
potencial para |Ia
practica del rugby en
Copacabana.

« 50% de los
encuestados esta
Inferesado en
participar de esta
practica.

« 6% de los encuestados
reconoce potencial
gastrondmico en
Copacabana

« Sin embargo, el
porcentaje restante
esta dispuesto a
degustar diferentes
opciones de este tipo.



Comfama Copacabana

Atracciones, carros chocones acuaticos, botes

Sus juegos para todas las edades

Toboganes

Gran parque para la familia

Buena atencion aungue su ubicaciones lejana

No tiene muchos juegos

Permite compartir en familia y amigos

La diversion

Piscinasy atracciones

Piscinas y zonas recreativas



:Recomendaria a otras

personas visitar Copacabana?
Si: 53%

Porgue tiene mucho potencial

Se percibe de buen modo
Variedad de comidas

Tiene las condiciones

Es benefico conocerlo
Posee zonas verdes
Es agradable porsus lugares turisticos

Variedad de actividades

Por Confama
No responde

No: 3%

Mo le llama la atencion -




Género, edad y si ha visitado o no el municipio

30 encuestados
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Total de sujetos Femenino De 26 a 45

Visitado Masculino De 15a25

14 16 28

Encuesta cliente potencial
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Marzo2014



Veces que ha visitado el municipio Vs. lugares que conoce

30 encuestados
Se obwvian <Vacios>
Sin ponderar
309.0

Universidad Colegio Mayor de Cindinamarca ' Marzo22014



Gasto promedio y veces que ha visitado el municipio

30 encuestados

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo/2004



ENCUESTA
PERCEPCION LOCAL
SECTOR URBANO



Esta
herramienta fue
aplicada a un
total de 252
personas
provenientes de
los 23 barrios
del municipio.

1. BARRIOS M-ATO-UR | H-ATO-UR | M-ATE-UR | H-ATE-UR | TOTAL | PORCENTAIJE
Simén B. 11 6 4 4 25 9,9%
Canoa Tablazo 3 5 1 2 11 4,4%
Las vegas 9 5 5 8 27 10,7%
Miraflores 1 3 2 1 7 2,8%
Villanueva 5 4 6 1 16 6,3%
El recreo 3 1 0 1 5 2,0%
Obrero 4 5 3 2 14 5,6%
La asuncidn 3 8 6 7 24 9,5%
La misericordia 3 2 6 6 17 6,7%
El mojén 5 4 4 0 13 5,2%
Horizontes 1 0 0 0 1 0,4%
Tobdn Quintero 1 0 0 0 1 0,4%
Pedregal 1 0 2 0 3 1,2%
La pedrera 4 14 3 18 39 15,5%
Cristo Rey 1 1 0 2 4 1,6%
San Juan 1 1 0 2 4 1,6%
Machado 2 0 1 0 3 1,2%
Posada de los vientos 1 0 0 0 1 0,4%
Fatima 3 1 2 1 7 2,8%
Azulita 3 2 2 2 9 3,6%
San Francisco 1 2 1 0 4 1,6%
Yarumito 2 1 4 1 8 3,2%
Maria 0 4 1 1 6 2,4%
Piedras Blancas 0 1 0 0 1 0,4%
Porvenir 0 1 0 0 1 0,4%
Belén 0 0 0 1 1 0,4%
Total 68 71 53 60 252 100,0%
—



ASPECTO DESTACADO

v ' Un 282% practicas deportivas (rugby, hockey
subacuatico, bicicrds, natacion, futbol).

v'Las Fiestas de la Naranja y la Navidad
Comunitaria con un 25,8%.

v El 13,1% la combinacion de los dos aspectos
anteriores.

v Con un 4,4% Todos los aspectos (comidas tipicas,
fiestas de la naranja y navidad comunitaria,
paisajes naturales y culturales, la hospitalidad de la
gente y practicas deportivas) .

v' La comidas tipicas con un 2,8%.

v El 0,8% Aspectos culturales y alumbrados
navidenos.

v Ningt’m aspecto sobresale como turistico con un
1,2%.




FRECUENCIAS DE VISITAS A LUGARES TURISTICOS

La frecuencia de visitas a sitios turisticos
fueron cuantificadas siendo 5 el lugar mas
visitado y 1 el menos visitado, para lo cual
los sitios fueron agrupados en iglesias,
parques, quebradas y lugares de interés
cultural.

12 1.204




Iglesias

3. Frecuencia de visita a lugares Ml H %] H
ATO-UR | ATO-UR | ATE-UR | ATE-UR TOTAL | PORCENTAIE
Muestra Sefiorade la Asuncion [NSA)| 139 28 10 17 74 29,1%
Santuario de la Santa Cruz (SSC) 12 8 12 8 40 15,7%
CapillaSan Juan de la Taszjera [C2IT) d 2 2 0 4 1,6%
lglesia de Santo Tomas [IST) 0 0 1 0 1 0,4%
Alto de laVirgen [AV) 0 0 0 0 1] 0,0%
lglesia del PerpetuoSocorro (IPS) 1 d 0 0 1 0, 4%
MNEAHEEC 11 9 2 3 25 9.8%
SSC+AV 1 0 0 0 1 0,4%
MNSA+CSIT 2 2 0 2 b 2,4%
MNEA+AV+ESC 1 0 0 0 1 0,4%
SEC+MEA 2 3 1 2 8 3,1%
SSCHNEAFCRIT 1 1 1 0 3 1,2%
MNESA+SSC+CRIT 3 4 3 1 11 4,3%
SSCHCEIT 1 1 1 0 3 1,2%
AV+NSA 0 1 0 0 1 0,4%
NESA+SEC+AY 0 1 0 0 1 0,4%
CRIT+NSA 0 1 0 0 1 0,4%
MNingunao 14 10 20 27 71 28,05
Total 63 71 53 60 252 99,2%




Frecuencia de visita a lugares

Pargues

H

ATO-UR | ATO-UR| ATE-UR| ATE-UR TOTAL| PORCENTAIE
Pargue Recreativo Las Ballenas (PRB) 2 2 2 0 6 2,4%
Unidad Deportiva Cristo Rey (LIDCR) 1 2 2 4 9 3.5%
Pargue Principal (PP) 48 41 23 18 130 51, 2%
FP+PRE 5 3 4 4 16 6.3%
FRE+PP 1 1 2 4 a8 3.1%
FP+PRE+LUDCE 2 1 0 2 5 2.0%
FP+UDCR 2 8 e B 22 B, %
FRE+PP+LIDCE 1 0 0 0 1 0.4%
FP+LUDCR+PRE 1 2 0 4 7 2,8%
UDCR+FPP 1 4 3 14 22 B, 7%
FRE+UDCR+FFP 0 1 2 0 3 1.2%
LUDCR+PP+FPRE 0 1 1 1 3 1.2%
FRE+UDCR 0 1 2 0 3 1.2%
UDCR+PRE+FPF 0 0 1 1 2 0.8%
LDCR+PRE 0 0 0 1 1 0.4%
Minguno 4 4 5 1 14 5,5%
Total 68 7l 53 &0 252 99,2%




Sendero Ecolégico v Q. Piedras Blancas (QPB)

Salto El Limmonar (SL)

Quebrada El Salado (QS)

Embalse de Guarne (EG)

QPB+5L

OPB+EG

sL+OPB+EG

EGG+5L

MNinguno




Kiosco Municipal (KM)

=
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Cementerio M. Seforade la Asuncion (CNSA)

Casa de |a Cultura Fundadorade Pueblos (CC)

Observatorio Astronomico (0A)

Antigua Casa Consistarial (ACC)

CC+EM

KM+CC
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ACTIVIDADES QUE REALIZA POR EDAD

Se abvian <Vacios>

v' Caminatas 54,8%
v' Encuentros
deportivos 9,1%

v’ Practicas
deportivas 8,7%

Actividades

propuestas
v’ Natacion
v" Ciclismo

Universidad Colegio Mayor de Condinamarca Marza2014



ASPECTOS QUE NO LE GUSTAN DEL MUNICIPIO POR EDAD

S obvian < Vo>

1310

v’ Seguridad 26,8%

v" Todo esta bien 21,3%

v" Vias de acceso 11,8%

v’ Movilidad interna
10,2%

v’ Transporte 9,4%

v’ Servicios de
proximidad 7,9%

v’ Servicios publicos 5,5%

Eniversidud Colegio Mavor de Cndimamirs Mar/ 2004



DIFERENCIA DE COPACABANA FRENTE A OTROS MUNICIPIOS

252 encuestados
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar
196.0

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo2014



9. Alternativas/MNuevas ideas. ATO-UR | AToUR | ATEUR | ATEUR TOTAL | PORCENTAIE
Mejoras generales 1 7 0 4 12 4 7%
Mantenimiento de espacios 4 4 1 3 12 4. 7%
Promocion del municipio 5 12 13 10 40 15,7%
Const. Infraestructura 3B 27 25 2B 118 46,5%
De=zarrollo de actividades 11 9 7 7 34 13,4%
Mejor gestion del municipio 3 4 2 2 13 2,1%
Incrementar oferta de transporte 1 0 0 2 3 1,2%
Mejorar atencion al turista 3 1 3 0 7 2,8%
Generacion de oportunidades 0 2 0 0 2 0,8%
Mejor organizacion 0 1 0 0 1 0,4%
Mayor inversion en turismao 0 1 0 0 1 0,4%
Innovacion 0 1 1 2 4 1,6%
Refarestacion 0 2 1 0 3 1,2%
Mo sabe 0 0 0 1 1 0,4%
MNinguna 0 0 0 1 1 0,4%
Total 68 71 23 &0 252 99%




IMPORTANCIA DEL TURISMO PARA EL MUNICIPIO

La importancia del turismo en Copacabana para la poblacion
local se da en un rango de 1 a 5, siendo 1 nada importante y 5

bastante importante.

- . M H M H
10. Importancia del turismo (1-5) ato-ur | ato-ur | ATE-uR | ATE-UR TOTAL | PORCENTAIE
1 2 1 2 1 B 24%
2 3 1 2 1 7 2,8%
3 4 g 7 28 11,0%
4 13 18 16 21 68 26,8%
5 46 43 24 30 143 56,3%
Total 68 71 53 60 252 99,2%




Aspectos positivos

Importancia (Cualitativo) M-ATO-UR | H-ATO-UR | M-ATE-UR | H-ATE-UR | TOTAL | PORCENTAIE
Ofertz 11 6 2 4 23 9.1%
Mazyor demandsz 8 F) b 5 26 10,2%
Pasicionamiento 5 1 a a B 2, 4%
Beneficio para la gente 15 & 2 9 34 13,4%
Beneficio economico 14 23 12 15 b4 25,2%
Reconacimiento b 10 13 14 43 16,9%
Posee condiciones a 10 2 4 16 6.3%
Total L9 b5 37 g1 212 83,5%
Aspectos negativos
Mo hay promaocion g 1 7 2 15 5.9%
Saturacion 1 1 1 3 1,2%
Mada turistico 2 1 5 4 12 4, 7%
Mo oferts 1 2 a a 3 1,2%
Congestion vehicular 0 1 1 0 2 0,8%
Inseguridad 0 d 2 0 2 0,8%
Temporario 0 d 1 0 1 0,4%
Hay otras prioridades d d 2 2 0,8%
Total 9 b 16 9 40 15,7%
Total Positivo+negativo ba 71 53 (=11 252 99,2%




BENEFICIOS PARA EL MUNICIPIO

Ml H Ml H
11. Beneficios para el municipio atour | atour | ateur | aTEUR TOTAL | PORCENTAIE
Economico 36 45 25 30 140 55, 1%
Condicion de vida 20 15 13 7 L5 21, 7%
Condicion del municipio 1 0 0 0 1 0,4%
Reconocimiento 9 4 10 13 36 14,2%
Posicionamiento turistico 1 0 0 0 1 0,4%
Aumento de visitantes 1 1 0 = 7 2,8%
Mejoradel aspecto del pueblo 0 2 0 0 2 0,8%
Participacion ciudadana 0 2 0 0 2 0,8%
Infraestructura 0 1 1 2 4 1,6%
Mayor informacion 0 1 0 0 1 0,4%
Mingunao 0 0 0 3 3 1,2%
Total B2 71 &3 (=11] 252 99,2%




ENCUESTA
PERCEPCION LOCAL
SECTOR RURAL



En este campo
se encuesto un
total de 63
personas
distribuidas en
las 15 veredas
del municipio.

1. VEREDAS M-ATE-RU | M-ATO-RU | H-ATE-RU | H-ATO-RU | TOTAL | PORCENTAIE
V. Convento 1 1 1 1 4 b5
V. Granizal 1 1 1 1 a4 B%
V. 5abaneta 1 1 1 1 4 b5
V. Ancon 1 1 1 1 4 6%
V. Lawveta 1 1 1 1 4 B
V. Quebrada Arriba 1 1 1 1 a4 B%
V. Alvarado 1 1 1 1 4 b5
V. Penolcito 1 1 1 1 4 6%
V. Zarzal Curazao 1 1 1 1 4 b5
V. El Cabuyal 1 1 1 1 a4 B%
V. Zarzal la luz 1 1 1 1 4 b5
V. Montanita 1 1 1 4 6%
V. El salado 1 1 1 5 8%
V. Fontiduerio 1 1 5 2%
W. Maoral 1 1 1 5 8%
TOTAL 15 17 15 16 63 1005




Las Fiestas de la Naranja y la Un 47% practicas deportivas
Navidad Comunitaria con un (rugby, hockey subacuatico,
83%. bicicrés, natacion, futbol).

~

\ 4

Con un 30% Todos los aspectos
(comidas tipicas, fiestas de la
naranja y navidad comunitaria,
paisajes naturales y culturales,
la hospitalidad de la gente y
practicas deportivas) .

El 13% la combinacion de los
Fiestas de la Naranja y Practicas
deportivas.




FRECUENCIAS DE VISITAS A LUGARES TURISTICOS

La frecuencia de visitas a sitios turisticos fueron cuantificadas siendo 5 el
lugar mas visitado y 1 el menos visitado, para lo cual los sitios fueron
agrupados en iglesias, parques, quebradas y lugares de interés cultural.

3. Frecuencia de visita a lugares

M-ATE-RU

IGLESIAS

PAROQUES

QUEBRADAS

Minguna

&

S5C

MSA

S5C+ AV

MSA + 550

S5C+ AV + CRIT

S TV S T

UDCR

PP

PP+ LUDCR

PRE + PP

PP + PRE

Minguna

aPe

QPB+5L

Minguno

TOTAL

PORCEMTAIE

24%

Mujer

adolescente



M-ATO-RU

Frecuencia de visita a lugares
IGLESIAS PARCQUES QUEBRADAS LLWGARES

Minguna 4 - - -

55C

et I

MNSA

55C + NSA

MSE + AW

= | e | ma
i
i
i

MNSA + 55C + CSIT + AV

PP - 10 - -

PRE + PP -

Mujer PRE -

PP+ UDCR + PRB -

1
2

adulto Ninguna - 2 - -
1
1

PP + PRB -

Minguna - - 16 -

apPB+ Qs - - 1 -

Minguno - - - 15

Kiosco - - -

Kiosco + Casa Cultura - - - 1

TOTAL 17

PORCENTAJE 27%




H-ATE-RU

Frecuencia de visita a lugares
IGLES]AS PARCOUES COQUEEBRADAS LUGARES

Ninguna 1 - - -

55C

Lu

M58

L]
i

55C + AV

| e

N5& + 55C
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ACTIVIDADES QUE REALIZA POR EDAD

v' Caminatas 60%
v Ninguna 11%
v' Encuentros
deportivos 8%




ASPECTOS QUE NO LE GUSTAN DEL MUNICIPIO POR EDAD

v Todo esta bien 32%

v Vias de acceso 16%

v’ Seguridad 14%

v’ Movilidad interna 13%
v’ Transporte 11%

v’ Servicios publicos 5%
v’ Servicios de
proximidad 3%

63 encwestados

Universdad Colegio Mavor de Candinamarca

Se cbwian <Veacios>




DIFERENCIA DE COPACABANA FRENTE A OTROS MUNICIPIOS

63 encuestados
Se obvian <Vacios>
Sin ponderar

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Marzo2014



ALTERNATIVAS O NUEVAS IDEAS

Planta fisica

Hoteles, parques Escenarios deportivos,
ecoldgicos, zonas verdes parques familiares

Gestion del turismo

Generacion de empleos Promocion de Copacabana
relativos al turismo como destino turistico




IMPORTANCIA DEL TURISMO PARA EL MUNICIPIO

Desarrollo de la comunidad en general y una
mejora en la economia local, con porcentajes del
11% y el 10% respectivamente.

El aumento en las visitas al municipio por parte de personas que no residen en €l,

la generacion de nuevas oportunidades de empleo, el aumento del
reconocimiento del municipio

Una mejora en la infraestructura y planta fisica del municipio, asi
como la falta de lugares de interés turistico y la falta de promocion
de estos.




BENEFICIOS PARA EL MUNICIPIO

Mayores ingresos
economicos

e Generacion de
empleo

e Aumento del
comercio




COCLUSIONES



* La estructura metodologica aplicada en la investigacion, sirve como guia
para desarrollar estudios del mercado turistico en diversos municipios
que cuenten con similares caracteristicas a las de Copacabana, en donde
la oferta, la demanda y el valor agregado, la percepcion de la poblacion
local, puedan generar el desarrollo del turismo en los territorios donde se
pueda adaptar este modelo metodologico.

» Oferta: Caracterizando la oferta se encuentran varios aspectos que hacen
de esta una variable definida dentro del estudio. En primer lugar, existen
tipologias concretas para el tipo de turismo realizado en Copacabana,
como lo son la religiosa y natural, sustentado en las visitas a la Iglesia de
Nuestra Seniora de la Asuncion y el Sendero Ecologico y Quebrada
Piedras Blancas.

« Por otra parte, los servicios de ésta no se encuentran completamente
coordinados, dado que existe una falta de algunos servicios especificos,
como lo son el sector hotelero y de agencia de viajes en mayores
proporciones.



La planta fisica presenta existencia de restaurantes y fincas de alquiler como
principales referentes, sin embargo, son las fincas las que asumen el servicio de
hospedaje, pero son consideradas como establecimientos hoteleros de segundo orden,
es decir, no son establecimientos que cumplen los requisitos para ser considerados
como hoteles.

La infraestructura en general es una ventaja para el turismo en el municipio, sin
embargo, a lo largo de todos los instrumentos se evidencia inconformidad con ciertos
aspectos relacionados con la malla vial del municipio y las vias de acceso a este. Para
este segundo caso, se encuentra en construccion un puente que conecta el barrio San
Juan con la autopista Bogota - Medellin, ademas de la extension del servicio del metro
desde Medellin a Copacabana.

Los recursos y atractivos turisticos del municipio poseen las condiciones ideales para
albergar la actividad turistica. Sin embargo, otro de los puntos de mayor notoriedad
refiere a la inversion e interés por la conservacion de estos por parte de la
administracion municipal, la cual ha venido trabajando en este tema pero no como
una de sus prioridades.

En términos generales, la cadena de valor se halla en un estado de desarticulacion,
puesto que algunos servicios no se especializan en brindar un servicio enfocado al
turismo, sino de un modo mas general tanto para visitantes y turistas como para
poblacion local.



Demanda: Existe un perfil de cliente definido tanto real como potencial derivado del
analisis de los resultados obtenidos desde los instrumentos de recoleccion. Este perfil
se conforma por viajeros de la ciudad de Medellin y del Valle de Aburrd en general,
como mercados real y potencial para la oferta turistica de Copacabana, cabe resaltar
que la demanda esta conformada por visitantes que residen en el municipio.

La actividad que mayor practica tiene entre estos dos perfiles es la de las caminatas o
senderismo, y los lugares predilectos para dicha actividad son la visita a iglesias y
algunos escenarios naturales de Copacabana.

Otro aspecto importante a destacar es la frecuencia de visitas al municipio, la cual es
constante en periodos mensuales a lo largo de todo el ano, entre las cuales se destaca
los fines de semana y entre semana como los principales espacios en donde mas
turistas arriban al municipio. Esto se debe a que Copacabana por su cercania a la
ciudad de Medellin y al desarrollo comercial con el que cuenta, sea visitado por
mucha personas que van por motivos laborales y familiares, lo cual evidencia que no
hay una motivacion realmente turistica para visitar el municipio.

En cuanto a los visitantes del sector urbano y rural, existen similitudes en gran parte
de los resultados obtenidos. Sin embargo, se encuentran diferencias en aspectos muy
puntuales como la frecuencia de visita a los diferentes lugares turisticos pues varia
respecto a los rangos de edad.



Potencial de atractivos y recursos turisticos: Copacabana posee multiples
escenarios donde el turismo puede llegar a convertirse en el principal
referente economico de estos, ademas de un eje de desarrollo enmarcado en
la sostenibilidad que debe poseer. Esta radica en la variedad de sitios
naturales y culturales con los que cuenta Copacabana.

Asi mismo, es importante resaltar la disposicion de la poblacion local por
participar en el desarrollo del turismo en el municipio, puesto que en torno
al desarrollo social debe girar el pertinente Plan de Desarrollo Turistico que
de alli debe surgir.

Por otra parte, la importancia de incorporar el trabajo de investigacion en la
formulacion del Plan de Desarrollo Turistico del municipio radica en:

La inexistencia de un estudio previo de este tipo en el municipio, lo que lo
convierte en la unica fuente de datos reales y actualizados sobre la
situacion turistica que se vive en Copacabana.

El interés que despertd en la administracion municipal de turno el
desarrollo de este tipo de estudios como herramientas de planificacion a
futuro.

Permite la coordinacion e integracion de entidades e instituciones tanto
publicas como privadas en temas que giran alrededor del turismo.



Ademas, dentro de todo el proceso de investigacion la percepcion local
toma una gran relevancia dentro del desarrollo del mismo, lo que brinda
un caracter democratico y participativo no solo sobre el turismo, sino sobre
diversos aspectos en la cotidianidad de Copacabana.

El uso del formato general para la elaboracion de inventarios turisticos
establecido por el Viceministerio de Turismo permitio determinar el
potencial de los recursos y atractivos de esta indole, que posteriormente
sirve como referencia en pro del consolidado del formato Unico para la
elaboracion de inventarios turisticos.



RECOMENDACIONES



Como se menciond en la metodologia, la realizaciéon de un foro permitiria
concretar mas el tema turistico en el municipio, por lo cual se recomienda a
los interesados llevarlo a cabo teniendo como referencia los resultados
obtenidos del estudio del mercado turistico local durante todo el proceso de
investigacion.

Se recomienda detallar mas a profundidad el tema de la oferta turistica del
municipio, ya que al no existir una articulacion en la cadena de valor se hace
tedioso poder recabar informacion al respecto pues los propietarios tienen
un enfoque mas hacia el desarrollo economico propio, que el desarrollo
municipal.

Teniendo en cuenta que la muestra tomada para el caso de cliente potencial
como para demanda es la basica para un recuento estadistico aunque
confiable y real, se recomienda tomar una mayor muestra poblacional a
quien aplicar los instrumentos de investigacion, debido a la extensién en
numero de habitantes con la que cuenta el municipio y la alta vocacion
turistica de la region antioquena.



