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1. Flujograma: proceso general de teleorientación.

ANTES DURANTE DESPUÉS

Paciente

Administrativo

Otros

Inicio

Medio

Solicitar cita

Presencial

Página Web

Call Center

Asignar cita

Activar cita

Comunicar previamente 

con el paciente

Verificar Historia 

Clínica

Validar 4 inequívocos

Determinar si el 

paciente es Crónico

Comprobar el 

funcionamiento de los 

equipos

Saludar cordial y 

respetuosamente

Presentarse

Consultar la calidad de 

la comunicación 

Explicar el contexto

Confirmar el 

consentimiento

Observar el grupo etario 

correspondiente

¿Es una 

situación 

de riesgo?

Brindar 

recomendaciones

médicas

Informar la decisión 

médica 

Gestionar y desarrollar 

la comprensión de la 

información 

Preguntar al paciente el 

mecanismo para el 

envío de la 

documentación 

resultante de la 

Preguntar el 

motivo de la 

consulta

Realizar 

preguntas de 

sintomatologia

Finalizar

Direccionar a 

Urgencias

Asegurar el correcto 

envío

Medir la adherencia al 

tratamiento y 

recomendaciones

Evaluar la satisfacción 

del usuario 

Documentación 

resultante de la 

teleorientación

Determinar planes de 

mejoramiento

Llamadas

Documentación 

resultante de la 

teleorientación

Planes de 

mejoramiento

FIN


