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Resumen

El perfil del turista en la Sabana de Bogota se realizé con el fin de conocer las motivaciones
para practicar turismo de naturaleza, ademas permitio conocer e identificar comportamientos
y caracteristicas sociodemograficas y psicogréficas las cuales toman rasgos como intereses,
actividades de ecoturismo de preferencia, modalidad de viaje, transporte, planificacion e
impresiones de los viajeros en los destinos tales como: la laguna de Guatavita, cascada la
Chorrera, Monserrate y el humedal la Conejera. Se realizaron visitas a los sitios haciendo
observaciones no participativas. Asimismo, se midio el nivel de satisfaccion de los visitantes
después del recorrido en cada lugar. La informacion obtenida tiene como base 346 encuestas
que permitieron dar cumplimiento al objetivo planteado en este trabajo. De esta manera se
plantean propuestas idoneas que permitiran potenciar el turismo en los diferentes destinos de
naturaleza de acuerdo al perfil del consumidor y la percepcion del destino para lo cual se
debe crear la imagen de turismo responsable y sostenible.

Palabras clave: Perfil del turista, turismo de naturaleza, percepcién del destino, turismo

responsable, turismo sostenible, imagen del destino turistico
Abstract

The profile of the tourist in the Sabana of Bogota was carried out in order to know the
motivations for practicing nature tourism, in addition, it allowed to know and identify
behaviors and sociodemographic and psychographic characteristics which take features such
as interests, ecotourism activities of preference, travel mode, transportation, planning and
impressions of travelers in destinations such as: the Guatavita Lagoon, the Chorrera waterfall,
Monserrate and the Conejera wetland. Visits were made to the sites with non-participatory
observations. Likewise, the level of satisfaction of the visitors was measured after the tour at
each site. The information obtained is based on 346 surveys that allowed us to fulfill the
objective set out in this work. In this way, suitable proposals are proposed that will allow the
promotion of tourism in the different nature destinations according to the consumer profile
and the perception of the destination, for which the image of responsible and sustainable

tourism must be created.



Keywords: Tourist profile, nature tourism, perception of destiny, responsible tourism,

sustainable tourism, image of a tourist destination

Objetivo General.

Determinar el perfil del consumidor de turismo de naturaleza en la Sabana de Bogota.

Objetivos especificos.

1. Fundamentar tedricamente las caracteristicas del consumidor de naturaleza.

2. ldentificar el turista de naturaleza a partir de 4 destinos de la Sabana de Bogota con sus

principales motivaciones y preferencias.

3. Plantear propuestas para fortalecer el posicionamiento de los destinos de naturaleza.



Tabla de contenido

Objetivo General...........cccccovvvveviveie i iError! Marcador no definido.
Objetivos especifiCos. ........ccccevivereiiievreriecenn iError! Marcador no definido.
INEFOTUCCION ...t bbb 14
1 EIPrODIBMA ... 16
1.1 Planteamiento del problema ..o 16
1.3 ODJEEIVOS ...ttt bbbt 19
1.2.1 ODJetivVo GENEIAL. .......cveiieiicic e 19
1.2.2 ODbjetivos €SPECITICOS. ....cviviiiiiicie e 19

1.4 JUSEITICACION ...t 19

2. ANTECRARNTES ...ttt bbbttt e bbbt 21
2.1 Antecedentes documentales o Estados del arte ...........ccccoovvovneieiiicnccnnn 21
P =T T (=T o OO 25
3. Metodologia aplicada............c.coveiieiiiiiiccece e 30
3.1 TIp0 de INVESHIGACION.......cccuiiiiiiiee e 30
3.3 Definicion de variables € indicadores..........ccooovveeieneneineieeee e 32
3.4 Técnica de analisis de datos..........ccooereiiireire s 33
RESUITATOS ...t bbbttt bbb b 33
4.1 Caracteristicas del perfil del tUrista ..........ccccoevieiiiieii e 33

4.2 Encuestas realizadas a turistas en 4 destinos de naturaleza..............cccccooee. 38



10

4.2.1 ENCUESLA JENETAL. ....ocveeieeie e 38
4.2.2 Lugares de preferenCia. .......occveveieevieiic i 43

4.3 Propuestas para el posicionamiento de los destinos de naturaleza en la Sabana

(0 [=30 =70 o] - PSSR 76
(000 0 10d [U1 ] 1= OSSPSR 82
Referencias bibliOgrafiCas ..o 88

Lista de Figuras

Figura 1. Andlisis del turismo de naturaleza en el panorama internacional. ............ 17
Figura 2. Gréficas con los resultados de la encuesta general. ..........ccoccovviiirennne 38
Figura 3. Lugares naturales preferidos. ... 43
Figura 4. Perfil sociodemografico en la Laguna de Guatavita. ...........c.ccoceeeeervenenee 51
Figura 5. Resultados de la encuesta realizada en la cascada la Chorrera.................. 52
Figura 6. Perfil sociodemografico en la Chorrera ...........ccocceeveveeveiicie e 56
Figura 7. Resultados de la encuesta realizada en Monserrate..............cccceeveeveieennens 57
Figura 8. Perfil sociodemografico en MONSEITate. .........ccccveveeveeieiie e 62
Figura 9. Resultados de la encuesta realizada en el humedal la Conejera............... 64

Figura 10. Perfil sociodemografico humedal la Conejera. ........ccccccevvvevvevieiieiieennns 68



11

Lista de Tablas.
Tabla 1. Tipos de turistas segun Stanley Plog. .........ccccevviveiveve i 34
Tabla 2. Tipos de turistas segun Valene Smith.............ccccccceviveviiiciici s 36
Tabla 3. Aspectos técnicos de la iNnvestigacion ..........cccccevevveve e 44
Tabla 4. Servicios en la Laguna de Guatavita. ...........ccccceeveevvereciieseene e 50
Tabla 5. Aspectos técnicos de la investigacion. .........cccccevevveve i 51
Tabla 6. Servicios en la Cascada la ChOITera. ..........cccovveiiiniiciinesceeees 55
Tabla 7. Aspectos técnicos de la investigacion. .........c.cccevevvevecieseeve e 56
Tabla 8. Servicios €N MONSEITALE. .........ccuiiieiiiirieiei e 61
Tabla 9. Aspectos técnicos de la investigacion. .........c.ccccovevvevecieiecse e 63
Tabla 10. Servicios €N La CONEJEIA. ......cccveiieiieieiieiie et 67
Tabla 11. Perfil del turista de la Sabana de BOQOta. ..........cccccveveeieieeie i 69
Tabla 12. Comparacion resultados de evaluacion en los destinos analizados. ......... 70

Tabla 13. Propuestas de posicionamiento para destinos de naturaleza..................... 80



12
Resumen

El perfil del turista en la Sabana de Bogota se realizd con el fin de conocer las motivaciones
para practicar turismo de naturaleza, ademas permitio conocer e identificar comportamientos
y caracteristicas sociodemograficas y psicogréficas las cuales toman rasgos como intereses,
actividades de ecoturismo de preferencia, modalidad de viaje, transporte, planificacion e
impresiones de los viajeros en los destinos tales como: la laguna de Guatavita, cascada la
Chorrera, Monserrate y el humedal la Conejera. Se realizaron visitas a los sitios haciendo
observaciones no participativas. Asimismo, se midio el nivel de satisfaccion de los visitantes
después del recorrido en cada lugar. La informacion obtenida tiene como base 346 encuestas
que permitieron dar cumplimiento al objetivo planteado en este trabajo. De esta manera se
plantean propuestas idoneas que permitiran potenciar el turismo en los diferentes destinos de
naturaleza de acuerdo al perfil del consumidor y la percepcion del destino para lo cual se
debe crear la imagen de turismo responsable y sostenible.

Palabras clave: Perfil del turista, turismo de naturaleza, percepcion del destino, turismo

responsable, turismo sostenible, imagen del destino turistico
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Abstract

The profile of the tourist in the Sabana de Bogota was carried out in order to know the
motivations for practicing nature tourism, as well as to know and identify behaviors and
sociodemographic and psychographic characteristics which take features such as interests,
lifestyles and impressions of travelers in destinations such as: the Guatavita Lagoon, the
Chorrera waterfall, Monserrate and the Conejera wetland. Visits were made to the sites with
non-participatory observations. Likewise, the level of satisfaction of the visitors was
measured after the tour at each site. The information obtained is based on 346 surveys that
allowed us to fulfill the objective set out in this work. In this way, proposals are formulated
that will allow the promotion of tourism in the different nature destinations according to the
consumer profile and the perception of the destination, for which the image of responsible

and sustainable tourism must be created.

Keywords: Tourist profile, nature tourism, perception of destiny, responsible tourism,

sustainable tourism, image of a tourist destination
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Introduccion
Actualmente, a escala mundial el turismo es considerado un sector en potencia el cual
incentiva el desarrollo y crecimiento econémico de cada pais. Para el caso de Colombia, la
industria turistica esta representada por grandes hoteles, restaurantes, amplia riqueza natural

y cultural.

Siendo asi que, se ha incrementado la demanda y el flujo de turistas en cada
departamento del pais, teniendo en cuenta que el PIB del 2019 en el sector de comercio,
transporte, alojamiento y servicios de comida se registré en 3,3% del cual el turismo particip6
con un 0,9% registrando en el sector un total de 4,9%. (Ministerio de Comercio, Industria 'y

Turismo, 2020).

Este progreso ha aportado indiscutiblemente al desarrollo social y econdémico de las
regiones, tal y como sostiene Mogrovejo et al. (2019, p. 300) en su trabajo, manifestando que
“Estd generando incremento en los ingresos y fuentes de empleo, tanto directas como
indirectas”. Del mismo modo, el pais se ha posicionado como un gran atractivo turistico en
Latinoamérica debido a las ventajas competitivas que tiene por la biodiversidad y variedad
de climas permitiendo la posibilidad de acceder al turismo de naturaleza a nivel local y

departamental.

Colombia estd dividida en 32 departamentos, y estos a su vez en municipios.
El departamento de Cundinamarca se destaca por su cercania a la capital, por este motivo
existe mas aflujo de turistas en los atractivos mas destacados del departamento, de esta
manera, la presente investigacién es de corte descriptivo, en donde se implemento diferentes
instrumentos, como; busqueda bibliografica en la web, observacion no participativa, encuesta

digital y presencial a turistas potenciales con el fin de recolectar informacién demogréafica
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del consumidor evaluando aspectos como la edad, el sexo, su nivel educativo, etc., y también
conocer factores que incitan al mismo a acceder a los productos turisticos aunando en los 4
destinos de naturaleza mas visitados de Cundinamarca (Parque Natural Sumapaz, Laguna de
Guatavita, cerros orientales y cascada la Chorrera) en diferentes niveles: internacional,

nacional, regional y local, para finalmente identificar el perfil del turista de naturaleza.

En el primer capitulo se encuentra el problema de investigacion con su planteamiento,
objetivos y justificacion. El segundo presenta los antecedentes documentales relacionados
con el tema a investigar y las bases tedricas con las que se apoyd la investigacion. El tercer
aparte, trata sobre la metodologia empleada y las herramientas necesarias para la recoleccion

de la informacion que se plantea.

Finalmente, en el cuarto capitulo se registran los resultados; en este se fundamenta
tedricamente las caracteristicas del consumidor de naturaleza, ademas se tabulan las
encuestas realizadas a los turistas en los 4 destinos y se plantean propuestas para el
posicionamiento estratégico para los lugares de contacto con la naturaleza y posteriormente,
se encuentran las conclusiones y recomendaciones para que la region se beneficie de esta

investigacion.
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1. El Problema
1.1 Planteamiento del problema
El turismo de naturaleza segun la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2002) es “todo
tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la observacion
y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales”, el cual, en ¢l Plan
Sectorial de Turismo 2018 — 2022 “TURISMO: EL PROPOSITO QUE NOS UNE” adiciona
que “comprende todo tipo de viajes enfocados en la naturaleza, en los que la principal
motivacidn es la observacion y apreciacion de la biodiversidad, acompafiada de la cultura de

poblaciones locales” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], 2018, p. 16 )

Siendo asi que, con el paso de los afios ha ido incrementando el desarrollo a escala global,
como se evidencia en las cifras emitidas por la OMT en el 2012, “ha sido uno de los
principales tipos de turismo de més rapido crecimiento en el mundo, con tasas entre 25% y
30%” (MINCIT, 2012, p. 14). La siguiente grafica ensefa el auge del turismo de naturaleza
internacional, dindmica que permite entender como se ha desarrollado esta tipologia de

turismo a nivel mundial.
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Figura 1. Analisis del turismo de naturaleza en el panorama internacional.
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Fuente: Plan de negocio de turismo de naturaleza de Colombia. Programa de

Transformacién Productiva (2012)

El turismo de naturaleza en Colombia también ha incrementado significativamente, como se
encuentra en los datos suministrados por MINCIT y Parques Nacionales Naturales,
observando que del afio 2015 al 2019, la visita a algunas areas protegidas aument6 un 103.8%
al incrementar 991.775 visitantes (Centro de Informacidn Turistica de Colombia [CITUR],

2021).

Ahora bien, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2024 el
fortalecimiento del turismo en el departamento de Cundinamarca apuesta al desarrollo
territorial enfocado primordialmente a las zonas rurales, priorizando la poblacién campesina,
considerando que el turismo serd una de las industrias mas significantes para el departamento,

debido al potencial paisajistico y el patrimonio cultural material e inmaterial que se encuentra
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en el territorio, orientando la planificacion hacia la calidad de los servicios turisticos, y a su
vez, se considera que esto posibilitara que la Sabana de Bogota se posicione como un

referente nacional e internacional. (Gobernacidn de Cundinamarca, 2020).

El Plan de Desarrollo ha permitido guiar los procesos en pro de obtener los resultados
esperados, en el cudl, para la Gobernacién de Cundinamarca se espera un departamento con
mejores indices de competitividad, en donde las &reas naturales y paisajisticas volveran a
tomar su papel protagonico. Esto permitird sentar las bases para su 6ptimo fortalecimiento
de la regién para un posicionamiento logistico en Colombia, con una conectividad vial
adecuada en términos de cantidad y calidad, con mercados mas sélidos y diversificados,
dando la posibilidad de incrementar las oportunidades para los habitantes de Cundinamarca.

(Gobernacion de Cundinamarca, 2020).

En cuanto al perfil del consumidor del turismo de naturaleza, se asume que es relevante para
los destinos turisticos porque, entre otros, faculta a los interesados con informacién
primordial, dado que deja “conocer el comportamiento del visitante es un referente para la
toma de decisiones que permite alcanzar una posicion fuerte y competitiva en el mercado”

(Salazar, Guerrero, NGfiez, Zambrano y Tixilema, 2018, p. 1)

A partir de esto, es importante mencionar los resultados obtenidos al realizar la revision
documental, dado que se evidencid que no se han realizado estudios en la Sabana de Bogota
sobre el perfil del consumidor de turismo de naturaleza, situacion que es alarmante para la
planificacion de la actividad turistica en la region, a su vez, esto representa una debilidad por
no reconocer los gustos, preferencias y caracteristicas de los viajes que realizan los turistas

de naturaleza.
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A su vez, se observo que al no tener definido el perfil de los consumidores se ha dejado de
planificar el turismo de manera sostenible, y con esto, se ha dejado de disefiar y contemplar
las oportunidades que brinda el correcto desarrollo y el posicionamiento de los destinos de

naturaleza actualmente.

De acuerdo con lo anterior y considerando la importancia de conocer el perfil del turista de
naturaleza en la Sabana de Bogota se plantea la siguiente pregunta:

(Cual es el perfil del consumidor de turismo de naturaleza en la Sabana de Bogota’

1.3 Objetivos
1.2.1 Objetivo General.

Determinar el perfil del consumidor de turismo de naturaleza en la Sabana de Bogota.

1.2.2 Objetivos especificos.

1. Fundamentar tedricamente las caracteristicas del consumidor de naturaleza.

2. ldentificar el turista de naturaleza a partir de 4 destinos de la Sabana de Bogota

con sus principales motivaciones y preferencias.

3. Plantear propuestas para fortalecer el posicionamiento de los destinos de

naturaleza.

1.4 Justificacion

El proposito del estudio se centro en identificar el perfil del consumidor de turismo de
naturaleza en la Sabana de Bogota, entendiendo asi que, la ausencia de esta informacion
impide planificar y proponer estrategias para el correcto desarrollo y posicionamiento de la

actividad turistica en los destinos definidos.



20

Por lo cual, se consideré que mediante los resultados obtenidos se plantearan propuestas
idoneas para el posicionamiento de los destinos de naturaleza y asi, mejorar las oportunidades
turisticas bajo un esquema de desarrollo sostenible, participativo, y concertado, es decir, que
mediante la actividad turistica se financie la adecuacion de las instalaciones turisticas, asi

como el cuidado y conservacion del medio ambiente.

Se espera entonces que, este trabajo sirva de insumo para que en un futuro se considere la
importancia de conocer el perfil del consumidos de turismo de naturaleza, asumiendo la
responsabilidad que existe de poseer esta informacién para tomar decisiones, y asi, planificar
la actividad turistica con la mayor veracidad posible, proponiendo y desarrollando estrategias

para el correcto desarrollo y posicionamiento de cada destino turistico.

El aporte social de esta investigacion se centra en las propuestas que podrian implementarse
para beneficiar el crecimiento integrado del sector turistico y con ello, el departamento en
general. El turismo debe involucrar a la comunidad para producir beneficios para todos,
ademas de contribuir a la proteccion del medio ambiente y el patrimonio cultural, los ingresos
que provienen de la actividad turistica permiten mejorar y mantener la calidad de vida de la
poblacion local, aporta al negocio de turismo de naturaleza en todos los aspectos que
involucra esta actividad, inclinado las opciones a destacar el valor de los recursos naturales
de estos destinos, estimulando a la poblacién a valorar, reconocerlos y visitarlos, postulados
que contribuirian con la proteccion de los ecosistemas para el disfrute de las generaciones

futuras al tiempo que promoveria el desarrollo sustentable a través de la actividad turistica.

Tedricamente aporta conocimiento del contenido conceptual de las variables: Perfil del
consumidor turistico, percepcion de destinos de turismo de naturaleza y los diferentes tipos

de turistas.
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2. Antecedentes
2.1 Antecedentes documentales o Estados del arte
Cabe destacar que entre las investigaciones desarrolladas a nivel internacional y pertinentes
por la tematica desarrollada se menciona en primera instancia la realizada por Andrade
(2016), bajo el titulo, Perfil del turista que visita la ciudad de Cuenca, influido por su
reconocimiento como ciudad patrimonio de la humanidad, cuyo objetivo se orient6 a conocer
el perfil del turista que visita la ciudad de Cuenca influido por su reconocimiento como
Patrimonio Cultural de la Humanidad, con la finalidad de determinar cuales son las

caracteristicas psicograficas, socioecondmicas y demogréaficas de los turistas.

Una vez obtenida esta informacién se pretendié tener un fundamento soélido que se pueda
aplicar a la hora crear y ofertar productos y servicios acorde con las necesidades, deseos y
exigencias de los turistas culturales que visitan la ciudad. Finalmente, se realizd una
comparacion entre el turista nacional y el turista extranjero, con el propdésito de segmentar
adecuadamente estos dos nichos de mercado y conocer cuales son las motivaciones reales a

la hora de visitar la ciudad de los dos tipos de turistas

Por otra parte, se cita la investigacion realizada por Sanchez y Aguilar (2016), titulada,
Percepcion de los turistas mexicanos sobre la imagen turistica de Mazatlan, ante un escenario
de inseguridad. Ello se encamind partiendo de que, en un sector como el turistico, en el que
la competencia nacional aumenta dia a dia, lograr una imagen turistica favorable
especificamente en aspectos como seguridad y confianza entre los visitantes es una meta

prioritaria de cada destino.
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De tal manera, conseguir turistas totalmente satisfechos en cuestiones de seguridad y
confianza, entre otras, constituye uno de los principales impulsores de una percepcion

positiva de la imagen turistica de un destino.

El objetivo de este estudio fue analizar la percepcion de los turistas mexicanos sobre la
imagen turistica de Mazatlan ante diversos escenarios de inseguridad y violencia que se han
presentado de 2008 a 2012. La metodologia consistio en un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) que se apoy0 en diversas técnicas, como la encuesta a través de cuestionarios de
tipo Likert y una pregunta abierta que se aplico a 234 turistas mexicanos de enero a junio de

2013, ademas de la narrativa.

Con ello, se identifico que los turistas procedentes de otros estados del pais concibieron una
imagen turistica agradable, de confianza y seguridad de este destino, dado que no observaron
actos delictivos, aunado a que se encuentran socializados por hechos de violencia o

inseguridad en sus lugares de origen.

En este orden de ideas, se menciona la investigacion realizada por Parra y Beltran (2016),
denominada, La imagen del destino turistico: estudio en profundidad del municipio de
Murcia como destino turistico. Sustentada en que, la imagen del destino turistico es clave
para que los turistas quieran visitar un lugar. Dicha imagen se corresponde con las
percepciones que los visitantes tienen sobre el destino turistico y se configuran antes, durante

y después de la visita turistica.

Dos son los aspectos clave de dicha imagen; la imagen cognitiva que se corresponde con los
conocimientos acerca del destino y que incluye los recursos turisticos tangibles, ya sean

hoteles, restaurantes, museos y otros recursos y, la imagen afectiva que se identifica con las
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emociones que genera el destino turistico. El propdsito de este trabajo fue analizar la imagen
de Murcia como destino turistico a través de las entrevistas en profundidad realizadas a

profesionales del sector.

Los resultados indicaron que el municipio de Murcia carece de una imagen clara como
destino turistico. Las conclusiones obtenidas sefialan las principales fortalezas de las que
dispone, sus debilidades y las propuestas de mejora para consolidar a esta ciudad como un

destino turistico atractivo

En cuanto a los estudios realizados a nivel nacional sobre sobre el comportamiento del
consumidor de turismo de naturaleza y percepcion del destino se refiere el trabajo realizado
por Lugo y Rodriguez (2019), intitulado, “Comportamiento del consumidor turistico de los
parques naturales de Soacha y La Vega. (Cundinamarca)”, cuyo objetivo fue evaluar el
comportamiento del consumidor y las estrategias de marketing para impulsar el Glamping en

Soachay La Vega.

Con base en los objetivos planteados, se llevo a cabo una investigacion mixta, explicando el
comportamiento de la poblacién desde diferentes variables como edades, estratos,
frecuencias etc.; por consiguiente, complementa las dimensiones con aspectos que no se
pueden analizar a nivel estadistico, como por ejemplo los gustos o preferencias. Como inicio
del proceso de investigacion, se tomaron diferentes bases de datos como fuentes secundarias,

que permitieron ampliar todo el marco legal como tedrico acerca del turismo.

Asi, Lugo y Rodriguez (2019) realizaron un diagnostico del sector turismo, pasando por un
estudio al departamento de Cundinamarca y a los municipios escogidos como puntos de

investigacion, teniendo en cuenta marcos legales del turismo en Colombia y referentes
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tedricos de otras investigaciones para poder dar respuesta al problema planteado. Se
mencionaron los habitos del consumidor de turismo y se determina un perfil de este, teniendo
en cuenta factores como Neuroturismo y EVALS, para identificar y sugerir algunas ideas con
el fin de poder impulsar el Glamping, como idea de negocio, basdndose en estrategias que

impliquen el marketing mix, como pilar fundamental de los modelos de negocio.

Seguidamente, se presenta la investigacion elaborada por Zapata y Jaramillo (2018) titulada,
Turismo de Naturaleza en el Paisaje Cultural Cafetero, justificada en que Colombia es un
pais que tiene por excelencia la ventaja de contar con una gran biodiversidad en especies y
ecosistemas, y por tal razon el Estado ha venido desarrollando politicas, acuerdos y leyes,
que regulen los distintos tipos de turismo que se puede ofrecer con base en sus inmensas
riquezas naturales. El objetivo de este trabajo fue exponer que el tipo de turismo de naturaleza
es uno de los mas llamativos y el que mas crecimiento ha tenido en el sector en estos ultimos

anos.

Se enmarca especificamente en mostrar su presencia en el Paisaje Cultural Cafetero y su
influencia positiva en el crecimiento econémico de la regién, pues ofrece una excelente
opcion de trabajo con énfasis en el desarrollo sostenible, mejorando ampliamente la calidad
de vida de sus pobladores. Los trabajos e investigaciones sobre el Paisaje Cultural Cafetero
son el resultado de muchos afios de trabajo de diferentes entidades, tanto publicas como
privadas, incluyendo la participacion de asociaciones adscritas al desarrollo de la cultura
cafetera, como universidades de prestigio de cuatro departamentos: Caldas, Quindio,
Risaralda y Valle del Cauca. Es importante hacer el reconocimiento al compromiso
institucional de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y del Ministerio de

Cultura, del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, entre otros, que pretenden exponer
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los valores culturales del Paisaje Cultural Cafetero, lo que ratifica la importancia de su

inclusion en la Lista de Patrimonio Mundial por la UNESCO.

En otro orden de idea, Lozano y Rengifo (2016) elaboraron un estudio denominado,
Percepcion y tendencia de los consumidores en el turismo nacional, el cual fue descriptivo
cuyo objetivo fue conocer la percepcion y tendencias de los lugares turisticos en Colombia.
Este andlisis se realizd teniendo en cuenta todas las variables que integran la cadena del
turismo en Colombia, ademas se identificaron los lugares turisticos més visitados y los que
estaban surgiendo conforme se implantan en la sociedad colombiana nuevas tendencias las

cuales brindan nuevas experiencias de consumo.

Por otra parte, conocer cdmo, cuando, dénde y por qué prefieren los consumidores adquirir
los diferentes tipos de turismo: turismo de negocios, turismo vacacional, ecoturismo, turismo
religioso y demas. En la investigacion participaron 165 personas calefias en edades entre 20
y 50 afios. Los resultados obtenidos permitieron concluir que las Nuevas tendencias se
caracterizan por sentir la necesidad de disfrutar de espacios mas libres debido al caos de las

ciudades, tréfico e inseguridad entre otros.

Lo cual ha llevado a la creacion de nuevos sitios turisticos a partir de las necesidades y gustos
de los nuevos consumidores. Por otro lado, las ciudades principales de Colombia siguen
siendo puntos de atraccion para turistas nacionales y extranjeros por las diferentes actividades

culturales y econdmicas que se realizan anualmente.

2.2. Bases teoricas
Para Acerenza (2007); el perfil del consumidor turistico se entiende como el conjunto de

caracteristicas y patrones de conducta asociadas con las expectativas, necesidades y
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motivaciones que tiene un turista frente al estimulo de destinos y de las experiencias que
estos podrian ofrecerle y que le invitan a demandarlo. De acuerdo con Mondéjar y Vargas
(2009), el consumidor turistico cultural es diferenciado a distintos segmentos segun sus
motivaciones e intereses y que plantea la evolucion del turista tradicional al cultural cuyos
cambios y tendencias presenta la nueva perspectiva de segmentos del mercado y sus
principales caracteristicas. Por su parte Ruiz y Grande, (2006) sefiala segun el barometro de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que las tendencias del perfil del consumidor
de turismo actual indica que realiza reserva de viajes y hoteles por internet, cada vez mas
frecuentemente; compra tickets ofertados por compafiias aéreas de bajo costo; incrementa los
viajes por cuenta propia; realiza estancias cada vez mas cortas y disfruta de vacaciones mas
frecuentes a lo largo del afio; lleva a cabo nimero de viajes por motivacion; realiza reservas

de Gltima hora; tiene una alta sensibilidad a los precios.

Ante las posturas tedricas de estos autores la inclinacion de las autoras de esta investigacion
se acerca con contundencia a la vision y conceptualizacion de Acerenza (2007), porque
incluye aspectos que influyen desde la psique del viajero frente a los estimulos que recibe
respecto a los destinos que se le ofertan, por otra parte, también es de interés fijar posicion
frente a los estandares planteados por Ruiz Grande, sobre las tendencias actuales que

probablemente podrian estar cambiando, incluso frente a los resultados de esta investigacion.

La definicion de Hawkins, Best y Coney sobre Perfil Demografico del Consumidor. (2007),
se utiliza para describir a una poblacion en términos de su tamafrio, estructura y distribucion.
El tamafo significa el nimero de habitantes, mientras que la estructura describe a la
poblacion en términos de edad, ingresos, educacion y ocupacion. Naturalmente, el tamafio y

el ingreso asociado con cierto grupo de edad (de los 25 a los 34 afios) afectara directamente
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a la demanda de productos en el mercado que cominmente consumen los individuos de ese

grupo.

El concepto de Perfil Psicogréfico del Consumidor Turistico considera un lado mas
emocional y personal de un sujeto ya que permite conocer turistas potenciales que arrojaran
datos tales como estilos de vida, intereses, motivaciones y detalles de su personalidad o
comportamientos y segun esto existen cinco categorias de turistas segin Stanley Plog (1974),
basadas en una tipologia de personalidad. Los Alocéntricos. Del inglés “allocentrics”, son
aquellos turistas que se sienten atraidos por los destinos desconocidos, en donde no hay
desarrollo turistico previo y pueden mantener gran contacto con los habitantes del lugar. Los
Para-alocéntricos, son turistas que gustan de los destinos poco visitados, pero desean poder
contar con instalaciones creadas, al menos precariamente para los turistas. Los
Psicocéntricos, buscan destinos conocidos, instalaciones estandar creadas para el turismo, no

quiere correr riesgos y no tiene mayor interés en interactuar con los nativos.

Segun Acerenza (2009), se entiende por percepcién del destino el proceso mediante el cual
el turista selecciona, organiza e interpreta la informacion que recibe de los destinos, lo cual
permite formarse una imagen mental de ellos, y por motivaciones, al conjunto de factores
psicoldgicos inconscientes que hacen que el turista tenga un determinado comportamiento
respecto al viaje. Por tanto, la percepcion que el turista tenga sobre un determinado destino

puede influir bastante en la atractividad de éste como destino turistico.

Para abordar un estudio sobre percepcion de un destino, resalta Cardenas (2006) quien
presenta una amplia definicion de los aspectos que abarcan el destino visto como producto
turistico. Y lo define como el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado, para

un confort material o espiritual, en forma individual o en una gama muy amplia de
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combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al
que se le llama turista. Para Acerenza (2004) la percepcion de los atractivos turisticos
(mas concretamente, la percepcion que se tenga sobre la capacidad de éstos para satisfacer
las necesidades y expectativas del viaje) es el primer factor que influye en la atractividad del
destino. Esto se debe a la relacion directa que existe entre los atractivos del lugar y las
motivaciones de los turistas. Sobre el particular, es oportuno recordar que son precisamente
las necesidades, los deseos o las expectativas de los turistas, lo que da origen a los diversos
tipos de turismo. Asi, por ejemplo, el deseo de la contemplacion, el disfrute de la naturaleza
y la contribucion al medio ambiente; ya sea por medio de jornadas de recoleccion de basuras,
siembra de arboles etc. las expectativas de emocion y aventura. Logicamente, la percepcién
de los atractivos turisticos de un destino puede variar en funcion de los intereses particulares

de cada turista.

De nuevo Cérdenas (2006), sefiala que percepcion de la Infraestructura del destino y las
facilidades se refieren al alojamiento en todas sus formas; a la industria de alimentos y
bebidas como restaurantes de comida tipica, bares, cantinas; al entretenimiento y diversion;
a las agencias de viajes con paquetes turisticos, excursiones, tours, guias, operador turistico
e informacién sobre el destino; a los arrendadores de automdviles y, en forma especial, al

personal capacitado disponible para atender adecuadamente a los turisticas.

Sobre la percepcion de accesibilidad del destino este aspecto vital para el desarrollo del
turismo, Quesada (2010), expone que la seleccion del medio de transporte esta condicionada
por aspectos como son la ubicacion y accesibilidad del destino, la conveniencia (confort,
rapidez, seguridad, costo), caracteristicas del usuario (edad, ingresos, educacion) y proposito

del viaje (negocios, aventura, placer). Estas formas de turismo seran analizadas tomando en



29

cuenta las caracteristicas propias de las vias y rutas por donde transitan los vehiculos que a
su vez determinan su modalidad, es decir, los distintos tipos de transporte disponible para la
practica del turismo: transporte terrestre, acuatico, aéreo. Siempre viendo el transporte una

forma de comunicacion entre el origen y el destino.

Kotler, Browen y Makens (2008) en la definicion de la percepcién del precio, es el
consumidor el que decide si el precio de un producto es el correcto. Cuando se fija el precio,
se debe tener en consideracion como lo perciben los consumidores y la manera en cOmo esas
percepciones afectan a sus decisiones de compra. Fijar el precio requiere algo méas que
experiencia técnica. Requiere de ideas oportunas y el conocimiento de las motivaciones del

comprador.

El abordaje de esta investigacion, la relacion con sus variables, los datos y los resultados que
arroje estaran dirigidos a orientar el planteamiento de estrategias de posicionamiento, por
ello las investigadoras refieren a algunos autores que definen el concepto y muestran

ejemplos y posturas Utiles para la creacién de las mismas.

A su vez, Kotler (2006), define el posicionamiento del producto, como el lugar que éste
ocupa en la mente del consumidor, atendiendo a un nimero de atributos fundamentales, los
cuales pueden ser tangibles o intangibles. Para un producto turistico, al igual que un producto
turistico de naturaleza, el concepto de posicionamiento se amplia hasta incluir una serie de
politicas y préacticas, a través de las cuales se recoge la estrategia operativa del producto, el
destino que lo presta y el perceptor (o cliente), que juega un papel importante en la prestacién

de los servicios turisticos.
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Varios autores tales como (Gunn, 1972; Hunt, 1975; Echtner y Ritchie, 1993; Gallarza, Gil
y Calderdn, 2002; Pons, Morales y Diaz, 2007). Afirman que la imagen del destino turistico
en las investigaciones turisticas es de gran importancia para los “lugares de turismo” es
extensamente reconocida, puesto que se considera que la misma afecta a la percepcion

subjetiva del turista y por ende a su comportamiento y eleccion definitiva.

3. Metodologia aplicada

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se apoy0 en una metodologia de caracter descriptiva, dado que se
evaluaron las caracteristicas en una situacion particular, en este caso delimitandose a la
Sabana de Bogota, se analizaron los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables estan
relacionadas entre si, asi mismo, para obtener los objetivos especificados fue necesario
recolectar datos cualitativos; consolidando informacion desde encuestas estructuradas con
preguntas abiertas y cerradas para describir y explicar los comportamientos, gustos,
preferencias. De igual manera, se recolectaron datos e informacion relevante de estudios y
documentos obtenidos en la web sobre el perfil sociodemografico y psicografico del turista
de naturaleza, asi como se revisaron documentos con los rasgos psicologicos de los viajeros,
para obtener los resultados esperados en la presente investigacion.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacion esta referida al contexto, caracteristica o variable que se desea investigar. ES
asi como la poblacion puede estar dada por una persona, un grupo, un objeto u otro que

contengan claramente los eventos a investigar.
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Para el primer objetivo de esta investigacion consistio en recopilar informacion general de
los perfiles de turistas de naturaleza basado en 2 autores diferentes como lo fueron Stanley

Plog y Valene Smith.

Para el segundo objetivo, primero se realizaron encuestas con el fin de determinar los sitios
de mayor preferencia para los turistas ubicados en Bogotd; posteriormente, se realizaron
encuestas en 4 destinos de naturaleza aledafios a Bogot4 para conocer las principales
motivaciones, preferencias e intereses para realizar esta tipologia de turismo, ademaés
determinar criterios que se toman en cuenta para efectuar estas actividades y las
caracteristicas de sus viajes. Finalmente, para el tercer objetivo se plantearon propuestas

para el fortalecer el posicionamiento de los destinos de naturaleza.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion a los turistas que realizan
turismo de naturaleza en la Sabana; la primera encuesta se realiz6 con poblacién radicada en
Bogota y por medios virtuales. Se calculo del tamafio éptimo de muestra, mediante la formula

para Poblacion infinita con respecto a la proporcién, asi:

Z2%xPxQ
E2

n =
Donde:

n: Tamano de la muestra

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal, a partir del nivel

de confianza. Para el estudio se calculd: Z = 1,64 (con un nivel de confianza del 90%)

E = Error méximo permitido para el estudio. Para el estudio se fijé un error del 10%
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P = Proporcidn aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia. Para el

estudio se fijo P = 0,5 a partir de prueba piloto

Q = Proporcién de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -

P). Para el estudio Q = 0,5

Reemplazando los valores fijados y calculados en la formula tenemos:

_ 1,642%05+05 0,67

0.102 0.01 67 encuestas

n

Se aplicé muestreo no probabilistico por conveniencia.

Una vez analizados los resultados de la primera encuesta y definidos los destinos preferidos,
se procedid a realizar encuesta en cada sitio (Laguna de Guatavita, Cascada la Chorrera

Monserrate y Humedal La Conejera).

3.3 Definicion de variables e indicadores

Las variables delimitadas para la aplicacion de esta investigacion se entendieron de la

siguiente manera:

e Perfil del Consumidor Turistico: conjunto de caracteristicas y patrones de
conducta asociadas con las expectativas, necesidades y motivaciones que tiene un
turista frente al estimulo de destinos y de las experiencias que estos podrian
ofrecerle y que le invitan a demandarlo (Acerenza, 2007).

e Indicadores: Perfil Demografico del Consumidor, Perfil Psicografico del

Consumidor Turistico
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e Percepcion del Destino: conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado,
para un confort material o espiritual, en forma individual o en una gama muy
amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos
de un consumidor al que se le llama turista (Cardenas, 2006)

e Indicadores: Percepcion de Atractivos Naturales, Percepcion de la Infraestructura
del Destino, Percepcion de Accesibilidad del Destino, Percepcion del Precio.

3.4 Técnica de andlisis de datos

Como se menciono anteriormente, este estudio utiliz6 técnicas diferentes para recopilar la
informacion necesaria para los objetivos establecidos: revision bibliografica de documentos
para su contextualizacion y encuestas dirigida a turistas visitantes de los 4 destinos. Al
momento de haber recolectado los datos, se procedié a tabular e interpretar de acuerdo con

las variables delimitadas.

Resultados
Con el fin de dar cumplimiento al primer objetivo, se realiz6 una revision bibliogréfica y se

pueden ver las siguientes apreciaciones:

4.1 Caracteristicas del perfil del turista

Stanley Plog (1974) desarrollé un modelo denominado cognitivo- normativo que proponia
un perfil psicografico. “Segun este perfil, las personas pueden situarse en un continuo que
sigue la distribucion de la curva proporcional normal y en cuyos extremos podemos hallar a

los individuos y/o viajeros”, Stanley categoriza a los turistas de la siguiente manera:



Tabla 1. Tipos de turistas segun Stanley Plog.
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Viajeros alocéntricos Viajeros Viajeros Viajeros Turista Turista Turista Turista
psicocéntricos  centrados enel demograficos organizado de individual de explorador  mochilero
medio masa masa
Es una persona Son personas De acuerdo con  Les gusta los Este suele Para la Estas Viaja sin ningun
extrovertida en sus que eligen Plog la mayoria  destinos poco  comprar paquetes planificacion  personas tipo de
elecciones de aventura, experiencias de los turistas visitados, pero  previamente de sus viajes  realizan sus  planificacion no
este viajero es seguro, familiares en sus pertenecen en desean organizados, con  no suelen propios tiene una fecha
curioso y a menudo viajes, esta categoria; encontrar varias actividades comprar itinerarios, para su viaje,
prefiere viajar solo. Estos  normalmente ya que oscilan instalaciones que hard alo paquetes evita el espontaneamente
también se sienten eligen paquetes  entre dos tipos creadas porel  largo de su organizados, contacto con decide. Al llegar
atraidos por los destinos turisticos todo de viajeros que  hombre, para  estadia en el prefieren por  otros turistas  a su destino es

desconocidos, en donde
no hay un desarrollo

turistico y pueden tener

incluido, estos
no tienen mayor

interés en

son los
alocéntricos y

psicocéntricos,

ellos es
importante

conocer el

destino, le gusta
estar rodeado de

grandes grupos

Su cuenta
encontrar que

actividades

porque
prefieren el

contacto con

cuando decide
buscar donde

hospedarse y
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contacto con la comunidad
local. Seguin un estudio
presentado en el Journal
of Travel y Tourism
Marketing, se dice que tan
solo el 4% de la poblacién
es alocéntrica en sus
habitos de viaje, los
destinos preferidos para
este tipo de visitante son

étnicos y culturales.

interactuar con
los habitantes en
el lugar, los
destinos
preferidos para
ellos son lugares

de ocio.

ya que estan
abiertos a nuevas
experiencias.
Los destinos
preferidos son
culturales,
historicos y

ecoldgicos.

valor de un
resort,
habitacion o
alguna
experiencia de
viaje
especifica;
como lo podria
Ser un parque

de Disney.

de personas en
destinos
populares. Por lo
general suelen
estar en la playa o
el hotel, no les
gusta alejarse de
donde se
encuentran

hospedados

realizar la poblacion
mientras estd  local y su
en el destino  entorno.

sin necesidad
de la
intervencion
de operadores

turisticos.

recrearse. No le
gusta tener
ningun contacto
formal con la
industria

turistica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Martinez, (2012) retoma en su manual de guias de turismo el planteamiento de Valene Smith del libro Hosts and Guests: The

Anthropology of Tourism (1977) al afirmar que los turistas pueden ser clasificados en:

Tabla 2. Tipos de turistas segun Valene Smith.

Exploradores Turistas elite Turistas Turistas inusuales  Turistas Turista masivo  Turistas
excéntricos charter masivos
incipientes
Se caracterizan por  Este tipo de Viajan a Estas personas Buscan conocer  Estos viajande  Les gusta

viajar por su cuenta
y participan con la
comunidad local en
diferentes
actividades, no les
gusta que se les
identifique como

“turistas”, les gusta

turista es muy
parecido a los
exploradores,
les gusta estar y
participar en
actividades con
la comunidad

anfitriona, lo

lugares donde
haya poca
multitud de
personas,
normalmente
recorren rutas
turisticas

tradicionales,

compran tours o
paquetes para
visitar grupos
étnicos
determinados y
observar desde
cerca su culturay

tradiciones. A

lugares nuevos,
no les gusta
contratar
guianza
turistica, pero si
son asesorados
en sus

necesidades

forma constante
y permanente,
esperan que los
empleados de
donde les
prestan los
servicios hablen

el mismo

viajar a paises
o lugares
turisticamente
consolidados,
no son
nUMerosos,

pero les gusta
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visitar lugares poco
explorados y en su
itinerario
normalmente llevan
camaras
fotogréficas, mapas,

alimentos, etc.

que los
distingue es que
prefieren
hospedarse en
sitios mas
comodos, se
adaptan
facilmente a la

alimentacion.

les gusta los
lugares
inusuales ya
que les gusta
buscar
experiencias

diferentes

incluso hasta

misticas.

demaés aventureros
ya que buscan
actividades que
asuman algun tipo

de riesgo.

antes de realizar  idioma, buscan  viajar en

actividades en comodidades

grupo.
su estadia. No parecidas a la de
tienen mucho su pais de
contacto con los  origen.
nativos locales y
demandan

servicios de alta

calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Encuestas realizadas a turistas en 4 destinos de naturaleza

Para elegir los 4 destinos de naturaleza del departamento de Cundinamarca se realiz6 una
encuesta general para conocer los lugares de preferencia (Laguna de Guatavita, Parque
Natural Sumapaz, Cascada la Chorrera y cerros orientales) se establecieron los destinos a
visitar y realizar encuestas directas a turistas tanto nacionales como extranjeros;
anteriormente se explica que el Parque Natural Sumapaz fue muy complicada la entrada; y

se cambi6 por el humedal la conejera.

4.2.1 Encuesta general.

Figura 2. Graficas con los resultados de la encuesta general.

Hobbys
78 respuestas
Viajar 53 (67.9 %)
Caminar 31(39.7 %)
Leer 38 (48,7 %)
Deporte 35 (44,9 %)
Escuchar misica 62 (79,5 %)
Cocinar 33(42,3 %)
Fotografia 21(26,9 %)

Videojuegos 1(1,3 %)

Videojuegos 1(1,3 %)

Cantar 1(1,3 %)

Practicar piano 1(1,3 %)
Programar 1(1,3 %)

Estudiar 1(1.3 %)

Ver series y peliculas 1(1,3 %)
Cine 11,3 %)

Ver series 1(1,3 %)
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En este momento, ;Cual es su situacion actual laboral?

78 respuestas

@ Contrato a término indefinido
@ Contrato a término fijo

@ Contrato prestacion de servicios
@ Creando empresa o negocio

@ Desempleado

Motivos para realizar turismo en ambientes naturales

78 respuestas

Tener contacte con la naturaleza 55 (70,5 %)

38 (48,7 %)

Observacion de la flora y fauna

Descubrimiento de nuevas cult... 37T (47 4 %)

Relajarse 47 (60,3 %)
Conocer la flora y fauna natural
Ademas de conocer, participar. 44 (56,4 %)

Conocer la flora v fauna Natural

;Qué actividades le gustaria practicar en una propuesta de turismo de naturaleza?

78 respuestas

38 (48,7 %)

Avistamiento de aves
47 (50,3 %)

46 (59 %)
41(52,6 %)

52 (66,7 %)

Aclividades agropecuarias { lo.

Observacion de naturaleza a tr.
Actividades de aventura ( buce. 5T (73.1%)
44 (56,4 %)

Observacion de flora y fauna e.



Cuando hace sus viajes turisticos usted prefiere...

T8 respuestas

40

@ Vvisjar solo

@ Viajar con su pargja
@ Viajar con su familia
@ Viajar con sus amigos

Su principal motivacion para realizar viaje a entornos naturales es:

78 respuestas

Tiempo en el gue planifica sus viajes

78 respuestas

@ Cientifico yfo estudiantil

@ Contacto paisajistico y natural

@ Descubrimiento de nuevas culturas

@ Cbservacion de flora y fauna

@ Paginas web

@ Redes sociales ( facebook, instagram, .
@ Familiares o amigos

@ Guias turisticas

1mnw

@ Menos de 1 mes
@ De 134 meses
O De 5 a8 meses
@ De 9312 meses
@ Mas de 1 afio
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Durante sus recorridos por entornos naturales, usted tiene presente:

78 respuestas

Seguir por los senderos
delimitados

Respetar el silencio de la
naturaleza

Se preocupa por no dejar
desechos enel senderooenla...
Seguir las instrucciones del guia
o los reguerimientos del sition_..
Colaborar con la recoleccion de
residuos abandonados por ofro...

53 (67,9 %)
50 (64,1 %)
B4 (82,1 %)

60 (76,9 %)

42 (53,8 %)

COtra

Lugares naturales de su preferencia...

78 respuesias

Pargque natural Chicaque
Parque nacional natural Ching...
Fargue nacional natural Suma...

Parque ecoturistico Toming
Parque ecoturistico embalse el .
Pargue ecologico Jericd

Parque Matural Cerro Quinini
Biopargue la reserva en Cota
Humedales

Cerros orientales

Laguna de Guatavita

Cascada la Chorrera

35 (44,9 %)

10 (12,8 %)
9 (11,5 %)

17 (21,8 %)

41 (52,6 %)

De acuerdo a la pregunta anterior... ;Como fue su experiencia al realizar actividades
turisticas en estos sitios naturales?

78 respuestas

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho

© Insatisfecho

@ Totalmente insatisfecho




Fuente: Elaboracion propia.

Esta encuesta fue realiza virtualmente con el fin de obtener informacion de los destinos

preferidos por la poblacidn encuestada y asi visitar y encuestar.
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4.2.2 Lugares de preferencia.

Figura 3. Lugares naturales preferidos.

Lugares naturales de preferencia

Parque natural Chicaque

0] 50 100
Parque nacional natural Chingaza 28.2%

(4] 50 100
Parque nacional natural Sumapaz 44 ,9%,

0 50 100

Parque ecoturistico Tominé
0] 50 100
Parque ecoturistico embalse el Hato
0 50 100
Parque ecol6gico Jerico .

0] 50 100
Parque Natural Cerro Quinini 11.5%

0] 50 100
Bioparque la reserva en Cota

0] 50 100

Humedales
0 50 100
Cerros orientales
0 50 100
Laguna de Guatavita 52,6%
(0] 50 100
Cascada la Chorrera 37.2%
(0] 50 100

Fuente: Elaboracion propia.



44

4.2.2.1 Laguna de Guatavita.

Tabla 3. Aspectos técnicos de la investigacion

Area Turistas/visitantes de laguna Guatavita

Meétodo para la obtencion de Encuesta personalizada con cuestionario

informacion: estructurado

Unidad muestral: Turistas visitantes de la laguna de
Guatavita

Tamafio de la poblacién: No se define

Tamafio de la muestra: 67

Tipo de muestreo: No probabilistico por conveniencia

Nivel de confianza: 90%

Error permitido: 10%

Numero de encuestas realizadas: 67

Fuente: Facultad de Ciencias de la hospitalidad; carrera ingenieria en turismo.
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Figura 4. Resultados de la encuesta realizada en la Laguna de Guatavita.

Satisfaccion de la visita

Insatisfecho
5%

Satisfe:
30%

Totalmente
satisfecho
65%

O Totalmente satisfecho @ Satisfecho

O Insatisfecho

Tiempo de planificacién de viaje

OMenosde 1 mes [De 1a4 meses
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Fuentes de informacion para
realizar turismo de naturaleza

N
AN

O Redes sociales [ Paginas web

O Familiares y amigos

Cuando hace sus viajes turisticos
usted prefiere

A‘

O Viajar en pareja @ Viajar en familia

O Viajar con amigos

¢ Cual fue el medio de transporte
que utilizo para llegar a este

sitio?

N
N\

OCarro propio O Transporte publico

[ Carro o bus contratado [1Moto

Motivos para realizar turismo en
ambientes naturales

N

ﬂL

OTener contacto con la naturaleza

[ Observacion de flora y fauna

[ Descubrimiento de nuevas culturas

[JAdemas de conocer; participar en la conservacién
de |a flora v fanna
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Durante los recorridos por este ¢ Qué actividades le gustaria practicar
entorno natural, usted tiene en en una propuesta de turismo de
cuenta: naturaleza?

40%

O Seguir por los senderos delimitados
gulr por i O Cabalgatas O Glamping

O Actividades agropecuarias [J Avistamiento de aves

O Se preocupa por no dejar desechos en todo el
recorrido y depositarlo en las respectivas
canecas

[ Seguir las instrucciones del guia

Respetar el silencio de la naturaleza

Fuente: Elaboracién propia.

El nivel de satisfaccion de los turistas con el destino evaluado fue alto, la diferencia del 5%
fue por la falta del servicio de restaurante; ya que los visitantes esperaban almorzar en el

lugar y no hay establecimientos que lo ofrezcan.

La mayoria de visitantes de la laguna de Guatavita tomaron poco tiempo en planificar su

viaje; decidian solo con 15 dias de antelacion.
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La mayoria de los turistas suele buscar informacion por redes sociales tales como: Facebook,

Instagram y Twitter para realizar esta tipologia de turismo.

Otros medios por los cuales consultaron fueron las paginas web y por medio de la voz a voz

ya sea por amigos o familiares.

En general los turistas de naturaleza prefieren viajar en pareja siendo asi el porcentaje mas

alto para llegar a este destino natural.

La mayoria de individuos entrevistadas en este sitio tiene carro propio y los demés pagan
transporte publico y privado ya que la distancia a la cabecera municipal es de alrededor de

15.7 kilometros, aproximadamente 35 minutos de viaje desde el casco urbano.

Por otra parte, por la distancia que hay del municipio a esta laguna, los turistas contratan

servicios privados de transporte para llegar al sitio.

Una pequefia poblacion cuenta con motocicleta y puede acceder a este sitio.

El principal motivo de los visitantes de la laguna fue el tener contacto con la naturaleza;
ademas que les gusta participar de la conservacion de la flora y fauna; actividades tales como:

recoger basuras y participar en la realizacion de basuras para desechar escombros.

Por otro lado, la belleza de los paisajes, la biodiversidad y la historia del lugar hacen que sea

determinante para la eleccion de este destino de naturaleza.

En el recorrido realizado en la laguna los turistas respondieron que se preocupan por no dejar
desechos durante su estadia ya que por el camino se encuentran puntos de recoleccion de

basuras; ademas de seguir por los senderos delimitados.
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Genera interés por los turistas el realizar actividades tales como cabalgatas y

actividades agropecuarias como lo son los cultivos, lumbricultura y ordefio.

Es importante evaluar la satisfaccion del turista al visitar estos 4 destinos ya que la imagen
del destino turistico es clave para que los turistas quieran visitar un lugar. Dicha imagen se
corresponde con las percepciones que los visitantes tienen sobre el destino turistico y se

configuran antes, durante y después de la visita turistica.

Finalmente se evalud una serie de servicios del lugar, calificando de 1 a 5; siendo 1 minima
satisfaccion y 5 maxima. Es importante conocer la evaluacién de cada lugar para la
formulacién de las propuestas necesarias.

Férmula del servicio a evaluar: Suma de los puntajes por aspecto / entre el total de

entrevistados

Se tabul6 la informacion recolectada de cada variable de acuerdo a la percepcion de los

turistas; ésta se tabulo y se hizo sac6 promedio de cada lugar.

Ejemplo limpieza e higiene:

17 personas votaron por 3

32 personas votaron por 4

18 personas votaron por 5

Se multiplica el nUmero de personas que voto X el puntaje
17*3=51

32*4=128

18*5=90

Se suman los puntajes: 51+128+90=269
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Los 269 se divite por el total de participantes en la encuesta

269/67

=4.01 Promedio total para este aspecto

Tabla 4. Servicios en la Laguna de Guatavita.

Aspecto a evaluar

Calificacién

Limpieza e higiene
Seguridad en el lugar
Sefializacion
Conservacion del lugar
Precios

Informacion turistica
Facilidad de acceso

Servicio al cliente

4.01

3.94

3.86

4.02

3.47

4.67

3.40

4.40

Fuente: Elaboracién propia.

Se presento la debilidad en la facilidad de acceso del sitio puesto que para personas con

discapacidad no se brinda la infraestructura adecuada y la sefializacién en senderos es poca.

Se evidencia de acuerdo con esta evaluacion, que los precios en la laguna tienen baja

calificacion; los visitantes determinaron que el costo para el acceso era elevado; siendo el

precio de $20.000.
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Figura 4. Perfil sociodemografico en la Laguna de Guatavita.

EDAD Y NACIONALIDAD
Personas con nacionalidad colombiana
entre los 18 a 34 anos; la gran mayoria
con estudios superiores o universitarios
y con pareja.

PERFIL

SOCIODEMOGRAFICO
CAPACIDAD ECONOMICA

Los turistas comprendidos entre los 24 a

34 anos son quienes presentan mayor
poder adquisitivo.

SITUACION LABORAL
Termino indefinido 37,5%
Termino fijo 25%
Contrato por prestacion de servicios 12.5%
Desempleo 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis nos proporciona una base informativa y da a conocer particularidades

en cuanto a edad, sexo, determinantes econémicos y sociales.

4.2.2.2 Cascada la Chorrera.

Tabla 5. Aspectos técnicos de la investigacion.

Area Turistas/visitantes de la cascada la
Chorrera

Método para la obtencién de Encuesta personalizada con cuestionario

informacion: estructurado

Unidad muestral: Turistas visitantes de la cascada la chorrera
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Tamafio de la poblacion:
Tamarnio de la muestra:
Tipo de muestreo:

Nivel de confianza:

Error permitido:

NUmero de encuestas realizadas:

No se define

67

No probabilistico por conveniencia
90%

10%

67

Fuente: Facultad de Ciencias de la hospitalidad; carrera ingenieria en turismo.

Figura 5. Resultados de la encuesta realizada en la cascada la Chorrera

Motivos para realizar turismo de
naturaleza

O Tener contacto con la naturaleza
O Observacion de la flora y fauna
[ Relajarse

Descubrimiento de nuevos lugares y culturas

Satisfaccion de la visita

40%
60%

OTotalmente satisfecho @ Satisfecho

Tiempo para la planificacion de sus
viajes
10%

60%

EMenos de 1 mes ODe1a4meses ODe5 a8 meses

Cuando hace sus viajes turisticos
usted prefiere

40% 40%

@ Viajar en pareja @ Viajar en familia O Viajar con amigos



¢ Cual fue el medio de
transporte qué utilizo para
llegar a este sitio?

O Carro propio OBus [OMoto

Durante los recorridos por este
entorno natural, usted tiene en
cuenta:

S

O Seguir por los senderos delimitados
O Se preocupa por no dejar desechos

[ Colaborar con la recoleccién de basuras que
deian otrns caminantes

Fuente: Elaboracion propia.

53

Fuentes de informacion

@ Paginas web O Agencia de viajes

[ Familiares o amigos [ Redes sociales
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El nivel de satisfaccion de los visitantes respecto al destino fue alto, sefialaban que estaban a
gusto en el lugar; a pesar de que el recorrido duraba alrededor de 5 horas, pero manifestaban

que hacia falta mas sefializacion durante el camino.

Los visitantes manifestaron que planificaban sus viajes al menos con 4 meses de anticipacion;
ya que para el destino se necesita un buen presupuesto y la preparacion de indumentaria apta
para el lugar; ya sea calzado cobmodo, sudaderas o pantalones comodos y camisetas de manga

larga que permita la transpiracion ya que en ocasiones puede presentarse clima frio.

Las redes sociales siguen siendo la fuente mas comun entre los visitantes, manifiestan que en
Instagram adquieren la informacion al instante y directamente con los que ofrecen el servicio

turistico.

Los visitantes optan por viajar con su pareja 0 con amigos ya que es un destino que exige

buenas condiciones fisicas.

Segun los resultados obtenidos se ve la preferencia por parte de los turistas de llegar al destino
en carro propio ya que es una distancia de 14 kilémetros desde el centro de Choachi hasta la
vereda la victoria (kilémetro 27), en este punto hay un tramo de 4 kilometros de via sin
pavimentar donde tienen la opcién de seguir en carro hasta el parque o abordar un mototaxi

que los lleva hasta el lugar.

Las actividades que puede realizar el turista en este destino les permite interactuar con la
naturaleza mientras practican deportes extremos tales como torrentismo, rapel, tirolesa y
senderismo, permite el conocimiento de las zonas a través de elementos del medio ambiente

y una combinacion que le ofrece al visitante una estadia completa.
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Los visitantes manifestaban que se preocupaban por encontrar residuos en los
senderos y por este motivo recolectaban en bolsas los desechos encontrados en el camino.
Ademas de seguir por los senderos delimitados ya que hay zonas de riesgo durante el

recorrido.

Finalmente se evalud una serie de servicios del lugar, calificando de 1 a 5; siendo 1

minima satisfaccién y 5 maxima.

Tabla 6. Servicios en la Cascada la Chorrera.

Aspecto a evaluar Calificacion

Limpieza e higiene 3.47
Seguridad en el lugar 4.74
Sefalizacion 3.58
Conservacion del lugar  4.34
Precios 4.25
Informacion turistica 4.16
Facilidad de acceso 3.35

Servicio al cliente 4.59

Fuente: Elaboracion Propia

Se presento la debilidad en la facilidad de acceso del sitio puesto que la via al parque se

encuentra sin pavimentar desde la vereda.



Figura 6. Perfil sociodemografico en la Chorrera

EDAD Y NACIONALIDAD
Personas con nacionalidad colombiana
entre los 18 a 40 anos; la gran mayoria
con estudios superiores o universitarios
y con pareja.

PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

CAPACIDAD ECONOMICA

Los turistas comprendidos entre los 24 a
40 anos son quienes presentan mayor
poder adquisitivo.

SITUACION LABORAL
Termino indefinido 45%
Termino fijo 30%
Contrato por prestacion de servicios 15%
Desempleo 10%

Fuentes: Elaboracion propia.
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Se evidencia de acuerdo con esta evaluacion, que la limpieza en el lugar es un aspecto a

mejorar ya que los turistas encontraron desechos en el camino.

Este andlisis nos proporciona una base informativa y da a conocer particularidades en cuanto

a edad, sexo, determinantes econémicos y sociales.
4.2.2.3 Monserrate.

Tabla 7. Aspectos técnicos de la investigacion.

Area Turistas/visitantes cerros orientales

(Monserrate)

Meétodo para la obtencién de Encuesta personalizada con cuestionario

informacion estructurado
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Unidad muestra

Tamafio de la poblacién
Tamafio de la muestra
Tipo de muestreo

Nivel de confianza
Error permitido
Numero de encuestas

realizadas

Turistas visitantes cerros orientales
(Monserrate)

No se define

67

No probabilistico por conveniencia
90%

10%

100

Fuente: Facultad de Ciencias de la hospitalidad; carrera ingenieria en turismo.

Figura 7. Resultados de la encuesta realizada en Monserrate

¢ Como fue su experiencia al
realizar actividades turisticas en
Monserrate?

O Totalmente sastifecho [ Sastifecho

¢ Usted prefiere?

18%
31%

22%

29%

O Viajar solo
[ Viajar con su pareja

Viajar con su familia

Insastiifecho Totalmente insastifecho Viajar con sus amigos
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Su principal motivacion al visitar
Monserrate es:

&l

O Religiosa
[ Contacto paisajistico y natural
O Deportivo

[J Cultural

Con cuanto tiempo de
anterioridad, ¢usted planifica su
visita a Monserrate?

<

O Menos de 1 semana EDe 1 a4 semanas
[ De5 a 8 semanas [1De 9 a 12 semanas

O Mas de 3 meses

Durante su recorrido por
Monserrate, usted tiene presente:

Coml D\
N
|

3%

O Seguir por el sendero limitado

O Respetar el silencio de la naturaleza

[JSe preocupa por no dejar desechos en el sendero o en
la vegetacion

[JSeguir las instrucciones del guia o los requerimientos
del sitio

O Colaborar con la recoleccién de residuos abandonados
nar ntros caminantes

¢, Cual fue el medio de transporte
gue utilizo para llegar a este
sitio?

‘
oy

O Carro propio O Transporte publico
[ Carro o bus contratado [1Moto

O Bicicleta




Cual de las siguientes opciones le
parece mas comoda para el pago
de los servicios turisticos en este

59

De acuerdo a la pregunta
anterior... ¢ Como fue su
experiencia al realizar

sitio: actividades turisticas en
Monserrate?
14% >%
22%
20%
0,
44% 399
56%
OTarjeta debito
O Tarjeta credito
Efectivo O Totalmente satisfecho O Satisfechos

Cuentas alternas(Nequi, Daviplata) Insatisfecho Totalmente insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

La satisfaccion de los turistas que visitaron Monserrate manifestd que la experiencia al
realizar actividades turisticas fue favorable. En el lugar se evidencio la satisfaccion por los
visitantes ya que el sendero se encuentra delimitado, sefializado, con seguridad y con
maltiples servicios para la comodidad y disfrute de los que visitan, cuentan con una oferta
turistica favorable con asertividad mercantil, por este motivo se evidencia que gran

satisfaccion en la visita.

Los turistas que visitan Monserrate exteriorizan que planifican sus visitas en menos de una
semana, siendo este un atractivo local y, de igual modo, uno en el cual la mayor parte de los
visitantes son locales por este el motivo por el cual en un corto tiempo se puede planificar

una visita a este cerro.
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Las redes sociales siguen siendo la fuente de informacion mas utilizada en la actualidad,
manifiestan que Facebook e Instagram les brindan mayor informacion y suelen ser atraidos

a los sitios por las fotografias que se suben en estas redes sociales.

Existe una tendencia muy marcada en los turistas que visitan los cerros orientales es viajar
en compafiia, esto corresponde a que la mayoria les gusta disfrutar de los viajes con sus
familiares. Se evidencia en el lugar que la mayoria de personas que ingresaban a Monserrate
iban acompafiados con familias, siendo este un lugar mayormente religioso en medio de una
vista natural imperdible las personas asisten alli a vivir experiencias familiares y encuentran

este lugar como un espacio de relajacion, conexidn espiritual y natural.

El medio de transporte que mas toman los visitantes de Monserrate es el transporte pablico,
quienes manifiestan mayor comodidad con este transporte por la cercania de la estacion de
Aguas y Universidades al lugar, ademas de lo central que es, los propietarios de carro
manifestaron que es comodo dependiendo de la lejania que se encuentren del sitio, pero
destacan la zona de parqueadero y sus costos. Se demuestra con los resultados el auge del

uso de la bicicleta supero al uso de moto y carro contratado.

La principal motivacion de los turistas al visitar Monserrate es religiosa, nos ensefia una clara
linea hacia la religion, porque es alli donde se encuentra La Capilla del sefior caido y esta
desde el afio 1657, durante afios se ha categorizado como un destino religioso y legado
emblematico de la capital que permite un flujo de turistas locales e internacionales
importante, por otro lado, se nota un interés significativo de un 29% dirigido al contacto
paisajistico y natural, esto abre una puerta hacia turistas a los cuales les interesa el contacto

con ambientes naturales y paisajisticos. Lo anterior es importante porque, aunque lo religioso
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cobre un papel importante en Monserrate por su historia, lo natural no se queda atras y esta

tomando una fuerza cada vez mayor.

Los turistas que visitan Monserrate tienen una clara tendencia a preocuparse por no dejar los
desechos en el sendero, ni en la vegetacion al igual que colaborar con la recoleccion de
residuos abandonados por otros caminantes, se evidencio en los turistas responsabilidad
medioambiental, no se observd personas botando residuos durante el sendero ni en la parte
de la capilla, los comerciantes tenian su respectiva basura y mantenian su espacio de trabajo
aseado, ademas, la apreciacion de los turistas por el silencio también fue muy evidente. Esto
abre una perspectiva positiva hacia el comportamiento de quienes visitan los cerros, se

identifica respeto por su entorno y educacion.

La preferencia de los turistas de Monserrate es pagar en efectivo y con cuentas alternas
superando asi al pago con tarjetas, es importante porque se evidencia el favoritismo de costear
los gastos adquiridos con las nuevas formas de pago que han presentado los bancos
Bancolombia y Davivienda en los ultimos afios, ademas, del efectivo que domina la compra
de alimentos durante el recorrido y en la cima. Se evidencié que muchos negocios que
ofrecen sus servicios gastrondmicos y de recordatorios han implementado pagos por estas

plataformas Nequi y Daviplata.

Tabla 8. Servicios en Monserrate.

Aspecto a evaluar Calificacion

Limpieza e higiene 4.10
Seguridad en el lugar 4.59

Sefalizacion 4.82
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Conservacion del lugar 4.0

Precios 4.13
Informacion turistica 3.92
Facilidad de acceso 4.25

Servicio al cliente 4.38

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Perfil sociodemogréfico en Monserrate.

EDAD Y NACIONALIDAD
Personas con nacionalidad colombianay
....... presencia de turistas en un menor

porcentaje entre los 18 a 45 anos; la gran
mayoria con estudios superiores o
universitarios y casados.

PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO

CAPACIDAD ECONOMICA
Los turistas comprendidos entre los 30 a
40 anos son quienes presentan mayor
poder adquisitivo.

SITUACION LABORAL
Termino indefinido 45%
Termino fijo 15%
Contrato por prestacion de servicios 20%
Desempleo 20%

Fuente: Elaboracion propia.

Este andlisis nos proporciona una base informativa y da a conocer particularidades en

cuanto a edad, sexo, determinantes econémicos y sociales.

4.2.2.5 Humedal la Conejera.
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Tabla 9. Aspectos técnicos de la investigacion.

Area

Turistas/visitantes Humedal la Conejera

Método para la obtencion de informacion

Unidad muestra
Tamafio de la poblacién
Tamafio de la muestra
Tipo de muestreo

Nivel de confianza
Error permitido

NUmero de encuestas realizadas

Encuesta personalizada con cuestionario
estructurado

Turistas visitantes Humedal la conejera
No se define

67

No probabilistico por conveniencia
90%

10%

100

Fuente: Facultad de Ciencias de la hospitalidad; carrera ingenieria en turismo.
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Figura 9. Resultados de la encuesta realizada en el humedal la Conejera

Con cuanto tiempo de anterioridad
usted planifico su visita al Humedal
la Conejera ?

4%

&;

O Menos de 1 semana O De 1 a 4 semanas
[ODe5a8semanas [1De9a 12 semanas

O Mas de 3 meses

Usted prefiere visitar el Humedal

la conejera:
@ Solo @ Con su pareja

O Con su familia [ Con sus amigos

Su principal motivacién al visitar
Humedal la conejera es:

28%

O Avistamiento
[ Contacto paisajistico y natural
O Cientifico

[JFloray fauna

Durante su recorrido por el
Humedal la Conejera, usted tiene
presente:

O Seguir por los senderos delimitados
[ Respetar el silencio de la naturaleza

[0 Se preocupa por no dejar desechos en el sendero o
en la vegetacion

[ Seguir las instrucciones del guia o los
requerimientos del sitio natural
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¢ Cudl fue el medio de transporte
que utilizo6 para llegar a este sitio?

O Carro propio O Transporte publico
O Carro o bus contratado [J Moto

O Bicicleta

Cual de las siguientes opciones le

parece mas comoda para el pago

de los servicios turisticos en este
sitio:

2% 5%

O Tarjeta débito
O Tarjeta crédito
[ Efectivo

[JCuentas alternas (Daviplata, Nequi)

De acuerdo a la pregunta anterior...
¢ Como fue su experiencia al
realizar actividades turisticas en el
Humedal la Conejera ?

2%

O Totalmente satisfecho [ Satisfecho

O Insatisfecho [ Totalmente insatisfecho
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Fuente: Elaboracion propia

Los visitantes del humedal La Conejera estan satisfechos con su visita al cerro, los
encuestados donde manifestaron su total bienestar al recorrer el humedal, donde se sintieron
coémodos por la seguridad del recorrido actualmente, su sefializacién, el cuidado de la floray

fauna, la informacion y la atencién en el lugar.

Los turistas que visitan el humedal la Conejera exteriorizan que planifican sus visitas en
menos de un mes, siendo este un atractivo local y natural, de igual modo, uno en el cual la
mayor parte de los visitantes son locales es este el motivo por el cual en un corto tiempo se

puede planificar una visita al Humedal.

La preferencia de los turistas del Humedal La Conejera es pagar por medios como Daviplata
y Nequi puesto que la reserva a este humedal se hace con una semana de anterioridad, se
puede abonar una parte y la otra pagar al llegar al sitio, pero en efectivo.
Se determina que para este destino de naturaleza las personas prefieren viajar con amigos
puesto que requiere actividad fisica; ademas que hay descuento si es un grupo grande de

personas.

El medio de transporte que abordan los visitantes del humedal la Conejera es el transporte
publico y en carro propio, quienes manifiestan mayor comodidad con este transporte ya que

es facil para llegar.

Los turistas manifiestan que su disfrute al visitar este destino es el avistamiento de aves; esto
demuestra que el lugar no esta contaminado y contribuye al cuidado de especies que podrian

estar en peligro de extincion.
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Los turistas que visitan este humedal tienen una clara tendencia a seguir las instrucciones del
guia o los requerimientos del sitio natural al igual que respetar el silencio de la naturaleza, se
evidencio en los turistas responsabilidad medioambiental, no se observé personas botando
residuos durante el recorrido, ademas, la apreciacion de los turistas por el silencio también
fue muy evidente. Esto abre una perspectiva positiva hacia el comportamiento de quienes

visitan los humedales, se identifica respeto por su entorno y educacion.

Tabla 10. Servicios en La Conejera.

Aspecto a evaluar Calificacion

Limpieza e higiene 4.74
Seguridad en el lugar 4.14
Sefalizacion 3.7

Conservacion del lugar  4.89
Precios 4.17

Informacién turistica 4.82

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Perfil sociodemografico humedal la Conejera.

EDAD Y NACIONALIDAD

Personas con nacionalidad colombiana
entre los 18 a 30 aros; la gran mayoria

con estudios superiores o universitarios
y solteros.

PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO
CAPACIDAD ECONOMICA

Los turistas comprendidos entre los 25 a
30 anos son quienes presentan mayor
poder adquisitivo.

SITUACION LABORAL

Termino indefinido 40%

Termino fijo 15%

Contrato por prestacion de servicios 20% ,
Desempleo 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis nos proporciona una base informativa y da a conocer particularidades en

cuanto a edad, sexo, determinantes econémicos y sociales.

De acuerdo con las referencias de los autores del primer apartado, junto con los resultados
de las caracterizaciones realizadas podemos clasificar a los encuestados de la siguiente

manera:



Tabla 11. Perfil del turista de la Sabana de Bogota.

LAGUNA DE
GUATAVITA
Turista individual
de masa
Turista
explorador
Viajeros centrados
en el medio

PERFIL DEL TURISTA EN LA SABANA DE BOGOTA

CHORRERA

Viajeros
psicocéntricos
Viajeros centrados
en el medio
Turistas
inusuales

Son las personas que
llamamos turistas
convencionales, que

coincide con el tipico turista
de masas cuyo motivo del
viaje es el descanso, la
relajacion y la satisfaccion
ue ofrecen los contactos
familiares y amistades, y en
donde contactarse con la
naturaleza es un elemento
importante para este turista.
Concibe el turismo como
huida del lugar de residencia,
mezclando un conjunto de
actividades, en contacto con
la naturaleza, la tranquilidad
del espacio rural, la
satisfaccion  corporal, las
compras, la diversion, los
elementos culturales,
parques naturales. A demas
son turistas con intereses
especiales porque conciben
el turismo como el desarrollo
de  sus  aficiones vy
entretenimientos, muy
relacionados con actividades
deportivas o de esfuerzo
fisico. Estos viajeros se
caracterizan por vigajar por su

cuenta, no les gusta la
intervencion  de  paquetes
turisticos, pero si suelen

informarse antes de viajar ya
sea con la empresa que
ofrece el servicio o
directamente con el destino.

Son turistas con intereses
especiales porque conciben
el turismo como el desarrollo
de  sus aficiones vy
entretenimientos, muy
relacionados con actividades
deportivas o de esfuerzo
fisico, asumiendo deseando
nuevas  experiencias =y
aventuras, siempre y cuando
el riesgo este controlado.
Viajan en forma ocasional
ero constantemente bajo un
itinerario organizado por un
intermediario y en conjunto,
intentando encontrar
emociones novedosas vy
arriesgadas, son aptos para el
turismo de travesia con todos
los servicios integrados.
Son los turistas que prefieren
destinos normales conocidos
con cada una de las
comodidades. Prefieren
viajar con todo organizado,
hacer poco esfuerzo para la
busqueda de su destino y
prefieren la tranquilidad y el
bienestar. Son poco
exigentes, y wviajan con
escasa frecuencia; ya que
planifican su viaje con meses
de anticipacion.

Fuente: Elaboracion propia

MONSERRATE

Turista
Charter
masivo
Turistas
masivo incipiente
Turistas
explorador

Viajeros centrados
en el medio

Vigjan en conjunto 0o
individualmente a los sitios
mas consolidados
turisticamente, se  tiene
relacion con la comunidad
anfitriona. Viajan en forma
constante, persistente y en
gran nimero, representan la
base del incremento del
turismo visitando destinos
accesiblemente a  clase
media, 1mpactando de
manera directa en la
sociedad local. Los viajeros
exploradores preparan, se
informan y organizan sus
viajes Inclusive anteriores a
escoger el destino, a los
viajeros exploradores les
fascina averiguar por su
cuenta como es, qué da y que
vivencia tienen la posibilidad
de vivir en cada destino. Por
clerto, las vivencias
gastronomicas es un valor
importante para los viajeros
exploradores, ya que
permanccen  bastante  en
relacion con la cultura local y
son una de las superiores
maneras de familiarizarse
con las tradiciones y habitos
en cada destino.
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Turista organizado
de masa

Viajeros centrados
en el medio
Turistas
excéntrico

Turistas

inusuales

Suelen comprar  paquetes
anteriormente  organizados,
con las actividades que
realizaran durante su estadia
en el destino, no les gusta
estar rodeado de muchas
personas viajan a  sitios
donde estén rodeados de

grupos pequefios de
individuos, comunmente
recorren  rutas  turisticas

clasicas, les fascina los sitios
inusuales debido a que les
fascina buscar vivencias
diferentes.

En lo que respecta a los servicios evaluados en La Conejera, la Cascada La Chorrera,

Monserrate y la Laguna de Guatavita, es importante resaltar los puntos que obtuvieron

mejor calificacion, junto con los que no obtuvieron una calificacion satisfactoria.
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Tabla 12. Comparacion resultados de evaluacion en los destinos analizados.

Aspecto a ConejeraMonserrateChorrera GuatavitaPromedioMinimo Destino  MaximoDestino
evaluar

Limpieza 4.74 4.1 3.47 4.01 4.08 3.47 Chorrera 4.74 Conejera
Seguridad 4.14 4.59 4.74 3.94 4.35 3.94 Guatavita 4.74 Chorrera
Senfalizacion 3.7 4.82 3.58 3.86 3.99 3.58 Chorrera  4.82 Monserrate
Conservacion 4.89 4 4.34 4.02 4.31 4  Monserrate 4.89 Conejera
Precios 4.17 4.13 4.25 3.47 4.01 3.47 Guatavita 4.25 Chorrera
Informacion 4.82 3.92 4.16 4.67 4.39 3.92 Monserrate 4.82 Conejera
turistica

Facilidad de 4.25 3.35 3.4 3.35 Chorrera  4.25 Monserrate
acceso

Servicio al 4.38 4.59 4.4 4.38 Monserrate 4.59 Chorrera
cliente

Fuente: Elaboracion Propia.

El perfil sociodemogréafico de la sabana de Bogota aunando en 4 destinos los cuales son:
Laguna Guatavita, Cascada la Chorrera, Monserrate y Humedal la conejera presentan
resultados similares en cuanto género, edad, nacionalidad, capacidad econdémica y situacion
laboral con un minimo de margen de error de los resultados en cada uno de los destinos,

arrojando asi la siguiente informacion:
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Las mujeres son quienes mas frecuentan estos destinos en la Sabana de Bogota. Se evidencio
que un gran porcentaje eran jovenes universitarias las cuales manifestaban un gusto particular
por la naturaleza y el deporte, decidian realizar planes turisticos en entornos naturales porque
les causa relajacion y liberacion. Se denota la conexion de la naturaleza con la mujer como
lo expresa la revista Ecopsychology especializada en el analisis de relacion del medio
ambiente, bienestar y la salud mental donde se expresa que en general las mujeres tienen una
conexion diferente con la naturaleza que los hombres debido a su sensibilidad, percepcién

distintiva del entorno, su belleza y maternidad.

El rango de edad de los visitantes de la Sabana de Bogota esta desde los 18 hasta los
40 afos de edad. Lo anterior se presenta porque en este rango de edad las personas estan en
etapa de estudios pre y post universitario, lo cual les genera interés y participacién mayor en
estos entornos, ademas, en este rango de edad un gran porcentaje tienen un nucleo familiar
conformado por hijos lo que fija un interés por visitar estos destinos, asi mismo, la mayoria
de visitantes de este rango de edad eran de la capital (Bogotd) quienes definen un gusto por

lo natural por lo abrumador de las actividades diarias del casco urbano.

La nacionalidad de los turistas de la Sabana de Bogota estan mayormente
representados por una nacionalidad colombiana superior a la nacionalidad extranjera debido
a que los 4 destinos aunados son locales y no cuentan con suficiente promocion a nivel
nacional e internacional, exceptuando los cerros orientales especificando en Monserrate el
cual si posee promocién internacional y una mayor participacion de turistas extranjeros,

provenientes de paises como: EE:UU, Espafia, Argentina, Inglaterra, Alemania, entre otros.

En cuanto a la capacidad econdmica los turistas comprendidos entre los 25 y los 40

anos de edad son quienes poseen mayor poder adquisitivo, porque el mercado laboral
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nacional preside en este rango de edad, las oportunidades laborales y el querer emprender se
materializa en estos afios de juventud quienes asi mismo siempre estan en busca de obtener
y mantener un nivel de vida satisfactorio. Es importante denotar que los menores de 25 afios
no poseen un nivel de capacidad alto ya que en su mayoria son Universitarios y no poseen

una fuente de ingreso estable.

La situacion laboral arroja en términos generales que los turistas tienen contrato a
tiempo indefinido, esto se debe a que actualmente las empresas a nivel nacional deciden no
contratar a las personas con una fecha fija de prestacion de servicios, sino, al contrario, se
busca la finalizacién de contrato cuando alguna de las dos partes no esta conforme con alguna

funcidn respectivamente.

El 95% de los encuestados mostraron un nivel de satisfaccion alta, los servicios ofrecidos en
este lugar lograron cumplir con las expectativas de los visitantes, prestando asi un 6ptimo
servicio en guianza, informacion, cuidado y proteccion del entorno, excelente manejo de
residuos porque los guias turisticos estan en constante sensibilizacion sobre la conservacion
del medio ambiente. La diferencia del 5% fue por la falta del servicio de restaurante; ya que
los visitantes esperaban almorzar en el lugar y no hay establecimientos que lo ofrezcan. Esto
no permite tener un 100% de satisfaccion, por falta de informacion a los residentes del

municipio sobre las ventajas de auto gestionarse en el sector Turismo.

El 62% de los visitantes de la laguna de Guatavita tomaron menos de un mes en planificar su
viaje; decidian solo con 15 dias de antelacién. Esto se debe porque el acceso a a la laguna se
da con facilidad, ademas de la cercania a los diferentes municipios del Departamento de

Cundinamarca, demarcando que el mayor porcentaje de visitantes residen cerca de la laguna.
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El 50% de los turistas suele buscar informacion por redes sociales tales como: Facebook,
Instagram y Twitter para realizar esta tipologia de turismo. Se debe resaltar la importancia
de las redes sociales al momento de ofertar la Laguna de Guatavita, ya que se encuentra con
facilidad la informacion respectiva, ademas, de paginas privadas que ofertan diferentes
servicios como el alojamiento tipo camping. Este lugar ha tenido redundancia en redes

sociales gracias al fortalecimiento y auge del sector turismo en los ultimos afios.

El 37% de los visitantes prefirieron medios como péaginas web, estas siguen preservandose a
pesar del éxito de las redes sociales porque las grandes agencias de viaje poseen paginas web
con un trafico de clientes alto en sus reservaciones y el 13% por medio de la voz a voz ya sea

por amigos o familiares.

El 62% de los turistas de naturaleza prefieren viajar en pareja siendo asi el porcentaje mas
alto para llegar a este destino natural, ya que respecto a los servicios ofertados y el ambiente
municipal generan una sensacién de amor y armonia apto para el disfrute en pareja.

Respectivamente el 25% prefiere viajar en familia y finalmente el 13% solos.

El 37% de individuos entrevistados en este sitio tiene carro propio siendo asi el mismo
porcentaje de aquellos que prefieren pagar transporte publico y privado con un 37% ya que
la distancia a la cabecera municipal es de alrededor de 15.7 kilometros, aproximadamente 35

minutos de viaje desde el casco urbano, tiempo reducido por medio de vehiculo.

Por otra parte, por la distancia que hay del municipio a esta laguna, los turistas contratan

servicios privados de transporte para llegar al sitio.

Una pequefia poblacion cuenta con motocicleta y puede acceder a este sitio.
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El principal motivo de los visitantes de la laguna fue el tener contacto con la naturaleza;
ademas que les gusta participar de la conservacion de la flora y fauna; actividades tales como:

recoger basuras y participar en la realizacion de basuras para desechar escombros.

Por otro lado, la belleza de los paisajes, la biodiversidad y la historia del lugar hacen que sea

determinante para la eleccion de este destino de naturaleza.

En el recorrido realizado en la laguna los turistas respondieron que se preocupan por no dejar
desechos durante su estadia ya que por el camino se encuentran puntos de recoleccién de
basuras; ademas de seguir por los senderos delimitados, esto permite una mayor organizacion

y respeto por el entorno.

Genera interés por los turistas el realizar actividades tales como cabalgatas y

actividades agropecuarias como lo son los cultivos, lumbricultura y ordefio.

Es importante evaluar la satisfaccion del turista al visitar estos 4 destinos ya que la imagen
del destino turistico es clave para que los turistas quieran visitar un lugar y para el
mejoramiento por partes de los interesados y responsables de la prestacion de servicio
turistica en dichos lugares. Dicha imagen se corresponde con las percepciones que los
visitantes tienen sobre el destino turistico y se configuran antes, durante y después de la visita

turistica.

El nivel de satisfaccion de los visitantes respecto al destino fue alto con un nivel de
satisfaccion total de un 60%, sefialaban que estaban a gusto en el lugar; a pesar de que el
recorrido duraba alrededor de 5 horas puesto que eran conscientes de esta duracion se pudo
satisfacer sus necesidades y expectativas, pero manifestaban que hacia falta mas sefializacion

durante el camino para el respeto del entorno en cuanto a canecas para residuos



75

Los visitantes manifestaron que planificaban sus viajes al menos con 4 meses de anticipacion;
ya que para el destino se necesita un buen presupuesto y la preparacion de indumentaria apta
para el lugar; ya sea calzado comodo, sudaderas o pantalones comodos y camisetas de manga

larga que permita la transpiracion ya que en ocasiones puede presentarse clima frio.

Las redes sociales siguen siendo la fuente m&s comun entre los visitantes, manifiestan que en
Instagram adquieren la informacion al instante y directamente con los que ofrecen el servicio

turistico.

Los visitantes optan por viajar con su pareja 0 con amigos ya que es un destino que exige

buenas condiciones fisicas, ademas que

Segun los resultados obtenidos se ve la preferencia por parte de los turistas de llegar al destino
en carro propio ya que es una distancia de 14 kilémetros desde el centro de Choachi hasta la
vereda la victoria (kilometro 27), en este punto hay un tramo de 4 kilometros de via
despavimentada donde tienen la opcién de seguir en carro hasta el parque o abordar un

mototaxi que los lleva hasta el lugar.

Las actividades que puede realizar el turista en este destino les permite interactuar con la
naturaleza mientras practican deportes extremos tales como torrentismo, répel, tirolesa y
senderismo, permite el conocimiento de las zonas a través de elementos del medio ambiente

y una combinacion que le ofrece al visitante una estadia completa.

Los visitantes manifestaban que se preocupaban por encontrar residuos en los
senderos y por este motivo recolectaban en bolsas los desechos encontrados en el camino.
Ademas de seguir por los senderos delimitados ya que hay zonas de riesgo durante el

recorrido, aunque se sefiala la falta de mas sefializacion. Aqui se demarca una gran limitante
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para la prestacion del servicio como las caminatas, esto hace que se imposibilite un recorrido

seguro.

4.3 Propuestas para el posicionamiento de los destinos de naturaleza en la Sabana de
Bogotéa

Interpretando los resultados obtenidos en la categorizacion del perfil del consumidor de
turismo de naturaleza basado en principios documentales y trabajo de campo mediante visitas
y encuestas, el perfil del consumidor turistico es basico para la construccion de las propuestas
que apunten al posicionamiento. Se exponen claramente las caracteristicas del consumidor
de destinos de naturaleza y ademas es importante resaltar la pertinencia de generar propuestas
viables entorno al posicionamiento de los destinos de naturaleza a los involucrados e
interesados en el sector turistico dado que si toman en consideracion se podran obtener
mayores beneficios. Gracias a la informacion recolectada, se consideraron los siguientes

puntos:

1. Segmentar el tipo de turista al cual se le ofrecera el destino, con base en el perfil del
consumidor turistico considerando que debe ser segmentado para personas con un
grado de educacion a nivel técnico y profesional, cuyos ingresos son medios-altos,
planifican individualmente sus viajes y les gusta asumir riesgos, esto aplica para
turistas nacionales e internacionales con una evidente inclinacion por el avistamiento
de aves, de manera que los criterios de segmentacion deben ser enmarcadas en las
caracteristicas para turistas de tipo alocéntrico, quienes se sienten atraidos por los
destinos desconocidos, en donde no existe un desarrollo turistico previo y pueden

mantener mayor contacto con la cultura del lugar.
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Cabe destacar que con respecto a la percepcion la proposicion busca formar una
imagen responsable y sostenible frente a los turistas direccionando su percepcion de
manera positiva la Sabana, por tanto, se propone como estrategia:

2. Disefiar la construccion del elemento de diferenciacion del destino como producto
turistico identificando que la esencia es la experiencia en medio de la biodiversidad
de faunay flora y su belleza Gnica, siendo la naturaleza el primer gancho de atraccion
de visitantes, asi como el paisaje en su conjunto y los fendmenos naturales.
Deben impulsarse acciones tendientes a la conservacion y cuidado de los escenarios
naturales de la Sabana de Bogota porque constituyen el principal recurso turistico en
la capital y su preservacion garantiza el disfrute de las nuevas generaciones. El turismo
en esta zona puede convertirse en un aliado a la conservacion de espacios de gran valor
natural mediante la implementacion de programas de educacion ambiental
contribuyendo de esta manera a la generacién de mayor conciencia del cuidado del
ambiente y entornos naturales dignos de ser contemplados y con oportunidades de
sacar provecho econémico en pro de comunidades receptoras.

3. Crear folletos, mapas de recorrido desde el casco urbano hasta los diferentes destinos
naturales de la Sabana de Bogota entre ellos; Parque natural Chicaque, Parque
nacional natural Chingaza, Parque nacional natural Sumapaz, Parque ecoturistico
Tominé, Parque ecoturistico embalse el Hato, Parque ecolégico Jericd, Parque Natural
Cerro Quinini, Bioparque la reserva en Cota, Humedales, Cerros orientales, Laguna
de Guatavita y Cascada la Chorrera.

4. Incorporar dentro de la oferta turistica como tal Restaurantes de comidas tipicas como

los que se aprecian alrededor de los sitios anteriormente nombrados, visitas guiadas y
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la Compra de souvenirs como parte de la experiencia de contacto con la cultura y
atractivos locales. Asi como el hospedaje.

Estructurar elementos de valoracion de cada destino que pongan en aumento la
importancia de los mismos, como descripcion de sus atributos y posibilidades dentro
del mismo como premisa de contraprestacion por la concepcion del precio.

Por tanto, el posicionamiento requiere de la creacion de una marca que permita
mercadear mejor el producto turistico dentro del segmento para el cual esta dirigido
y para el tipo de turista que se adapta cada destino.

Crear una marca diferenciada tomando en cuenta la percepcion del tipo de turista
predominante sobre los atributos de cada destino, sus caracteristicas orientadas
correctamente en términos del tipo de turistas que desea atraer al mismo. Donde se
destaca el desarrollo sostenible de cada una de los lugares de la ciudad de Bogota en
especial de la Sabana de Bogota.

Consolidar una identidad fuerte basada en un concepto de destino Unico de turismo
responsable y social, de contemplacién y conservacion de la naturaleza y sus
ecosistemas considerando que la percepcion de cada destino es favorable para ello.
Dentro de las estrategias de posicionamiento se sugiere ademas implementar la
promocion y comercializacion de estos destinos como paquetes turisticos completos
sugiriendo

Desarrollar campafias que muestren el valor de la naturaleza y de los recursos y los
espacios protegidos con los que cuenta la capital (Sabana de Bogotd) y las alternativas
de viajes de bajo impacto y alta satisfaccion en la experiencia basada en el turismo de
contacto con la naturaleza.

Contratar canal de tv, radio, prensa y redes sociales para la promocion turistica.
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10. Construir paquetes de servicios todo incluido considerando traslados, paseos guiados,
comidas, hospedaje, informacion turistica.

11. Vender paquetes con precio Unico, dependiendo de la procedencia del turista, previa
coordinacion de los prestadores de servicios.

12. Realizar una seleccion cuidadosa de quienes oferten el producto para procurar la
confianza y la credibilidad usando canales de venta especializados en destinos
naturales.

Estas propuestas se plantean en La Sabana de Bogota sobre las que se proponen como
deben ser abordadas de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion. El presente
trabajo y su abordaje muestran lineas de accion concretas que se presentaron como aporte de

la investigacion.



Tabla 13. Proposicion de posicionamiento para destinos de naturaleza.
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Proposicion

Participacion

Segmentacion

Diferenciacion

Marca

Promocion

Comercializacion

Posicionamiento

Alianza de
cooperacion entre
el sector
gubernamental que
rige la
administracién de
los espacios
naturales.

El sector privado
que operara la
movilizacién de
turistas hacia el
destino y la

poblacién del

Nacionales e
internacionales
(EE:UU, Espafia,
Argentina,
Inglaterra,
Alemania, otros)
Ambos, sexos,
técnicos y
profesionales con
poder adquisitivo
Medio-alto
dirigidos a grupos
no mayores de 3 a

4 personas.

Son atractivos de la
Sabana de Bogota
que tienen un gran

recorrido y

reconocimiento, pero

donde no se habian
hecho este tipo de
investigacién en aras
del fortalecimiento
de la zona. region y
atractivo. Son
atractivos que ofrece
importantes aspectos

a considerar como

Crear una marca
diferenciada
tomando en cuenta
la percepcion del
turista
predominante sobre
los atributos del
destino
Consolidacion de
una identidad mas
fuerte basada en un
concepto de destino

Unico de turismo

Desarrollar
campanas que
muestren el valor
de la naturaleza y
de los recursos y
los espacios
protegidos con los
que cuenta la
Sabana de Bogota
y las alternativas de
viajes de bajo
impacto y alta
satisfaccion en la

experiencia basada

Construir paquetes
de servicios todo
incluido Usar
precio unico,
previa
coordinacion de los
prestadores de
servicios
Seleccidn
cuidadosa quienes
oferten del
producto para

procurar la
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sector que ofrece
servicios asociados
al destino

Debe existir
coherencia unidad
de criterios y
coordinacion en las
acciones a
emprender para
lograr la atraccion
de turistas y
favorecer la
satisfaccion de la
experiencia de cada

destino.

Hacia el
consumidor
turistico
alocéntrico dirigir
todos los
esfuerzos en la
primera fase.

En una segunda
fase se buscar
ampliar el
mercado con los
turistas para-

psicocéntricos.

Altamente
diferenciadores
donde destaca el
contacto con la
naturaleza en
caminatas y
Camping, conector
principal en el
disfrute de atractivos
naturales como
observacién de aves,
fauna

silvestre, entre otros.

responsable y
social

Considerar un
enfoque integrado
en contacto la
naturaleza a través

de la experiencia.

en el turismo
responsable y
social

Contratar tv, radio
y prensa para
promocion méas
agresiva segun el
segmento.
Construir material
impreso
informativo y
fotogréfico
explicativo de los
destinos para uso
fuera y dentro del

destino.

confianzay la
credibilidad.
Usar canales de
venta
especializados en

destinos naturales.

Fuente: Elaboracion propia.
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En tal sentido, se debe construir una imagen positiva del turismo de naturaleza, ya que el
mismo cuenta con las potencialidades de caminata, cabalgata, Camping, avistamiento de
aves, flora silvestre entre otros, donde sus varios ecosistemas brindan el escenario para
satisfacer la actividad, adicionalmente se cuenta con la infraestructura tanto en el casco

urbano como en el rural donde se brinda las comodidades y condiciones para tales fines.

Por tales razones, en apoyo al turismo se presentaron varias propuestas de posicionamiento
que potenciaran el turismo de naturaleza en la zona, atendiendo al perfil del consumidor y la
percepcidn de los atractivos, para lo cual se debe crear la imagen de turismo responsable y

sostenible, ademas de direccionar adecuadamente los precios en funcién del consumidor.

Las propuestas de posicionamiento que se elaboraron son propias de naturaleza, ademas, se
orientaron a la percepcidn sostenible que se quiere crear y fortalecer en la zona de la Sabana
de Bogota que cuenta con bellezas naturales singulares entre la biodiversidad del pais. Se
sugiere la implementacion de cada una de las propuestas donde en conjunto manifestara un
avance significativo en el desarrollo sostenible y responsable de las diferentes modalidades

de turismo de naturaleza.

Conclusiones
El desarrollo de la investigacion permitié analizar el perfil del consumidor de turismo de
naturaleza en La Sabana de Bogot4, dando con ello cumplimiento al objetivo de la misma, lo

cual permitio llegar a las siguientes conclusiones:
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En funcion del tipo de consumidor del turismo de naturaleza la imagen de la
Sabana de Bogota el turista percibe un turismo responsable y sostenible, con las
comodidades necesarias y precio ajustado a sus requerimientos, garantizando un
contacto con la naturaleza satisfactorio, en funcion de toda la informacion
documental y recolectada de cada sitio nombrado en la investigacion.

Los destinos como la Chorrera, la Laguna de Guatavita y Monserrate, muestran
respectivamente aspectos positivos, pero de igual consideran se pueden mejorar
como: Limpieza e higiene, Sefializacion, Facilidad de acceso; Seguridad, Precio;
Conservacion del lugar, Informacién turistica y servicio al cliente, lo cual, infiere
directamente en la competitividad del destino, junto con la experiencia del
visitante. Ahora bien, La Conejera, La Chorrera y Monserrate tienen las mejores
valoraciones en los siguientes aspectos respectivamente: Limpieza e higiene,
Conservacion del Lugar e Informacion turistica; Seguridad en el lugar, Precios y
Servicio al cliente; Sefializacion y Facilidad de acceso.

El estudio del perfil del consumidor turistico es indispensable para la construccion
de propuestas o acciones enfocadas en el posicionamiento, ya que son insumos
esenciales para realizar cualquier ejercicio de planificacidn o proyeccién. En este
caso, el perfil es variado, contemplando que, en los municipios observados de
acuerdo a la teoria, los turistas tienden a ser centrados en el medio, explorador,
inusuales.

4. La Sabana de Bogota cuenta con oportunidades excelentes para garantizar un
turismo de naturaleza, dado que los atractivos turisticos de contacto con la
naturaleza estudiados y expuestos en esta investigacion, estan tipificados como

productos turisticos completos, que cuentan con todas las caracteristicas
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necesarias para su comercializacion, destacando la oferta de infraestructura,
cuidado y proteccion rural y natural, atractivos naturales, enmarcadas en la
conservacion de los ecosistemas estratégicos a visitar. Se identificaron
actividades y espacios naturales significativos por sus valores y servicios
ambientales.

El perfil del consumidor de turismo de naturaleza en la Sabana de Bogotéa se ha
categorizado como alocéntrico, cuyo enfoque se ve asociado a la percepcion de
un turismo responsable y sostenible, lo cual, ha permitido que La satisfaccion de
los turistas en su mayor porcentaje con los atractivos turisticos de La Sabana de
Bogota, manifestando agrado y buena percepcion de las diferentes zonas en casos
como la seguridad en La Cascada la Chorrera y, el estado de conservacion de La
Conejera.

Particularmente se pudo conocer el gran potencial natural que posee La Sabana
de Bogota, ofreciendo paisajes atractivos para la realizacion de actividades
turisticas tales como; avistamiento de aves, ecoturismo, senderismo, agroturismo,
turismo con lupa y actividades tales como; camping.

Lo anterior nombrado, se puede fomentar bajo redes de alianzas estratégicas para
el fortalecimiento de la actividad turistica no solo en la zona, sino a escala local
y municipal con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad receptora y aquellos actores que pertenecen a la actividad
turistica.

Se categorizan los turistas en cuanto a la percepcion del destino en grupos con
diferencias entre ellos. El primer grupo lo conforma las dimensiones percepcién

de accesibilidad de los atractivos y percepcion del precio del producto turistico,
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el segundo grupo lo conforman las dimensiones percepcion de la infraestructura
de los atractivos naturales, considerando estos elementos como primordiales al
direccionar la percepcion que se quiere satisfacer en los turistas de La Sabana en
cuanto a turismo de naturaleza.

8. La esencia es la experiencia, elemento que se configura como agente
diferenciador en los productos turisticos de caminata, contemplacion de fauna y
flora, comprobando que la naturaleza tiende a ser el primer gancho de atraccién
de los visitantes, asi como los servicios complementarios, accesibilidad e
infraestructura del destino.

9. Se consolida una identidad fuerte basada en un concepto de destino Unico de
turismo responsable y social, de contemplacion y conservacion de la naturaleza 'y
sus ecosistemas, considerando que la percepcion del destino es favorable para
ello, contemplando aspectos de planeacién, manejo ambiental, desarrollo

sostenible.

Recomendaciones

Se recomienda la creacion de propuestas encaminadas al posicionamiento, considerando
aspectos como la segmentacién, marca, promocion, diferenciacion y comercializacion

dirigidas al consumidor turistico.

En todos los casos se recomienda tomar en consideracion los atractivos de la Sabana,
centrandose en la infraestructura del mismo, dado que son determinantes en la percepcién
del turista, debido a que éstos constituyen la mayor relevancia en el estudio. Debe tomarse

muy en cuenta entre los aspectos de atractividad, que conecta con la experiencia de todos los
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atractivos, la observacion de fauna y vegetacion y los otros atractivos con los que cuenta. Se
sugiere también incorporar dentro de la oferta turistica puntos de comidas tipicas, visitas
guiadas del destino y la compra de souvenirs como parte de la experiencia de contacto con la

culturay la naturaleza.

Deben impulsarse acciones tendientes a la conservacion y cuidado de los escenarios naturales
porque constituyen el principal recurso turistico en el mundo y su preservacion garantiza el
disfrute de las nuevas generaciones. El turismo puede convertirse en un aliado a la
conservacion de espacios de gran valor natural mediante la implementacion de programas de
educacién ambiental, contribuyendo de esta manera a la generacion de mayor conciencia del
cuidado del ambiente y entornos naturales dignos de ser contemplados y con oportunidades

de sacar provecho econémico de la actividad turistica.

Por esto, también se recomienda la creacion de material informativo como folletos, mapas de
recorrido y material explicativo que amplie la informacion sobre los atractivos en el sitio y

fuera del mismo dirigida a mejorar la experiencia del turista.

Dentro de las estrategias de posicionamiento, se sugiere que las entidades gubernamentales
enfocadas en turismo e iniciativas prestadoras de servicios turisticos consideren implementar
la promocién y comercializacion de estos destinos como paquetes turisticos completos, que
poseen un valor agregado definido, implementando estrategias basadas en difundir los
mensajes del mismo mediante tv, radio y prensa para una promocion mas agresiva segun el
segmento. De igual manera, promover paquetes de servicios todo incluido considerando

traslados, paseos guiados, comidas e informacidn turistica.



87

Asimismo, se sugiere manejar los aspectos de valoracion de importancia, puesto que estos
son determinantes para estimar atributos o gustos son los méas representativos, asumiendo
que, segun la percepcion del turista es fundamental para generar un valor agregado a la
experiencia, y también, asignarles un costo adecuado a los servicios, considerando cuanto

esta dispuesto a pagar.

Teniendo en cuenta los resultados y conclusiones de la presente investigacion, se recomienda
que La Conejera evalué y mejore su sefializacién, Monserrate complemente y capacite a los
prestadores de servicios turisticos en la informacion clave para los turistas, La Chorrera
adecue su sefializacién y mejore la limpieza del territorio, y, finalmente, en la Laguna de
Guatavita se considere implementar algun programa para mejorar la seguridad, dado que

estos aspectos son fundamentales en la experiencia de los turistas.

Se sugiere la participacion conjunta de los actores locales, publicos y privados mediante
alianzas de cooperacion entre el gobierno, quien rige la administracion de los espacios
naturales; el sector privado (grandes empresas y solidarias) que operara la movilizacion de
turistas hacia el destino y la poblacion del sector que ofrece servicios asociados en €él. Debe
existir coherencia, unidad de criterios y coordinacion en las acciones a emprender para lograr

la atraccion de turistas y favorecer la satisfaccion de la experiencia del destino.

El gobierno local y departamental deberd encargarse de asumir la importancia de la
planificacion y posicionamiento de los destinos de naturaleza, en conjunto con la comunidad
receptora para la creacién de una marca que permita establecer estrategias de mercadotécnica
segun el producto turistico, considerando el segmento para el cual esta dirigido y para el tipo

de consumidor que se adapta al destino. Igualmente, se deben estructurar elementos de
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valoracion del destino que, como la descripcion de sus atributos y posibilidades dentro del

mismo como premisa de contraprestacion por la concepcion del precio.

También es necesario considerar a la hora de disefiar la marca de los destinos, la percepcion
del tipo de turista predominante sobre los atributos de la Sabana de Bogot4, sus caracteristicas
orientadas correctamente en términos del tipo de turistas que desea atraer al mismo y
consolidar una identidad fuerte basada en un concepto de destino Unico de turismo
responsable y social, de contemplacion y conservacion de la naturaleza y sus ecosistemas

considerando que la percepcion de cada atractivo sea favorable para ello.

La comercializacion exitosa y el crecimiento de este potencial negocio turistico dependera
mucho de las voluntades de los involucrados, sobre lo cual debe prevalecer el aporte hacia el
desarrollo del turismo a favor del medio ambiente de estas areas que son protegidas y del
mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los habitantes de la zona, quienes

seran los beneficiarios en la zona turistica.
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