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Resumen

Las generaciones se caracterizan por sus habitos y costumbres ya sea en cuestion de consumo,
mas especificamente la generacion millennials la cual esta en auge a nivel global y de la cual
en Colombia han elaborado estudios en especifico sobre este segmento. Este estudio
evidencia la importancia de abordar el tema de este segmento categorizado como millenials
para el caso de la plaza de mercado La Perseverancia y que pueda ser Util en las otras plazas
de mercado de Bogota. Esta investigacion es de tipo descriptiva con enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo. El cual utiliza herramientas de recoleccion de informacion como
entrevistas y encuestas tanto a los operadores de la plaza de mercado, los visitantes y turistas
con el fin de caracterizar este segmento y saber su motivacién al momento de visitar-

frecuentar la plaza de mercado La Perseverancia

Palabras clave: segmento, motivacion, caracterizacion
Abstract

Generations are characterized by their habits and customs either in terms of consumption,
more specifically the millennial generation which is booming globally and which in
Colombia have developed specific studies on this segment. This study shows the
importance of addressing the issue of this segment categorized as millennials for the case of
the market place La Perseverance and that it can be useful in other marketplaces in Bogota.
This is descriptive research with a mixed qualitative and quantitative approach. It uses
information gathering tools such as interviews and surveys to both marketplace operators,
visitors and tourists in order to characterize this segment and to know their motivation at

the time of visiting the market place La Perseverance.

Key words: segment, motivation, characterization



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Determinar el perfil de los turistas visitan la plaza de mercado la Perseverancia.

4.1.1 Objetivos especificos

1. Caracterizar cada uno de los turistas que visitan la plaza de mercado.

2. Indagar las motivaciones que los turistas poseen para asistir a la plaza de mercado.

3. Identificar experiencias realizadas por operadores de turismo en la plaza de mercado.
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2. Introduccién

Una de las principales caracteristicas del turismo es el intercambio cultural ya sea tangible o
intangible, en este caso experiencias como adquirir productos del campo colombiano o pasar
un momento agradable en un lugar emblematico en la ciudad de Bogota. La plaza de La
Perseverancia es un establecimiento vital de abastecimiento que conecta a la ciudad con el
campo, ademas de ser representativa en temas de gastronomia por la diversidad de platos que
podemos encontrar dia a dia gracias a los comerciantes que hacen posible por brindar servir
la comida a la mesa a gusto de todos. Surge la idea de investigar y analizar los turistas que
visitan ya sea por primera vez o frecuentemente entre semana la plaza de mercado, esto con
el fin de posicionar la plaza de mercado como un atractivo turistico innovador, es entonces
donde se toma a considerar el segmento nuevo y con gran proyeccion a futuro: “El
Millennial”. Mas adelante se explicara a fondo a partir de diversos autores, que es un turista
millennial, cuéles son sus motivaciones, sus habitos, sus percepciones, entre otras categorias,
esto con el fin de que la plaza La Perseverancia pueda verse involucrada en temas de
competitividad con la actividad turistica, esto generando impactos positivos tanto a la
comunidad como a los turistas, ambos siendo factores fundamentales en la actividad, la
comunidad por ser el actor que comparte experiencias de calidad a partir de su cultura y el
turista experimentar ese intercambio cultural, aprendiendo cosas nuevas de cada plato a
consumir y compartiendo por redes sociales o familiares/amigos su experiencia siendo asi
promocionada la plaza La Perseverancia de manera directa e indirecta, ademas de dejar

divisas en el lugar destino.

Para la realizacién de la presente investigacion se utilizo la metodologia tipo descriptiva con
enfoque cualitativo y cuantitativo, se utilizaron herramientas como las fuentes bibliogréficas
para un contexto sobre el segmento millennials y posteriormente, encuestas. Esto con un
sondeo de turistas millennials en la plaza de mercado La Perseverancia con el fin de obtener
una informacion estadistica permitiendo asi descubrir y analizar el potencial de la plaza de
mercado asi mismo generar estrategias innovadoras, todo esto siendo fundamental ya que
atribuye conocer todo lo relacionado con el panorama de como estd el mercado y en este

caso de como la plaza es vista desde cada percepcidn del turista.
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3. El problema a investigar
3.1 Planteamiento del problema

El turismo es una actividad en constante cambio, se podria decir que es una construccion
social. Hace afios existia solo el turismo para personas con gran poder adquisitivo que podian
viajar por el mundo y anexar sus experiencias en sus diarios personales, sin embargo en esta
época contemporanea han venido surgiendo diversas tipologias de turismo, cada una
satisfaciendo la necesidad de cada turista, asi mismo existen muchisimos tipos de turistas
categorizados con base a sus motivaciones, necesidades, habitos entre otros factores. Estos
segmentos de mercado son un caracter fundamental para cada empresa, negocio, pais, destino
etc. Debido a que gracias a su perfil se generan estrategias en pro de los ingresos, el
posicionamiento, la promocion, la competitividad. Para este trabajo de investigacion se tomd
el segmento millennials debido a que es un segmento innovador y si se hace buena
proyeccion puede generar beneficios tanto al atractivo turistico, la plaza de mercado La

Perseverancia como a la comunidad trabajadora en ella.

Los millennials se caracterizan por ser bastante influenciados por los avances tecnolégicos,
esto siendo l6gico debido al cambio de milenio y todo lo que abarcd, generando que la
mayoria de la poblacion se volviera dependiente a la tecnologia y a las diversas plataformas
que se han creado para tener mas cercania entre paises, similitudes de gustos en productos,
experiencias, destinos, ademas de mencionar que las principales motivaciones para un turista
millennial son experiencias gourmet relacionadas a la cultural local, factor que se relaciona
directamente con la plaza de mercado La Perseverancia por ser un atractivo cultural y
gastrondmico de gran valor para la capital Bogota. Es importante este segmento poblacional
debido a que son viajeros a quienes les gusta ser pioneros, esto quiere decir que buscan
descubrir y viralizar experiencias, adalidades de la globalizacion, comparten y hacen
extensible la informacion a un sin numero de visitantes posibles, sefialando lugares que
visitan y la experiencia de inmersion en précticas y costumbres de quienes viven en el lugar
destino. (Garcia, 2018).

Siendo asi para tener una definicion mas clara, El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

De Perd. MINCETUR (2014) Dividio los millennials en dos conceptos los millennials
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jévenes que tienen edad entre los 18 a 24 afos y los millennials adultos entre 25 4 35 afos,
ademas describié que la generacion categorizada como millennials son perfilados como
personas que ven los viajes como una forma de aprendizaje, tener niveles altos de
expectativas y estar abiertos a ofertas diversas y deseos particulares, evitando los viajes
estandarizados. El informe del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru evidencia
los impactos positivos que generan los millennials al sector turismo siendo estos, quienes
son mas propensos a repetir destino, viajan frecuentemente y realizan recorridos de larga
distancia. Es pertinente resaltar que, para el millennial a la hora de seleccionar un destino,

toma en cuenta precio, climay presencia de atracciones o eventos. (p. 8-9).

En cuanto a investigaciones sobre las realidades de los millennials, en este caso en Colombia,
son muy pocas, segun Gonzales-Miranda et al. (2017) “La literatura referida a los millennials
o0 “generacion Y” esta fundamentada principalmente en la realidad estadounidense y europea,
mientras que las investigaciones en el contexto latinoamericano y colombiano sobre esta
generacion son aun insuficientes para ser concluyentes” (p. 4). Es evidente la gran diferencia
en calidad de vida, poder adquisitivo, costumbres y habitos, entre las personas europeas,
estadounidenses y los latinoamericanos, especificamente los colombianos, es por ello que
cada vez hay mas informes acerca de los millennials colombianos para entender como viven
este segmento poblacional, que motivaciones, habitos, caracteristicas tiene el turista

millennial colombiano.

Las plazas de mercado cumplen un rol importante al ser atractivos turisticos de gran
importancia a nivel cultural e histdrico en la ciudad de Bogota, debido a todo su recorrido en
temas de productos agro, de ser establecimientos que albergan los platos ancestrales y
representativos de Colombia, para no perder esa tradicion gastronomica que ha pasado
generacion por generacion, siendo esto un valor significativo para trabajar en la
competitividad de las plazas de mercado en especifico La Perseverancia por su factor
diferencial: la gastronomia, No obstante estar sujeto a cambios en pro de la innovacion para
los segmentos de mercado interesados, ademas de ser conocida por la gastronomia, pero
tambien por tener gran vinculo de experiencias con los turistas al exponer la historia de su

establecimiento y la muestra gastronomica referida.
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Para Bogota las plazas de mercado son atractivos turisticos fundamentales, en los cuales el
Instituto Para la Economia Social (IPES) establece como funcion y deber de la localidad,
administrar dichos espacios. En este se establece que el principal objetivo a abordar por parte
del IPES (2017) “Incrementar el potencial productivo de las personas que ejercen actividades
de la economia informal, mediante el fortalecimiento de competencias generales y
especificas que les permita ser mas competitivos, logrando asi mejorar el nivel de ingreso y

el bienestar de sus familias”. (parr. 4).

Sin embargo, el IPES no maneja un sondeo de caracterizacion de los turistas que visitan la
plaza de mercado, en especifico La Perseverancia, lo cual, si se realiza, puede dar
cumplimiento al objetivo presentado ya que con base a un sondeo realizado permite el
formular estrategias o alternativas que puedan generar ingresos a la comunidad trabajadora

en la plaza de mercado la Perseverancia.

A partir de esto, es importante mencionar los resultados obtenidos al realizar la revision
documental, dado que se evidenci6 que no se han realizado estudios en la Plaza de mercado
La perseverancia sobre el perfil del consumidor, en este caso millennial, esto representa una
debilidad por no reconocer la motivacion, gustos y preferencias de los turistas que visitan la

plaza.

A su vez, se observé que al no tener definido el perfil de los consumidores en auge en temas
de turismo, se ha dejado de disefiar y contemplar las oportunidades que brinda el correcto
desarrollo y el posicionamiento de los atractivos como la plaza de mercado La Perseverancia

actualmente.

De acuerdo con lo anterior y considerando la importancia de conocer el perfil del turista
denominado millennial en la plaza de mercado La Perseverancia en Bogoté se plantea la
siguiente pregunta: ¢Cudl es el perfil motivacional del turista de la plaza de mercado La

Perseverancia en Bogota?
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5. Justificacién

Acerca de la poblacion generacional denominada como millennials se han generado diversas
investigaciones, al respecto ya sean estudios de prefactibilidad, analisis del perfil,
caracterizacion, entre otras; lo cual genera, al tener una base de estudios que puedan aportar
al tema de investigacion, ya sea en temas de conocer sus habitos, sus caracteristicas y sus
motivaciones al momento de visitar un atractivo turistico de algin destino, siendo bastante
representativos en temas de cantidad de afluencia a distintos paises que tienen en cuenta que

tipo de turistas llegan.

Aunque se ha evidenciado que, en Colombia, existe una politica titulada “Politica de
competitividad turistica: el desafio para alcanzar un turismo de clase mundial” en la cual se
manifiesta la necesidad, por medio de los objetivos, de ser un destino turistico competitivo,
a través de estrategias innovadoras que puedan fortalecer la sostenibilidad de la cadena de
valor y que permitan posicionar al pais como un destino turistico de clase mundial, ademas
de poder optimizar las gestiones de los diferentes actores del sector turistico en materia de
retos competitivos para mejorar la percepcion, imagen y calidad de los productos y servicios
turisticos colombianos, en este caso la percepcion que tiene el turista sobre la plaza La
Perseverancia, y poder crear estrategias con base al perfil determinado de los millennials,

con el fin de posicionarse como un atractivo competitivo en temas de mercado.

“Implementar instrumentos para la generacion de informacidn estadistica relevante para el
sector turistico como soporte para la medicion de la competitividad y sostenibilidad regional
y nacional” (Bravo & Perez Rosas, 2009,p. 12) conforme lo anterior, surge la necesidad de
establecer un valor agregado que puede llegar a tener la plaza de mercado La Perseverancia

al tener un sondeo de los turistas que la visitan y sus principales motivaciones.

Principalmente para el IPES dar el primer paso en temas innovacion es necesario tener en
cuenta los segmentos de mercado en auge y esto poder tomarlos en cuenta al momento de
generar actividades que para ellos se puedan interesar en ser participaes, asimismo ser

portavoces de lo ideal de visitar la plaza y compartir experiencias unicas en ella.
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Se toma de manera pertinente la Politica para el conocimiento, salvaguardia y fomento de la
alimentacion y las cocinas tradicionales de Colombia. Segun el Ministerio de Cultura
(Mincultura) (2012). “valorar y salvaguardar la diversidad y riqueza cultural de los
conocimientos, précticas y productos alimenticios de las cocinas tradicionales de Colombia,
como factores fundamentales de la identidad, pertenencia y bienestar de su poblacion” (p.
77). Donde fue principal objetivo disefiar un “programa de apoyo a las asociaciones de
cocineros de las plazas de mercado, asi como mecanismos de proteccidn y recuperacion de
comedores y cocinas” (p. 88). Esto de manera primordial para apoyar a las comunidades
trabajadoras en la plaza de mercado siendo reconocidas por su gran labor social de cocinar y
compartir las comidas ancestrales y representativas de Colombia estas con un gran factor
gastronémico fundamental en la actividad del turismo asi mismo generando una demanda
para estas mismas contribuyendo a la economia local, generado ingresos y ayudando en la
calidad de vida de las personas y un gran reconocimiento por ser actores claves en esta

actividad y en la sociedad Bogotana.

Es por esto que al presentar este trabajo investigativo genera validez por sus aportes teoricos
y su implicacion préactica al generar un sondeo y determinacién de un perfil de consumidor
turistico que puede aportar al generar estrategias en las demas plazas de mercado, ademas de
un gran aporte social en temas de la comunidad receptora como lo son los comerciantes
trabajadores de la plaza La Perseverancia poder ser reconocidos, y beneficiadas de la
actividad turistica por medio de sus diversos impactos positivos que puede generar, al
segmento millennials al ser tomado en cuenta en temas de estrategias de innovacion, de
generar actividades de los cuales puedan ser participes y que pueden promocionar por medio
de sus redes sociales de manera directa e indirecta.

Se espera entonces que sirva de insumo y se convierte en un precedente para futuras
investigaciones o futuros proyectos y se considere la importancia de conocer el perfil del
turista que visita las plazas de mercado de Bogota, asumiendo la responsabilidad que existe
de poseer esta informacion para tomar decisiones en pro de la competitividad, y asi,

planificar la actividad turistica con la mayor veracidad posible.
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6. Antecedentes documentales
6.1 A nivel nacional

A continuacion, se da a conocer los diferentes estudios, informes e investigaciones que se
han realizado en Colombia referentes al tema de millennial. Cabe destacar que entre las
investigaciones desarrolladas a nivel nacional y pertinentes por la temética desarrollada se
menciona en primera instancia la realizada por (Restrepo, 2019) con la investigacion:
“Exploratorio de los millennials en Medellin: factores que influyen en la toma de decision
de un alojamiento turistico”, en La Universidad Eafit; El propdsito este trabajo surge por el
interés de “conocer el proceso de toma de decision de un alojamiento turistico de personas
de la generacion millennial que visitan Medellin” (p. 5). Siendo una clara ayuda para
evidenciar los factores mas determinantes que influyen durante el proceso de seleccién en
este caso la industria hotelera no obstante sirve de guia para que las plazas de mercado por
medio de la aplicabilidad puedan desarrollar diferentes estrategias, reposicionarse, renovar

su propuesta de valor e innovar para ser mas atractiva para los viajeros millennials.

El segundo caso a nivel nacional es el informe de investigacion: Gonzales-Miranda et al.
(2017) “Los Millennials en Colombia. Una aproximacién a su perfil y caracterizacion
organizacional” Cuyo objetivo fue exponer todo lo relacionado con este segmento a nivel
latinoamericano, debido a que la literatura referida al tema de la realidad de los millennials
es de sustento europeo y estadounidense, ademas de ser pertinente indagar respecto a las
condiciones econodmicas, politicas, sociales, culturales al comportamiento de los millennials.
El principal objetivo fue definir el perfil del millennial colombiano, resaltando las
particularidades sociolaborales, sus actitudes y sus conductas en el &mbito organizacional,
donde se evidencid lo relevante de identificar cuatro tipos de millennials para la realidad
colombiana, todo por medio de metodologias aplicadas una cualitativa y otra cuantitativa,
donde se abarcaron 225 entrevistas, 5 grupos focales, 2.516 encuestas a millennials y no
millennial. Generando un acercamiento para poder determinar cada uno de los aspectos que

alberga cada persona categorizada como millennial.

Investigacion cuyo aporte fue pertinente para saber que categorias permiten identificar al

millennial colombiano por ejemplo saber cual es el nivel salarial, con el fin de saber en que
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puesto jerarquico esta el millennial ya sea en términos de alta gerencia, en nivel medio como
administradores o nivel bajo como operativos, en segunda estancia por sus obligaciones
familiares para entender que responsabilidades econdmicas pueda tener un millennial

Colombiano, y por ultimo cual es su nivel de formacion.

Garcia, (2018). Realiz6 el siguiente articulo: “Los Millennials, turistas que transforman
la industria de los viajes”, el objetivo de este articulo es como tener una idea acerca de
este segmento con gustos y necesidades propios. donde expone sobre los millennials estan
interesados en interactuar con la poblacion local y conocer mejor su cultura. ademas de
su interés en la economia colaborativa y poder tener un contacto directo con los
proveedores turisticos, esto generando una idea mas clara sobre el perfil del millennial
promedio. El autor menciona lo pertinente que es para un turista millennial el aprender
acerca de los productos locales y tener contacto directo con los cocineros, lo cual es uno
de los factores importantes a tener en cuenta al momento de planificar estrategias para la
plaza de mercado, asimismo su caracterizacion por tener que publicar fotos diarias de las

experiencias en sus viajes.

Pinto y Rodriguez (2017) exponen la valorizacion de la Plaza de mercado La Concordia
de Bogota a través del turismo, debido a que hacen énfasis en resaltar la importancia de
este inmueble patrimonial, en el caso de la Plaza de La Concordia de Bogot, teniendo
semejanza con La Plaza de mercado La Perseverancia debido a que estos bienes
inmuebles en algunos casos se conforman por monumentos, obras de arquitectura, sitios
historicos y centros industriales de interés arquitecténico, etnoldgico, historico y
artistico. (Instituto Andaluz de Patrimonio Historico, 2016).

Dentro del tema de la generacion millennial se da a conocer las diferentes investigaciones
que se han realizado en otros paises como: Peru, Espafia, entre otros; en torno a la

investigacion y perfiles del turista millennial, presentadas a continuacion.
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6.1.1 A nivel internacional

A nivel internacional se toma el estudio de (PGVA destinations, 2011) donde expone sobre
cémo la generacion millennial llega a ser educada y diversa, con la motivacién de aprender.
El 78% dice que prefiere aprender algo nuevo cuando viaja. Siete de cada diez millennials
dicen que esperan lugares especiales que ofrezcan experiencias de inmersion. Primero
buscan lugares divertidos y entretenidos (78%), y luego interactivos y practicos (68%). (p.
6).

Para un turista millennial es importante saber que va a experimentar, tener una estrecha
relacién con su guia o persona encargada de hacer de su viaje todo un disfrute, es por ello
que eligen aprender algo y a su vez que sea entretenido y divertido, de lo contrario una
experiencia monotona y simple aleja al turista millennial del atractivo o de la actividad
propuesta, siendo esto un factor clave para el IPES para asi de generar nuevas propuestas

de actividades a ejecutar en la plaza.

Continuando se menciona (ESERP Business school)Habitos turisticos: ¢Como viajan los
millennials? EI cual expone un informe detallado donde se da a conocer los habitos
turisticos, como viajan, que elige, frecuencia de viaje y uso de tecnologias a su disposicion
sobre la generacion millennial, con el fin de entender el punto de vista y la manera que
gestionan todo lo relacionado con la organizacion de los viajes y conocer su relacion con
los servicios emergentes de economia colaborativa en el sector de la actividad turistica.
Todo esto por medio de la realizacion de un estudio en Madrid, Barcelona y Palma de
Mallorca con entrevistas a mas de 600 estudiantes entre 20 y 35 afios que actualmente
visitan estos sitios. Dando claridad con mayor conocimiento sobre los habitos, frecuencia
de viaje, fechas de viaje, antelacion de reserva, uso de comparadores web, uso de
tecnologias a su disposicion, sus destinos de viaje, sus gastos aproximados de viajes, entre

otras caracteristicas del perfil del turista.

Dando continuidad a los antecedentes documentales que se tuvieron en cuenta para esta
investigacion se encuentra Diaz Rivarola (2018) “Comportamiento turistico del millennial

en Canarias”. En él la autora pretendid realizar una aproximacion al conocimiento del
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turista millennial en Canarias. Por medio de la construccion de un perfil que determine los
rasgos diferenciales de esta generacion a comparacion con el resto de turistas. Para la
elaboracion del trabajo, se usé la metodologia aplicada por medio de encuestas de Gasto
Turistico (EGT) elaborada trimestralmente por el ISTAC. La investigacion brindo factores
a tener en cuenta respecto al segmento millennials, el qué los diferencia de los demas
turistas y porqué las empresas sienten mas presion en cuanto a servicios para este segmento
en especifico, ya sea en temas de ser mas impacientes, mas informados entre otros aspectos,

lo cual nos brinda claridad del perfil del turista millennial promedio.

(Bauza Obrador, 2015) en su trabajo de grado de “Turismo del Siglo XXI, analisis de un
nuevo segmento, los Millennials”, estudio en el cual pretendio hallar los intereses de este
segmento de mercado, con el fin de que las empresas puedan diferenciarse de otras ante la
competencia; y modernizarse para no caer en el declive de ciclo de vida de un destino
turistico. Para un atractivo turistico es necesario establecer estrategias de mercado para este
segmento, las cuales podran ser las nuevas tecnologias, internet y las redes sociales,
especialmente la red social Facebook donde comparten todo lo que experimentaron en su
viaje, e incluso buscan las paginas web de la empresa que les prestd el servicio, para seguirla
y recomendarla. Todo esto por medio de metodologia aplicada como obtenciéon de
informacion por medio de datos documentales, fuentes de libros, de ensayos, revistas y
articulos; y por otro lado, diarios de campo, y encuestas realizadas. Investigacion bastante
pertinente si se toma la plaza de mercado como empresa que quiere diferenciarse en cuestion

de la alta competencia en relacion con las demas plazas.

Para continuar, se considera el articulo titulado (Canalis, 2015). “Millennials y turismo:
cifras clave y pistas para llegar a ellos”. Aqui el autor expone ¢l error en cuestion a la hora
de segmentar el mercado debido a que empresas, proveedores turisticos entre otros, tienen
la costumbre de uniformizar en exceso suponiendo que los millennials son un grupo
homogéneo, pero en realidad conforman un grupo heterogéneo debido a que varian ya sea
en sus niveles de estudios y formativos, su experiencia y cultura viajera, también pueden
presentar importantes diferencias debido a las edades; ademéas también hay que tener en

cuenta aspectos como el ingreso economico disponible para ocio. Donde para ellos es
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primordial ser participes de la economia colaborativa, esto con el fin de tener precios que
les convenga, una lista de consejos a tomar si las empresas desean ingresos por parte de los

millennials. Interactuar con los millennials es uno de los factores a resaltar.

Puelles (2014), expone en un estudio que, para que las marcas puedan alcanzar sus
objetivos economicos, deben desarrollar productos especificos adecuados a las
necesidades y habitos de consumo de los Millennials, pues ellos representan un 25 % de
la poblacion mundial. Todo por medio de la recoleccion de informacion secundaria, ya sea
documentos de investigacion, informes, articulos de medios relevantes; posteriormente
analizan las definiciones claves de cada una de ellas para realizar una propuesta del modelo
a utilizar, junto con realizar entrevistas a un experto especializado en medios digitales y

otro en comportamiento del consumidor.

(Xiang y otros, 2015) Abarcan todo en cuestion de estudios sobre la tecnologia y el internet
dentro de la industria del turismo, por ser un tema directamente relacionado con el
consumidor millennial, debido a que estan todo el tiempo conectado a diversas plataformas.
También se analiza el uso de internet que hacen los estadounidenses y como la necesidad del
uso de internet para planificar viajes ha alcanzado un nivel mas alto que los canales
tradicionales. Dando més claridad en temas de tecnologia e innovacion primordiales para
atraer turistas por diversas plataformas, generando reconocimiento de la plaza de mercado y
sus actividades a realizar. Los antecedentes documentales mencionados, aungue distan del
tema que se aborda en esta investigacion, dan cuenta las diversas posturas desde las que
puede ser abordado el segmento de mercado millennial y el perfil promedio de este. Asi
mismo se logran captar herramientas de apoyo metodoldgico para establecer el perfil
sociodemogréafico que exige la elaboracion de la segmentacion de mercados que se pretende

desarrollar en este estudio.

(WYSE Travel Confederation , 2014) Expuso por medio de una entrevista a Carl Michel,
presidente ejecutivo de Generator Hostels la importancia de las redes sociales para un
millennial, pero no solo subir publicaciones de actividades y de programacion, precios, etc.;

Sino también de tener un encargado disponible 24 horas 7 dias a la semana para que pueda


https://www.hosteltur.com/tag/carl-michel
https://www.hosteltur.com/tag/generator
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atender a las posibles inquietudes que tenga el turista, ademas de perder el interés si la marca
hace una llamada de accion directa o incluso pueda parecer un anuncio publicitario, crear esa
relacion con el turista por medio de la necesidad de poder comunicar algo que concuerda con
ellos o que personalmente les guste o con lo que se puedan identificar, se fidelizaran con la

marca que le brindo el servicio.

7. Referentes conceptuales

Con el fin de robustecer esta investigacion desde el punto de vista tedrico, se profundiza en
temas como la caracterizacion de los millennials, el turismo, las plazas de mercado, tipologias

de turismo, segmentacion de mercados y motivaciones del turista.

7.1 Sobre los millennials

Para empezar, es importante hacer una contextualizacion sobre el segmento de mercado a
exponer debido a la pertinencia en el trabajo que presentan los millennials desde la
comprension de diferentes conceptos y las principales razones por las cuales son un factor
clave para el turismo y en especifico para temas de innovacion para la plaza de mercado La

Perseverancia.

Al ser denominados como turistas, se perfilan por estar muy informados ya sean por
distintos canales de informacion, ademas desean ser incluidos y conocedores del tema en
la planificacién de los servicios, los cuales deben ser diferenciados y flexibles y estar
disponibles en Internet, sus habitos de consumo se inclinan hacia lo individual, vivencial y

experiencial, en vez de tomar paquetes turisticos promedio conocidos (Herbas et al, 2017)

El término “millennial” en cuestion de definicion técnica “Los millennials " personas
nacidas entre 1980-2000. Se les conoce con este nombre porque han adquirido habitos por
el cambio de milenio. han vivido la prosperidad y la crisis, son expertos digitales y ahora

representan el 75% de la fuerza laboral mundial.” (Carazo, 2017)
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La Generacion millennials son aquellas personas nacidas entre mas o menos 1980 y 2000
que comparten una serie de caracteristicas generacionales, mencionado que son personas
ciudadanas de un mundo globalizado: debido a la globalizacién son la generacion con
caracteristicas similares sin importar fronteras de paises, ademas buscan la experiencia
multicultural y son abiertos a la diversidad en todos sus niveles, respetando la cultura del

destino a visitar. (Diaz, Lépez y Roncallo, 2017).

El segmento millennial estd compuesto por pequefios segmentos heterogéneos y, pese a
contar con una serie de habitos, caracteristicas comunes, agrupa a personas ya sea con
diferentes estilos de vida y motivaciones (Canalis, 2015). Es por ello que cada uno de estos

subsegmentos demanda productos personalizados que se adecuien a sus expectativas.

La idea central que resuena en estas tres Gltimas formas de entender el segmento es
importante debido al crecimiento y las dindmicas que se presentan en todo el mundo debido
a las generaciones presentes. Generando que muchos destinos turisticos estan orientando
sus recursos a captar la atencion e incrementar las visitas de este segmento de turistas. Por
tanto, Comision de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU,
2014). Los millennials benefician de diversas maneras al sector de turismo debido a que
Ilegan a permanecer mas dias en un destino a comparacion de otro segmento, se caracterizan
por hacer recorridos de larga distancia, ademas de posicionarse como pioneros para
promocionar destinos que no han sido visitados de manera tradicional por otros segmentos.

empleando los conceptos que mas se ajustan a esta investigacion.
7.2 Competitividad

Segun “La competitividad se define como la capacidad que posee un pais para crear un valor
agregado que aumente los ingresos nacionales, a través de la integracion de factores de orden
econdmico, social y cultural en los procesos de globalizacion, que le permita alcanzar
objetivos de rentabilidad y sostenibilidad de forma superior a los demas.” (Bravo & Perez
Rosas, 2009, p. 5)


https://www.gob.pe/promperu
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7.3 Habitos de consumo

Esta generacion tiene patrones de compra muy diferentes a los de otras generaciones
anteriores, ademas de ser influenciadas también por los avances tecnologicos que han
cambiado nuestra forma al momento de consumir variedad de productos. La mayoria de los
millennials busca sabores y experiencias mas gourmet relacionadas con la cultura del destino
a visitar, pero teniendo muy en cuenta que se evidencie un nivel alto de calidad. Quieren
experiencias auténticas desde una perspectiva local. La publicidad clasica y los ratings de
audiencia y los espacios de “prime time” no son buenos canales para alcanzarlos Ademas de
ser precavidos a la hora de compra debido a que consultan méas de 10 sitios online antes de

comprar. (Garcia, 2018)

Diversas compafiias se adaptan a las necesidades que presenta este segmento poblacional e
incluso llegan a surgir empresas que facilitan los medios para que los turistas millennials
puedan planificar todo lo relacionado a su viaje; un claro ejemplo es cuando surge Airbnb,
una plataforma online de alojamiento compartido, una economia colaborativa que se ha
convertido en la primera opcion de los millennials para hospedarse en los lugares que
visitan, ya sea en apartamentos, como el famoso Hard Rock Hotel que ofrece el sistema de
todo incluido en los hoteles de playa para este segmento, amplia los espacios comunes e
incorpora eventos musicales en vivo, siendo estos llamativos para esta generacion.
(PROMPERU 2014).

Ademas de estar enfocados en la busqueda del mejor precio posible. Si lo pueden obtener
via economia colaborativa, no tendran lio alguno para compartir carro, alojamiento, etc. Pero
si por otros canales encuentran cama, transporte, comida, a precios que les convenga no lo
dudaran en tomar, debido a que uno de los principales beneficios de la economia colaborativa
es generar ahorro al comprador, en este caso el turista millennial, debido a que no le gusta
pagar precios sumamente caros por una experiencia que puede ser mejor e incluso mas barato
en otro lugar, ademas de haber una alta demanda puede originar nuevos puestos de trabajo y
el aumento de confianza a un establecimiento e igualmente suscita la solidaridad con las

personas trabajadoras. (Canalis, 2015)
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Ademas es pertinente resaltar que este segmento busca elementos ya sean electrénicos que
les permitan personalizar su viaje o experiencia ademas de estar interesados en cuestion de
llegar a interactuar con la poblacion local y generar ese intercambio cultural (Garcia, 2018,
parr. 3) Ademas de ser la generacion de viajeros con mas preocupacion demuestran por la
sostenibilidad de los destinos que visitan, por lo que estan mas dispuestos a pagar por ofertas
sostenibles (eco-friendly)., cuidar el ecosistema a visitar.(Allende Letona, 2018; Ordaz-
Mejia & Osorio Garcia, 2018; Villar Lama, 2017)

7.4 Turismo y demanda turistica

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2014) considera al turismo como “un
fendmeno cultural, social y econémico relacionado con el movimiento de las personas a

lugares distintos al lugar de residencia habitual por diversos motivos” (parr. 1)

Gomez & Lopez (2002) exponen a la demanda turistica como un sistema de personas que
viajan o que quieren viajar para disfrutar de facilidades y servicios turisticos en lugares
distintos al del trabajo y residencia habitual. No obstante, Panosso & Lohmann (2012),
indican que la demanda en este caso turistica “puede caracterizarse ya sea por los deseos y
su disponibilidad econdémica y emocional para participar en actividades turisticas,
clasificandose en tres: la demanda real, demanda reprimida y no demanda. La primera retne
a los turistas que viajan formando parte de las estadisticas de turismo, la segunda agrupa a
los potenciales turistas que viajaran en algin momento, pero llegan a tener impedimentos
propios o ajenos Y la tercera esta formada por aquellos que les gustaria viajar, pero nunca

podran hacerlo por cuestiones de salud, dinero, falta de tiempo.” (p. 150)

Como el campo de esta investigacion se centra especificamente en la plaza de
mercado La Perseverancia se denomina bajo el lineamiento del turismo gastrondémico,

se puede decir que:

OMT (como se citd en BBVA, 2013) define el turismo gastronomico como: “un tipo de
actividad turistica que se caracteriza porque el viajero experimenta durante su viaje

actividades y productos relacionados con la gastronomia del lugar” (parr. 4).
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Se evidencia la importancia de las recomendaciones a continuacion para impulsar el turismo
gastronomico. Es pertinente el buscar el reconocimiento de la gastronomia local como
patrimonio cultural. Potenciar la identidad culinaria, los productos hechos por locales y la
gastronomia del destino turistico. Suméandole estimular la creacion y desarrollo de productos
y experiencias de turismo gastronémico asociados con el destino y capaces de atraer turistas
y posicionar al territorio como un destino gastronomico. Es primordial promover la
competitividad entre los miembros de la cadena de valor en base a la excelencia en la
prestacion de servicios, la gestion, cooperacion e innovacion. Y por Gltimo desarrollar
mecanismos de inteligencia que permitan conocer al turista gastronomico y analizar las

dinamicas y funcionamiento del destino turistico.

A nivel nacional surge como estrategia para el posicionamiento de la gastronomia
colombiana como producto turistico. Para Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Mincomercio 2019-2022) “busca el reconocimiento y apropiacion de la oferta y la
vinculacion de la gastronomia colombiana con los productos, atractivos, planes y
paquetes turisticos” (p. 15), en este caso por medio de la plaza de mercado La

Perseverancia.

7.5 Motivaciones

(Aradjo, 2017) hizo un estudio de andlisis por medio de entrevistas semiestructuradas
preguntas creadas en base a los contenidos de los blogs de viaje y a la revision bibliografica.
Llegando a hallar factores principales de motivaciones en turistas brasilefios, ya sea en la
busqueda de autoconocimiento y crecimiento personal, el interés por vivenciar la diversidad
cultural, el romper con la rutina y escapar de la realidad, la Busqueda de novedades,
busqueda de aventura y desafios, Busqueda de autenticidad y libertad y Busqueda de

historias para contar.

Plascencia (2016) Describi6 sobre que motiva a las personas a viajar, por medio de la OMT

que dio a conocer tres principales factores y sus respectivas caracteristicas que motiva a las
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personas a viajar que a su vez se dividen en necesidades. Ya sea en cuestion de las
motivaciones personales en caso de querer un contacto con la naturaleza, la necesidad de
adquirir conocimientos que probablemente no se lleguen a encontrar en libros o plataformas,
en temas de motivaciones familiares con la necesidad de convivir con la familia en otras
dindmicas totalmente diferentes a la que acostumbran en el dia a dia, y por ultimo las
motivaciones sociales, donde se parte de la necesidad de imitacion debido a ver que muchas
personas Vviajan y querer encajar en su mismo grupo social también viajan y necesidad de

distinguirse del grupo.

Sédek (s.f.) Expuso sobre las motivaciones turisticas, son inclasificables, porque habrian
tantas motivaciones como turistas existen, ademas de ser necesario categorizar las
motivaciones por medio de las necesidades, ya sean religiosas, terapéuticas, de reposo y
descanso, deportivas, culturales y de diversién, todo por medio de condicionantes de cada
turista, también sefiald que podria resultar indefinida la enumeracién de motivaciones en
este caso turisticas, ya que en principio ellas obedecen a un proceso psicoldgico, psico-
social y socioldgico, pero posibles de clasificar.

7.6 Buyer persona
Para estre trabajo se tomo de manera pertinente el concepto de buyer persona. Segun Ludefia
(2021), “consiste en identificar cudl es el perfil ideal del cliente de una empresa, gracias al

uso y analisis de datos reales de los consumidores” (parr. 1).

Tomando de manera pertinente todos los aportes tedricos previamente mencionados debido
a su gran relevancia para dar claridad a cada uno de los apartados de este trabajo de

investigacion.

8. Metodologia aplicada

El objetivo general de la investigacion es identificar el perfil del turista que frecuenta la
plaza de mercado La Perseverancia, para esto fue importante a partir de los antecedentes

tanto nacionales como internacionales poder tener una idea de como es el millennial y
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poder llegar a identificarlo si se evidencia en los resultados, ademas de hacer un analisis
del consumidor que visita la plaza de mercado La Perseverancia por medio de las encuestas.
Para segmentar se emplearon cuatro factores importantes, nivel geogréfico, demografico,
psicogréfico y conductual, més adelante se especificara acerca de cada una y de como se
abordaron por medio de las encuestas y entrevistas para la poblacion trabajadora en la

plaza.

8.1 Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo descriptiva, para el desarrollo del trabajo de grado en el que se
realizara analisis documentales para sistematizar estudios relacionados con categorizar
este segmento de mercado generacion millennials. El enfoque mixto ya que se realizaran
entrevistas y encuestas. Se considero el autor Sampieri (2010) debido a que se utilizo

encuestas para describir todo lo relacionado con los datos estadisticos recolectados.

Proceso metodoldgico

8.2 Levantamiento informacion

Se hizo lectura y andlisis ya sea de investigaciones de trabajos de grado, informes web,
documentos institucionales y politicas con palabras previas establecidas como millennials,
plazas de mercado, caracterizacion y turismo, autores que aclararon el tema del perfil
millennials y sus respectivas caracteristicas y habitos. Posteriormente se formulé un
cuadro de fuentes donde se anexaron las investigaciones mas pertinentes debido a su
relacion en temas de investigacion de perfil de millennials y estudios de mercado, ademas
de contextos del turismo y su demanda con el mercado millennials en distintos paises
internacionales, todo por medio de la metodologia usada por cada uno, ayudando asi a

tener claridad del tema y del segmento a estudiar.



8.3 Determinacion de la muestra

Respecto a los estudios previos se tomo en cuenta personas que frecuentan o visitan por

primera vez la plaza de mercado La Perseverancia.

Para el primer objetivo especifico fue necesario indagar por medio de preguntas las
caracteristicas como edad, genero entre otras; Para el segundo objetivo se formularon
preguntas con el fin de determinar las actividades que le agradan de La Perseverancia y
las que deberia haber, ademas de conocer las principales motivaciones, preferencias e
intereses para realizar esta visita a la plaza, ademas determinar criterios que se toman en
cuenta para efectuar estas actividades en el atractivo turistico. Finalmente, para el tercer
objetivo se investigd sobre agencias de viajes que llevan a sus turistas a la plaza de
mercado y de igual manera se buscé informacion de contacto de la asociacion de guias de
Bogot4, para que puedan dar su percepcion de la plaza y ademas de las experiencias

planificadas a cada grupo de turistas que llevan a la plaza.

Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion a los turistas que visitan
la plaza de mercado de la Perseverancia, se realizd calculo del tamafio 6ptimo de muestra,

mediante la formula para Poblacion infinita con respecto a la proporcion, asi:

Z2%xPx*Q

n= F2

Donde:

n: Tamafno de la muestra
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Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal, a partir del nivel

de confianza. Para el estudio se calculd: Z =1,64 (con un nivel de confianza del 90%)

E = Error méximo permitido para el estudio. Para el estudio se fijé un error del 10%
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P = Proporcidn aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia. Para

el estudio se fijo P = 0,7 a partir de prueba piloto

Q =Proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendémeno en estudio (1-
P). Para el estudio Q = 0,3

Reemplazando los valores fijados y calculados en la formula tenemos:

_ 1,642%07%03 0,56

n= 0.102 = 0.01 = 56 encuestas

Se aplic6 muestreo no probabilistico por conveniencia.

Una vez analizados los resultados de la primera encuesta y definidas las caracteristicas de
cada turista que visita la plaza de mercado La Perseverancia se procedio a realizar encuesta
a cada operador turistico que lleva turistas a la plaza, por medio de plataformas como Google

formes.

8.4 Estructuracion de encuestas y entrevistas

Con base a investigaciones realizadas por diversos autores, donde exponen sobre las
principales caracteristicas habitos y motivaciones del turista millennials, Se formularon
preguntas con el fin de obtener resultados que pudieran llegar a identificar el consumidor
y que pueda concordar con el perfil del turista millennial previamente planteado por los
autores, para esto se tuvo en cuenta cuatro aspectos pertinentes para segmentar:

El primer aspecto es el Geografico generando como pregunta: “;Cual es su procedencia?”.
Demografico como segundo aspecto se preguntd sobre: “Edad, género, nivel académico,
ocupacion, y nivel socioecondmico”. Tercer aspecto es la Psicografica: ““;Qué actividades

realiza en la plaza?”, aspectos agradables de la plaza, “;como supo de la existencia de la


https://foroalfa.org/articulos/como-funciona-el-proceso-de-segmentacion-de-mercado
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plaza?”. Cuarto aspecto, el Conductual frecuencia de visita a la plaza, lugares que
frecuenta en Bogota y aspectos importantes a encontrar en la plaza. Para esto fue necesario

formular y ejecuta 56 encuestas al momento de visitar la plaza. (ver anexo 1)

8.5 Aplicacion de instrumentos

Posteriormente de haber planteado el formato de encuesta en la aplicacion formularios de
Google se consultd con Sergio Bollos Subdireccion de Emprendimiento, Servicios
Empresariales y Comercializacion IPES por medio de intercambio de correos, el cual si
podia conceder un permiso para poder acudir a la plaza de mercado y realizar el debido
levantamiento de encuestas a la poblacidn visitante y a los operadores con el fin de conocer
la percepcidn acerca de la plaza desde distintos puntos de vista, sus principales habitos, su

género edad, etc.

Analisis de resultados

Con base a partir de los principales datos de la demanda turistica en Bogota, como se
evidencia en las cifras emitidas por el Observatorio de Turismo en el afio 2021, Las siguientes
gréaficas ensefian las principales motivaciones del turista promedio que visita Bogota y su
distribucion etaria, dindmica que permite entender cdmo se ha desarrollado el turismo en
Bogota. Esto permitiendo una comparacién de sondeo a nivel general en Bogota y una a nivel

especifico en La plaza de mercado La Perseverancia.

Figura 1. Caracteristicas del viaje, principal motivacion del viaje

Visita a familiares y/o amigos
Trabajo remunerado
Vacaciones/recreacion/Ocio
MNegocios y motivos profesionales
Salud y atencion médica

Otros motivos

Educacion y formacion

Compras

Religion/Peregrinaciones




37

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2021

Figura 2. Distribucion etaria

De3lads
De 46 a 60
De18a30

Ms/Nr
Mayor a 60

Menor de 18

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota 2021
La siguiente grafica realizada por el (observatorio distrital de turismo, 2021) ensefia los
principales atractivos de Bogota visitados por turistas internacionales y nacionales en el

afio 2021, dinamica que permite entender a qué lugares prefiere ir el turista nacional e

internacional.

Figura 3. Principales atractivos visitados por los turistas internacionales 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota (2021).

Figura 4. Principales atractivos visitados por los turistas nacionales 2021
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Fuente: Investigacion Viajeros en Bogota (2021).

Como se evidencidé previamente por medio de la figura 2, La edad de la mayoria de las
personas gue visitan Bogota se encuentra entre los 18 a 45 afios, siendo estos catalogados
como millennials, presentando una significativa cantidad de afluencia a Bogota, encontrando
como motivo principal, con mayor porcentaje la visita a familiares y amigos, seguido de este
el trabajo remunerado y por ultimo las vacaciones, recreacion y tiempo de ocio, tomando tres
factores fundamentales a tener en cuenta, debido a que cada turista al momento de visitar a
familiares y amigos, podra recibir recomendaciones de lugares a visitar y donde poder
alimentarse, después de su ardua jornada laboral requieren de alimentacion tras el tiempo
invertido en su lugar de trabajo, lo cual es necesario para ellos ir a un lugar a comer; y por
ultimo quienes estan de vacaciones recreacion y tiempo de ocio también pueden tomar en
cuenta un lugar de caracter histérico de la ciudad como lo es la plaza, evidenciar su esencia
y las dinamicas que se presentan dia a dia alli, como el campo colombiano esta presente en
cada plato o incluso en cada puesto de trabajo dentro de la plaza, ademas de no solo ver un

plato de comida en la mesa sino de adquirir el conocimiento sobre de donde es el plato de
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comida, de qué regidn de Colombia proviene, de que esta compuesto, entre otras cosas que

el turista quiere experimentar al momento de hacer turismo en Bogota.

Una vez realizada la ejecucion de encuestas a cada turista, se hizo la recoleccion de todos
los resultados que muestra formularios de Google y posteriormente se llevé a cabo un
analisis donde a partir de los resultados, evidenciar si podrian relacionarse con lo
previamente planteado en los antecedentes tanto nacionales como internacionales y ver si
hay concordancia entre lo planteado por cada autor y los resultados obtenidos por medio
de las encuestas realizadas y asi evidenciar el segmento millennials en los visitantes de la
plaza La Perseverancia, ademas de analizar las experiencias de cada operador de la
actividad de turismo por medio de las entrevistas para asi mismo llegar a una conclusion
y posteriormente a las recomendaciones tanto para los guias de Bogotad como para el

Instituto para la economia social (IPES).

8.6 Técnicas de analisis de datos

En el andlisis del estudio de caso y grupo de discusion se realizara la transcripcion de las
respuestas obtenidas a través de las encuestas, resaltando las caracteristicas relevantes sobre

la categorizacion de los visitantess.

8.7 Elaboracion de documento final

Una vez ya recolectada toda la informacion, las fuentes de investigacion tomadas con sus
respectivos autores, los resultados de cada pregunta establecida en las encuestas tanto a
turistas como a operadores de turismo. Se elabor6 el documento final en donde se anexé el
principal problema abordado, la importancia de la investigacion, todo lo relacionado con el

paso a paso, los resultados, el analisis de los resultados y la conclusion.



40

Instrumentos de recolecciéon de datos.

Para la realizacion de los objetivos se utilizaron herramientas para recoleccion y andlisis de
los resultados como: fichas técnicas de registro obtenido de informacion, entrevistas abiertas

semiestructuradas, encuestas al segmento, grabadora, y fotografias.

9. Resultados

Para dar cumplimento al primer y segundo objetivo

Para poder llevar a cabo todo lo propuesto en la investigacion fue sumamente necesario
aplicar una metodologia para poder evidenciar el cumplimiento de cada objetivo previamente

planteado.

El primer objetivo es caracterizar cada uno de los visitantes y turistas que frecuentan la
plaza de mercado La Perseverancia, para ello como lo podemos observar en la gréfica 1
Se pregunto acerca del genero con el que se denomina, entre las opciones se establecieron
tres: femenino, masculino y no binario. Evidenciando la mayoria del segmento millennials
que visitan/frecuentan la plaza de mercado, son mujeres con un porcentaje de 55,4 % a

diferencia del género masculino con 44,6%

Grafica 1 Genero.
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Grafica 2. Rango de edad

LEn qué rango de edad se encuantra?
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Para la segunda pregunta se pretendié saber en qué rango de edad se encuentra el turista. Tal
y como se evidencia en la grafica, la mayoria de personas que frecuentan/visitan la plaza de
mercado se encuentran en un rango de edad entre los 18 a 25 con 82,1% siendo notable la
diferencia en relacion con la poblacion con edad entre 26 a 32 afios con un porcentaje de
8,9%, y en tercer lugar con un porcentaje menor del rango de edad entre los 32 y 39 afios,
siendo notable una de las caracteristicas previamente presentada de los millennials jévenes

de 18 a 25 y los millennials adultos de 26 a 35.

Gréfica 3. Frecuencia de visita a la plaza de La Perseverancia.

Con qué Trecuencia visila la plaza de La Persaverancia
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La mayoria de las personas encuestadas visitaron la plaza por primera vez al momento de
responder la encuesta, estos siendo parte de un porcentaje de 58,9% en ese orden las personas
que visitan la plaza de manera ocasional representan un 25%, al contrario de las personas que
visitan méas de una vez la plaza con un porcentaje de 16,1%. Lo cual es importante mencionar,
vivir la experiencia por primera vez en la plaza de la Perseverancia y asi mismo si le lleg6 a
gustar todo lo que se encuentra en ella, pueda repetir la visita y generar una fidelidad con la

plaza, todo si cumpli6 con su expectativa o si suplié la necesidad.

Gréfica 4. Procedencia
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Las personas catalogadas como millennials que hacen turismo doméstico son mayoria a
diferencia de personas de origen internacional, esto evidenciado en la gréfica 4
previamente analizada, con un porcentaje de 76,8% para la procedencia a nivel nacional,

a diferencia de la procedencia internacional con un 23,2%



Grafica 5. Nivel de estudio
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En cuanto al nivel de estudio, para que un turista millennial pueda hacer uso de su tiempo
libre y de su motivacion respecto a su nivel de estudio por cuestion de diferencias entre
sus habitos y caracteristicas, fue primordial saber cuél es su nivel de estudio, asi mismo
el resultado fue que las personas pertenecientes al porcentaje de 37,5% tienen un nivel de
estudio técnico/tecnologo, luego siguen las personas con un nivel de estudio de caracter
profesional universitario con un porcentaje de 26,8% luego en tercer lugar se posicionan

las personas con un nivel de estudio de caracter de educacion media siendo este un 19,6%.

Grafica 6. Ocupacion
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En cuanto a la ocupacién principal de cada encuestado se posicionan como mayoria los
estudiantes representando un 53,6% a diferencia del empleado con un 30,4%. Los estudiantes
ya sean de nivel profesional, tecndlogo entre otros, presentan una mayoria bastante notable
de personas que visitan la plaza de mercado, por lo cual es necesario estrategias que puedan
enriquecer su nivel de conocimiento y asi mismo puedan disfrutar de su tiempo de ocio.
Ademas de los turistas empleados que ocupan el segundo lugar, el cual es favorable debido
a que en su tiempo libre o incluso en su hora de comida, luego del trabajo puedan visitar la
plaza de mercado y degustar los diversos tipos de platos, sin caer en la monotonia no obstante

estrategias a considerar el IPES en temas de actividades a realizar en el dia a dia.

Grafica 7 Nivel de ingresos.
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Las personas encuestadas que hacen parte del segmento millennials tienen un nivel de
ingresos mensuales en promedio de menos de 1 salario minimo legal vigente, esto en un
porcentaje 35,7% siguiendo con personas con salario entre 1 y 2SMMLV 26,8%, esto
generando una clara idea al momento de ejercer una economia colaborativa y que no puedan
verse afectados en gran impacto por su poder adquisitivo; es por esto primordial a tener en
cuenta los precios establecidos de cada plato, producto, entre otros, para que el turista
millennial pueda adquirir cada uno de ellos si asi lo desea y asi mismo fidelizarse con la

plaza por su gran ahorro en temas econémicos.
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Gréfica 8. Lugares que frecuenta en Bogoté
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Previamente se tomé en cuenta las estadisticas del observatorio distrital de turismo,
posterior a las encuestas realizadas se lleg6 a coincidir en temas de lugares que frecuentar
el turista promedio, ya en este caso con un 32,1% de personas les gusta frecuentas los
centros comerciales, por siguiente un 28,6% frecuentan los parques ya sean urbanos,
metropolitanos, y por dltimo frecuentan las plazas de mercado con un 12,5% posicionando

las plazas de mercado como tercer lugar.

Grafica 9. Actividades en la plaza.
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Si bien, como se menciond previamente por medio de diversos autores, las personas
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pertenecientes al segmento millennials se caracterizan principalmente por querer probar
platos distintos al de su lugar origen, estar muy ligados a las experiencias relacionadas con
la gastronomia, es entonces que al momento de visitar una plaza de mercado, en este caso
especificamente La Perseverancia, en su mayoria les gusta la degustacion de alimentos siendo
esto representado en un porcentaje de 41,1% siguiendo con la actividad de compra de plantas
con un porcentaje de 23,2%, luego con un 16,1% en tema de registro de fotografia de intereés,
por la infraestructura llamativa de la plaza que dia a dia recibe elogios por su estética y por

su alto valor representativo, siendo esto un valor diferencial.

Grafica 10. Aspectos agradables de la plaza.
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Uno de los principales factores a tomar en cuenta es que aspectos especificamente
relacionados con la plaza de la perseverancia son los que mas les agradan al momento de
visitar la plaza de mercado. Siendo importante para el turista millennial la imagen
representativa cultural que tiene la plaza, para los millennials es importante la estética del
lugar a visitar y que pueda ser llamativa para sus fotografias, para lo cual la plaza de La
Perseverancia cumple con ese, podria decirse, “requisito”; en segundo lugar, y que maneja
un mismo porcentaje que la imagen representativa cultural, se ubica la variedad de
productos, ya sea: frutas, verduras, plantas, postres. A lo largo de la visita de la plaza se

encuentran negocios con diversidad de productos que le pueden gustar al turista, lo cual
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para ellos es importante adquirir, a manera ya sea de prueba en el caso de los alimentos, 0
de llevar souvenirs como plantas, o comparar precios de productos en relacién con su lugar

de origen.

Graéfica 11. Aspectos importantes para encontrar en la plaza.
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Para el segmento de mercado millennials encuestados es importante que en la plaza de
mercado La Perseverancia se encuentren aspectos como: recorridos con énfasis historico
esto siendo representado con un porcentaje de 41,1% debido a que les gusta todo lo
innovador y de manera experimental, que puedan adquirir conocimiento al momento de
visitar el lugar y que puedan llevarse una imagen mental de lo representativa a nivel
historico que es la plaza. En segundo lugar, les parece pertinente encontrar muestras
gastrondmicas de caracter general con un 19,6% debido a que no todo es solo compras sino
ademas primero probar algun alimento y posteriormente si asi lo desea comprarlo, si bien
se sabe el IPES maneja una serie de actividades a lo largo del afio, lo cual es bastante
Ilamativo en temas de turismo, sin embargo, para un turista que acude a la plaza entre
semana en temporada baja puede no ver las actividades propuestas y planteadas. En tercer
lugar, para un turista millennial es importante un tour fotografico, si bien la plaza maneja
una cantidad pequefa de fotografias con un factor histérico, pues no es lo suficiente para un

turista que quiere tanto evidenciar la historia por medio de fotos y de poder tomarse fotos
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en ambientes ideales en la plaza. Ademas, para un turista millennial le interesaria
experimentar un taller gastronémico ya sea tanto en temporada alta como en temporada baja
donde pueda adquirir conocimiento acerca de cdmo preparar platos representativos y asi
mismo poder degustarlos.

Gréfica 12. Modo de conocimiento existencia de la plaza
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Como se evidencio en el marco tedrico del trabajo, para los millennials son importantes las
referencias interpersonales, ya sea por medio de familiares, amigos o incluso redes sociales,
se evidencia que gracias a las referencias de amigos se enteraron de la existencia de la plaza
de mercado La Perseverancia, siendo esto bastante notable debido al porcentaje de la grafica
con un 66,1% siguiéndole las redes sociales con un 26,8% siendo estos dos factores

pertinentes para cada visitante/turista.

Si bien Garcia, (2018) en el articulo: “Los Millennials, turistas que transforman la industria
de los viajes”, menciona las principales caracteristicas de los millennials, donde la mitad es
estudiante y la otra mitad empleado, lo cual se puede ver reflejado en la grafica 6 cumpliendo

con los factores expuestos por el autor.

El autor menciona que los millennials son bastante apasionados por la gastronomia, en
especifico la local, lo cual se puede evidenciar en la grafica 9, siendo el principal factor que
le agradan de la plaza la variedad de productos como postres, plantas entre otros y también

un porcentaje que le agrada la gastronomia representativa de la plaza.

En el informe de millennials se evidencia que en Espafia especificamente Barcelona es

mayor el porcentaje de mujeres que de hombres denominados como millennials lo cual
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también se puede evidenciar en las graficas previamente planteadas y ejecutadas, lo cual

cumplen al ser categorizados como millennials.

También expone en el informe de cémo los turistas prefieren el turismo interno lo cual en
las gréficas se evidencié un mayor porcentaje de turistas/visitantes de procedencia nacional

al contrario que el internacional.

Los héabitos de consumo son un gran factor a tener en cuenta debido a los resultados
obtenidos por medio de las encuestas, se evidencia el gran consumo de frutas y de
gastronomia local que contribuye a la alimentacion de cada turista/visitante que va o

frecuenta la plaza de mercado.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo, se llevé a cabo una investigacion de contactos de
empresas de agencias de viajes y guias de turismo de Bogota, ademas de tener en cuenta uno
de los actores claves en esta investigacion y ademas claves para el funcionamiento de la
plaza de mercado La Perseverancia: los comerciantes trabajadores, para saber que
percepcion tiene sobre la plaza, cuanto tiempo lleva trabajando ahi y que sabia acerca del
segmento categorizado como millennials. para proceder a realizar una pequefia entrevista
semiestructurada con respecto a que grupo de personas maneja de que rango de edad, que
experiencias manejan con el turista y asi todo anexando con su respectiva informacion de
namero telefonico, redes sociales, pagina web y RNT, cuyas funciones se relacionan con el
turismo en la plaza de mercado, llevando a cabo 5 preguntas previamente planteadas (ver

anexo).



Tabla 1. Operadores e instituciones entrevistados.
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Operador/ instituo entrevistado Guia Agencia Instituto Numero Redes sociales Pagina web RNT
Instagram: http://www.b
Bogota Chirriada X 3507310254 g o ogotachirriada
bogota_chirriada
.com
. . . Instagram: https://www.i
Instituto para la economia social (+571) 018000- L.
L X Distritalesde [pes.gov.co/pla
Plazas distritales de mercado 124737
Mercado zas/
. Instagram: TOURS@DELA
Food Tours Colombia | La Mesa 3507310254
de_lamesa MESA.COM
X
X 3107974679 8603
Oscar Dario Rincon
. ) X
Leonardo Rodriguez Oviedo 30022235266 30171
- o . X
William Mufioz Triana 3118326511 17474
. X
Sonia Cuartas 3144565051 30100

Fuente: elaboracion propia.

10. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitio analizar el perfil del visitante de la plaza

de mercado La Perseverancia en Bogota, dando con ello cumplimiento al objetivo de

la misma, lo cual permitio llegar a las siguientes conclusiones

1. A partir de la percepcién de cada turista mostrando aspectos positivos de la

plaza, se pueden generar estrategias de fortalecimiento y posicionamiento de

ésta.

2. Se determind el perfil del consumidor que visita la plaza. es primordial tenerlo

en cuenta para la construccion de propuestas enfocadas en el posicionamiento,

debido a que son insumos pertinentes para realizar cualquier ejercicio de

proyeccion. En este caso, el perfil millennial es un segmento bastante

innovador y muy prometedor.




3. LaPlaza de mercado La Perseverancia cuenta con oportunidades excelentes
para garantizar una gran experiencia a cada turista, dado que los factores
claves de la gastronomia representativa son de gran interés para los turistas,
ademas de su gran factor diferencial, la historia que alberga y que puede ser
bastante Ilamativo.

4. Las experiencias innovadoras que podria brindar la plaza como recorridos
historicos 0 muestras gastronémicas. Elementos que se podrian configurar
como agente diferenciador en los demés atractivos turisticos como las otras
plazas de mercado.

5. Se consolida una percepcion bastante positiva por parte de los turistas
millennials sobre la perseverancia y sus principales servicios.

6. Los guias de Bogota no estan muy ligados con la plaza debido a la perdida de
la esencia como plaza de mercado propiamente.

7. Los comerciantes de la plaza de mercado no tienen un acercamiento con el
turista, evitando que puedan conocerlo propiamente y generar un vinculo
comunidad — turista.

8. Al realizar el analisis de las experiencias de los guias y operadores de turismo,
se evidencio poco interés del tema por parte de los guias y operadores de
generar un trabajo mancomunado para revitalizar la esencia de la plaza de
mercado.

9. El factor propositivo de esta investigacion radica en establecer
recomendaciones para que cada plaza de mercado vea necesario hacer un

estudio del perfil del turista que visita a cada plaza.

La plaza de mercado La Perseverancia presente en la ciudad de Bogota es de gran
importancia para la poblacion local e incluso nacional, ya que hace parte de su
identidad historica, cultural y natural, del mismo modo identifica cada conexién en
relacion a los platos representativos de cada region y su ambiente historico. Es por
esto que fue primordial generar un interés por reconocer la importancia de este
escenario receptor de gran flujo de turistas nacionales e internacionales debido a que

representa un gran valor e interés turistico. A partir de las encuestas previamente
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ejecutadas y con el respectivo analisis en donde se evidencié que los turistas
denominados como millennials cumplen las caracteristicas y habitos previamente
planteados por los autores citados, en donde para ellos es primordial visitar la plaza
de mercado por su factor diferenciador: la gastronomia, debido al gran porcentaje que
representa la degustacion de alimentos en la pregunta formulada: ¢Qué actividades
realiza al momento de visitar la plaza de mercado? No obstante se evidencio por
medio de entrevistas a operadores que ven a la plaza de mercado La Perseverancia
no como una plaza de mercado de interés cultural sino una plazoleta de comidas, o
mejor dicho como ellos mencionaban “un restaurante”, esto generando que los
turistas en este caso internacionales no distingan la plaza de mercado por su caracter
cultural, e incluso que los guias no la lleguen a recomendar sino en su defecto que
recomienden la plaza de mercado Paloquemao, debido a que si se puede evidenciar
su principal fuerte: todos los productos agricolas ya sean verduras, legumbres, frutas
etc.

Generando que la plaza de mercado pierda su puesto como competidor de alto valor
con respecto a las demas plazas, es por ello que toda la investigacion realizada, puede
servir de insumo para si asi lo desea el IPES pueda gestionar estrategias en pro de la
innovacion y promocion del atractivo turistico la plaza de mercado La Perseverancia,
debido a que gracias a los resultados obtenidos, los millennials representan una
cantidad significativa de personas que visitan la plaza y que realizan actividades del
dia a dia en ella, asi mismo esperan que se implementen nuevas actividades que
puedan satisfacer sus necesidades para poder fidelizarse con el atractivo, generando
un portavoz de como se ha recuperado en temas de innovacion la plaza y pueda a su
vez se un atractivo turistico de interés cultural y un inmueble de gran reconocimiento
por su afluencia de turistas, generando los impactos positivos que la actividad del

turismo genera.

11. Recomendaciones
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11.1 Recomendaciones a guias de Bogota.

1. Plantear a nivel general para la asociacion de guias de Bogota, un guion de
recorridos turisticos, es decir un documento técnico que pueda explicar sobre la plaza

de La Perseverancia, dando a relucir su caracter histérico y gastronémico.

2. Mayor interaccion entre el IPES y la asociacion de guias de Bogota, un trabajo
mancomunado para generar estrategias que beneficien a todos los actores y puedan

promover el turismo al segmento millennial.

3. Promover la plaza de mercado como punto de interés de interés gastronémico por

su factor diferencial la gastronomia por medio de la interaccién con el turista.

4. Promover por medio de la guianza, la plaza de mercado como establecimiento

cultural importante y vital para la ciudad.

5. Plan estratégico de generar un vinculo con los comerciantes trabajadores de la
plaza para que sepan que tipo de turistas llevan a degustar sus alimentos y que estén

enterados en temas de segmentos en auge.

11.2 Recomendaciones a Plazas distritales de mercado — IPES.

1. La plaza de mercado debe tener en cuenta su factor diferenciador que es la
gastronomia, la cual es bastante llamativa para sus visitantes, no obstante, al
turista millennial le gusta que el producto turistico y sus operadores
interactian con él, lo cual seria pertinente que el IPES pueda generar

estrategias donde el turista pueda interactuar mas con los comerciantes.
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Un recorrido con énfasis histérico de todo lo que ha pasado por la plaza de
mercado desde sus inicios, ya sea por talleres fotograficos o publicaciones en
diversas plataformas online donde los turistas millennials puedan evidenciar
el factor cultural que tiene la plaza y lo motive a vivir una experiencia cultural

y gastronémica.

Para los turistas millennials es pertinente una muestra gastronémica, en donde
por pequefias porciones puedan saborear el plato y proceder a consumirlo si
asi lo desean, el turista millennial es muy experimental, le gusta la innovacion,
seguira visitando la plaza por su gran muestra gastronémica al alcance de todo

el pablico.

Las referencias de amigos son un factor importante en la difusion acerca de
la existencia de la plaza de mercado, no obstante, para el turista millennial es
primordial conocer lugares primero por redes sociales, ver sus calificaciones,
opiniones de los demas y posteriormente visitar y evidenciar por cuenta

propia las experiencias en la plaza de mercado.

Manejar un documento técnico abierto al publico en caso de ser necesario,
para anexar y llevar un control acerca de qué operadores ya sean agencias 0

guias propiamente, visitan la plaza de mercado con turistas.

Tener en cuenta las inquietudes y posibles falencias que encuentra el
comerciante de la plaza de mercado, debido a que estan trabajando
diariamente en la plaza, con lo cual se pueden llegar a presentar dificultades
si no se tienen en cuenta para las decisiones de gestion Cualquier promocion
relacionada con la plaza de mercado se debe contactar a los prestadores que

se encuentran trabajando en la misma.
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7. Cualquier promocion relacionada con la plaza de mercado se debe contactar

con los prestadores que se encuentran trabajando en la misma.

8. Con la informacidn recolectada de este documento se puede crear una guia
para realizar un sondeo y determinar perfil del turista millennial en diferentes

plazas de mercado de la ciudad de Bogota.

9. Fortalecer los vinculos de trabajo entre el IPES y los comerciantes de la plaza
para que la cadena de valor siga fortaleciéndose y le permita mayor

competitividad al destino.

10. Tener en cuenta un estudio de condiciones de infraestructura de la plaza para

mostrar buena imagen y buen equipamiento al turista y al visitante.

11. Generar grupos focales con los comerciantes para que ellos puedan opinar
acerca de falencias que presenta la plaza de mercado ya sea a nivel de

infraestructura como a nivel de gestion.

12. Capacitaciones a los comerciantes para que estén enterados en temas nuevos
de turismo, como segmentos, tipologias, entre otras ya que estan bastante

ligados con la llegada de turistas.

12. Anexos
12.1 ANEXO FORMATO DE ENCUESTA A TURISTAS
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1.¢En qué rango de edad se encuentra?

a. (18 - 25)
b. (26 - 32)
c. (33 - 39)

N

. Con qué frecuencia visita la plaza de La Perseverancia

o))

. Es primera vez
. Més de una vez
. Ocasionalmente

o T

w

. ¢ Cual es su procedencia?

. A nivel internacional
. A nivel Nacional

o o

4. ;Cual es su nivel de estudio?

a. Preescolar
b. Bésica primaria

c. Bésica secundaria

d. Educacion media

e. Técnico/Tecnologo

f. Profesional universitario

g. Postgrado (maestria, especializacion, doctorado)
h. Ninguno

i. Otra. ;Cual?
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5. ¢Cuél es su ocupacion principal?

a. Empleado(a)

b. Independiente

c. Desempleado(a)

d. Estudiante

e. Labores del hogar

f. Otra. ;Cual? -

6. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales? (Teniendo en cuenta que el
Salario Minimo Mensual Legal Vigente en Colombia para el afio 2022 es de
$1.000.000)

A. Menos de 1 SMMLV

B. Entre 1y 2 SMMLV
C.Entre 2y 3 SMMLV

D. Entre 3y 4 SMMLV

E. Entre 4y 5 SMMLV

F. Entre 5 0 méds SMMLV

G. No tengo ingresos mensuales

7. ¢Cuando visita Bogota que lugares frecuenta?

a. Plazas de mercado
b. Museos

c. Centros comerciales
d. Parques

e. Otro ¢Cual?
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8. ¢Cuando visita la plaza de perseverancia que actividades realiza?

a. Taller gastrondmico

b. Degustacion de alimentos

c. Registro de fotografias de interés.
d. Compra de plantas

e. Otro ¢Cual?

9.¢Qué aspectos son los que mas le agradan de la plaza de mercado La Perseverancia?

Pregunta abierta.

10. ¢ Qué aspectos considera importantes se deberian encontrar en la
plaza de mercado La Perseverancia?

a. Taller gastronomico.

b. Tour fotografico.

c. Recorridos con énfasis histérico.
d. Muestra gastronémica.

e. Servicio de guias bilingues

f. Otro ¢Cual?

11. ;Como se entero de la existencia de la plaza de La Perseverancia?

a. Agencia de viajes
b. Redes sociales
c. Referencias de amigos

d. Otro (Cuél? __

Elaboracion propia.
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12.2 ANEXO FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A COMERCIANTES

ENTREVISTA A COMERCIANTES DE LA PLAZA DE MERCADO

¢Hace cuanto trabaja en la plaza de mercado la perseverancia?

¢Maneja otro idioma?

¢ Cuantos afios tiene?

¢ Qué aspectos cambiaria de la plaza de la perseverancia?

¢ Tiene alguna idea al respecto sobre la poblacion denominada los millennials? (jovenes
entre la edad 18 - 39)
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¢Considera importante que vengan distintas personas de diferentes paises y/o
lugares?

Elaboracion propia

12.3 ANEXO FORMATO DE ENTREVISTA A OPERADORES DE TURISMO

¢Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

¢Cuéndo un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia 0 motivacion expone el
turista?

¢Han hecho algun analisis sobre por qué el turista escoge la plaza de La Perseverancia?
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¢En qué rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?

Elaboracion propia.

12.4 ANEXO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A COMERCIANTES
ENTREVISTA

Para poder tener un acercamiento con la plaza de mercado La Perseverancia ademas de los
visitantes/turistas se tuvo en cuenta los comerciantes de esta misma y ver que opinaban
respecto a este segmento.

Nombre del entrevistado nimero 1: Berta

“Mi nombre es Berta tengo 68 afios y trabajo en la plaza de mercado hace 45 afios, y me
gusta seguir trabajando aqui, es un segundo hogar para vender mi mercancia, no manejo
otro idioma, solo el espafiol, siento que seria primordial llevar un buen manejo de
residuos y que todo se concentre mas en las necesidades de los campesinos al vender sus
productos, son aspectos que cambiaria de La Perseverancia”

¢ Tiene alguna idea al respecto sobre la poblacién denominada los millennials?

“La verdad no, no detallo quién o qué viene a comprar mis cosas, pienso que es
importante que vengan personas de distintos paises y/o lugares todo esto por medio
de publicidad que haga la administracion, pero sin olvidar que todos debemos tener
seguridad al pasarse por aqui”

Nombre del entrevistado nUmero 2: Yanile Fernandez
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“Mucho gusto mi nombre Yanile Fernandez tengo 43 afios y llevo trabajando en la plaza
La Perseverancia hace 15 meses, me gustaria hablar otro idioma, pero por el momento solo
el espariol, si hay algo que le cambiaria a la plaza es las estructuras, especificamente los
techos, pienso que hay una mala gestion no hay coherencia con lo que dicen a lo que
planean y ejecutan, todo se resume en una mala comunicaciéon.”

¢ Tiene alguna idea al respecto sobre la poblacion denominada los millennials?

“No, no sé nada sobre eso, pero si considero importante que muchas personas vengan a
las plazas a dejar ingresos, ayudan mucho a nosotros los comerciantes.”

Entrevistado nimero 3: Cesar

“Mi nombre es Cesar, tengo 27 afios y llevo trabajando aqui hace cuatro afios, espero
durar mas, solo hablo espafiol. Me gusta mucho el ambiente de esta plaza de mercado,
pero sin duda algo que le cambiaria seria el aseo, hay muchos desastres a nivel de manejo
de residuos, ademas de los recursos son bastante malos”

¢ Tiene alguna idea al respecto sobre la poblacion denominada los millennials?

“No. Pero es importante que las personas ya sean internacionales o nacionales vengan a
conocer las plazas.”

Entrevistado nimero 4: Reina Vargas

“Buenas tardes yo me llamo Reina Vargas, tengo 59 afios gracias a Dios y llevo
trabajando aqui hace mas de 12 afios, solo hablo espafiol. Me parece muy importante que
esta plaza deberia tener parqueaderos subterraneos, los que hay no son funcionales para
todos lo cual dificulta ciertas cosas.”

¢ Tiene alguna idea al respecto sobre la poblacion denominada los

millennials? “No. pero pienso que todos deberian venir a las plazas, sin

importar de donde vienen.”

Entrevistado nimero 5: Jose Manuel
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“Hola, soy Jose Manuel, tengo 24 afios, hablo solo espafiol y llevo trabajando en la plaza
hace aproximadamente 6 afios. La administracion deberia arreglar la parte de arriba de la
plaza, hacer un espacio mas amplio para que se vea mejor. no me parece adecuado como
esta ahora.”

¢ Tiene alguna idea al respecto sobre la poblacién denominada los millennials?
“Maso menos, pero sea quien sea que vengan a la plaza de mercado, aqui se come
muy bueno.”

12.5 ANEXO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A OPERADORES

Bogota Chirriada B ﬂ G ﬂTn

Numero: 3507310254 “APASIONADOS POR COMPARTIR LA COLOMBIA
Instagram: @bogota_chirriada POPULAR
Pagina web: Bogoté Chirriada tiene la pasion por compartir la

http://www.bogotachirriada.com/ | Colombia popular con productos ilustrados y
experiencias turisticas alternativas y sociales en Bogota.”

¢Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

Manejamos tanto internacional como nacional, en los grupos van mezclados. Nacionales tanto
de Bogota debido a que los planes que se hacen son planes de fines de semana.

¢ Cuando un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia o motivacion expone el
turista?

Ellos exponen la experiencia de ir a una plaza de perseverancia en este caso, ellos siempre
preguntan cosas a cada lugar, en este caso gastrondémico para ir al recorrido

¢Han hecho algun analisis sobre por qué el turista escoge la plaza de La Perseverancia?
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Todo recorrido ya esta disefiado y se lo ensefiamos debido a que creamos la experiencia de ir a
la Plaza de mercado debido a que la conocemos hace muchos afios y nos encanta trabajar con
sefioras de capacitacion en gastronomia.

¢En qué rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?

Hemos manejado personas de todas las edades, incluso hasta personas de la tercera edad.
Principalmente van personas de 30 a 45 afios. No mochileros, no tienen problemas con pagar la
experiencia.

Plazas distritales de mercado L A z AS

dJISTRITALES DE

{ERCADO

NUmero:(+571) 018000-124737 “IPES desarrollaré acciones para elevar la eficiencia
Instagram: @Plazas Distritales de de los mercados de la ciudad”

Mercado

Pagina

web:https://www.ipes.gov.co/plazas/

¢Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

Turistas de caracter nacional

¢ Cuando un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia o motivacion expone el
turista?

Hombres y mujeres con gusto en la historia de la gastronomia colombiana que desean conectar
con sabores que los lleve en un viaje en el tiempo, que los reconecte con sus ancestros.

¢Han hecho algun analisis sobre por qué el turista escoge la plaza de La Perseverancia?

En este caso se especifica la cata de chicha y cata de jugos.

¢En que rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?

Familias compuestas por dos adultos y menores de edad -Grupo de jovenes Amigos -Grupos
conformados por agencias de viaje -Grupos escolares
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Food Tours Colombia | La Mesa I I SA

Numero: 3507310254 “Get to know the best flavors of Colombia in
Instagram: @de_lamesa Bogota”

“Creating food experiences since 20157
Pagina web:
TOURS@DELAMESA.COM

¢Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

Nuestros clientes son 100% mercado internacional, 95% vienen de Estados Unidos y el otro
5% de Europa y Canada. Hemos hecho algunas actividades especiales para colombianos, pero
muy pocas, somos agencia receptiva. Nuestros grupos son maximos de 10 aprox. No recibimos

grupos mas grandes.

¢ Cuando un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia o motivacion expone el
turista?

Nuestra agencia se dedica hacer experiencias gastrondémicas, entonces los clientes que nos
buscan ya tienen un interés previo por conocer nuestra culinaria: Café, frutas y platos tipicos
etc. Las plazas de mercado son espacios muy apetecidos por los turistas, pues es el lugar donde
convergen las tradiciones gastronémicas y productos del pais.

¢Han hecho algun analisis sobre por qué el turista escoge la plaza de La Perseverancia?

No piden ir al Mercado de la Perseverancia como tal, ellos (Los turistas) no tienen muy en
mente los nombres de nuestras plazas. Sin embargo, la que mas piden los clientes es
Paloquemao, porgue es la mas grande, la que tiene méas pabellones de frutas y verduras. La
perseverancia es muy pequefia, entonces normalmente la usamos para almorzar.

¢En qué rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?

Entre los 30 y 65 afios

Se mencionan las experiencias realizadas por guias formalizados de Bogota

Nombre: Oscar Dario Rincén | RNT: 8603
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¢ Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

La mayoria de turistas para los recorridos son extranjeros.

¢ Cuando un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia o motivacion expone el
turista?

Cuando un turista pide ir a una plaza de mercado principalmente quiere probar frutas que solo
se encuentran en el pais, saber sus caracteristicas para que se usan y saber un poco los precios,
ademas de saber sobre otros productos locales y en algunos casos comer en la plaza.

¢Han hecho algun andlisis sobre por qué el turista escoge la plaza de La Perseverancia?

Basicamente al turista se le recomienda una u otra plaza de mercado, de acuerdo con la
ubicacion y el tipo de tour que se quiere ofrecer.

¢En qué rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?

Normalmente manejo turistas entre las edades de 28 y 60 afios.

Nombre: Leonardo Rodriguez Oviedo | RNT: 30171

¢Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

No estoy interesado en llevar turistas extranjeros a la plaza de La Perseverancia

¢ Cuando un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia o motivacion expone el
turista?

Un turista busca en una plaza de mercado varias cosas, primero ver los productos agricolas que
producen en el pais, segundo ver las tendencias de consumo de los pobladores, tercero
comparar precios y variedad de productos con la de ellos en sus respectivas ciudades o paises
de origen, cuarto ver las caracteristicas costumbristas de las personas de la ciudad visitada, en
las plazas se ve la parte cultural del pais, en el caso de manejo esotérico de las plantas y eso le
gusta mucho a un turista extranjero.

¢Han hecho algun analisis sobre por que el turista escoge la plaza de La Perseverancia?

La plaza de mercado La Perseverancia no se presta para evidenciar el tema cultural debido a
que un turista quiere tener la experiencia de la plaza de mercado, no de un sitio de comidas. Si
lo llevamos alla no se va a sentir satisfecho y va a sentirse frustrado, es por eso que preferimos
La plaza de mercado Paloquemao.

¢En que rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?
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Normalmente manejo turistas entre las edades de 28 y 60 afios.

Nombre: William Mufoz Triana | RNT: 17474

¢Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

Trabajo con ICANTI, especializado en turismo nacional. Manejo porcentaje de 95% turistas
locales, 3% de personas fuera de Bogota y 2% extranjeros.

¢ Cuéndo un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia o motivacion expone el
turista?

La mayoria pide el turismo de naturaleza y turismo cultural, para nosotros la plaza de mercado
La Perseverancia es un valor complementario, es un sitio para llegar a probar la comida al
finalizar la actividad. No propiamente visitarla y apreciar los productos debido a que no se
evidencia lo suficiente, es decir la plaza La Perseverancia no le interesa al turista.

¢Han hecho algun andlisis sobre por qué el turista escoge la plaza de La Perseverancia?

No, no es nuestro objetivo.

¢En qué rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?

Nuestro rango de mercado son jovenes entre los 29 y 50 a 55 afios.

Nombre: Sonia Cuartas | RNT: 30100

¢ Ustedes al tener un encuentro con turistas, identifican la procedencia del turista ya sea
nacional o internacional?

Los grupos que manejamos son locales de Bogota o de Colombia, muy pocos extranjeros.
grupos de 20 méaximo 25.

¢ Cuando un turista acude a ustedes, que tipo de experiencia o motivacion expone el
turista?

piden que les contemos que tipo de comida preparan, cuales son nuestros platos tipicos y
generalmente almuerzan en la plaza de mercado la perseverancia, a veces compran frutas o
hierbas aromaticas que no tienen en sus paises.

¢Han hecho algun analisis sobre por qué el turista escoge la plaza de La Perseverancia?

Les agrada la Perseverancia por la diversidad de comida regional que encuentran alli.
restaurantes clasificados por regiones Boyaca, Cundinamarca, comida de la costa. ec.
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¢En queé rango de edad se encuentran los turistas con los que estan en interaccion?

Edades entre los 25 y 60 afios

Elaboracion propia.
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