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Resumen

Por afios los caficultores de la vereda Granada en Guaduas
Cundinamarca, han visto como su labor no es reconocida, no
tienen incentivos monetarios ni un trato respetuoso a su producto.

manejando su producto de manera tradicional, vendiendo
su café en las compraventas regionales, donde se mezclan los
cafés de todas las fincas productoras, perdiendo el trabajo
individual de cada caficultor.

Por ello nace “Café, tradicion sostenible”, como un
proyecto que ayuda a estos caficultores a colocar valor agregado
en su producto, donde por este esfuerzo encuentran una
cooperacion con sus vecinos, ademas del conocimiento de la
cadena de valor de este café ahora denominado “ESPECIAL”.

Y usando la metodologia de Design Thinking, se aprovechan las
diferentes herramientas que proporciona la pagina de
Thinkers.com, con las cuales en cada fase se realiza el desarrollo
del proyecto, hasta llegar al prototipado final y el testeo del
producto andlogo — digital, donde se descubren diferentes
necesidades que acompafian la problematica inicial y el cual
arroja el desarrollo de una aplicacion movil con la cual se pueden
conectar los caficultores, entre ellos y con los profesionales del
café especial.

Palabras clave: Café especial, Sostenibilidad (beneficio de café)
Lineas de profundizacion:

Tecnologias para produccion multimedia / Productos

audiovisuales
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Abstract

For years the coffee growers of the granada village in guaduas
Cundinamarca have seen how their work is not recognized, they
do not have monetary incentives nor a respectful treatment of their
product. They manage their product in a traditional way, selling
their coffee in regional resalles "compraventas"”, where coffees of
all farms are mixed, losing the individual work and quality.

This is the origin of "Café, tradicién sostenible", as a tool
that helps these coffee growers to learn to add value to their
product, where through this effort they find cooperation with their
neighbors, and the knowledge of the value chain of this coffee now
called "SPECIAL". The objective of the project is to enhance the
knowledge of the coffee growers of the village of Granada in
Guaduas Cundinamarca, regarding specialty coffee production ,
by means of an analog-digital tool. The Design Thinking
methodology was used to reach the final prototype and the testing
of the analog-digital product. As a result additional needs were
identified that accompany the initial problems and the potential of
the mobile application to connect the coffee growers with each

other and with the professionals of the specialty coffee industry.

Key words: Specialty coffee, Sustainability, (coffee processing).

Research lines:

Technologies for multimedia production / Audiovisual products
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1. Formulacion del proyecto

1.1 Introduccién

Café especial y sostenible, nace desde el estudio que se hace a
la problematica que presenta la vereda granada en guaduas
(Cundinamarca), sobre los bajos precios de venta del café del
sector en época de cosecha. Lo que presenta la problematica de
baja calidad de vida en los campesinos, quienes tienen entre el
60% al 80% de su cultivo en café.

Para abordar esta problematica se encuentra una finca
gue esté vendiendo su café a mejor precio, por medio del café de
especialidad, con lo que se “blinda” frente a la fluctuacién del
precio del café y mantiene un precio fijo a la hora de vender el
café en cualquier época del afio.

Con lo que se propone implementar una herramienta
anéalogo-digital como medio de la capacitacion de estos pequefios
productores para generar interés frente a el café de especial

como producto viable.
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1.2 Justificaciéon

Se abordé la problematica desde la investigacién y empatia que
se genera tras cuatro afios de vivencia y reconocimiento
presencial de las condiciones del sector de Guaduas
(Cundinamarca), mas especificamente en la vereda Granada,
donde sus productos agricolas tienen una baja retribucién
econdmica, debido a la limitacién de canales comerciales y falta
de conocimiento acerca de las formas existentes de aumentar sus
ingresos.

Ademas de manejar en su mayoria cultivo de café,
ocupando del 60% al 80% del cultivo por finca campesina, el
porcentaje restante se divide en cultivos de aguacate, hortalizas
y platano, dejando pérdidas en el producto principal del
productor,” se registrd un precio de $653.000 por cada carga de
125 kilos, lo que corroboraria que los cafeteros estan produciendo
a pérdida” (Vega, 2018).

Al encontrar una solucién en una de las fincas de la
vereda, en el café de especialidad en el cual se genera como
minimo el 30% mas de ganancias, se propone replicar el método,
generando una herramienta digital de capacitacion campesina

frente al café de especialidad.
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1.3 Definicion del problema

Desconocimiento de nuevos modelos de produccién agricola en
la poblacién caficultora de la vereda Granada en Guaduas

Cundinamarca.

1.4 Hipotesis de lainvestigacion

1.4.1 Hipétesis explicativa

Al brindar los conocimientos basicos de la produccion de café
especial a los caficultores de la vereda Granada en Guaduas

Cundinamarca, estos, agregaran valor a su produccion cafetera.

1.4.1 Hipétesis propositiva

Al tener un producto con valor agregado, los caficultores de la
vereda Granada en Guaduas Cundinamarca participaran de

nuevos mercados.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Potenciar los conocimientos de los caficultores de la vereda
Granada en Guaduas Cundinamarca, acerca del proceso de
beneficio y produccién de cafés especiales, mediante una

herramienta analogo-digital.

1.5.2 Objetivos especificos

e Reconocer procesos del manejo tradicional del café en
la poblacién objetivo.

e Establecer practicas del procesamiento de café especial
gue se deben adoptar.

e Ubicar elementos andragogicos para la organizacién y
disposicion del contenido.

¢ Emplear herramientas de ensefianza en la poblacion
objetivo.

e Valorar el cambio en la produccién de café en la

poblacion objetivo.



26

1.6 Planteamiento metodolégico

Se desarrolla desde el Design Thinking, puesto que su punto
fuerte es la empatia en el disefiador y se centra en el proceso de
disefio con el objetivo de obtener un producto disefiado para el
usuario ya que este es de caracteristicas puntuales por sus

niveles tecnolégicos y socioeconémicos.
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(dinngo, s.f.)(recuperado de http://www.designthinking.es/inicio/)

Usando diferentes herramientas de Design Pedia, las cuales

guian el proyecto en las etapas propuestas anteriormente.


http://www.designthinking.es/inicio/
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1.7 Alcances y limitaciones

Alcances.

El proyecto brindard los conocimientos basicos
necesarios para una primera produccion experimental de
café especial

Se mejoraran procesos de caficultura tradicional, al
presentar alternativas viables para el mejoramiento de su

produccion

Limitaciones.

Dado al tiempo de trabajo de cuatro meses, se llegara
solo a una muestra piloto por cada caficultor.
Se trabajard en conocimientos bésicos como primer
mddulo, para la produccion de café especial.
Tiempo y esfuerzo limitado a la produccién de la materia
prima de café especial, dejando la produccion de café

tostado como modulo final a disefar.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

Los caficultores, desde 1927 que se cred la Federacion nacional
de cafeteros, han sido regulados y testa se ha consolidado como
la principal compradora y exportadora de café en Colombia.

Tendiendo asi a los caficultores con picos altos y bajos
en sus precios, comparados con su costo fijo de produccion de
cafe.

Al presentar en algunos afios como el 2019, precios por
debajo del costo de produccion, se han generado incentivos
gubernamentales a los precios del café.

En 1982 se crea la “Specialty Coffee association of
América” entidad conformada por algunos expertos en el café,
gue busca estandarizar y promover la produccion y consumo de
cafés de especialidad, en Colombia se trabaja de forma reciente,
pero con muy buenos resultados, estando siempre en los
primeros puestos en los concursos internacionales de Catacion y
Barismo.

Para los caficultores, un café especial requiere mas

trabajo fisico, econémico y mental, ya que debe realizarse un
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estudio de su producto actual, establecer practicas diferenciadas
segln cada lote y ejecutarlo en cada grano de café recolectado,
manejando asi un costo de produccién mayor al tradicional.

El café especial propone principal mente ser sustentable,
manejando siempre un precio justo para toda su cadena
productiva, lo que genera una estandarizacién de precio para el

productor.

2.1.1.1 Linea del tiempo.

En la linea del tiempo se plantea desde la fecha en la que
llego el café a Colombia, el cual es el inicio de los cafeteros en
Colombia, pasando asi por algunas organizaciones importantes
en el proyecto, ademas de tener en cuenta en los momentos en

los que se empieza a hablar de café especial.



Una mirada al Cafe

Legada de café a Colombia

Primera exportacion de café colombiano

Creacion de la federacion nacional de cafeteros

Creacién de “ASOexport” a quien pertenece “Carcafe”

Creacion de Cenicafé
Creacion del fondo nacional del café

Creacion de la organizacion internacional
“Specialty coffee association”

Se crea la linea de cafés especiales por parte de la
federacioén nacional de cafeteros

Crisis en los precios del café gracias a la buena
produccién por parte de Brasil y Colombia

Campeodn Colombiano de barismo en World Barista
Championship

30
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1933
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2.1.2 Marco teérico contextual

Hablando de la problematica que se repite durante varios afios
acerca del precio del café Higuera dice que: “Vuelve y juega el
tema de lacrisisen el sector cafetero, y con estael efecto
directo en el bolsillo de las 550 mil familias que viven del grano,
todo porculpadelacaida de los precios internacionales.
(Higuera, 2020)

También encontramos que los pequefios caficultores ya no son

rentables ni competitivos donde Zambrano indica que:

el café ha dejado de ser rentable y se propone una nueva
forma de entender el papel de sector cafetero en el
desarrollo econémico. El trabajo sefiala la importancia de
la reorganizacion del sector cafetero en Colombia vy
centra su atencién en la estructura de la propiedad y en
la dotacion de factores para que los productores sean
mas competitivos en el mercado internacional.
(Zambrano, 2003)

Lo que ha dado respuesta y excelentes resultados a los pequefios

caficultores ha sido sacar micro lotes y nano-lotes de cafés

especiales que hacen mucho mas rentable, cambiando

completamente su linea de comercializacién.

Actualmente encontramos una baja en las hectareas
sembradas ya que, asi como lo plantea Jiménez: “Para el

productor cafetero de Risaralda, Franklin Echeverri, la baja
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rentabilidad del sector y las extremas condiciones climaticas
estan limitando las siembras de café, tanto entre pequefios como

entre grandes productores del grano.” (Jiménez, 2018)

La crisis es diferente para pequefios caficultores y
grandes caficultores, como lo menciona Jiménez: “El fendmeno
es mas grave entre los pequefos cafeteros quienes no tienen
recursos para invertir ni para diversificar, mientras que para los
grandes les es mas facil iniciar otro tipo de proyecto” (Jiménez,
2018)

Por lo cual se toma la iniciativa de incidir en los pequefios
caficultores de la zona quienes manejan pequefias areas de
cultivo de café, debido a la parcelacién, que dejo fincas de entre
5y 7 hectareas, las cuales no son suficientes para competir con

volumen de café tradicional

2.1.2.1 Alimentos organicos.

Problemética que tienen los campesinos a la hora de vender su
produccion agricola en Guaduas Cundinamarca, teniendo en
cuenta el articulo de Grupo Semillas:
“Segun el Departamento Nacional de Planeacién, en
Colombia la poblacion rural considerada pobre se
encuentra en un 44.1 %, siendo los agricultores
campesinos medianos y pequefios los mas afectados
(2015, p&g. 4). Es por esto por lo que la agricultura

familiar ha venido tomando relevancia entre actores del
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gobierno, la academia y las organizaciones sociales del
sector rural principalmente, en busca de soluciones a
esta problematica”

(Grupo Semillas, 2017)

2.1.2.2 Exportacion de Aguacate.

Por parte de la investigacion que realiza Geovanna acerca del
aguacate en Ecuador con estudio de mercado para Bogota
Colombia:

“A nivel de viabilidad comercial, actualmente Colombia
tiene produccién de aguacate, pero se ha enfocado en exportar
y se ha olvidado del consumo interno, por lo que se puede
introducir el producto a este mercado.” (L6pez, 2013)

Lo que indica que hay mercado para el aguacate en
Colombia para aquellos caficultores que asi lo prefieran, pero
gue, en cuanto al precio de venta, al estar conectado con la
época de cosecha, genera momentos de extrema abundancia
del fruto, donde el precio es muy bajo y momentos donde no hay
cosecha, y la escases genera muy altos precios por la poca
cantidad del fruto en el mercado, haciendo un mercado poco
optimo para los campesinos de la vereda Granada en Guaduas

(Cundinamarca)



34

2.1.3 Marco teodrico disciplinar

Ya se ha tomado la tarea desde el disefio, en hacer méas sencilla
0 manejable la cosecha del café, para tener en cuenta todos los
aspectos importantes que se pueden en ocasiones olvidar para
algunos caficultores, como lo menciona Titanes Caracol: “Agenda
Cafetera, una aplicacion que disefia un cronograma para los
caficultores que dicta en tiempos exactos los procesos de cultivo
y cosecha para que el producto tenga rendimientos de alta
calidad.” (titanes caracol, 2019)

Asi como también Cenicafé lanza su aplicacién para
ayudar a los caficultores en la época de siembra, cosecha y
demas labores del café, enfocado al rendimiento de espacio y
mano de obra, para que el caficultor tenga control de las labores
en su finca como lo afirma la revista Dinero: “Cenicafé lanzo
aplicacion para caficultores colombianos” (Dinero, 2017)

En este punto se encuentra ausencia de elementos de
disefio para manejar los procesos que se deben tener en
postcosecha para generar café de especialidad y mejorar de este
modo la rentabilidad del consumidor.

Aunque mediante programas de television en el canal de
TV Agro, se ha usado para dar a conocer de forma informativa
algunos procesos existentes para la produccion de café especial.

También se encuentra un interés por promover el uso de
aplicaciones para los caficultores colombianos “el tema de la
promocion de Apps, es algo innovador en la academia y el

mercado, pues existen muy pocas investigaciones con este objeto
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y finalidad, haciendo complejo la busqueda de referentes que

sean base estructural en esta investigacion.” (Monsalve, 2017)

2.1.3.1 Venta directa.

Hoy tenemos paginas y aplicaciones como Arcaika.
Quienes se dedican a conectar productores agricolas con
consumidores.

“Arcaika trabaja con pequefios productores de
diferentes partes del pais que cumplen con practicas
responsables y ecoldgicas para la produccion de alimentos
sanos. En Arcaika queremos incentivar a pequefios
productores a que mejoren sus métodos para mejorar la
actividad bioldgica del ecosistema, la biodiversidad y a su
vez permita un equilibrio natural. Por lo tanto, buscamos
gue los pequefios productores reciban un precio justo por
su produccién de alimento, asi como, también buscamos
gue los consumidores consigan un precio justo.”

(Correal, s.f.).

Esto genera un contacto directo, mas con los
comerciantes finales, que, con el consumidor final, ya que
no es posible para un consumidor comprar la cantidad que
saca un productor en época de cosecha, y asi mismo no es
factible trasportar pequenas cantidades muchas veces al
mes que generar unas pocas menos veces con mayor
cantidad de alimento.
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2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1

Marco conceptual

Campesino

(Ortiz
Valencia,
2013)

Los conceptos, campesino, productor,
caficultor se usaran como sinénimos y ellos se
refieren a parte fundamental del desarrollo
agropecuario del pais con una “inagotable
actividad no reconocida” como fue expuesto
por Valencia, 2013 (p.34).

Cafe especial

(Ric
Rhinehatrt,
1889)

Café especial o de especialidad hara
referencia a la indicacién geografica

y climdtica de un lote de café, con
caracteristicas especiales o diferenciales en
sabores y aromas, este concepto se remonta
a finales de los 70’s. Hoy en dia se reconoce
el café especial o de especialidad, como aquel
requiere alternativas especiales en su proceso

productivo. (p.1)
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Precio justo
Se entendera precio justo como el aporte que
cubre los costos de produccién, sin dafios al
(Garcia medio ambiente, que ofrezca a el productor el
Chiang, financiamiento previo a la cosecha y
Armando, establecimiento de relaciones comerciales a
2011) largo plazo (p.52)
Entendida también como la cadena
productiva integrada por los tres eslabones:
Proceso de

produccion

la siembra, la recoleccion y el beneficio del

café. Dentro del beneficio del café se

de café comprende la transformacion de la cereza de
(Quintero, café a pergamino comprendiendo
Mendez & despulpado, remocion
Zulma, 2017) del mucilago en condiciones higiénicas,
fermentacion, lavado, clasificacion, secado,
empaque y
almacenamiento. (p. 123)
Fuente:

Garcia Chiang, Armando. (2011). El comercio justo: ¢una

alternativa de desarrollo local? Polis, 7(1), 105-140. Recuperado
en 27 de mayo de 2020, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S187
0-23332011000100005&Ing=es&ting=es.
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Ortiz Valencia, H. Y. (2013) Heide Concepto del campesino y su
resignificacién desde la protesta social del paro agrario
Colombia 2013. Perspectivas Rurales. Nueva época. Afio 13, N°
26.

Quintero, Juan & Mendez, Carlos & Viancha, Zulma. (2017).
Andlisis de buenas practicas en el proceso de beneficio del café:
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2.1.5 Marco institucional

Academia Pasiéon del barista.

Ubicados en Bogotd, son una academia y planta de produccion
de café de especialidad, donde se cuenta con catador, baristas y
maestros tostadores.

Interesados en el proyecto para manejar un mayor
volumen de café especial y sobre todo para formar a algunos


http://scaa.org/?page=RicArtp1
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caficultores en la produccion de café de especialidad.

Federacion de cafeteros.

Entidad que controla el comercio de café en Colombia, se
menciona como un ente activo en el proceso de café en toda
Colombia, pero que no tuvo ningan contacto con el proyecto en

cuestion.

2.1.6 Marco legal

La Constitucién politica de 1991 estableci6 un conjunto
importante de derechos y deberes del Estado, las instituciones y
los particulares en materia ambiental, enmarcado en los principios
del desarrollo sostenible. Los articulos 8, 79 y 80 de la
Constitucion Politica sefialan que es deber del Estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las &reas de
especial importancia ecolégica, fomentar la educacién para el
logro de estos fines, planificar el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Que asi mismo, el
articulo 8 y el numeral 8 del articulo 95 de la Constitucion Politica
disponen que es obligacion de los particulares proteger los
recursos naturales del pais y velar por la conservacién de un
ambiente sano.

En cuanto a leyes:
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Ley 76 de 1927 Sobre proteccion y defensa del café.
Ley 76 de 1931 Provee el fomento de la industria
cafetera. Ley 11 de 1972 Por la cual se deroga el
impuesto de exportacion de café y se dictan otras
disposiciones.
Ley 9 de 1991 Normas generales sobre cambios
internacionales y medidas complementarias -
Contribucion Cafetera.
Ley 29 de 1992 Ley aprobatoria, "Protocolo de Montreal
relativo a las sustancias agotadoras de la capa de
ozono". Ley 189 de 1995 Aprueba el "Acuerdo de
Creacion de la Asociacion de Paises Productores de
Café".
Ley 863 de 2003 Ley normas tributarias -transferencias
cafeteras.

En cuanto a decretos:
Decreto 1173 de 1991 Por el cual se expiden normas
sobre regulacion de la politica cafetera y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 2078 de 1940 Se dictan medidas relacionadas

con la industria del café.

En cuanto a resoluciones: Resolucion 355 de 2002 - Ministerio
de Comercio Exterior Requisitos relacionados con la Inscripcion

en el Registro Nacional de Exportadores de Café.
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2.2 Estado del arte

PROPUESTA DE DISENO DEL PLAN DE MARKETING PARA
LA COMERCIALIZACION DE CAFE COLOMBIANO ESPECIAL
DE “ORIGEN” EN LA CIUDAD DE CALI, CULTIVADO EN LA
FINCA LOS PINOS EN TUNIA CAUCA.

Titulo del proyecto que plantea la comercializacion
desde el marketing para cafés especiales en la ciudad de Cali
de un café cultivado en cauca donde: “Se pudo disefiar un plan
de marketing para el café de la empresa Finca Los Pinos, con el
cual se logré identificar las caracteristicas, gustos y preferencias
del consumidor de café gourmet de la ciudad de Cali, para la
comercializacién del café producido.” (Millerlay Rodri Garcia,
2016)

También encontramos investigaciones enfocadas al comercio
desde la tienda de café de especialidad:

Promocion del consumo de café especial en el Paisaje
Cultural Cafetero (PCC): herramientas estratégicas y tacticas de
comunicacion para las tiendas de café especial

“La estrategia de mercadeo puede aprovechar al

maximo los productos turisticos identificados para el

PCC, en patrticular el referido a las experiencias

memorables en torno al consumo del mejor café suave

del mundo, “del origen a la revelacion” (FONTUR,

Mincomercio, THR & Indices, 2014), lo cual apunta a un

publico interesado en aprender sobre el café y sus
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atributos, saborearlo, prepararlo. Sin embargo, esto
requiere el desarrollo de esas experiencias memorables

en torno al consumo de café especial.” (Burgos, 2015)

En este caso encontramos un caso de estudio chileno, hacia la
prospectiva del café de especialidad panamefio, donde genera
un plan de marketing para el café de especialidad:
CAFE SPECIALTY PANAMENO, donde Patricia
concluye que:
“De manera general, hemos aprendido a través de este
analisis que la oferta existente de café "artesanal” no
explota apropiadamente a nivel de producto, promocion
y precio el concepto de café Specialty. Por otro lado,
segun los datos proporcionados por la encuesta, no se
puede afirmar que hay un lider en esta subcategoria.
Sin embargo, la presencia de competidores de larga
trayectoria y tradicién en el mercado panamefio, la falta
de profundidad del conocimiento en cuanto a café
Specialty por parte del consumidor y la tendencia hacia
la exportacion, puede jugar en contra para desarrollo de

nuestra propuesta” (Madera, 2016)
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2.4 Caracterizacién de usuario

Luego de aplicar un mapa de actores, arroja que los actores
principales alrededor de los campesinos y el trabajo con el café
son: productores de café duefios de las fincas, sus esposas e
hijos, jornaleros de la zona, compraventas de café,
transportadores y por ultimo las grandes empresas exportadoras
de café como Carcafe y la Federacion de cafeteros, también se
encuentran en un plano mas lejano las empresas de suministros
agricolas.

Para algunos casos muy especificos se encuentran
actores comercializadores de café de especialidad, como Pasién
del Barista café, Jhon Deck café y Café amor perfecto, quienes
compran café de valor agregado.

Se toma como actores principales para el desarrollo del
producto a los caficultores duefios de las fincas, ya que en sus
manos esté el desarrollo de la materia prima, y es quien presenta
las probleméticas iniciales del proyecto.

Por lo tanto, se toman tres prototipos de usuario para el

producto  final  del proyecto los cuales  serian:
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Simeon

Vereda Granada Guaduas
Cundinamarca

Caficultor

Mayores de 40 afios .

Nivel académico: Educacioén primaria

Comunicacion: WhatsApp - datos mdviles — bajos

Mayormente comunicacion presencial

Con hijos, al menos uno vive con ellos
Duefios de fincas cafeteras.

Mas del 80% de produccién es cafetera

Siente que su labor no es bien reconocida

Buena disposicion al cambio Gradual
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Miguel

Vereda Granada Guaduas
Cundinamarca

Caficultor

Mayores de 40 afios .

Nivel académico: Profesional, en ambitos diferentes al campo

Comunicacion: WhatsApp - datos mdviles e internet en fica
calidad media

Mayormente comunicacién mobil

Con hijos, vive solo
Dueiios de fincas cafeteras.

Mas del 80% de produccion es cafetera

Siente que es necesario transformar la labor campesina

Muy buena disposicién al cambio
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Gloria

Vereda Granada Guaduas
Cundinamarca

Esposas e hijos de Caficultores
Edad entre 30 y 60 afos

Nivel académico: Educacidn primaria

Comunicacion: WhatsApp — datos mdviles — bajos

Mayormente comunicacién presencial

Labores de casa en finca y venta de productos

Siente que su labor no es bien reconocida

Buena disposicion al cambio Gradual

Al tomar estos tres usuarios, cada uno de ellos presenta
necesidades y oportunidades diferentes, los cuales serviran

como usuarios piloto para cada parte del producto final.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de
resultados

Como concepto de disefio, se propone Café, tradicion sostenible,
como solucién para los caficultores de la vereda Granada en
Guaduas Cundinamarca, quienes desconocen o no aplican
formas de generar nuevos productos agricolas. Este prototipo es
un medio andlogo — digital que brinda el conocimiento paso a
paso de la produccion de café de especialidad.



3.1 Criterios de disefio

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

A

Analogo

Definiciéon de material

Recopilacion de
informacion

Generacion de los
 graficos pertinentes

¥ Recopilacion de errores

# Correccion de errores
3 par impresion

AR [ B>
Objetivos de
Disefo

Digital

Definicion de medio de
uso

Determinar nodos
Contenido Interactivo
Conectividad con otros
caficultores

B

Conectividad con 3
expertos. }
Coneccion con paginas
de interes

48
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Segun en analisis de los usuarios, y la problematica que se va a
resolver, se generé una lista de determinantes y requerimientos
para los dos productos que se planean desarrollar, el analogo que
estara vinculado con el contenido digital, teniendo en cuenta las
limitaciones tecnoldgicas de la zona y el publico objetivo, ver tabla

en (anexo A)

3.2 Hipotesis de producto

Como hipétesis de producto se manejan tres, las cuales son:

- Presentar una cartilla ilustrada con el paso a paso de
produccion de café especial.

- Presentar una serie de videos instructivos que muestren
el paso a paso de produccion de café especial

- Presentar una aplicacion movil la cual guie el paso a
paso de la produccion de café especial.

Estas tienen puntos positivos y negativos segun el

usuario objetivo, para més informacion, revisar (anexo B)

3.3 Desarrollo y andlisis Etapa Empatizar

En esta primera etapa del proyecto, se toma la
experiencia vivida en la vereda Granada en Guaduas
Cundinamarca, usando la herramienta de entrevista semi

estructurada a actores, donde se hablan temas como: cantidad
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de produccion de café, cultivos que se manejan por hectarea,
precios de venta del café y canales que se usan para su
comercio cafetero.

De donde sale el mapa de actores el cual denota las
entidades mas importantes en el manejo, compra y venta del
café, estando Carcafe como principal comprador actual de café
en la zona y luego la Federacion nacional de cafeteros.

También en este ejercicio se encuentran el tipo de
actores a la hora del cultivo de café, de done salen nuestros
usuarios para el producto del proyecto, teniendo muy en cuenta
los familiares de los caficultores quienes tienen una decision de

cambio importante frente a la forma de produccién de café.

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa Definir

A la hora de definir la problematica ya vista y “empatizada” se
realiza una entrevista a expertos en el tema del café, los cuales
son el campeodn latinoamericano de tostion de café en el afio
2021, baristas y algunos expertos en el procesamiento en finca
de cafés especiales, quienes coinciden en la ventaja que
representa producir café con valor agregado, determinado como
café especial, frente a la produccion de café de forma tradicional.

Esto realizado mediante el benchmarking donde se
enfrentan los dos modelos de negocio que, aunque requiera mas
recursos de diferente tipo, siempre representa una mejora, en

cuanto al reconocimiento a la labor del caficultor, tanto mental, lo
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cual lo motiva sino también en cuanto a lo econémico, que
siempre es importante en cualquier modelo de produccion
agricola.

3.5 Desarrollo y andlisis Etapa Idear

En esta etapa, también se reconocen algunos factores decisivos
para generar un producto que cumpla con el requerimiento del
objetivo general del proyecto, ademas de las limitaciones
tecnolégicas de algunos de los productores tomados en cuenta
en la muestra en la que se va a trabajar, por esto se reconoce la
necesidad de usar el medio digital apoyado por el analogo.

Datos que salen del ejercicio de Prototipo para empatizar,
en el cual se toma al usuario mas basico en términos tecnolégicos
para definir los aspectos funcionales de fondo que debe tener el
producto y reconocer su pertinencia.

También se realiza el ejercicio de Concept sketch, donde
con los usuarios digitales surgen ideas muy importantes para
acompainiar el fondo del proyecto, donde ademas de ensefar un
proceso basico de produccion de café especial, dado por un
experto, expresan sus ideas y necesidades de conexion con estos
y otros expertos en el tema, lo que hace nacer la idea de la
aplicacién movil donde se introduzcan las ideas de: la cartilla
digital para su repaso en horas no laborales, el catdlogo donde
puedan ofertar su café segln su proceso, la conexion digital

mediante chats, con los expertos, como el tostador, baristas,
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expertos en fermentaciones, entre otros y por ultimo una lista de
links externos, donde puedan profundizar acerca de cada
necesidad presente en su finca especifica, que contendrian
enlaces a paginas y canales externos de agrénomos,
exportadores y expertos en los movimientos econémicos en el

mundo del agro y el café.

3.6 Desarrollo y anédlisis Etapa Prototipar

En este punto entrando en el disefio puramente, se realizan las
herramientas para ser testeadas, como partes de la cartilla
andloga, en la cual mediante posteriores testeos se define su
funcion de fondo que es el paso a paso ilustrado para su uso en
campo, ademas de estar acompafiado de videos motivadores
para generar la sensacion de apoyo frente el nuevo reto de
generar un nuevo producto.

Luego se realiza un Sketch de la forma morfologica de la
aplicaciébn en forma de bocetos en papel, la cual resulta

interesante e intuitiva para su uso.

3.7 Resultados de los testeos

Se realiza un primer testeo estructurado con el usuario basico,
para corroborar la estructura de fondo para el funcionamiento de
la cartilla y el video motivador.

Luego se realiza un testeo libre, sin estructura, donde la

idea es generar una lluvia de ideas en la cual se define el rumbo
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del producto digital, el cual es rapidamente bocetado en papel
para que el usuario pueda ver los apartados mas importantes y
hacia dénde va enfocado.

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo y testeo).

El primer testeo se prepara con la idea de un producto analogo
acompafiado del medio digital, en el cual se disefian dos tipos
de cartilla, una ilustrada y otra con bloques de texto muy
informativos. (anexos C y D).

Ademas, se presentan dos videos, en los cuales se
muestra en uno la forma en la que una finca produce café
especial, y otro de una receta de cocina, con resultados muy
claros, el video de receta no se percibe con agrado, contrario a la
percepcion de la finca que lleva con voz en off, una historia de
como se ha realizado el proceso.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

Donde se encuentra una mejor recepcion al contenido ilustrado
con muy poco texto.

Gracias a este ejercicio se toma la decision de usar el
recurso audiovisual, Unicamente como medio de empatia al
productor, generando la motivacion para el uso del producto
anélogo.

El productor testeado en este caso, con su hija quien lo
acompafia en su labor como caficultor, perciben escaso el uso de

estos dos medios, expresando la necesidad de un ejercicio mas
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guiado de forma personal, de donde sale la idea a corroborar, del
uso de una aplicacion movil para el uso exclusivo del usuario
digital, que en este caso es la hija del caficultor, quien hara el
acompafiamiento a su padre en su primer acercamiento a la

caficultura de café especial.

3.7.2 Segundo testeo

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion).

En este testeo se busca corroborar la idea de la aplicacion movil
con uno de los usuarios digitales.

De los cuales sale una diagramacién en forma de mapa
conceptual, en los cuales se tiene en cuenta las necesidades de
un caficultor al encontrarse lejos de la ciudad o el entorno de
torrefaccion del café, lo cual propone un acercamiento de estos
conocimientos a su entorno digital. (Anexo E)

También se realiza un prototipo de papel de la aplicacién
con los elementos encontrados previamente (Anexo F)

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

El usuario percibe como muy interesante la idea y expresa su
entusiasmo para usar esta aplicacion, expresando sus
necesidades bésicas en cuanto a conocimiento en finca,
proponiendo asi la conexién con canales externos, como los de
agricultura encontrados en YouTube, ademas de los articulos en

paginas para ampliar su conocimiento sobre la agronomia.
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3.7.3 Tercer testeo

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo y testeo).
Se realiza el testeo del producto analogo final, donde se quiere
revisar la pertinencia del material en el usuario digital, se enfoca
la mayoria del tiempo en el prototipo digital, el cual en este
momento se encuentra en fase alfa, con varias de sus

funcionalidades en desarrollo.

3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

El testeo sobre el producto analogo en el usuario digital es
satisfactorio, ya que lo not6 altamente interesante y (til para el
manejo en el cual fue pensado.

En el testeo del producto digital se realiza la tarea
iniciando por creacién de usuario con su correo electronico, la
cual es satisfactoria, en el flujo de navegacion se encuentran
algunos botones los cuales no funcionan correctamente y se le
ayuda a la persona para ingresar.

El usuario recalca la necesidad del chat, como
funcionalidad integrada en la aplicacion movil, la cual en el
momento se encuentra en desarrollo y no se pudo realizar su
testeo.

Le es gratificante al usuario, encontrar en el apartado
externos, algunos links conocidos, los cuales son de mucha
ayuda para sus otras labores como caficultor

Al final el usuario pregunta la fecha de estar lista la

aplicacion para su uso, ya que la ve necesaria y muy interesante.
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Como dato externo, dos usuarios ya realizaron su primer proceso

de fermentacion siguiendo el paso a paso de la cartilla analoga.
El usuario no digital no lo ha empezado y se nota un

desinterés por la realizacion de este por lo cual hace notoria la

necesidad de otro producto para este tipo de usuario.

3.8 Prestaciones del producto

Se maneja una experiencia que combina los medios analogo —
digitales, todas enfocadas en resolver el objetivo general del
proyecto, aunque acompafiado de otras necesidades que se
detectaron en el proceso de prototipado y testeo de producto.
Dando relevancia principalmente al producto digital, que
en este caso es el que tiene mayor impacto en la experiencia

general.

3.8.1 Aspectos morfolégicos

En el aspecto morfolégico de los productos se toma primero el
producto anélogo, el cual debe caber en el bolsillo, el cual seria
tamafio media carta, debe ser de papel laminado, para resistir el
agua, la tierra y ser lavado cuando este sucio.

En el producto digital, se toma la decision de ser una
aplicacion ya que se puede hacer una primera descarga con el
wifi que manejan algunos caficultores, y el manejo de esta
aplicacién se puede hacer con datos méviles, ademas de estar

disefiado para moviles Android, los cuales son los que tienen
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todos los usuarios.

El lenguaje usado en el medio analogo es en su mayoria
ilustrado, acompafiado de los datos técnicos, en su forma mas
precisa, en cuanto al medio digital debe ser amigable y serio,
usando la terminologia adecuada en el campo con los términos

técnicos pertinentes

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

La experiencia comienza con la entrega de la cartilla analoga, con
la instalacion de la aplicacibn en su respectivo celular,
acompafada de un video para motivar y dar un vistazo de lo que
van a realizar durante las siguientes semanas.

Empezando con el producto andlogo este, contiene un
paso a paso para uso en campo, durante el proceso de
despulpado y manejo de postcosecha.

Luego pasan al uso de la aplicacién, donde tienen
también un apartado de la cartilla con una ampliacién técnica del
paso a paso para ser revisado en los horarios fuera de los
laborales en finca, siguiendo estos mismos parametros de
horario, también accedera a la creaciéon de su primer producto
para ofertar, donde tiene las posibilidades de introducir el tipo de
proceso que le realiz6 al lote de café, peso aproximado en

kilogramos y precio aproximado para la venta y su disponibilidad
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a lo largo del tiempo.

Luego tendra en la aplicacion otro apartado para ingresar
a diferentes salones o grupos de chat, en los cuales se encontrara
con productores de café que realicen la misma tarea, por si se
tienen dudas, otro para hablar con los expertos, entre estos estan:
tostadores, baristas y experto en fermentaciones de café.

Estos salones de chat funcionaran en redireccionamiento
a grupos preestablecidos en WhatsApp, por lo que el ingreso a
este apartado de la aplicacién serd ocasional, para dirigirse
nuevamente con mayor facilidad y de forma mas intuitiva, ya
guedaran los grupos en su WhatsApp de uso cotidiano.

Luego estara el apartado de externos, en los cuales

estaran los enlaces o directamente los articulos y videos
relevantes con cada aspecto que desean buscar, relacionado con

la caficultura y las facilidades a campesinos, entre otros.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

El aspecto de usabilidad en el producto anélogo se ha definido
gracias a los testeos realizados, donde se enfoca la comunicacion
en un paso a paso grafico, con imagenes grandes y claras,

usando ilustraciones y no fotografias reales.
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

e El producto andlogo satisface la necesidad del
usuario, ademas de ser muy util para el manejo de
la informacion.

e El producto digital es muy llamativo y en los
usuarios digitales en el campo les es sencillo el uso
de este

e Para el usuario no digital, la experiencia es escasa y
no realiza el proceso de fermentacién

e (Queda como modulo abierto la investigacidn sobre
este usuario especifico para la generacion de
interés en el tema

e (Queda como tema a trabajar en otro proyecto, el
desarrollo de un producto para llevar el café de
materia prima, a producto final, en el cual estan
altamente interesados los usuarios digitales

e Enlaregidn se aprecia la necesidad de unién de los
caficultores que realizan un trabajo diferente al
tradicional, algunos centrdndose en lo organico y
otros en nuevas formas de produccién, lo que deja
una linea interesante para futuros desarrollos.
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4.2 Estrategia de mercado

En la estrategia de mercado se plantea un primer paso de forma
gratuita para los caficultores, con mudltiples posibilidades de
crecimiento en muchos de los ambitos que se mencionaran en los

siguientes apartados.

4.2.1 Segmentos de cliente

Los usuarios del producto son los caficultores de la vereda
Granda en Guaduas Cundinamarca, los cuales se han dividido en
tres.

Persona tradicional de alta edad con acceso limitado a
medios tecnolégicos.

Persona digital, mas de cuarenta afios, con acceso a
medios digitales.

Persona tradicional, con acceso a internet limitado por
datos moviles.

Todos los usuarios con “dolores iguales” los cuales
parten de su labor como caficultores y la inseguridad mental y
econdmica que ofrece el cambio diario al precio de su produccién,
con disposicién al cambio gradual y con busqueda de la creacion

de comunidad.
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4.2.2 Propuesta de valor

El producto les ofrece: generar un producto seguro, con
proyeccién empresarial y de agremiacion, conectarse con la
cadena de valor del producto ademas de ser reconocidos por su
esfuerzo y su labor.

4.2.3 Canales

Se trabaja por medio analogo, digital y presencial.

Donde es importante manejar un contacto constante,
para el acompafiamiento del proceso inicial de afianzar el
producto.

Ademas de conectar a los actores presentes en la cadena
de valor de ese tipo de café.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Relacion cercana, con una constante comunicacion por medio
presencial y digital, con lenguaje de respeto y siempre con
proyeccion a futuro.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Freemium, manejando un primer modulo gratuito para fidelizacion
de usuario, usando modulos mas avanzados como medio de

recaudacion del producto. También se maneja el pago de los
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compradores de café especial, para uso del producto como medio
de capacitacion a nuevos productores a los cuales se quiera
integrar en el modelo de negocio.

4.2.6 Actividades clave

Se realizan catacidnes de café especial y se comparan con
las del productor tradicional como incentivo a la
produccidn del café especial.

Ademas de encuentros virtuales con los expertos
del café quienes guian a los productores.

4.2.7 Recursos clave

Debe tenerse en cuenta el recurso fisico de su finca cafetera, asi
mismo con una produccion de café con la cual trabajar.

Sera necesario la conexién a internet ocasionalmente,
mientras sea necesario.

El conocimiento de los expertos es un recurso vital para

el desarrollo tedrico del producto.

4.2.8 Socios clave

Pasion del barista café, como socio experto en el tema de cafés
especiales, también productores de insumos clave para el
proceso.

Carcafe, como presencia en la zona, que empieza a

implementar la compra de cafés diferenciados federacion de
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cafeteros y Cenicafé, como apoyo en manejo agronémico del
proceso del café.

4.2.9 Estructura de costes

Costo de la aplicacién 2°500.000cop

Disefio e impresidn de cartilla fisica 300.000cop
Transportes para visitar a los campesinos 300.000cop
Costos de compra de café y tostién de café especial para
las muestras 70.000

4.3 Consideraciones

Se maneja una primera fase de producto, el cual consiste en una
prueba piloto de un primer experimento de café especial, el cual
tendra diferentes resultados en cada finca en la que se aplique
por cada caficultor.

La aplicacion sera desarrollada de forma mas profunda
para solucionar problematicas que van surgiendo en el transcurso
del manejo de esta primera fase, dejando muchas posibilidades

abiertas para un trabajo futuro.
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