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Resumen 

 

Este trabajo analiza la influencia que ha tenido el uso de las herramientas digitales en la 

reactivación de las mipymes, en Colombia, a partir del cese de actividades que se generó por la 

pandemia COVID-19 en el 2020. Para el desarrollo del trabajo se realiza una revisión de 

documentos y datos estadísticos, usando un modelo cualitativo, que permite en principio conocer 

algunas herramientas tecnológicas y luego examinar el caso colombiano de las mipymes. 

Obteniendo como resultado que las herramientas digitales fueron en cierta medida un factor clave 

en la reactivación de la economía, en específico en las mipymes, puesto que permitió mantener 

la operación y recuperar la pérdida de ingresos.  

Palabras clave: tecnología, digitalización, desempleo 
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Introducción 

 

El presente documento analiza cómo las herramientas digitales han influido en la reactivación 

de las mipymes, para estudiar esta problemática, se tomó como punto de partida el 

confinamiento ocurrido en el año 2020 a causa de la pandemia COVID-19, que afectó al país, al 

cumplir con las medidas establecidas por el Gobierno, y que influyó de manera drástica la 

estabilidad de las mipymes. 

Es oportuno, conocer los criterios que establecen el rango de clasificación de las micro, 

pequeñas y medianas empresas, en adelante mipymes. De acuerdo con el Decreto 957 de 

2019 (), los ingresos son utilizados como único criterio de clasificación de las empresas, se 

clasifican de la siguiente manera: 

Tabla 1  

Clasificación de las micro, pequeñas y medianas empresas 

 Sector económico 

Manufacturero  Servicios Comercio 

T
a

m
a

ñ
o

 e
m

p
re

s
a

ri
a

l 

Microempresa Ingresos por 
actividades ordinarias 
anuales sean 
inferiores o iguales a 
23.563 UVT. 

Ingresos por 
actividades 
ordinarias anuales 
sean inferiores o 
32.988 UVT. 

Ingresos por 
actividades 
ordinarias anuales 
sean inferiores o 
iguales a 44.769 
UVT. 

Pequeña empresa  Ingresos por 
actividades ordinarias 
anuales sean 
superiores a 23.563 
UVT e inferiores o 
iguales 204.995 UVT. 

Ingresos por 
actividades 
ordinarias anuales 
sean superiores a 
32.988 UVT e 
inferiores o iguales 
a 131.951 UVT. 

Ingresos por 
actividades 
ordinarias anuales 
sean superiores a 
44.769 UVT e 
inferiores o iguales 
a 431.196 UVT. 

Mediana empresa Ingresos por 
actividades ordinarias 
anuales sean 
superiores a 204.995 
UVT e inferiores o 
iguales a 1736.565 
UVT. 

Ingresos por 
actividades 
ordinarias anuales 
sean superiores a 
131.951 UVT e 
inferiores o iguales 
a 483.034 UVT. 

Ingresos por 
actividades 
ordinarias anuales 
sean superiores a 
431.196 UVT e 
inferiores o iguales 
a 2'160.692 UVT. 
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Fuente: Elaboración propia.  

Cabe aclarar que la Unidad de Valor Tributario (UVT), es una medida cuyo fin es unificar 

y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y se ajusta anualmente con base en la 

variación del índice de precios al consumidor (IPC), la cual para el año 2022 fue de 38.004 

pesos.  

En cuanto a las medidas impuestas por el Gobierno colombiano, para este trabajo es 

importante mencionar el Decreto 457 del 2020, el cual establecía el confinamiento y la orden de 

restricción a la libre circulación en el país. Este Decreto obligó al cierre de los establecimientos 

ajenos a la venta de productos o servicios de primera necesidad, es decir, que aquellos que se 

dedicaran a la venta de alimentos, medicamentos e instituciones de salud, podían operar con 

normalidad. 

En relación con lo anterior, el confinamiento fue un factor clave en la adaptación a la 

tecnología, pues obligó a algunas mipymes a implementar en su operación herramientas 

digitales en su proceso de reactivación y evitar el cierre permanente de su empresa, de esta 

manera, el uso de éstas permitió mejorar o implementar las tecnologías existentes, como lo son 

los formularios virtuales o las ventas por Internet. 

Por lo que, para el desarrollo de este trabajo se realizó un análisis documental y 

estadístico de los factores que influyen en el crecimiento de la tecnología y el empleo, tomando 

como punto de partida el confinamiento causado por la pandemia COVID-19. Las herramientas 

digitales tuvieron influencia en la reactivación económica del país. 

 

 

 



6 

 

 

Planteamiento del problema 

La pandemia de COVID-19 trajo consigo grandes consecuencias económicas y sociales. El 

confinamiento impuesto por el Gobierno colombiano a mediados de marzo del 2020 llevó a las 

personas a buscar nuevos métodos para realizar sus tareas diarias, implementando en su vida 

cotidiana herramientas digitales. En Colombia, el aislamiento preventivo forzó a algunas 

mipymes a cerrar sus puestos de trabajo, pues en el Decreto 457 de 2020 impuesto por el 

Gobierno de Colombia, establecía que, en principio solo podían abrir al público aquellos 

negocios dedicados a venta de bienes y servicios de primera necesidad. 

Por lo que, los efectos económicos causados por el aislamiento en Colombia se 

pudieron evidenciar el mismo año. Pues, tomando datos del Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE, 2020), el desempleo aumentó 1,8pp en marzo respecto al año 

anterior, situando la tasa en 12,6%. Y para los meses siguientes fue en abril del 19,8%, para 

mayo de 21,4% y para junio de 24,9%, para el país. 

Probablemente, parte del desempleo en estos meses fue por la coyuntura que 

atravesaban las mipymes. Por una parte, tomando solo las mipymes el “15% de estas redujo la 

cantidad de trabajadores, como medida durante la cuarentena” (Cámara de Comercio de 

Bogotá CCB, 2020). Por otro lado, “el 10,8% de las mipymes no lograron sobrevivir, por lo que 

cerraron definitivamente su operación” (CCB, 2020). 

Al resaltar los acontecimientos a los que se enfrentaron las mipymes en el país a raíz del 

confinamiento, las cuales se vieron altamente afectadas con el cese de actividades causado por 

la pandemia del COVID-19. El cual llevó a algunas a reinventar su modelo de negocio e 

implementar herramientas digitales para comercializar bienes y servicios, aumentando el nivel 

de ingresos de éstas. Y llevando a una constante evolución de las herramientas digitales, 
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haciendo que la mano de obra se deba especializar para tener los mejores resultados en 

materia de tecnología. 

Justificación 

En medio de la pandemia, la transformación digital ha ido acelerándose en el mundo. Según el 

Banco Mundial, “el 34% de las empresas han aumentado el uso de Internet, los medios sociales 

y las plataformas digitales” (Banco Mundial, 2021). Puesto que las restricciones impuestas por 

los Gobiernos de diferentes países han llevado a las empresas a reinventarse en materia digital, 

adaptarse a la nueva realidad y a las condiciones sociales actuales. 

Para el caso colombiano no es diferente, pues “en 2020, el país dio pasos importantes 

en el camino para ser un país digital y produjo grandes cambios, adelantándose entre cinco y 

seis años a las expectativas hechas antes de la emergencia sanitaria” (ANDI – Noticias, 2021). 

Esto debido al uso de los medios digitales con el fin de lograr la reactivación y evitar el cierre 

definitivo de las empresas, por lo que ha aumentado el uso de las herramientas digitales, como 

medida para enfrentar el confinamiento, un ejemplo de ello fue la “adopción del teletrabajo que 

en las mipymes fue del 10,9%” (CCB, 2020). Dicho de otro modo, en tan solo 2 años el 

teletrabajo incrementó un “71%, pasando de 122.278 teletrabajadores en 2018 a 209.173 en 

2020” (Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MinTIC, 2021). 

De acuerdo con lo anterior, el presente trabajo analiza cómo las herramientas digitales 

han influido en la permanencia y la reactivación de las mipymes, a partir del confinamiento 

causado por la pandemia COVID-19, en el año 2020 en Colombia. 
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Objetivos 

 General  

Analizar cómo las herramientas digitales han influido en la reactivación de algunas 

mipymes en Colombia, luego del cese de actividades causado por el confinamiento del COVID-

19 en el año 2020. 

 Específicos 

Realizar un análisis documental que permita determinar los factores afectados con el 

uso de las herramientas tecnológicas a partir de la pandemia. 

Evidenciar con datos, los cambios que se han dado en los apartados seleccionados para 

este trabajo con el uso de las herramientas digitales, a partir de la pandemia. 

Identificar el efecto del confinamiento causado por la pandemia COVID-19 sobre las 

mipymes en Colombia, el cual llevó a algunas de éstas a usar herramientas digitales para lograr 

su reactivación. 
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Metodología 

El enfoque metodológico elegido para este trabajo es el cualitativo, ya que se realizaron análisis 

de datos y revisión bibliográfica. Ya que este permite llevar a cabo el Working Paper, la 

influencia que han tenido las herramientas digitales en la reactivación de las mipymes luego del 

cese de actividades causado por el confinamiento del COVID-19 en el año 2020. 

La revisión de fuentes bibliográficas se dividió en dos partes, en principio se ponen en 

conocimiento algunos instrumentos tecnológicos, estudiados en el diplomado de 

Transformación digital y por el cual se realiza este trabajo, luego analizar el caso colombiano 

acerca de cómo las herramientas digitales han influido en la permanencia y la reactivación de 

las mipymes, a partir del confinamiento causado por la pandemia COVID-19, en el año 2020 en 

Colombia. 
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Resultados  

Revisión de herramientas digitales  

Para la realización de este documento se tomaron algunas herramientas digitales y se 

definieron, utilizando el método cualitativo para la revisión de documentos como trabajos de 

grado, artículos, notas periodísticas, entre otras. Con la intención de mostrar como las 

herramientas digitales ayudan a las empresas en su producción y en el crecimiento de estas 

cuando se implementan en la operación dichas herramientas. 

Industria 4.0  

La era de la digitalización o Industria 4.0 como se cita en Cortés, Landeta, Chacón, Pereyra y 

Osorio (2017): 

Se caracteriza por la automatización, la digitalización de los procesos y el uso de las 

tecnologías de la electrónica y de la información en la manufactura. Así como por la 

personalización de la producción, la prestación de servicios y la creación de negocios de 

valor agregado. (p. 4) 

Por lo tanto, esta nueva era permite agilizar procesos monótonos, disminuyendo el 

esfuerzo físico que pueden llevar dichos procesos, y causando a la constante mejora en la 

ejecución de los trabajos y por consiguiente a la creación de nuevos bienes y servicios. 

Transformación digital  

La transformación digital es un proceso disruptivo, que permite integrar el trabajo físico con las 

tecnologías, de manera que los procesos productivos son más eficientes, dando como resultado 

una mejor adaptación al mercado. Quiere decir que 
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va más allá de la digitalización de un producto, un servicio o de un proceso. Es un 

cambio de cultura empresarial, donde los empleados adquieren las herramientas para 

adaptarse a las nuevas tecnologías y con ello lograr el aprovechamiento de las nuevas 

capacidades para trabajar el producto sobre las necesidades del cliente. (Duarte, 2016) 

En consecuencia, cada proceso de transformación impulsa a cada empleado a adquirir 

nuevas competencias, basados en el uso de tecnología, y a cada empresa a realizar procesos 

de transformación para competir en el mercado. 

Internet de las cosas  

Como narra Evans (2011), “el Internet es una de las creaciones más importantes y 

poderosas de toda la historia de la humanidad, el impacto que Internet ha tenido sobre la 

educación, la comunicación, las empresas, la ciencia, el Gobierno y la humanidad” (p. 2). Esto 

ha llevado a grandes avances en la calidad de vida de las personas, puesto que la información 

se obtiene con tan solo un clic. El constante desarrollo de la tecnología ha llevado a la creación 

de nuevas herramientas, una de ellas es, según García, Trujillo y Estrada. (2021): 

El internet de las cosas (IOT por sus siglas en inglés), es la representación de una de las 

tendencias tecnológicas más importantes en la actualidad, se define como un conjunto 

de dispositivos interrelacionados entre sí para realizar una acción conjunta y además 

están conectados a internet; permitiendo el envío y la recepción de datos 

constantemente (p. 571) 

De esta manera, las organizaciones entregan a sus clientes nuevas formas de 

comercializar bienes y servicios, mejorando la calidad de vida de las personas, puesto que el 

intercambio de datos se realiza a través de dispositivos conectados a la red, dejando de lado 

los encuentros físicos.  
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Inteligencia artificial (IA) 

Este conjunto de tecnologías permite agilizar los procesos monótonos, evitando la supervisión 

de un humano para controlar el trabajo realizado por máquinas, por otra parte, permite observar 

las falencias en el trabajo y de esta manera mejorar los bienes o servicios que se ofrecen, dicho 

de otro modo 

Es la capacidad de las máquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo 

aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haría un ser humano. Es capaz de 

ofrecer sugerencias y predicciones relacionadas con asuntos importantes de nuestra 

vida, lo que tendrá un impacto en áreas como la salud, el bienestar, la educación, el 

trabajo y las relaciones interpersonales. Cambia la forma de hacer negocios al 

proporcionar ventajas competitivas a las empresas que busquen entender y aplicar estas 

herramientas de forma rápida y eficaz (Rouhiainen, 2018, p. 17). 

Por lo tanto, la IA permite a las empresas de diferentes actividades económicas, acelerar 

el proceso de implementación de herramientas digitales. 

E-commerce  

Según Hao (2022), “el e-commerce o comercio electrónico es cualquier forma de transacción 

comercial de bienes o servicios en la que ambas partes se comunican y que interactúan con 

medio electrónico en lugar de intercambio o contacto físico directo” (p. 7). Existen diferentes 

modalidades de comunicación como lo describe Castro (2019): 

hoy en día tiene distintas modalidades de trabajo B2B (Empresa a empresa), B2C 

(Empresa y consumidores), B2E (Empresa y empleados), C2C (Consumidor a 

consumidor), lo cual determina el tipo de intervención de un bien o servicio en el 

mercado y ofrecerles un servicio acorde a lo que desea (p.11).  
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De este modo, la interacción cambia, permitiendo a compradores y vendedores, 

descartar y encontrar rápidamente aquello que buscan creado una fidelización entre cliente y 

vendedor. 

Análisis 

1. Mipymes en Colombia  

Para el año 2021, las “mipymes representaron más del 99% de las empresas, generando 

aproximadamente el 79% del empleo y aportaron 40% al Producto Interno Bruto” (ANIF, 2021). 

Para el año 2022 se reportaron “más de 1.835.000 mipymes activas en el Registro Único 

Empresarial y Social – RUES, representando el 99,7 % del tejido empresarial y generando más 

del 78 % del empleo total del país” (Mincit, 2022) 

El crecimiento empresarial se vio afectado a raíz de la pandemia COVID-19 en el año 

2020. El cese de actividades, los confinamientos y las diversas medidas impuestas por el 

Gobierno afectaron la oferta y demanda de bienes y servicios. Para mayo de 2020 “las 

empresas en el total nacional habían experimentado una disminución en la demanda del 72,5%” 

(DANE, 2020).  

Por otra parte, el sector que registró mayor disminución en los ingresos para el mes de 

marzo fue el de “la industria, con un 94,3% de reducción en los ingresos, seguido del comercio 

con una reducción del 91,8% y el sector de servicios y la construcción con una disminución de 

86,9% cada uno” (CCB,2021). El cese de actividades y la reducción de la demanda afectó en 

mayor cuantía a las mipymes, pues “la disminución de ingresos fue de 90,8% en las 

microempresas, 88% en las pequeñas empresas y 84% en las medianas empresas" (CCB, 

2020) esto para el mes de marzo. 

Los efectos de la pandemia COVID-19, en las empresas, se vieron en el abastecimiento 

de insumos, la liquidez de las empresas, disminución en la venta de productos y servicios que 
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no eran de primera necesidad y las dificultades económicas que enfrentaban los clientes de los 

establecimientos. Por lo cual, el Gobierno colombiano, implementó medidas para contrarrestar 

la situación económica que se vivía en el país. 

2. Reactivación y tecnología 

La implementación de la tecnología en la vida diaria permitió conservar empleos y realizar las 

tareas diarias. El teletrabajo, las clases en línea, la atención de centros de salud en línea y otras 

muchas actividades, dejaron ver que la digitalización era ese paso fundamental que permitía 

acelerar los procedimientos para volver a la “normalidad”. 

Pequeños pasos como la implementación de aplicaciones, el uso de chats con robots, el 

uso de páginas web, fueron soluciones novedosas que permitieron a los trabajadores agilizar la 

toma de datos y llenado de formularios usados en pandemia, para poder ingresar a 

establecimientos, retomar actividades diarias y laborales, manteniendo así las normas de 

bioseguridad establecidas. Por lo que, según Access (2021) 

la estrategia clave para que la crisis se convirtiera en una oportunidad era la 

digitalización de los procesos productivos para así conseguir no solo combatir y derrotar 

el COVID-19, sino también encontrar mayores niveles de eficiencia productiva, 

adecuando las estructuras para una más rápida y dinámica reactivación económica. 

Cabe destacar que algunas mipymes “han logrado transformar su modelo de negocio para 

mejorar la comercialización, pues el 27,7% de las empresas adoptaron medios digitales para 

ofrecer productos y servicios y el 24,9% implementaron las entregas a domicilio” (CCB, 2021). 

Sin embargo, la primera respuesta de las mipymes a la contingencia generada por el COVID-19 

fue “el cese temporal de actividades al cual se acogieron el 52% de las empresas” (CCB, 2021). 
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3. Empleo y tecnología  

La oportunidad de reactivar las empresas a través del uso de herramientas digitales se mostró 

como una oportunidad, pues las personas adaptaron las aplicaciones tecnológicas con el fin de 

retomar sus actividades, convirtiéndose en clientes, vendedores o empleados. Ejemplo de ello 

es el  

crecimiento de repartidores, el país pasó de tener 20 mil a más de 50 mil repartidores 

registrados, cifras que impactan positivamente en la reactivación económica local. 

Según Fedesarrollo, si no existieran las plataformas digitales, el 39% de los repartidores 

encuestados por Fedesarrollo no tendrían ingresos económicos (Portafolio, 2021).  

Igualmente, el “22,7% de las mipymes adoptaron el teletrabajo durante el confinamiento” 

(CCB, 2020) como estrategia para sobrevivir en el mercado y mantener el empleo. Por tal 

razón, el mayor uso de Internet y por consiguiente de herramientas digitales ha llevado a la 

dinamización y evolución constante de dichas herramientas, por lo que: 

el ecosistema digital se renueva a pasos agigantados y no basta con la implementación 

de tecnologías que agilicen los procesos o de herramientas o canales de interacción 

virtuales que faciliten la comunicación con clientes y trabajadores, sino que también se 

hace prioritario el desarrollo de nuevas habilidades en el capital humano, que permitan 

dar respuesta a los desafíos y necesidades del mercado laboral y empresarial, además 

del fortalecimiento de la cultura organizacional y la adopción de la innovación como 

parte integral de las actividades de los negocios” (El Tiempo, 2021).  

En el caso colombiano, “el Ministerio TIC aceleró la proyección y ejecución de proyectos 

que permitieron mitigar en gran parte, el impacto que sufrió el sector tecnológico en el 2020” 

(MINTIC, 2021). Entre estos proyectos es pertinente resaltar los “más de 94.000 millones de 
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pesos en créditos blandos dispuestos para la reactivación de las mipymes de la industria de 

tecnologías de la información” (MINTIC, 2021).  

Consecuente para el año 2021 en “Colombia, el PIB de las (TIC) creció un 10% durante 

el segundo trimestre de 2021, en comparación con el mismo periodo de 2020, generando cerca 

de 152 mil puestos de trabajo en la industria tecnológica durante 2021” (La República, 2022). 

Logrando así la reactivación no sólo del sector tecnológico sino también de la economía. 

4. Financiamiento 

El financiamiento por parte del Gobierno hacia las empresas colombianas, fue un factor clave 

en medio del confinamiento, pues permitió fortalecer no solamente el sistema de salud, sino 

también “sostener” en cierta medida la economía, puesto que la intervención financiera ayudó a 

las empresas para seguir en el mercado y mantener los empleos de manera sostenible, 

mediante programas como: 

el Programa De Apoyo Al Empleo Formal (PAEF) creado para proteger el empleo a 

través de un subsidio directo al pago de nómina, destinó más de $6.8 billones, de los 

cuales $3.6 billones fueron otorgados a las mipymes, protegiendo más de 2 millones de 

puestos de trabajo formal. Por otra parte, el programa Unidos por Colombia facilitó 

préstamos a empresas a través de líneas de crédito con respaldo del Fondo Nacional de 

Garantías (FNG), por medio de este mecanismo se otorgaron $20.1 billones a más de 

874 mil mipymes (Anif, 2021, p, 4). 

Sin embargo, de las mipymes, las microempresas fueron aquellas con menor aporte 

económico de los programas financieros del Gobierno. Según la Cámara de Comercio de 

Bogotá, para abril del 2020, “del 67% de los empresarios que solicitaron alguna línea de 

financiamiento, al 49% de estos les fue rechazada la solicitud, evidenciando que se negó el 

financiamiento por falta de recursos y por riegos asociados a la empresa”, siendo las micro y 
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pequeñas empresas, las de mayor riesgo, llevando a estas a recurrir a préstamos de familiares, 

amigos o particulares.  

5. Internet en la población  

La nueva realidad virtual evidenció la “existente brecha marcada por la relación entre nivel 

socioeconómico y el uso de las tecnologías digitales, ha puesto en evidencia una diferencia en 

el acceso a las tecnologías, en perjuicio de las áreas rurales y sectores marginados 

económicamente en Colombia” (CEDIEL, 2020).  

La virtualidad se convirtió en un estilo de vida, y dejó ver la importancia, en la cobertura 

del servicio de internet en todo el país, puesto que ha cobrado relevancia como herramienta 

fundamental en la reactivación económica del país. Para Colombia, del total nacional, 

solamente “el 56% de los hogares tienen acceso a Internet, y tan solo el 23,9% de los centros 

poblados y rurales tiene acceso a este servicio” (DANE, 2020). Al mismo tiempo, se destacan 

“los altos costos en cabeceras del país para el 58,3% de la población, la no cobertura en 

centros poblados y rurales en el 27,9% del territorio y la no tenencia de un equipo de cómputo 

por su alto costo, que para el total del país es del 59,5%” (DANE, 2020). Así pues, para el año 

2021, 

“según MINTIC el total de accesos fijos a internet alcanzó los 7,77 millones; más de 

794.000 nuevos accesos en relación con el 2019. Además, este crecimiento se dio 

gracias a la conectividad de 297.950 familias de estratos uno y dos que lograron tener 

acceso a internet con bajas tarifas mensuales, en su mayoría de la capital colombiana” 

(La República, 2021) 
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De esta manera, las personas con acceso a internet realizaron sus actividades 

escolares, laborales, incluso actividades comerciales, con normalidad, pero aquellas sin 

conexión o dispositivo electrónico no pudieron cambiarse a la nueva realidad. 

6. E- Commerce  

El e-commerce, en Colombia, fue promovido en gran cuantía por el cese de actividades, 

causado por el confinamiento que estableció el Gobierno a raíz de la pandemia COVID-19, 

pues permitió tanto a clientes como vendedores, evitar contagios y reactivar el comercio de 

bienes y servicios. Pues bien, tan solo "el comercio electrónico en el año 2020 en el país creció 

un 53%”. (La República, 2021). 

Las medidas tomadas por el Gobierno y los días de descuentos impulsaron el uso de las 

plataformas digitales, con el fin de impulsar la economía del país, ofrecían al comprador una 

experiencia tranquila y personalizable desde su casa, evitando el contagio del virus. Sin 

embargo, esta actividad masiva puso en evidencia los grandes fallos que tenían estas 

plataformas y el descontento de los usuarios fue bastante. Pues las largas filas virtuales en las 

plataformas de grandes superficies o los chats colapsados de las pequeñas empresas, los 

problemas de conexión, la inestabilidad de las plataformas y hasta el proceso de envíos y 

cambios fue un proceso caótico para los clientes y vendedores. Aun así, a partir de la pandemia 

COVID-19, según  

“los medios digitales se consolidaron como un gran aliado para satisfacer las 

necesidades de la ciudadanía y dinamizar la economía con un crecimiento en ventas de 

31% que logró sobrepasar los $22,2 billones, y un aumento en el número de 

transacciones de 86% que empujó esta cifra hasta los 119 millones de transacciones en 

línea durante el resto del 2020” (CCB,2021). 
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En cuanto a las mipymes, “hay que resaltar que los Centros de Transformación Digital 

Empresarial de MinTIC, MinCIT e iNNpulsa Colombia han logrado intervenir a más de 13.000 

mipymes, que buscan mejorar sus ventas a través del comercio electrónico” (La República, 

2021), esto con el uso estratégico de herramientas digitales, como redes sociales, Marketplace, 

entre otras. 

7. Transformación digital y digitalización  

“La transformación digital está entrelazada con la digitalización, puesto que se debe utilizar para 

poder penetrar en nuevos mercados eficientemente y adoptar modelos de negocio digitales, 

que pueden abrir nuevas oportunidades de negocio”. (citado en, Hoyos y Sastoque, 2020). El 

comercio electrónico y las transacciones digitales han cambiado las costumbres de comerciar. 

Por una parte, los consumidores encuentran y adquieren aquellos bienes y servicios que se 

acomoden a su necesidad, y del lado del vendedor encuentra diferentes herramientas 

tecnológicas que le permiten llegar a un consumidor final. 

Por tal razón, “el mercado laboral también ha evolucionado, cualificando la mano de 

obra, especializándola en el uso correcto de las tecnologías, con el fin de lograr mejores 

modelos de mercado” (Randstad, 2022). Ejemplo de dicha cualificación son los programas 

ofrecidos por MINTIC, que buscan fortalecer el conocimiento de los empresarios e impulsar las 

mipymes en el mercado, entre ellos  

los 36 cursos gratuitos que fortalecieron el conocimiento de 67.000 empresarios, la 

activación de 24 Centros de Transformación Digital Empresarial (CTDE) para 

acompañar a 3.500 empresas y el programa Empresario Digital que benefició a más de 

67.000 empresarios y emprendedores” (MINTIC, 2021).  



20 

 

Conclusiones 

Para resumir, las nuevas herramientas digitales permiten a los empresarios, en general, 

automatizar los procesos, interrelacionar los dispositivos, especializar la mano de obra con la 

introducción de las herramientas tecnológicas y de esta manera evitar realizar procesos 

monótonos con mano de obra humana. 

En el análisis del caso colombiano, la implementación de estas herramientas en las 

mipymes en mayor cuantía se dio a partir del cese de actividades causado por el confinamiento 

impuesto a causa de la pandemia COVID-19. Pues en busca de la reactivación y con el cierre 

temporal del 52% de las mipymes, el 27% adoptaron la utilización de medio digitales para 

comercializar bienes y servicios.  

 Por otra parte, con el cese de actividades las mipymes tuvieron la mayor disminución en 

sus ingresos, entre el 80% y el 91%, y a pesar de la inversión de, 94000 millones de pesos para 

reactivar la economía, en la industria de las tecnologías de la información y la inversión de 3.6 

millones, para el pago de nómina, no a todas le dieron el acceso al beneficio, pues al 49% de 

las mipymes les fue rechazada su petición.  

Aunque la transición a la economía digital generó más de 794 mil accesos a Internet hay 

que mencionar la brecha entre el nivel socioeconómico y el acceso a internet, puesto que en 

Colombia el acceso al internet es los centros poblados y rurales es tan solo del 23%, añadiendo 

que la tenencia de un equipo de cómputo es el 59% en el total nacional, por sus altos costos. 

No obstante, esta brecha se trata de corregir con el acceso a Internet de 297 mil familias de 

estrato 1 y 2, pero en gran cuantía en la capital del país. 

En cuanto al comercio electrónico, éste tuvo un aumento del 53%, y aunque en principio 

no fue una buena experiencia para todos los usuarios, logró fortalecerse y para el año 2020 

aumentó en 31% las ventas y en 86% las transacciones en línea. Por lo que estas 
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circunstancias han llevado a la evolución del mercado de bienes y servicios y también del 

mercado laboral, para lo cual el Ministerio de los Tics ha invertido en programas que benefician 

a los empresarios, cualificando la mano de obra y transformando las empresas a digitales 

utilizando las herramientas digitales.  

Aunque el Gobierno ha buscado medidas para aumentar la penetración de internet, es 

ineficiente ya que no logra resolver de manera oportuna la penetración, pues se olvida de 

aquellas zonas alejadas donde ni siquiera hay redes. Limitando a las posibles mipymes 

dedicadas a la agricultura o la manufactura de los centros poblados o rurales, de entrar al 

comercio por internet. Por otra parte, se evidencia la discriminación en cuanto al financiamiento 

pues se excluye la ayuda al empleo informal, que en Colombia supera el 50%.  
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