~. SERvicio - *

Impacto de la Internacionalizacion del programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca en el periodo comprendido entre los afios 2015 — 2021.

Saenz Marifo Yoselin VValentina

Sarmiento Leal Jesus Andrés

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Facultad de Ciencias Sociales
Programa de Trabajo Social

Bogota D. C.

Junio del 2022



Impacto de la Internacionalizacion del programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca en el periodo comprendido entre los afios 2015 — 2021.

Séenz Marifio Yoselin Valentina

Sarmiento Leal Jesus Andrés

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de Trabajadora y Trabajador

Social

Docente Ena Cristina Ferndndez Moreno

Docente Asesora

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Facultad de Ciencias Sociales
Programa de Trabajo Social

Bogota D. C.

Junio del 2022



Dedicatoria

A nuestra familia que posibilito el privilegio de habitar un aula, que contribuy6 a transitar un
camino esquivo en el contexto colombiano, a ellos que no consolidaron el suefio de la educacion

superior, pero sin vacilar lo consolidaron para nosotros.

Agradecimientos

A cada ser que dejo en este proceso su impronta grabada, que, desde la presencia, el
acompafamiento, el carifio, la guia y el apoyo hizo parte de nuestros deseos, de nuestros suefios.
Familia, amigos, compafieros, docentes que transformaron el fuero interno y hacen parte de
nuestro tacto jinfinitas gracias!, por rodearnos en el trayecto que en modo simbélico y con gracia

de serendipia reposa en el presente trabajo.



Tabla de contenido

Resumen
Abstract
Introduccion
1. Marcos de referencia
1.1 Marco Institucional
1.2 Factores del contexto
1.2.1 Marco Normativo
1.3 Marco tedrico conceptual
2. La formulacién del proyecto de evaluacion
2.1. Antecedentes
2.2 Planteamiento del problema
2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo General
2.3.2 Objetivos Especificos
3. Implementacién del proyecto de evaluacion
3.1 El equipo de evaluacion
3.2 El disefio de la evaluacion

3.2.1 Enfoque de la Investigacion

17

17

19

21

21

29

29

32

42

42

48

51

51

51

52

52

52

54



10

3.2.2 Paradigma 54
3.2.3 Tipo de Investigacion 55

3.3 Operacionalizacion de variables 56
3.4 Unidad de analisis 57
3.5 Muestreo S7
3.6 Fuentes de Informacion 62
3.6.1 Revision documental 62

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion 72
3.8 Validacion por expertos y pruebas piloto 74
3.8.1 Validacion por expertos instrumentos cualitativos 74
3.8.2 Validacion por expertos y prueba piloto instrumentos cuantitativos 75

4. Ejecucion de la evaluacion 77
4.1 Aplicacion de los instrumentos de medicion y registro 77
4.2 Procesamiento de la informacion 78
4.3 Andlisis e interpretacion de los resultados 78
5. Triangulacién de la informacién 140
6. Toma de decisiones 147
6.1 Combinaciones de la matriz DOFA 147
6.2 Propuesta de acciones de mejora 153

7. Conclusiones y recomendaciones 156



7.1 Conclusiones
7.2 Recomendaciones

Referencias

APENDICES
Lista de figuras

Figura 1. Ubicacion geogréafica de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Figura 2 Taxonomia 1. Eficacia

Figura 3 Taxonomia 2. Eficiencia

Figura 4 Taxonomia 3. Efectos

Figura 5 Taxonomia 3. Incidencia

Figura 6 Semestre en que se realiz6 la movilidad
Figura 7 Afio en el que se realizo el intercambio

Figura 8 Pais o ciudad en el que se realiz6 la movilidad
Figura 9 Universidad en la que se realizo la movilidad
Figura 10 Egresado o estudiante

Figura 11 EIl tiempo establecido para lainternacionalizacion se cumplié

Figura 12 Atencion oportuna a imprevistos o inquietudes presentadas por el estudiante

Figura 13 Recursos fisicos adecuados para la movilidad

Figura 14 Calidad docente

Figura 15 Participacion en proyectos con la otra universidad

Figura 16 Calidad de los aportes intelectuales

Figura 17 Calidad de los aportes culturales

Figura 18 Calidad de los aportes institucionales de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca al programa de internacionalizacién

11

156
157

159

165

22
82

86

89

92

97

99

100

100

102

105

106

107

108

110

111

112

113



Figura 19 Calidad de la institucion con la que realizé el intercambio
Figura 20 Realizo la socializacion de la experiencia con la universidad
Figura 21 Pertinencia delos temas de los webinars

Figura 22 Dominio de los temas por parte del docente en los webinars
Figura 23 Organizacion del espacio en los Webinars

Figura 24 Pertinencia de los temas de las clases espejo

Figura 25 Dominio de los temas por parte del docente en las clases espejo

Figura 26 Organizacion del espacio en las clases espejo

Lista de tablas

Tabla 1. Marco Normativo del programa de Internacionalizacion

Tabla 2. Consolidado dela poblacion estudiantil movilidad entrante y saliente
Tabla 3. Consolidado de la poblacion docente movilidad entrante y saliente
Tabla 4. Categorizacion

Tabla 5 Consolidado de movilidad docente entrante en el periodo 2015-2019
Tabla 6 Consolidado de movilidad docente saliente

Tabla 5 Matriz DOFA

Tabla 6 Combinaciones de la matriz DOFA

Lista de apéndices

Apéndice A. Operacionalizacion de variables
Apéndice B. Cuestionario
Apéndice C. Planeacion entrevista docentes entrantes

Apéndice D. Planeacion entrevista docentessalientes

12

119

120

133

134

135

137

138

139

29

60

79

124

127

140

147

165

172

177

178



Apéndice E. Planeacién grupo focal
Apéndice F. Lista de control para el proceso de prueba piloto

Apéndice G. Cuadro correcciones cuestionario

Apéndice H. Transcripcion de la informacion

Apéndice |. Matriz categoriasdeductivas

Apéndice J. Matriz categorias inductivas y subcategorias inductivas
Apéndice K. Matriz de Efectos

Apéndice L. Cronograma

179

181

183

185

211

223

238

264

13



14

Resumen

El presente trabajo de grado busca llevar a cabo una evaluacion de impacto social del programa
de Internacionalizacion del curriculo de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, identificando los efectos, la eficacia, la eficiencia y la incidencia en relacion a las

vivencias de los estudiantes, los egresados y los docentes que hicieron parte de la movilidad en

el periodo de tiempo comprendido entre los afios 2015-2021. Del mismo modo, se busca conocer
los sentires y las experiencias de la poblacion en cuestion basandose en el intercambio saliente o
entrante, llevado a cabo de manera presencial y virtual a nivel nacional e internacional. El disefio
de la presente investigacion se desarrolla mediante una evaluacion de impacto social, la cual
busca aportar rigurosidad cientifica a los procesos evaluativos que se llevan a cabo dentro del
programa de Internacionalizacion de Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Este proceso
es guiado por Arlette Pichardo quien lo define como: “proceso mediante el cual se ordena y
sistematiza el procedimiento que se va a seguir en el desarrollo de la evaluacion y que se concreta

en un diseno evaluativo” (1993, p. 239).

Palabras claves: Internacionalizacion, trabajo social, impacto social, efectos, eficacia, eficiencia

Abstract

This degree work seeks to carry out an evaluation of the social impact of the Internationalization
program of the Social Work curriculum of the Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
identifying the effects, effectiveness, efficiency and incidence in relation to the experiences of
students, graduates and teachers who were part of the mobility in the period of time between
2015-2021. Similarly, it seeks to know the feelings and experiences of the population in question
based on the outgoing or incoming exchange, carried out in person and virtually at national and

international level. The design of this research is developed through an evaluation of social
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impact, which seeks to contribute scientific rigor to the evaluative processes carried out within
the Internationalization program of Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. This process

is guided by Arlette Pichardo who defines it as: "a process through which the procedure to be

followed in the development of the evaluation is ordered and systematized, and which takes the

form of an evaluative design™ (1993, p. 239).

Key words: internationalization, social work, social impact, effects, effectiveness, efficiency.
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Introduccion

El presente documento es un estudio de impacto del programa de Internacionalizacion de
Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca comprendido en el periodo

de 2015 a 2021, para empezar, es preciso decir que su desarrollo si bien apoya el proceso de

acreditacion regulado por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), es ademas una propuesta
que evidencia los objetivos del programa de Internacionalizacion y el impacto que se desea

generar en el curriculo y en la comunidad educativa.

En consecuencia, mas que un requisito administrativo se toma como una oportunidad de
mejora para poder evaluar los procesos que existen dentro del programa y asi enfatizar en los
aspectos que requieran de este fortalecimiento o transformacion. No obstante, prospectiva y
retrospectivamente, los esfuerzos administrativos consiguen alcances conceptuales en su gestién
de alianzas y concertar la apertura de fronteras para los estudiantes, dado que los convenios
establecidos hacen tangibles la oportunidad de enriquecerse culturalmente, de acceder a nuevo
conocimiento, de vivir otros contextos y escuchar otros discursos, lo cual supone refrescar y

transformar el ambiente de la dindmica curricular.

Grosso modo, cabe resaltar que el periodo abordado, 2015/2021, implica grandes cambios
sobre las dinamicas sociales, puesto que el COVID - 19, obligé a reinterpretar el ritmo de vida,
en consecuencia, con motivo de controlar la pandemia, las universidades se vieron obligadas a
cambiar sus dinamicas formativas y la presencialidad se acoplé a las formas virtuales, lo que
implico para las docentes encargadas de internacionalizacién de la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca generar nuevas estrategias para dar continuidad a sus actividades, asi las cosas,
se implementaron los webinars, las clases espejo y el semestre en el exterior mediante la

educacion remota.

Ahora bien, para consolidar la estructura metodoldgica del proyecto, se retoma a Correa,
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Puerta y Restrepo los cuales guian la metodologia del trabajo aportando la serie de pasos a seguir

y el desarrollo neto. Del mismo modo, para el disefio de la investigacion se hace necesario tomar

los aportes de Arlette Pichardo los cuales reproducen un proceso detallado y minucioso. El
presente trabajo toma aspectos de los enfoques cualitativos y cuantitativos, los cuales permiten
comprender el contexto y la realidad dada de forma amplia, en este orden ideas, para la
recoleccion de la informacidn se usan las técnicas de entrevista y grupo focal concerniente a lo
cualitativo y la aplicacion del cuestionario en torno a lo cuantitativo, con el fin de triangular

posteriormente los hallazgos en una matriz DOFA.
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1. Marcos de referencia

1.1 Marco Institucional

Segln Correa, Puerta y Restrepo (1996) la institucion es “el testimonio sensible de la

verdad de que el hombre no esta solo en el escenario de la vida social y que una institucion sélo

tiene fuerza cuando corresponde a la necesidad verdadera y actualmente sentida que hace
establecerla” (p. 23). De este modo es importante conocer los diferentes conceptos que guian a
la institucion, los objetivos que guian las metas y los alcances y en general el contexto en el cual
se enmarca la presente investigacion, ya que como se sabe ésta se encuentra delimitada en el
programa de Internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, dentro del
programa de Trabajo Social, adherido al semillero de investigacion D-Contexto, alli se hace real
los diferentes escenarios de la vida social puesto que por medio de la interaccion y las alianzas

se llegan a dar los procesos de intercambio e internacionalizacion.

A continuacion, se desglosa informacion pertinente para comprender el contexto

situacional que guia la presente investigacion:

e Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca ubicada en la Calle 28 No. 5b - 02
Bogota, Colombia, inici6 funciones en el afio 1945 bajo el nombre de Colegio Mayor de Cultura
Femenina de Cundinamarca (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2019)!. No
obstante, a través de la Ley 91 del 14 de diciembre de 1993 MEN, es cuando cambia su
denominacién a Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, de tal manera, su naturaleza
juridica, organizacion académica administrativa se modifica y debe entonces acogerse a
determinadas normas reglamentarias que determinen su funcionamiento como es el caso de la

Ley 30 de 1992 (Universidad Mayor de Cundinamarca, 2019).
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1 Documento Maestro para Renovacion de Registro Calificado del Programa de Trabajo Social. Del mismo se
toman los antecedentes histéricos de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca para el respaldo del presente
item.

Figura 1.

Ubicacion geografica de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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Nota: La figura muestra la ubicacion exacta de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
evidenciando lugares aledafios y puntos de referencia. Fuente: Google Maps (2022).

Actualmente, la Universidad posee trece pregrados en modalidad presencial, a distancia,
de tipo profesional y tecnélogo, en jornadas diurna y nocturna, asi, se organizan en seis diferentes
facultades: facultad de administracion y economia, facultad de ciencias de la salud, facultad de
ciencias sociales, facultad de derecho, facultad de ingenieria y arquitectura y facultad de ciencias
basicas. Asimismo, la institucion dispone de nueve posgrados que responden a las necesidades

de sus carreras. A continuacion, la mision y visién de la universidad:

Mision: Somos una universidad puablica del orden nacional, reconocida académica vy
socialmente, de docencia con investigacion, participativa e incluyente, con presencia local y regional.
Una institucion comprometida con la formacion de profesionales integrales, éticos, responsables y con

pensamiento critico; ciudadanos capaces de responder a las realidades, retos, demandas de la sociedad,



20

en armonia con el ambiente. (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018).

Vision: En el 2025, seremos una universidad de alta calidad, acreditada, reconocida por la
comunidad académica en el &mbito local, nacional e internacional, por la pertinencia e innovacion de
los programas y proyectos académicos, el estimulo al emprendimiento innovador, la generacion y
transferencia del conocimiento, la investigacion, el impacto social y el cuidado del ambiente; sustentada
en una gobernanza y gobernabilidad orientadas a la gestion eficiente y eficaz para la sostenibilidad y el

logro de los compromisos misionales. (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018).

e Programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

A partir de la historia y el desarrollo del programa de Trabajo Social se puede hallar el impacto que
ha ocurrido en su curriculo, por tanto, esta seccion representa la evolucion generada a traves de
exigencias reglamentarias, procesos de internacionalizacion y ubicacién en el contexto colombiano
en pro de sus necesidades.

Contemplando lo anterior, mediante el Decreto 178 del 26 de enero de 1949 MEN vy la resolucion
2193 de 1949 MEN se autoriza la expedicién del titulo como Asistente Social (Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, 2019). Ahora bien, en lo consignado en el Decreto 1576 de 1952 MEN, “se
establecieron los fundamentos generales del curriculo para las escuelas de Servicio Social, se
definieron lineamientos relacionados con planes de estudio y su organizacion, los cuales estarian
sujetos a las determinaciones del Ministerio de Educacion y el Ministerio de Higiene” (Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, 2019, p.2)., como se evidencia en el Documento Maestro para
Registro Calificado del Programa de Trabajo Social.

Asimismo, se puede revisar las modificaciones que han permeado el pensum del programa,
por ejemplo, a través del Decreto 1419 de 1948 MEN se “eleva al Colegio Mayor de Cundinamarca

a la categoria de Institucion Piloto, lo que implico la modificacion del plan de estudios del Programa

de Trabajo Social, orientdndose tematicamente al desarrollo comunitario” (Universidad Colegio
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Mayor de Cundinamarca, 2019, p.7)., y por medio de la Resolucién 23 de 1974 “se actualiza el plan
de estudios creando las areas de Formacion profesional, Formacion humanistica de proyeccion y
experimentacion” (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2019, p.7). De esta manera, al
ritmo de la demanda reglamentaria y social la profesion se ha ido ajustando a los requerimientos
para nutrir una postura holistica que aprecie y comprenda el contexto de la persona.

En la actualidad el programa de Trabajo Social -que se lleva a cabo de manera presencial y
en jornada diurna- posee cinco niveles de practica: practica de Investigacion Social, practica de
Trabajo Social Individual y Familiar, practica de Trabajo Social de Grupo y practica de Trabajo
Social de Comunidad 1y Il, que permiten al Trabajador Social en formacion tener una experiencia
envolvente que vincule la teoria al quehacer y sus campos de accion. Adicionalmente, el programa,
estd compuesto por un &rea béasica que comprende campos de formacién profesional,
fundamentacion disciplinar, personal y social y un area electiva de profundizacion y
complementacion integral, esto, transcrito en 125 y 22 créditos respectivamente, para un total
cursado y aprobado de 147 créditos que se completan con 3 créditos que representa el Trabajo de
grado para un total de 150 créditos. A continuacion, la mision y vision del programa de Trabajo
Social:

Mision: La mision del Programa de Trabajo Social se orienta fundamentalmente a la formacion
integral de ciudadanos profesionales, con capacidad para enfrentar los nuevos retos del contexto con
liderazgo respecto a la identificacion de problemas - realidades sociales, que en el marco de valores
y construccion de conocimientos se encaminan hacia la investigacion e intervencion desde la

organizacion de grupos humanos, logrando la transformacion e incidencia en contextos sociales a

partir de la articulacion de conocimientos y procesos con miras al desarrollo humano y social.
(Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p.8).

Vision: El programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se
proyecta como un programa reconocido por su alta calidad académica a nivel nacional e

Internacional; mediante la formacion de ciudadanos profesionales que a partir de analisis y
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comprension de la realidad social promuevan los derechos humanos, la gestion e implementacion
de politicas sociales con justicia y equidad social. Asi mismo, los trabajadores sociales egresados
de la Unicolmayor seran profesionales que orienten y gestionen el desarrollo de procesos de
intervencion e investigacion con pertinencia social, contextualizados en un mundo globalizado del
conocimiento, la interdisciplinariedad y el desarrollo de individuos y colectividades. (Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p.8).
e Internacionalizacion

El programa por medio de su objetivo general busca “Fortalecer las funciones sustantivas a través

del proceso de internacionalizacion, de manera que se consolide el posicionamiento y la

visibilidad de la Universidad para lograr el impacto nacional e internacional” (Universidad

Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018)2., dicho esto, es de apreciar que la Internacionalizacion

para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca constituye un valor potencial para la

transformacion y actualizacién del curriculo.

En consonancia a lo mencionado, en el Proyecto Educativo del Programa de Trabajo Social
(PEP), la Internacionalizacion se ubica dentro de los esfuerzos de Proyeccion Social, de tal forma
a través del PEP se explica que “con el Acuerdo 033 de mayo 12 de 2009, se crea el Programa

para la Internacionalizacidn que promueve el establecimiento de vinculos, la movilidad académica

Referencia tomada del portal web de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en la pestafia destinada a
la Internacionalizacién

y la cooperacién internacional, con el fin de fortalecer los procesos de docencia, investigacion y
proyeccion social” (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p.64). No obstante, en
la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional 2020/2025, la Internacionalizacion se
consolida como un Eje Estratégico al igual que la Proyeccion Social, en este sentido, cada uno de
estos programas tiene sus propios objetivos en la actualidad, para el caso de la
Internacionalizacion corresponde al Objetivo 5 que refiere “Integrar la dimension de

internacionalizacion e interculturalidad a las funciones sustantivas de la Universidad con visién
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global, en respuesta a las demandas de la sociedad” (Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, 2020, p.71)., por lo tanto, se evidencia en la actualizacion de los documentos que
la Internacionalizacion retroalimenta las funciones sustantivas de la Universidad a través del
intercambio de saberes y la cooperacidn con otras instituciones de educacion superior, lo cual
implica una simbiosis en la que, como alianzas estratégicas se convierten en referentes entre si y
crean la posibilidad de ajustar el curriculo de acuerdo a las necesidades del contexto.

Actualmente, el programa de internacionalizacion de Trabajo Social posee 32 convenios
vigentes a 2021 a nivel internacional con diversas universidades ubicadas en paises como México,
Cuba, Venezuela, Ecuador, Peru, Chile, Brasil, Paraguay, Argentina, Portugal, Espafia y Rumania
y a nivel nacional 109 convenios con diferentes regiones del pais.

A continuacion, se presenta la mision y la vision del Programa de Internacionalizacion,
contemplada en el Acuerdo 51 de 2018, por medio del cual se deroga el Acuerdo 033 de 2009 y
se aprueba el Programa para la Internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca:

Mision: Facilitar la internacionalizacion, a través de la articulacion entre la dindmica nacional

e internacional y la politica de internacionalizacién propuesta por la institucion, para alcanzar

visibilidad e impacto internacional. (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p.7).

Vision: Ser reconocida por su excelencia académica en el &ambito nacional e internacional
por la formacidn de sus estudiantes y la calidad de sus programas, asimismo tener reconocimiento
internacional en el desarrollo de proyectos de investigacion y proyeccién social, que permitan la
integracion en el contexto global de la educacion. (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
2018, p.7).

e Semillero D-Contexto
El semillero D-Contexto es uno de los semilleros de Trabajo Social de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, pertenece a la linea uno de investigacion la cual se orienta al desarrollo

educativo, pedagdgico y curricular, en su proposito el semillero comprende:



24

la reflexion investigativa en torno a los procesos disciplinares del Trabajo Social bajo miradas
clasicas y contemporaneas, abordando las problematicas emergentes de la realidad,
incentivando la generacién de conocimiento desde los desarrollos investigativos de los
estudiantes del programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2021)3
Actualmente, como se presenta en la pagina web de la Universidad, el semillero es dirigido por
la docente Ana Yadira Barahona y manifestado de su viva voz, el semillero ha tenido
grandes aportes al programa de Trabajo Social aln siendo uno de los semilleros mas
jévenes del programa. A continuacion, la mision y vision del semillero D-CONTEXTO:
Mision: El semillero D-CONTEXTO tiene como proposito la reflexion investigativa en torno
a los procesos disciplinares del Trabajo Social bajo miradas clasicas y contemporaneas, abordando

las probleméticas emergentes de la realidad, incentivando la generacién de conocimiento desde los

3 Referencia tomada de la pagina web de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en la seccién de
Semilleros.

desarrollos investigativos de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.

Vision: El semillero de Investigacion D-CONTEXTO, se propone ser un semillero con
reconocimiento institucional por sus aportes al desarrollo del Trabajo social y su contribucién en la
generacion de nuevo conocimiento en temas emergentes, desde el orden interinstitucional.

Objetivo General del Semillero
- Generar Investigacion en torno al estudio de los contextos sociales en los que se ubica el
profesional de trabajo social, a la luz de procesos de generacion de conocimiento en temas
emergentes.
Obijetivos Especificos del Semillero
- Propiciar espacios de reflexion en torno a diferentes posturas epistemologicas que

fundamentan los procesos investigativos de los estudiantes pertenecientes al semillero.
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- Generar proyectos de investigacion a partir de las iniciativas de los estudiantes
pertenecientes al semillero, que aporten a los desarrollos propios de la disciplina de
Trabajo Social.

- Socializar los procesos adelantados en el semillero en espacios académicos de

investigacion.

1.2 Factores del contexto

Para realizar el estudio de impacto conviene prestar especial atencion a los factores de
contexto pues estos al tener vida propia crean un ambiente que influye en el desarrollo de los
programas (Correa, Puerta y Gomez, 1996). En este sentido y fijando el caso del programa de

internacionalizacion se pretende precisar las implicaciones contextuales a travées de tres marcos,

el marco institucional, el marco normativo y el marco tedrico-conceptual, puesto que cada uno

aporta valores especificos al mismo.

1.2.1 Marco Normativo

A continuacion, se mencionan los diferentes acuerdos y normas que han hecho posible la
consolidacién y desarrollo del programa de internacionalizacion de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca siendo asi, informacidn pertinente que permite evidenciar el avance y

progreso del programa en el curriculo de Trabajo Social.

Tabla 1.

Marco Normativo del programa de Internacionalizacion

N° Acuerdo o Orden Descripcion Relacion con la
circular investigacion
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En esta circular se constata los

La presente circular permite

1 Circular 003 Institucional requisitos de movilidad tener claridad frente a los
de 2017 académica estudiantil requisitos que se solicitan a
internacional  entrante de los estudiantes y personas
estancia corta. interesadas para acceder y
ser parte del intercambio, lo
que posibilita que los
procesos sean claros y se
garantice una mayor
asertividad de los mismos.
El presente acuerdo se deroga el EI acuerdo 51 evidencia que
2 Acuerdo5lde Institucional acuerdo 033 de 2009 y se se aprueba el programa de
2018 aprueba el programa para la internacionalizacion en la
internacionalizacion ~ de  la universidad lo que refiere la
Universidad Colegio Mayor de formalizacion del mismoy la
Cundinamarca. oportunidad  de  poder
afianzar desde la presente
investigacioén el programa de
internacionalizacion.
En esta circular se constata los La presente circular
proyectos de movilidad encamina los  requisitos
Circular 001  Institucional académica con docente necesarios para llevar a cabo
3 de 2018 internacional en los cuales se la movilidad y en relacion
debe cumplir con ciertos con la investigacion,
requisitos para adelantar el proporciona elementos
tramite académico- sustanciales para
administrativo  de  manera comprender la movilidad
eficiente y oportuna. docente.
En este acuerdo se emite un Este acuerdo garantiza que el
4 Acuerdo 36 de Institucional concepto favorable del Modelo programa de movilidad
2019 Institucional de  Proyeccion referencia un  concepto

Social y de Extensién de la
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

favorable a medida que el
programa se implementa y se
desarrolla dentro de la
universidad, esto garantiza
que la investigacion es viable
y permite una aproximacion
al programa y a su contexto.
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En el presente acuerdo se En  correspondencia, la
5 Acuerdo 17 de Institucional aprueba la Politica y el Modelo aprobacion de  politicas
2019 Institucional de  Proyeccion respecto al programa de
Social y de Extension de la extension 'y  proyeccion
Universidad Colegio Mayor de social permite el
Cundinamarca. afianzamiento del mismo yde
este modo, que la
investigacion logre obtener
grandes alcances y que los
resultados contribuyan a los
procesos que el programa
maneja.

En este acuerdo se aprueba la La politica de investigacion
6 Acuerdo 32 de Institucional Politica de Investigacion de la aprobadaen la universidad es
2019 Universidad Colegio Mayor de de vital importancia para el
Cundinamarca. presente estudio ya que en
Gltimas abre el paso a que se
generen analisis que soporten
el desarrollo de los
programas y se brinden las
acciones de mejora que se

pueda estar requiriendo.
En el presente acuerdo se La actualizacion y
aprueba la actualizacion del aprobacion del MOPEI en la
Modelo Pedagogico universidad contribuye a que
7 Acuerdo 22 de Institucional Institucional MOPEI de la se siga dando el soporte
2020 Universidad Colegio Mayor de cientifico y tedérico a la

Cundinamarca, en donde a partir
de la fecha de expedicion
comienza a regir y se derogan las
normas que le sean contrarias.

educacion dentro de las
instalaciones de la
Unicolmayor, por ende, abre
paso a que lasinvestigaciones
Ilevadas a cabo se sustenten y
tengan elrespaldo necesario.
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8 Acuerdo 004
de 2020

Institucional

En el presente acuerdo se
aprueba el Plan de Desarrollo
Institucional y el Plan Plurianual
de Inversiones: 2020-2025 de la
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

Como es de conocer, el

presupuesto  dentro  del
programa de
internacionalizacion resulta

ser un insumo de mayor
importancia dentro de los
procesos, ya que esto permite
brindar ayuda a estudiantes y
docentes los cuales desean
ser parte de la movilidad e
intercambio.

En esta circular se constatan los
proyectos de movilidad
académica en casa: clases espejo,
talleres, seminarios (webinars),
semestre académico entre otras
actividades en modalidad virtual
con docentes y estudiantes.

La presente circular es de
vital importancia para la
presente investigacion y para
el programa de
internacionalizacién, ya que
constata la transicion de lo
presencial a lo virtual debido
a la emergencia sanitaria del
COVID-19. Los proyectos
implementados para
mantener el intercambio
fueron asertivos y acorde al
escenario.

9 Circular 005 Institucional
de 2020
10  Acuerdo 010 Institucional

de 2020

En el presente acuerdo se
aprueba la  politica de
Internacionalizacion en la
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

La aprobacion de la politica
de internacionalizacion
permite que el programa
afiance sus procesos, logre
obtener grandes alcances y
que los resultados de la
presente investigacion y de
otras que se realicen,

contribuyan a la mejora y
fortalecimiento del
desarrollo de la
internacionalizacion.

Nota: En la tabla se evidencia los diferentes acuerdos y circulares que legalizan los procesos dentro
del programa de Internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Fuente:

Elaboracion propia

1.3 Marco tedrico conceptual

En este apartado se presentan aquellos conceptos que fundamentan el presente proyecto, se

describen los elementos que comprenden el analisis del impacto de la internacionalizacion en el
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programa de Trabajo Social. Dicho esto, los referentes tedricos son tomados de las bases de datos de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, del Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo
Nacional de Acreditacion y la Real Academia Espariola (RAE). En un primer momento, se definen
cuatro conceptos claves que ademas de guiar el estudio de impacto social, contempla el analisis de la

presente evaluacion, estos son:

Eficacia

Seglin Mejia (1998) la eficacia es el “grado en que se logran los objetivos y metas de un plan,
es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzé. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos
de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento

de los objetivos formulados” (p. 2).

Eficiencia
Segin Mejia (1998) la eficiencia es “el logro de un objetivo al menor costo unitario
posible. En este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los

objetivos deseados” (p. 2).

Efectos

Segln Yirda (2021) se establece en un fenémeno que se genera por una causa especifica
que aparece acompafado de manifestaciones puntuales que pueden estar constituidas de manera
cualitativa y cuantitativa.
Incidencia

Es una situacion o evento originado a partir de algun asunto, que influye en el mismo y

por tanto constituye un grado de conexion con él. (Real Academia Espafiola, 2021).

En un segundo momento, se definen cuatro de los siete objetivos estratégicos, -entre estos la
internacionalizacion- los cuales rigen la identidad institucional, aportando asi cohesion y unidad a la

mision y vision de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, estos son: docencia, investigacion,


http://eleconomista.com.mx/mercados-estadisticas/2014/08/27/relajacion-cualitativa
http://www.diariodeleon.es/noticias/bierzo/tras-labor-cuantitativa-hemos-realizado-toca-dar-salto-cualitativo_916671.html
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proyeccion social e internacionalizacion.

Docencia

La docencia en relacion con la ética, es un proceso entendido como un todo articulado de
naturaleza simbolica, para hacer énfasis en los mediadores y en las mediaciones pedagogicas, de
tal manera que se tenga en cuenta la interaccion y las interactividades entre los diferentes actores
del proceso ensefiar-aprender-y conocer (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018).
De acuerdo con la mirada que brinda la Universidad sobre la docencia esta se basa en “desarrollar
una oferta académica pertinente, flexible, innovadora, de alta calidad acorde con las aspiraciones
de los estudiantes y las demandas de la sociedad en el contexto nacional e internacional”
(Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Objetivos Estratégicos, 2020). En consecuencia,
al reconocer la realidad situacional de la Universidad, se denota la investigacién como el segundo

objetivo estratégico, el cual se refuerza cada vez mas por medio de las diferentes investigaciones

llevadas a cabo por los estudiantes y los docentes. Por ende, se da paso a la definicion y se expone

la mirada que la Universidad le brinda a la misma.
Investigacion

En el documento Proyecto Educativo (2018), la Universidad se apoya en la definicion de
investigacion del ICFES (2017)., siendo asi esta se expresa como la “capacidad para describir y
comprender practicas, discursos y realidades sociales, asi como para identificar posibles usos de
los resultados de una investigacion proyecto educativo” (p.41). Asimismo, se hace hincapié en
la transversalidad de la investigacion en los procesos y dindmicas de la universidad, por tanto, se
plantea dentro de los objetivos especificos que se trazan en el Acuerdo 22 de 2020* “consolidar
la cultura de investigacién conducente a la generacion, apropiacion, circulacion y transferencia
de conocimiento, asi como al emprendimiento e innovacion, con impacto en la sociedad local,

regional, nacional e internacional” (p.7).
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De acuerdo a las anteriores definiciones brindadas por las fuentes consideradas, se
demuestra gque la investigacion tiene gran importancia en los procesos que la universidad lleva a
cabo, asi como el poder reproducir esta cultura abriendo nuevos campos de intervencion e
investigacion. Esto se conecta inmediatamente con la proyeccion social la cual juega un papel

fundamental en torno a la union de la docencia y la investigacion.

Proyeccion social

Es una de las funciones sustantivas de la Universidad, orientada a la busqueda permanente

de actividades que permitan interactuar efectivamente al interior y al exterior. De esta manera se

4 Acuerdo 22 de 2020 por medio del cual se aprueba la actualizacion del Modelo Pedagégico Institucional
(MOPEI).

consolidan las actividades de su intervencion de acuerdo con las caracteristicas de la comunidad
sobre la cual tiene influencia: profesionales, estudiantes, particulares, instituciones publicas o
privadas o cualquier persona o entidad que comparta nuestro entorno (Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, 2018). De acuerdo con la mirada que brinda la Universidad sobre la
proyeccion social esta se basa en “articular la Proyeccion Social - Extension con la docencia e
investigacion, a partir de la permanente interaccion con el Estado, la comunidad, el sector
productivo y demas agentes interesados, que aporte al desarrollo socio-econémico y ambiental a
nivel local, regional, nacional e internacional.” (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,

Obijetivos Estratégicos, 2020).

De acuerdo a esto, la proyeccion social demuestra las alianzas y las posibles relaciones
que se establezcan en los diferentes escenarios entre personas, organizaciones y sectores que
estén interesados en aportar al constructo social, académico y docente, en donde se influye a nivel
institucional, nacional e internacional. A continuacion, se profundiza sobre la definicion yla
mirada que la Universidad le brinda a la Internacionalizacion, eje primordial en la presente

investigacion.
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Internacionalizacion
Segun la pagina del Ministerio de Educacion Nacional (2016), la internacionalizacion es:

Un proceso que fomenta los lazos de cooperacion e integracion de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar
mayor presencia y visibilidad internacional en un mundo cada vez mas globalizado. Este
proceso le confiere una dimension internacional e intercultural a los mecanismos de

ensefianza e investigacion de la educacion superior a través de la movilidad académica

de estudiantes, docentes e investigadores; la formulacion de programas de doble
titulacion; el desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion y la internacionalizacién
del curriculo; asi como la conformacion de redes internacionales y la suscripcion de
acuerdos de reconocimiento mutuo de sistemas de aseguramiento de la calidad de la

educacidn superior, entre otros.

En consonancia a lo mencionado para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

(2018), la internacionalizacion:

Es un proceso que contribuye al posicionamiento de la Universidad en el contexto
mundial y significa estar en actualizacion permanente respecto de paradigmas,
concepciones tedricas, corrientes de pensamiento, practicas educativas, tendencias y
mega tendencias, universalizacién del conocimiento, nuevas adquisiciones emanadas de
la ciencia y la tecnologia, vision prospectiva en cuanto a propuestas pedagogicas,
investigacion formativa, investigacion para la resoluciéon de problemas, intercambio de
saberes disciplinares, constitucion de comunidades cientificas, conexion permanente a
través de redes con las comunidades, informacién y comunicacion, desarrollo del

pensamiento innovador e interaccion con la sociedad global®.

De acuerdo con la mirada que brinda la Universidad sobre la Internacionalizacion esta se
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basa en “integrar la dimension de internacionalizacion e interculturalidad a las funciones
sustantivas de la universidad con vision global, en respuesta a las demandas de la sociedad”. Asi
pues, la internacionalizacion permite ampliar la vision de las necesidades globales a través de la

movilidad, el encuentro, la cooperacion y las alianzas estratégicas entre universidades que

5> Concepto de Internacionalizacién tomado del Glosario de Conceptos de la pagina web de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca.

posibilita el hecho de incorporar nuevas tendencias, de este modo se define la movilidad como
la forma en cémo llevar a cabo la internacionalizacion y el intercambio de saberes, experiencias
y acontecimientos de caracterizan el enriquecimiento del intercambio estudiantil en diferentes
lugares del pais y del mundo. Del mismo modo, se definen las alianzas estratégicas, las cuales
son relaciones que se crean para un fin especifico, el término es acufiado por las docentes de
internacionalizacion al momento de designar una categorizacion. A continuacion, las

definiciones de cada uno de los términos.
Movilidad

Segun la pagina del Ministerio de Educacion Nacional (2009)., la Movilidad académica
internacional “promueve el desplazamiento de estudiantes, docentes e investigadores entre
distintos sistemas de educacion superior en el mundo a través de estancias cortas, semestres
académicos, pasantias y programas de doble titulacion, entre otros”. Dicho esto, sus modalidades
contemplan la movilidad entrante y saliente, la primera hace referencia a la entrada de personal
institucional y estudiantil extranjero a la universidad y la segunda a la salida de personal y
estudiantes de la universidad a instituciones extranjeras. Ahora bien, entre las consideraciones
también resalta el hecho de que incluso aquellos estudiantes que no experimentan la movilidad

saliente adquieran competencias internacionales e interculturales.

Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional (s.f.) se soporta en la definicion de

movilidad de la Unesco (2019) como el “desplazamiento fisico o virtual de personas fuera de su
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pais con el propdsito de estudiar, investigar, ensefiar o trabajar, lo cual permite apreciar que la
educacion virtual o remota se incluye en sus formas, tomando ain mayor fuerza en el marco de
la emergencia social, sanitaria y econdmica ocasionada por el COVID-19, que compromete al

presente proyecto en su revision debido a que se desarrolla en el periodo 2015 - 2021. Teniendo

en cuenta las conversaciones con las docentes se denota un nuevo término implementado para
definir los diferentes procesos que se llevan a cabo en el programa de internacionalizacion, el

cual se define a continuacion.

Alianza estratégica

Para el presente proyecto el concepto de Alianza Estratégica se amplia a partir del
significado que la Real Academia Espafiola atribuye a estas dos palabras, con el fin de definir el
encuentro que cada una proporciona a su composicion. Dicho esto, para la Real Academia
Espafiola (2021), la alianza es un pacto, convenio o tratado en que se recogen los términos en

que se alian dos 0 mas partes; la palabra estratégica, por su parte, la entiende la RAE como de

importancia decisiva para el desarrollo de algo.

Ahora bien, de la convergencia de estos dos conceptos la alianza estratégica en relacion
con la internacionalizacién se manifiesta como un vinculo formado con interés que posibilita
efectos de desarrollo o andlisis para las partes, que en este caso particular permite establecer
lineamientos, acciones e impacto sobre las dinamicas académicas que enriquecen los respectivos

programas de internacionalizacion a través de la interaccion de las entidades académicas.

No obstante, en el Acuerdo 51 de 2018, que deroga el Acuerdo 033 de 2009 y aprueba el
Programa para la Internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el

concepto se contempla como Socios Estratégico, el cual refiere como:

oportunidad para generar cooperacion y diplomacia académica y cientifica, los cuales

permiten realizar alianzas o acuerdos de colaboracion voluntarios entre universidades
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pares y en donde todos los participantes estan de acuerdo en trabajar en conjunto para

lograr un objetivo comin. De este modo, los socios frecuentemente comparten

riesgos, responsabilidades, recursos, competencias y los beneficios resultantes.

(Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p.8).

Dando continuidad, en cuanto al soporte y la fundamentacion tedrica de la presente
investigacion, es relevante precisar que el programa de internacionalizacion constantemente se
encuentra inmerso en los procedimientos de acreditacion, los cuales buscan determinar la
pertinencia, los alcances, los resultados y mejoras que presenta el programa a medida que se
desarrolla y se posiciona en el curriculo de Trabajo Social. De este modo, la investigacidn busca
también apoyar este ejercicio de acreditacion, brindado un gran insumo como punto de partida el
presente trabajo escrito y en general la investigacion realizada en compafiia del programa de
internacionalizacion, docentes, estudiantes y egresados que son parte de la movilidad e
intercambio, de este modo, se define a continuacion acreditacion de alta calidad.

Acreditacion de alta calidad

Acorde al Consejo Nacional de Acreditacion, CNA (2006) "La acreditacion es el acto por
el cual el estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la
comprobacion que efectda una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social". En este sentido para la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca (2018), la acreditacion implica “el componente
que estructura el proceso de fortalecimiento institucional. Su propdsito es buscar el
reconocimiento externo de los atributos de los programas académicos, siendo un instrumento
para promover y reconocer la dindmica del mejoramiento de la calidad y precisar metas de
desarrollo institucional”. En consecuencia, los procesos de acreditacion aportan a la mejora
constante y permanente del programa en si y del curriculo de Trabajo Social, lo que aporta el

soporte necesario y el desarrollo adecuado de un programa de pregrado sobresaliente y
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reconocimiento como lo es este, presente en la Universidad Colegio Mayr de Cundinamarca. A
continuacion, se especifica lo concierne al término de curriculo y cuél es la mirada de la

universidad sobre el mismo.

Curriculo

Para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (s.f.), el curriculo “es el conjunto
de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y procesos que contribuyen a la
formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional y local,
incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en préctica las

politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional”

Acorde a lo anterior, en el contexto de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
(2018)., se define el curriculo como un “conjunto de experiencias educativas, lineas de
conocimiento y espacios de ensefianza-aprendizaje, segun la naturaleza de cada saber, los cuales
propician la formacion integral de profesores y estudiantes”. En correspondencia, el curriculo
posee una serie de caracteristicas que no solo se centran en las metodologias y los programas de
estudio del programa, por el contrario, y teniendo en cuenta conversaciones entabladas con las
docentes del programa de internacionalizacion, este dimensiona aspectos culturales, propuestas
que referencian los estudiantes y docentes, ideas y pensamientos de las personas que visitan la

universidad a nivel nacional e internacional, entre otras.

Por altimo, resulta importante para los investigadores poder definir y tener claridad acerca
del MOPEI al cual se cifie la Universidad y que en su fin resulta ser la normatividad legal vigente

institucional que direcciona los procesos formativos en la universidad, como también interviene

en los procesos que se llevan a cabo dentro del curriculo de Trabajo Social, como se ha venido

desglosando anteriormente. A continuacion, se especifica lo concierne al termino de MOPEI.

MOPEI
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El Modelo Pedagdgico es el soporte cientifico e ideoldgico que da coherencia a la accién
educativa, por tanto, se configura como la imagen teérica y global de la educacion y de la cultura
a la que aspira la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Como representacion de las
relaciones que predominan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el Modelo Pedagogico
abarca no sélo los conceptos que fundamentan y guian los procesos curriculares, sino que, en su
desarrollo, explica y proyecta las estrategias para propiciar la reflexion intelectual y el cambio
de actitud requerido en los miembros de la comunidad educativa para alcanzar las metas

planteadas para una educacion de calidad (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2009).

2. La formulacién del proyecto de evaluacion

Segun Correa, Puerta y Restrepo (2002), “la formulacion del proyecto de evaluacion
comprende la determinacién del objeto de evaluacion, el disefio metodoldgico, el cronograma y
presupuesto de la evaluacion™ (p. 143). En este sentido, a continuacion, se presentan dichos

elementos

2.1. Antecedentes

Globalizacion no es un concepto reciente sin embargo no carece de vigencia, pues avanza
a la par de la evolucion mundial, es decir, hay unas exigencias sociales planteandose
constantemente que inciden en personas, grupos, comunidades e instituciones. Dicho esto, estas
ultimas requieren mutar para mantenerse a la vanguardia y responder a las necesidades que con
los dias se despiertan, se genera entonces este preambulo con el fin atender consideraciones en

torno al tema central del presente proyecto, el impacto de la internacionalizacion en el programa
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de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

No obstante, anterior al desenvolvimiento del tema es importante partir del didlogo que
pone sobre la mesa la internacionalizacion universitaria, sefialando asi su expresion a nivel
internacional, regional (Latinoamérica) y nacional, llegando hasta el caso particular de la
Universidad. En este sentido, Europa, por ejemplo, “cuenta con estructuras y practicas de gestion
eficaces; desarrollan capacidad interdisciplinaria, crean condiciones necesarias de excelencia en
los recursos y el talento humano que como resultado dan mayor apertura internacional, desarrollo
local, regional y nacional” (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p. 13)°. Asi las

cosas, el efecto de sus acciones desemboca en la eficacia y eficiencia de sus resultados.

En consecuencia, “Latinoamérica continda transitando sus vias al desarrollo sin
trascender efectivamente la periferia del mundo, sujeta a una realidad mundial incierta, compleja
y contradictoria” (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p. 13). No obstante, las

oportunidades y los logros contenidos en la idea de la internacionalizacion generarian dindmicas

6 Acuerdo 51 de 2018 el cual aprueba el programa de internacionalizacién de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca

novedosas en la educacion universitaria al conseguir impactar sus curriculos. Ahora bien, en el
acuerdo 51 del 2018:
Los programas académicos de pregrado que ofrecen las universidades colombianas
integran el proceso de internacionalizacion como eje transversal a las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social, en sintonia con los avances,
cambios y nuevas tendencias disciplinares en materia de educacion para brindar nuevas o
posibles alternativas de solucion a los problemas sociales del entorno (p.13)
sin embargo, debe considerarse que los beneficios logrados a través de la internacionalizacion
universitaria son una simbiosis de la cual las partes se nutren, no sélo en conocimiento

académico, sino en una amalgama que refleja una significacién cultural, social y econdémica en
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donde cohabitan costumbres, pensamientos, sentires y formas.

Contemplando el panorama descrito, el peso de la internacionalizacion en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca significa para el programa de Trabajo Social la oportunidad de
fortalecer las exigencias que la acreditacion amerita, este proceso favorece a los estudiantes y
docentes con los efectos que implican la planeacién y el desarrollo, pues, se genera una reflexion
frente a la malla curricular, actualizando sus concepciones, cuestionando la tradicion e
incorporando tendencias contemporaneas en el quehacer. Esto se coteja en el acuerdo 51 de 20187
donde se expresa que “la actualizacion y mejoramiento continuo en temas de internacionalizacion
son valorados para los procesos de acreditacion de la Universidad, porque permite asegurar que
los programas cumplan con la certificacion dada en los respectivos paises” (Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca, 2018, p.8).

7 Acuerdo por medio del cual se deroga el Acuerdo 033 de 2009 y se aprueba el programa para la
Internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Ahora bien, seglin la revision historica realizada “la Universidad desde el afio 2003 ha
reglamentado de manera general la participacion de estudiantes en actividades académicas con
otras instituciones de educacion a nivel internacional” (Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, afio 2009, p. 246)8 sin embargo, con el paso del tiempo la internacionalizacion al
interior de la universidad se ha fortalecido hasta el punto que “mediante la Resolucion 1574 del
12 de octubre de 2016, se creo el Equipo de Relaciones Internacionales, para el desarrollo de la
politica y procedimientos de internacionalizacion en la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca” (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p.1).° De esta manera “la
Universidad proyecta su politica de internacionalizacion derivada de la politicainstitucional,
acompafada del Plan de Desarrollo Institucional 2015 - 2019 y a partir de los lineamientos
propuestos por el CNA (Consejo Nacional de Acreditacion) para la acreditacion institucional”.

(Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018, p.3).1°
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Ahora bien en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2025, la internacionalizacion se
adscribe a la estrategia numero 5 a través de la cual se desarrollan estrategias para conseguir la
visibilidad de la universidad, participando en espacios internacionales con los que se tiene
alianza, de esta manera, se incrementa la cooperacién entre universidades, ya sea incrementando
el nimero de estudiantes y docentes extranjeros presentes en la Universidad o incrementando el
nivel de participacion de estudiantes y docentes de la Universidad en aquellas con las que se tiene
convenio (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2020). Asimismo, a través de esta

estrategia se pretende aumentar el nimero de proyectos e iniciativas que la internacionalizacién

8 Acuerdo 37 de 2009 el cual aprueba la movilidad estudiantil internacional en los programas de pregrado de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

° Acuerdo 51 de 2018 el cual aprueba el programa de internacionalizacién de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca
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permite con sus alianzas, no obstante, es preciso mencionar que el Plan de Desarrollo
Institucional 2020 - 2025 se dio en el marco de la emergencia sanitaria, social y econémica que
inicialmente desplaz6 a los estudiantes de sus aulas a la educacion remota, que en la actualidad
ha retornado a la alternancia. En este orden de ideas, si bien no se aprecia la movilidad social
propiamente dicha, se aprecia un mayor nimero de eventos académicos que s6lo son posibles
por medio de la virtualidad.

En este sentido, el programa de internacionalizacién de Trabajo Social ha debido
adaptarse a las exigencias de la situacion actual, pero sin lugar a dudas, esta época ha precipitado
ademas diversas estrategias como las clases espejo y los webinars que en circunstancias
habituales no hubiesen tomado tal fuerza, por lo tanto, este suceso posiblemente haya hecho mas
visible los esfuerzos de internacionalizacion en la comunidad estudiantil.

Por otra parte, teniendo en cuenta la importancia de la internacionalizacion en la
acreditacion de las Universidades y los beneficios que se recogen en el desarrollo de sus acciones,

se hace pertinente revisar las formas en que se ha adoptado en otras instituciones. Por ejemplo,
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en el afo 2013, se realizd entre universidades nacionales un encuentro del cual se obtuvo como
producto el documento “Importancia y calidad de los procesos de internacionalizacion de las IES
en el marco de la acreditacion” contando con la participacion de universidades como Universidad
de la Salle, Escuela de Ingenieria de Antioquia, Pontificia Universidad Javeriana, Colegio Mayor
Nuestra Sefiora del Rosario, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad
Catolica de Pereira, Universidad de Medellin y la Universidad del Valle.

Dicho esto, en el documento compilatorio, destacan la importancia del encuentro entre
universidades y de su respectiva socializacién, pues llevar a cabo eventos de este tipo permite

conocer experiencias exitosas en los programas de internacionalizacion y las vias que se han

elegido para alcanzar sus logros (Téllez y Romero, 2014). Asimismo, se refieren al concepto de
internacionalizacion en casa como aquellos esfuerzos que se realizan para proporcionar
elementos que familiaricen a los estudiantes con el ambiente exterior, en tanto a lo referente a
los procesos de movilidad se comprende como internacionalizacion afuera (Téllez y Romero,
2014).

Adicional, se manifiesta que la integracion de tendencias internacionales en la estructura
curricular, la incorporacién de asignaturas dirigidas por extranjeros, la inclusion de la dimension
internacional en las asignaturas, bibliografia y actividades académicas en otros idiomas son
acciones que facilitan la movilidad entrante y saliente y la familiarizacion de los estudiantes tanto
con el programa como con su proposito, en este mismo sentido, se agrega la importancia de
contar con un cuerpo profesoral que haya abstraido recursos y conocimientos internacionales
(Téllez y Romero, 2014).

Por lo tanto, concertar los esfuerzos y lograr su impacto significa para los estudiantes
incorporar una vision amplia sobre su proyecto de vida que comprende la diversidad que se halla
fuera del perimetro de su territorio en cuanto a cultura, costumbres y énfasis en determinado
conocimiento. (Téllez y Romero, 2014). Adicionalmente, otras estrategias con resultados

fructiferos han sido las ferias de internacionalizacion en las que la comunidad estudiantil tiene la
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opcidén de informarse de los procesos y acciones que se han realizado o estan por realizar. (Téllez
y Romero, 2014).

Acorde a lo mencionado, Hans de Wit, uno de los mayores referentes en el tema de
internacionalizacion manifestd en el 2013 en un foro llevado a cabo en las instalaciones de la
Universidad Javeriana que “no se puede egresar de una universidad sin trabajar y vivir en un

mundo que tiene vinculos con otras culturas, con otros paises, con otros continentes”

(Universidad Pontificia Javeriana, 2017, p.12) lo cual hace caer en cuenta que las acciones
adoptadas por las universidades en torno a la internacionalizacion depende en gran medida la
adaptabilidad del estudiante a espacios exteriores que presentan contextos atravesados por
diversas y diferentes problematicas.

Ahora bien, ya contemplado el panorama internacional y nacional, es importante mencionar
que el programa de internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca ya
habia sido captado y analizado en estudio cualitativo denominado “Analisis de las acciones del
programa para la Internacionalizacién en la facultad de Ciencias Sociales, en Trabajo Social
durante el periodo del 2009 al 2013, siendo este un documento pionero en la historia de
internacionalizacion de la institucidn, en el reposa, como su nombre lo indica, un analisis de las
acciones que fueron realizadas afio a afio por parte de la internacionalizacion, describe los
procesos gestionados y los dinamizados, representando explicito el contexto del periodo
abordado, apoyandose especialmente en las siguientes estrategias: acercamiento a las estrategias
del programa; internacionalizacion del curriculo; posicionamiento institucional y factores que
promueven la movilidad entre los docentes y estudiantes de Trabajo Social (Daza, Esguerra y

Sandoval, 2016).

Contemplando la presente informacion desde lo macro a lo micro se logra inferir el peso
que tiene la internacionalizacién en los procesos educativos y el motor que significa para la

educacion superior al conseguir nutrirse de su inercia.
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2.2 Planteamiento del problema

El presente proyecto de investigacion se sitla dentro del contexto académico y formativo

de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en donde crece un interés por parte de las

docentes de internacionalizacion y de los investigadores para llevar a cabo un estudio de impacto
social en el programa, con el fin de incurrir en los procesos para la mejora y desarrollo de los
mismos. En consecuencia, la presente investigacion también busca aportar y dejar a la
Universidad un gran insumo que facilite los procesos de acreditacion de alta calidad, los cuales
son de suma importancia para seguir ofertando programas que garanticen la calidad de la

educacion a la poblacion estudiantil. Esta calidad es definida por el decreto 1330 de 2019 como:

El conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas
a las instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente
de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension (p.

4).

La Universidad cuenta con un plan de desarrollo institucional con vigencia de 2020 —
2025, dentro del presente plan se encuentran los planes de accion anual (PAA), los cuales
especifican los diferentes ejes que guiaran los procesos y los ejercicios a lo largo del afio vigente,
de este modo se especifican 7 ejes tematicos que responde a: docencia, investigacion, proyeccion
social, bienestar, internacionalizacion, procesos académicos y administrativos y gestion integral
de recursos.!! Cada una de estas funciones sustantivas transversalizan los programas académicos

y administrativos de la Universidad.
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11 Plan Anual de Acciéon General 2020 en donde se especifica los diferentes ejes que guiaran los procesos y los
ejercicios a lo largo del afio vigente dentro del contexto de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Dentro de la facultad de Ciencias Sociales en el programa de Trabajo Social, se concibe
la internacionalizacion como un proceso dindmico que busca conocer otras realidades
académicas, sociales, economicas, politicas, culturales y cientificas, con el fin de seguir en la
consolidacidon del posicionamiento y la visibilidad del programa a nivel nacional e internacional,

implementando estrategias que fortalezcan el desarrollo del programa.

El afio 2020 trajo consigo cambios a los que el mundo entero tuvo que hacer frente y
adaptarse, unos de las mas importantes y sobresalientes fue la aparicién del virus SARS-CoV-2,
mas conocido como coronavirus o COVID-19, la forma en la que cotidianamente transcurria el
diario de las personas cambid y oblig6 a que las formas de relacionarse se modificaran para
proteger la salud y preservar la vida. EI mundo entero entr6 en cuarentena, nadie volvio a
escuelas, ni a universidades y los intercambios académicos en los diferentes contextos pararon
sin fecha de retorno. Esto trajo consigo que los procesos de internacionalizacion en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca cambiaran y dieran pasé a nuevas formas de
conexion, reconocimiento y retroalimentacion desde la distancia y no de manera personal,
siempre condicionada por la virtualidad y los diferentes usos de las TIC como son las clases
espejo, talleres, seminarios y Webinars.!? Es asi como la internacionalizacion se enfrenta a
muchos retos entre estos la acreditacion, la cual evalta el mejoramiento continuo que ha tenido
el programa y como se ha venido fortaleciendo los procesos de articulacion y cooperacion con

otras realidades nacionales e internacionales dentro de la coyuntura causada por el COVID-19,

12 propuesta Concepcion de la Internacionalizacion en el programa de Trabajo Social como aporte a la
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construccion del PEP. Eje Movilidad en Casa

de la misma forma, busca medir el impacto de los docentes y estudiantes hacia otras entidades

en donde se hayan desarrollado procesos normativos, cientificos, culturales y de extension.®

La presente investigacion se enmarca dentro del proceso de medicion de impacto de los
procesos de internacionalizacion en el curriculo en articulacion con otras entidades educativas y
universidades a nivel nacional e internacional, como lo son: la Universidad Pontificia Bolivariana
(Medellin-Colombia), la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos (Tunja-Colombia), la
Universidad Nacional Autonoma de México (México), la Universidad Politécnica de Puebla
(México), la Universidad Catolica de Temuco (Chile), la Universidad de Jaén (Espafia), entre
otras, durante el periodo comprendido entre los afios 2015 — 2021, de esta forma se mostrara la
evolucion del programa de internacionalizacion dentro del programa de Trabajo Social y asi se
podré responder a los requisitos que la acreditacion evalta y son necesarios para el desarrollo del
programa de internacionalizacion en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. La
poblacion docente y estudiantil que haya sido participe del programa de internacionalizacion,
serén quienes proporcionen la informacion necesaria para conocer como se vienen dando dichos
procesos Y las relaciones interinstitucionales en los diferentes contextos, ademas de conocer los
efectos que se han dado en el curriculo y en las movilizaciones internas y externas de la

Universidad.

Asimismo, se precisa que el desarrollo de este proyecto, ademas de ser un requisito y un
medio para conseguir la acreditacion, aporta al programa de Trabajo Social elementos que

enriquecen el panorama de la profesion, pues, permite acercarse y estrechar vinculos con otros

13 Factor 7. Interaccion con el entorno nacional e internacional.
contextos, otras miradas, concepciones, valores, costumbres y problematicas que se contemplan

o adoptan desde la concepcion del quehacer contemporaneo.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la internacionalizacién en el programa de Trabajo Social de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca mediante las alianzas estratégicas con instituciones educativas
a nivel nacional e internacional dirigidos a docentes, estudiantes y egresados que hayan sido parte

de la movilidad en el periodo comprendido entre los afios 2015 — 2021.

2.3.2 Objetivos Especificos

- Definir la eficacia y la eficiencia de los procesos desarrollados en el programa de

internacionalizacion.

- Establecer el nivel de incidencia que ha tenido la movilidad interna y externa en el
programa de internacionalizacion sobre el curriculo de Trabajo Social en la Universidad

Colegio Mayor Cundinamarca.

- Determinar los efectos de la internacionalizacion del curriculo en el programa de Trabajo

Social.

3. Implementaciéon del proyecto de evaluacion

3.1 El equipo de evaluacion

El equipo de investigacion estad compuesto por dos estudiantes de Trabajo Social de
octavo semestre de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca que aspiran al titulo
profesional con la presente investigacion como trabajo de grado. Acompafiando este proceso se
encuentran las docentes del programa de Internacionalizacion de la Universidad, Ana Yadira
Barahona y Edna Virginia Rodriguez las cuales son la fuente de informacion directa acerca del

programa.
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3.2 El disefo de la evaluacién

El disefio metodologico implementado para la presente investigacion se desarrolla
mediante una evaluacion de impacto social, la cual aporta una serie de pasos a seguir para poder
evaluar el programa de internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
durante el periodo comprendido entre los afios 2015-2021 en cuanto a los efectos, la eficiencia,

la eficacia y la incidencia que este ha generado al pasar el tiempo.

Ahora bien, el presente proyecto refuerza su aspecto metodoldgico con la propuesta de
investigacion evaluativa del 2002 de Correa, Puerta y Restrepo puesto que complementa el
contenido, la secuencia y la forma a la cual se cifie la presente investigacion; no obstante, dado
el contexto y la realidad en la cual se encuentra inmersa la presente investigacion, se retoman los
aportes que brinda Arlette Pichardo en lo que concierne a las fases de la metodologia, ella las
define como un “proceso mediante el cual se ordena y sistematiza el procedimiento que se va a

seguir en el desarrollo de la evaluacién y que se concreta en un disefio evaluativo™ (1993, p. 239).

En este sentido, Pichardo proporciona un proceso sistematizado que implica el desarrollo
de una serie de procedimientos que dan lugar a tres fases que se relacionan entre si, aportando
fluidez y correspondencia para ejecutar la evaluacion del impacto social, de la misma manera, se
aclara que las fases, aunque son mencionadas de forma lineal y separada, se pueden acomodar a

como el proceso investigativo lo requiera, estas son:

a. Fase de disefio: en esta se brinda un esquema general de la formulacién de la
investigacion, considerando aspectos importantes como la formulacion de los objetivos y
que estos tengan coherencia con el objeto de la investigacion, al mismo tiempo se
discriminan las actividades para continuacion del proceso de investigacion.

b. Fase de analisis: esta fase desarrolla los procesos de recoleccion, ordenamiento, analisis

e interpretacion de la informacion que permita ejecutar la evaluacion del impacto social.
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El rigor cientifico, la I6gica y la coherencia son aspectos importantes para evaluar.
c. Fase de decisiones: se refleja en esa fase el poder identificar, proponer y adoptar las
medidas preventivas y correctivas que sean necesarias u oportunas para la mejora de los

procesos, basandose en la evaluacion del impacto social.

Teniendo en cuenta lo anterior, se sustenta el ejercicio de implementar dos referentes
teodricos dada la pluralidad del contexto y la necesidad de responder a este desde las diferentes
miradas y enfoques. Si bien el desarrollo del presente proyecto se contempla a través de las tres
fases mencionadas por Pichardo, es por medio de las reflexiones de Correa, Puerta y Restrepo
que se amplia la vision, la secuencia, elaboracién y contenido de la metodologia de la

investigacion.
3.2.1 Enfoque de la Investigacion

Para la presente investigacion se determina hacer uso de los aportes que brindan los dos
enfoques ya conocidos -cuantitativo y cualitativo- ya que se pretende analizar la realidad dada de
manera holistica y con la fuerte idea de no perder de vista aspectos importantes que den respuesta
a las situaciones presentadas. De tal modo, a través del respaldo teérico propuesto porHernandez,
Fernandez y Batista (2014) se argumenta que no se tiene “como meta reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 532).
Precisamente, dentro del marco de esta investigacion lo que se busca es poder conocer la realidad
de manera integral, por esto es necesario abordar de forma amplia el contexto en el cual

convergen un sin numero de experiencias y vivencias.

3.2.2 Paradigma

Alfredo Morales en su ensayo “Los paradigmas de investigacion en las Ciencias

Sociales”, aborda a los paradigmas desde los postulados de Khun en donde las comunidades
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cientificas juegan un papel importante y son estas las que dan significacion al mismo de acuerdo
a las formas en las que se percibe el mundo. En sintesis, un paradigma es “una cosmovision del
mundo compartida por una comunidad cientifica; un modelo para situarse ante la realidad,

interpretarla y dar una solucion a los problemas que en ella se presentan” (Morales, 2003, p. 125).

Para el presente proyecto de investigacion se toman elementos de dos paradigmas, los
cuales explican la complejidad de la realidad dada y al mismo tiempo tienen relacién y
congruencia con la fundamentacion epistémica, estos son: el empirico analitico que segun

Morales es un paradigma netamente positivista que acepta la existencia de una sola realidad,

“parte de supuestos tales como que el mundo tiene existencia propia, independiente de quien lo
estudia y que estd regido por leyes, las cuales permiten explicar, predecir y controlar los
fendomenos” (Morales, 2003, p. 127); de acuerdo al paradigma, se retoma la teoria Estructural
Funcionalista la cual tiene la funcion de “interpretar un patron de comportamiento o una
institucion sociocultural mediante la determinacion del rol que estos juegan en el mantenimiento
del sistema como una entidad de funcionamiento y asi, la medida que satisfacen un prerrequisito

funcional” (Oquist y Oszlak, 1970, p.6).

El siguiente paradigma es el interpretativo comprensivo, la definicion de Morales es
basada en los postulados de Weber en donde se explica que este paradigma es netamente
cualitativo, haciendo referencia que los procesos sociales necesitan de una mirada que explique
las diferentes aristas que componen la realidad y se comprendan a las personas alli inmersas, “es
un paradigma que estudia los fenédmenos de caracter social, trata de comprender la realidad
circundante es su caracter especifico. Mediante ella se trata de develar por qué un fenémeno ha
Ilegado a ser asi y no de otro modo” (Morales, 2003, p. 130); de acuerdo al paradigma se retoma

la teoria del Interaccionismo Simbélico en donde Leal (s.f.) lo define como:

el significado de una conducta que se forma a partir de la interaccién. Su resultado es un

sistema de significados intersubjetivos, un conjunto de simbolos de cuyos significados
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participan los actores. El contenido del significado no es mas que la reaccion de los

actores a la accion en cuestion (p.2).

3.2.3 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo evaluativa de impacto que segin Quintero (1995) es

el “efecto agregado del programa sobre la comunidad como un todo” (p.6). Es decir, “es aquella

evaluacion realizada para determinar, bien sea, los efectos residuales del proyecto en su totalidad
los efectos de una sola de las actividades asociadas al mismo” (Garcia, 1992, p. 6). Del mismo
modo, Antonio Puerta (1996) define que en la actualidad la investigacion evaluativa de impacto
es una importante fuente de conocimientos y directrices, en las diversas actividades e
instituciones de las sociedades modernas porque indica el grado de eficiencia o deficiencia de los
programas y sefiala el camino para su reformulacién y valoracién del éxito alcanzado por los

esfuerzos realizados (p.11).

El tipo de investigacion retomado para el presente proyecto permite conocer la realidad
que emerge en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en relacién con los procesos de
internacionalizacion. Al momento de definir la investigacion evaluativa se realiza hincapié en
que este es el proceso indicado para poder determinar la eficiencia del programa de
internacionalizacion, del mismo modo, se convierte en una herramienta indispensable a la hora
de evaluar el impacto social que ha generado en el curriculo de Trabajo Social para asi denotar

los aspectos de mejora y las medidas preventivas.

3.3 Operacionalizacion de variables

Para Bauce, Cordova y Avila (2018) la operacionalizacion de variables “ debe indicar de
manera previa el qué, el cuando y el cobmo de la variable y las dimensiones que la contienen. Se

trata de encontrar los indicadores para cada una de las dimensiones establecidas” (p. 54).
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Contemplando lo mencionado la operacionalizacién de variables ejecutada para la presente

investigacion se encuentra en el apéndice A.
3.4 Unidad de analisis

La poblacién que acompariara este proyecto de investigacion esta limitada por la
comunidad de docentes, estudiantes y egresados participantes de los procesos de
internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, es necesario conocer
todos los actores que coexisten, por ello se retoman las experiencias de personas que tiempo atras
fueron parte, ademas de reconocer el tiempo en el que se enmarca la presente investigacion 2015
- 2021. Los docentes que estaran dentro de este marco son los que hayan tenido la oportunidad
de viajar a lugares externos fuera de las instalaciones de la Universidad y, asimismo docentes
que hayan tenido la oportunidad de llegar a la Universidad para ser parte de procesos educativos;
los estudiantes de Trabajo Social que hasta el 2021 fueron parte de la movilidad y egresados que
por la terminacion de su carrera profesional ya no acompafian los procesos actuales, pero que en

su momento se realizo.

3.5 Muestreo

El tipo de muestreo definido para llevar a cabo dentro del proyecto es el muestreo por
conveniencia, el cual segin Casal y Mateu (2003) “consiste en la eleccion por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En
este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo” (p.
3). Para la presente investigacion se decidio tomar una muestra de 11 de estudiantes y egresados
de los 22 que realizaron el intercambio y que se encuentran en la base de datos entre los afios
2015-2021; respecto a los docentes que fueron parte del intercambio, se logré entrevistar y
realizar grupo focal con 4 de los 10 docentes de intercambio saliente y 7 de los 16 docentes del

intercambio entrante. Es importante para los investigadores realizar una aclaracion en este punto
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de la investigacion puesto que al momento de contactar a las diferentes personas que fueron parte

del intercambio, se evidencia que fue dificil llegar a estas, en especial a los egresados entrantes

ya que la informacién de contacto no estaba.

A continuacion, se muestra la informacion de la poblacion con la que se pudo establecer

el contacto y posteriormente la aplicacion de los instrumentos:

Tabla 2.

Consolidado de la poblacion estudiantil movilidad entrante y saliente

MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Movilidad Saliente

Nombre Rol Contacto Ao del Lugar de Institucién de
intercambio | intercambio | intercambio
1. Alvaro Javier Estudiante: Correo: 2016 México Universidad
Cobos Guerrero alvarocobos.9613 Nacional
@gmail.com Auténoma del
Estado de
Egresado: x Celular: México
320864 9077
2. Zaira Valentina | Estudiante: Correo: 2017 Chile Universidad
Guzman zairavalentinaguz catolica de
Rodriguez manrodriguez@g Temuco
mail.com
Egresado: x Celular:
316 826 7056
3. Robinson Estudiante: Correo: 2018 México Universidad
Alejandro Silva rasilva@unicolm Auténoma del
Aldana ayor.edu.co Estado de
Morelos
Egresado: x Celular:
3013874744
4. Luz Angela Estudiante: Correo: 2018 Chile Universidad
Morales Tovar langelamorales@ Autonoma de
unicolmayor.edu. Chile
co
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Egresada: x Celular:
3176599010
5. Diana Patricia Estudiante: Correo: 2019 Rumania Universidad
Cardenas Martinez dccardenas@gma Aurel Vlaicu
il.com University of
Arad Rumanai
Egresada: x Celular:
3053057916
6. Michelle Mufioz | Estudiante: Correo: 2019 México Universidad
Tello michelletell01990 Auténoma del
@gmail.com Estado de
México
Egresada: x Celular:
320 265 6449
7. Daniela Lucia Estudiante: Correo: 2019 México Universidad
Cardona Pefa daniela.cardonal Auténoma del
899@gmail.com Estado de
México
Egresada: x Celular:
3152000365
8. Xiomara Steffy | Estudiante: X Correo: 2020 Peru Universidad
Sarmiento Riafio xssarmiento@uni Sefior de
colmayor.edu.co Sipan
Egresado: Celular:
320829 7623
9.Yenny Paola Estudiante: x Correo: 2020 Peru Universidad
Parada Embus ypparada@unicol Sefior de
mayor.edu.co Sipan
Egresado: Celular:
3053708470
10. Zaira Estudiante: Correo: 2017 Chile Universidad
Valentina Guzman zairavalentinaguz catdlica de
Rodriguez manrodriguez@g Temuco
mail.com
Egresado: x Celular:
316 826 7056

Movilidad Entrante
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Nombre Rol Contacto Afo del Lugar de Institucion de
intercambio | procedencia procedencia
1.Ana Maura Estudiante: Correo: 2018-2019 Tunja Fundacién
Guacheta Alba mau.g.a@ho Universitaria Juan de
tmail.com Castellanos
Egresado: X Celular:
3163988419

Nota: la tabla muestra los datos esenciales de los estudiantes que realizaron el proceso de
intercambio entre los afios 2015-2021 en movilidad entrante y saliente. Fuente: elaboracién

propia.

Tabla 3.

Consolidado de la poblacion docente movilidad entrante y saliente

MOVILIDAD DOCENTE

Movilidad Saliente

Nombre

Contacto

Afo del
intercambio

Lugar de
intercambio

Institucion de intercambio

1.Yury Alicia
Chavez Plazas

Correo:
yachavez@un
icolmayor.ed
u.co

Celular:
311294 4798

2016

Espafia

Universidad de Salamanca

2.Yamile Edith
Borda Perez

Correo:
yborda@unic
olmayor.edu.

co

Celular:

2020

Sincelejo

Corporacion Universitaria del

Caribe

320 421 2246

3.Martha Lucia
Acosta Rincon

Correo:
mlacosta@un
icolmayor.ed

u.co

Celular:
310 3102193

2021

México

Universidad Nacional Autbnoma
de México

4.Ana Yadira

Correo:

2021

Peru

Universidad Nacional de Trujillo
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Celular:
314 269 5094
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Movilidad Entrante

Nombre

Contacto

Afo del

intercambio | pro

Lugar de

cedencia

Institucion de procedencia

1.Norma Angelica
Morales Ortega

Correo:
moonorma@hotm
ail.com

2019

Celular:
+52 5539012702

Meéxico

Universidad Nacional
Autdénoma de México

2.Luis Alberto
Vivero Arriagada

Correo:
luisvive@gmail.c
om

Celular:
+56 7807 1671

2016

Chile

Universidad Catélica de
Temuco

3.Gaudy Uriol

Correo:
guriolc@unitru.ed
u.pe

Celular:
+51 944 685 111

2019

Perd

Universidad Nacional de
Trujillo

4.Adrina Ornelas
Bernal

Correo:
adrianao2000@ya
hoo.com

Celular:
+52 55 27317358

2019

México

Universidad Nacional
Autdénoma de México

5.Alexandra
Mosquera

Correo:
alexandramosquer
at@uniguajira.ed

u.co

Celular:
304 362 0679

2020-2021 G

uajira

Universidad de la Guajira
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6.Clara Carrillo Correo: 2020-2021 Guajira Universidad de la Guajira
clarabrito@unigu
ajira.edu.co

Celular:
300 493 3664

7.Yury Mondragon Correo: 2020 Tunja Fundacién Universitaria Juan

ymondragon@jdc de Castellanos
.edu.co

Celular:
311 852 7766

Nota: la tabla muestra los datos esenciales de los estudiantes que realizaron el proceso de
intercambio entre los afios 2015-2021 en movilidad entrante y saliente. Fuente: elaboracion
propia.

3.6 Fuentes de Informacion

3.6.1 Revision documental

La revision documental fue llevada a cabo en dos momentos distintos, uno correspondiente
al periodo 2015/2019 y otro en el periodo 2020/2021. En este sentido, los archivos del 2015 al
2019 se encuentran de forma fisica en el repositorio del Programa de Trabajo Social de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, de tal manera, la informacion consignada en las

carpetas se divide por periodos académicos que dan cuenta de las diversas acciones y actividades

realizadas.

Revision Documental Periodo 2015/2019

De la revision se identificaron documentos que dan cuenta de la gestion hecha por la
docente del programa de internacionalizacion que estaba a cargo en su momento, entre los cuales
se identifican archivos para el tramite de convenios, correos para la dinamizacion de las alianzas
e invitaciones tanto recibidas como emitidas a eventos de internacionalizacion, de igual forma,
se evidencian correos que registran el seguimiento a la movilidad estudiantil entrante y saliente

del programa de internacionalizacion. Ahora bien, de los documentos alusivos a la movilidad
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académica se encuentra que la movilidad estudiantil saliente posee mayor organizacion en el
registro y consignacion de archivos en comparacion con la movilidad estudiantil entrante y la

movilidad docente.

e Movilidad Estudiantil Saliente

Como esbozo de la ultima idea en la movilidad estudiantil saliente existen varios
documentos para tener un panorama de la experiencia del estudiante con internacionalizacion,
como son el formato de aplicacion del estudiante a la convocatoria de la internacionalizacion,
documentos de informacion financiera familiar, formato del concepto docente, correos de
acompafiamiento estudiantil y documentos de socializacion de la experiencia de intercambio, de
esta manera, para mayor comprension se describe la revision de cada uno de los documentos

mencionados:

- Formato de Aplicacion del Estudiante a la Convocatoria de Internacionalizacion: este

documento se entrega a los estudiantes que deseen participar de los procesos de

internacionalizacion, para ello, se realiza primero una divulgacion de la oferta de
movilidad y los interesados con un promedio académico, mayor o igual a 4.0 diligencian
el formato, ademas, es preciso aclarar que cada convocatoria varia el monto de apoyo
financiero y la oferta de universidades de intercambio es diferente en cada semestre.
Dicho esto, la totalidad de estudiantes que realizaron movilidad saliente tienen en las
carpetas fisicas este respaldo, proporcionando datos valiosos para su seguimiento como
son direcciones de correo electronico, numeros telefénicos y nombres completos a través
de los cuales se logro establecer vinculo con algunos estudiantes para el presente estudio
de impacto, pues facilitdé ubicarlos por via telefénica, por WhatsApp, por el correo
institucional o en algunos casos localizarlos por sus nombres en redes sociales cuando no
hubo respuesta por los otros medios. Los datos que en el formato reposan, permiten

ademas conocer a los estudiantes en nociones académicas, familiares y motivacionales,
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puesto que de los datos suministrados se aprecia el promedio académico; informacion de
los padres o acudientes como la edad y ocupacion; y también aquellos motivos que los
llevo a aplicar a la convocatoria en los cuales se muestra diversidad de anhelos como el
encuentro de culturas, el acceso a nuevas metodologias y formas de conocer el Trabajo
social y el intercambio de saberes. En contraste con este gran insumo para el programa
de Internacionalizacion de Trabajo Social, se identifica que las carpetas en su archivo
tienen un orden diferente entre ellas lo que dificultd su revision, aparte, en algunos
periodos estan archivados formatos de estudiantes que fueron aprobados con estudiantes
que se les rechazo su solicitud sin hacer diferenciacién, por lo que la informacion tuvo
que ser corroborada con una matriz proporcionada por la docente de internacionalizacion

sobre los estudiantes que si tuvieron la oportunidad de participar del proceso.

Documentos de Informacion Financiera Familiar: se solicita determinada informacion
con el fin de tener el conocimiento del aspecto economico de la familia del estudiante,
debido a que si bien la universidad da un apoyo econdémico para el viaje la familia o
acudiente debe tener la capacidad para respaldar la estadia y las necesidades que presente
el estudiante. Ahora bien, en el caso de la revision de los documentos se encuentran
extractos bancarios, certificados laborales y desprendibles de pago para garantizar la
capacidad econdmica, no obstante, esta informacidn no esta archivada en totalidad de los

estudiantes a pesar de que la mayoria si tiene en la carpeta estos soportes.

Referente al orden del archivo, las carpetas no tienen en muchos casos un orden
determinado, lo que complica en ocasiones asociar rapidamente los documentos

pertenecientes a cada estudiante.

Formato del concepto docente: aqui se determinan las capacidades del estudiante a nivel
actitudinal, aptitudinal y académico, no obstante, la gran mayoria de estudiantes no tiene

este concepto, lo que hace necesario tener una informacién homogénea de los documentos



59

asociados a cada estudiante.

- Correos de Acompafiamiento Estudiantil: en las carpetas se archivan diferentes correos
que se tuvieron con los estudiantes y las universidades durante el proceso de intercambio,
lo que demuestra compromiso por parte de las docentes encargadas de la
internacionalizacion, sin embargo, no todos los estudiantes tienen archivados estos
correos 0 en algunos casos no hay suficiente orden que permita asociar la copia del correo
con uno de los estudiantes.

- Documentos de Socializacion: los estudiantes al regresar, realizan un documento en el

cual socializa la experiencia de intercambio, en este caso, el documento muestra aquellas

vivencias que el estudiante considera pertinentes manifestar, denotando el impacto que
significd para los diferentes aspectos de su vida. Es preciso aclarar que no todos los
estudiantes tienen asociada esta informacion pese a que se corrobor6 con los estudiantes
contactados en este proyecto que la mayoria si realizo la respectiva socializacion.

- Otros documentos para el Intercambio: desde el programa de Internacionalizacion se
solicita otros documentos para garantizar el intercambio, dentro los cuales se identifican
permisos de los padres y acudientes para realizar la movilidad, pasaporte y certificados
de EPS, de aqui se identifica que la gran mayoria tiene asociados el permiso de los padres

y los certificados de EPS y la copia del pasaporte en los casos que se requiere.

Contemplando lo anterior, se puede apreciar que la informacién poseida a nivel documental
sobre los estudiantes de movilidad saliente es extensa y permite analizar e inferir a grandes rasgos
un perfil, no obstante, parte de la informacion no se presenta de manera homogénea debido a que
no todos tienen asociada la misma informacion o en ocasiones la falta de orden en las carpetas
no permite identificarlo de forma eficaz. La revisién documental ademas permitié corroborar la
informacién proporcionada por la docente de internacionalizacion de los 17 estudiantes de

movilidad internacional saliente que participaron en modalidad presencial de los periodos
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comprendidos entre el 2015 y 2019.

e Movilidad Estudiantil Entrante

Ahora bien, en cuanto a los estudiantes de modalidad entrante nacional e internacional
comprendidos entre el periodo 2015 y 2019, se identificaron 4 estudiantes provenientes a nivel
internacional, es decir, 2 de Canada y 2 de Espafia y 1 estudiante a nivel nacional proveniente de
Tunja que participd dos semestres consecutivos de la internacionalizacion. Pese a la participacion

de los estudiantes en cuestién, la informacion poseida no permitié contactarse con ninguno de

los estudiantes de movilidad entrante internacional puesto que no tenian informacion telefénica
actualizada, ni un correo en el que se les pudiera ubicar, por otra parte, tampoco fue posible
ubicarlos por medio de las redes sociales a traves de sus nombres por lo que el presente estudio
de impacto no cuenta con la evaluacién de movilidad entrante internacional en el periodo
comprendido entre 2015 y 2019, sin embargo, la estudiante de Tunja fue contactada y participo
del presente estudio. Se manifiesta que la informacion poseida de los 5 estudiantes mencionados
es escasa debido a que los datos registrados son muy generales lo que no permite tener un analisis
mayor, especialmente con los estudiantes entrantes internacionales que seran experiencias

desconocidas para este estudio de impacto.

e Movilidad Docente

Por otra parte, en cuanto a la revision documental con docentes salientes y entrantes se
identifica que el archivo fisico es insuficiente, puesto que una parte importante de los
participantes no estan archivados en las carpetas, lo cual supone dificultad para contactar a los
docentes por cualquier medio. Los documentos que en este caso se encuentran son algunas hojas
de vida, invitaciones a participar de la internacionalizacion emitidas y recibidas, copias de
correos y cartas de aceptacion de la invitacion y resoluciones para la movilidad docente, aunque

la salvedad en este caso, de los participantes, que corresponde a 4 docentes salientes y 13
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docentes entrantes entre el periodo 2015 y 2019, no tienen en su mayoria los documentos
mencionados ademas de no poseer documentacion homogénea entre ellos, es decir, tienen un

paquete de documentos diferentes entre si 0 no esta la informacion archivada.

En contraste, se conoce de la participacion de los docentes que no estan archivados en
carpetas gracias a la Matriz de excel elaborada en su momento por la docente de

Internacionalizacion, que en contenido muestra el nombre del docente, el afio de intercambio, el

pais de origen para el caso de la movilidad entrante, el nimero de las resoluciones para movilidad
entrante, el rubro destinado para la movilidad entrante y el concepto del rubro para la movilidad

saliente.

Ahondando en la informacién encontrada en la matriz, se puntualiza que la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca conto con la participacion de diferentes expertos, por lo tanto,
la movilidad entrante enriquecio a docentes y estudiantes de Trabajo Social en el encuentro con
paises como México, Chile, Canada, Puerto Rico, Argentina, Espafia y Brasil, lo que supone un
impacto en el curriculo durante el periodo en cuestién al tener la oportunidad de escuchar nuevas
voces, nuevos discursos, estilos de vida, metodologias y concepciones que posibilita la

Internacionalizacion.

Ahora, en relacion a la movilidad docente saliente, s6lo se conoce la informacion del destino
de 2 de los 4 participantes del periodo 2015/2019, que corresponde a México y a Tunja/Colombia,
lo cual se presenta entonces como un vacio en el conocimiento de la experiencia, adicional, de
los conversatorios dictados por los docentes, no hay listados de asistencia claros que muestren el
nombre del conversatorio y participantes, puesto que los que se encuentran archivados no tienen
letra legible, contrario a la situacién, y pese a lo mencionado es de inferir que la movilidad
docente saliente tiene la capacidad de ser un canal de socializacion de experiencias especializado,
puesto que, desde el raciocinio profesional puede en su regreso a Colombia propagar la

informacidn a sus estudiantes sobre su experiencia en otras universidades e incluir las vivencias
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desde su criterio en el discurso emitido a los cursos que estén a su cargo. Se especifica que el
contacto con los docentes salientes fue complejo de realizar debido a que en la actualidad ninguno

de ellos se encuentra vinculado a la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y se perdio

contacto con ellos, por el contrario, el contacto con los docentes entrantes fue posible gracias a

la gestion de la docente actual de Internacionalizacion.
e Consideraciones del Ejercicio de Revision Documental del Periodo 2015/2019

Con base en lo expresado, es importante agregar que en la revision documental también se
encontraron algunos de los informes correspondientes al periodo 2015/2019, que dan muestra de
la gestion realizada por la docente encargada en su momento de la Internacionalizacion, en estos
se muestran las metas propuestas y alcanzadas, la dinamizacion de las Alianzas Estratégicas y la
vinculacion de nuevos convenios. Es valido mencionar que, la docente de Internacionalizacion
de su momento manifiesta que gran cantidad de los archivos se perdieron debido a que la
informacion se encontraba guardada en un dispositivo que se dafio, lo cual implicé para la
presente evaluacion de Impacto un obstaculo en el conocimiento de la informacion puesto que
los archivos podian complementar la informacion encontrada en las carpetas ademas de aportar

claridad a revision y acceder a evidencia fotografica.

Es de apreciar que todo el esfuerzo del periodo 2015/ 2019 estaba a cargo de una sola docente,
que durante todo este tiempo tuvo la capacidad de gestionar las extensas funciones que abarca el
programa de Internacionalizacion, asimismo, su gestion es reconocida por diversas voces de

participantes de la movilidad académica, que desde docentes y estudiantes destacan su labor.
Revision Documental Periodo 2020/2021

Este periodo representa la transicion de la educacion presencial a la educacion virtual,
originada por la emergencia sanitaria, social y econémica a causa de la pandemia de COVID-19,

que para su control, opté como método de prevencion un pacto entre los gobiernos de todo el
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mundo mediante lineamientos de bioseguridad, en los que resalta explicitamente el

confinamiento preventivo, el distanciamiento social, el cierre de fronteras y por consiguiente,
restricciones drasticas de aerolineas y de flotas terrestres. Estas medidas implicaron entonces
replantear la vida cotidiana, lo que supuso para las universidades implementar estrategias para
afrontar las condiciones impuestas y dar continuidad a las clases, que, siendo puntuales, se
dictaron a través de diversas plataformas como Google Meet y Zoom en la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca.

En este sentido, el programa de Internacionalizacion también generd estrategias para
continuar con las actividades previstas por el programa, para esto, replanteo el desplazamiento
fisico que implica la movilidad académica tradicional y determind proyectar sus esfuerzos en la
forma virtual, creando asi la internacionalizacion en casa, que posibilitd para estudiantes y
docentes realizar el intercambio con otras instituciones a nivel nacional e internacional. Ahora
bien, los grandes cambios que ocurren en la internacionalizacién no sélo se ven marcados por la
implementacién de la educacién remota sino por la incorporacién de una nueva docente al
programa de internacionalizacion lo que implicé la distribucion de las funciones del Programa

de Internacionalizacién ahora entre 2 docentes.

Asi las cosas, la revision documental de este periodo ya no reposa de manera fisica sino
en archivos virtuales que mayor a una modificacion de forma se percibe como un avance en la
claridad documental, puesto que se percibié mayor orden y titulos guia que indican el contenido
de cada archivo, sin embargo, es claro que el manejo entre dos docentes del Programa de

Internacionalizacion influyé en el resultado en cuestion.

Dicho esto, los documentos que se aprecian en revision documental reflejan las
estrategias tomadas tras la emergencia sanitaria, pues, la forma tradicional de conversatorio

transmuta, por ejemplo, a los diferentes escenarios virtuales en donde se llevé a cabo los webinars
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o0 las clases espejo que se hicieron a lo largo del periodo 2020/2021, los cuales a su vez se
componen de diferentes archivos para su soporte, como son correos de gestion administrativa,
pantallazos de e-mail para el establecimiento de contacto con la institucion o docente invitado,
listados de asistencia claros, formatos de evaluacion de calidad de los eventos con su respectivo

resultado y certificados de participacion para los ponentes o expositores.

Consiguiente, de la movilidad entrante y saliente se encuentran archivos referentes al
intercambio estudiantil y docente como pantallazos de conversaciones sostenidas entre
universidades y correos de los estudiantes con las docentes de internacionalizacion, no obstante,
en este caso puntual si bien hay mayor orden en los documentos se percibe una menorrigurosidad,
que mas que una desatencion hacia el buen manejo de los datos se debe a la facilidadque significo
la virtualidad en esta época, puesto que ya no eran necesarios una serie de documentos como son
certificados bancarios de los padres, cartas de compromiso, certificados de EPS y otros

documentos que podian obviarse.

Sin embargo, la revision documental es reflejo de los momentos manifestados en las
entrevistas por las docentes de internacionalizacion, refiriendo que el 2021 al haber estado
atravesado por las protestas sociales dejo desiertas la aplicacion a las convocatorias de la
internacionalizacion de la movilidad estudiantil saliente, puesto que en los archivos se evidencia
la presencia y desarrollo de las convocatorias hacia universidades de México, Per( y Paraguay

sin alguna documentacion estudiantil postulante.

Por otra parte, en contraste con la situacion descrita en el afio 2021, se registra la
participacion del grupo de encuentros interculturales Somos en el evento Céatedra Intercultural

con la Universidad de la Guajira en la modalidad alusiva a internacionalizacion nacional,

evidenciando a lo largo de la revision documental la primera participacion de un grupo de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en procesos de intercambio.
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De igual manera se encontro en la experiencia virtual planeaciones interesantes, creativas
que no se habian encontrado en los afios anteriores como es el caso del proyecto de doble
titulacion, la experiencia de multilingtiismo y la ya mencionada catedra intercultural. Asimismo,

todos los procesos mencionados durante la virtualidad estan consignados en un informe anual.

Para concluir este espacio, es pertinente y ademéas necesario exponer que el presente
ejercicio muestra evolucion en la claridad documental a través de los afios, que derivan por una
parte de la experiencia y por otro del impulso de lo fisico a lo virtual, sumado al hecho que desde
2020 el programa de internacionalizacién pasé de estar manejado una sola docente a ser

manejado por dos.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de la informacion de la presente investigacion se utilizaron tres
instrumentos que permitieron el acercamiento a la poblacion y posterior a esto, la extraccion de
la informacién requerida. Teniendo en cuenta el enfoque mixto de la exploracion se utilizan
instrumentos que posibilitan la mirada holistica de la informacion recolectada, tomando en cuenta
el conocimiento de estadistico y al mismo tiempo las categorias que guian el orden cualitativo,

estos son:

e El cuestionario

El presente instrumento de recoleccion de informacidon se implementd en 11 estudiantes y

egresados de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca que fueron participes del proceso

de intercambio entre los afios 2015-2021. Por lo tanto, se utilizo el instrumento del cuestionario
que posibilita la recoleccion de informacion a través de una serie de preguntas elegidas de manera
meticulosa con el fin de indagar y conocer sobre los hechos de una investigacion o evaluacion
(Garcia, 2003). El presente cuestionario consta de 25 preguntas de las cuales se encuentran dos

tipos: preguntas cerradas las cuales definidas por Sampieri (1991) son “categorias o alternativas
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de respuesta que han sido delimitadas” (p. 162) y preguntas abiertas las cuales “no delimitan de

antemano las alternativas de respuesta” (p. 164). Véase en el apéndice B.

e Entrevista semiestructurada

La presente técnica de recoleccion de informacion se implemento en siete docentes que
hicieron parte de la movilidad durante el periodo comprendido entre los afios 2015-2021, de los
siete docentes entrevistados, tres fueron parte de la movilidad entrante y los cuatro restantes
fueron parte de la movilidad saliente. El tipo de entrevista elegida para esta investigacion fue la
semiestructurada la cual permite decidir qué informacidn se desea obtener estableciendo un guién
de preguntas que daran estructura a la entrevista. A su vez, la formulacion libre y autbnoma de
preguntas concede a los entrevistadores realizar cuestionamientos de forma abierta, permitiendo
una mirada amplia y rica de la informacidon suministrada. Del mismo modo, la actitud del
entrevistador debe ser flexible para poder saltar de pregunta en pregunta e ir incorporando nuevos
cuestionamientos mientras avanza la entrevista (Folgueiras, 2016). La entrevista consto de cuatro
preguntas tanto para docentes entrantes y salientes, estas guiaban el desarrollo del ejercicio y
permitian el libre flujo de ideas y respuestas para que asi se pudiera conocer la experiencia de los

docentes en los diferentes contextos. VVéase en el apendice C.

e Grupo Focal

La presente técnica de recoleccién de informacion se implemento6 con cuatro docentes de
movilidad entrante, los cuales socializaban su experiencia de intercambio de acuerdo a las
preguntas que guiaban el momento del didlogo dentro del espacio. En este sentido, “los grupos
focales son ante todo una técnica de investigacion cualitativa, donde la discusion grupal se utiliza
como un medio para generar entendimiento profundo de las experiencias y creencias de los
participantes” (Mella, 2000, p. 7). El grupo focal consté de cuatro preguntas que guiaban el
desarrollo, estas abrieron paso a las respuestas libres y a momentos de debate en los cuales se

pudiera conocer las vivencias y los sentires de los docentes en los diferentes contextos nacionales
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e internacionales. VVéase en el apéndice D.

3.8 Validacion por expertos y pruebas piloto

3.8.1 Validacion por expertos instrumentos cualitativos

Para poder llevar a cabo la aplicacién de los instrumentos de manera efectiva y confiable
en la evaluacion de impacto social del programa de Internacionalizacion de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca entre los afios 2015-2021 se realiza en un primer momento la
validacién por expertos la cual “se define como una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste y que

pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29).

De acuerdo a lo anterior, los instrumentos de recoleccion de informacién se presentaron

a las docentes del programa de Internacionalizacion y del semillero -Yadira Barahona y Edna

Rodriguez- las cuales dieron su aprobacion y propusieron hacer especial énfasis en el intercambio

cultural que los estudiantes, egresados y docentes experimentan en el intercambio.

3.8.2 Validacién por expertos y prueba piloto instrumentos cuantitativos

En un segundo momento, se lleva a cabo la prueba piloto que segin Correa, Puerta y
Restrepo (1996) “sirve para revisar los contenidos y forma de los instrumentos". Asi se puede
mirar si estdn comprendidos todos los indicadores, si es el orden el mas indicado, si son claras y
precisas las preguntas, como es la reaccion de los sujetos frente a cierto tipo de preguntas, si la
forma de presentacion en el caso de instrumentos autoadministrados es la mas conveniente, etc”
(p. 155). Teniendo en cuenta lo anterior, la prueba piloto se implementa en seis egresados que
fueron parte del proceso de intercambio por medio de via electronica haciendo uso de los
Formularios Google, las diferentes correcciones y anotaciones que realizaron las diferentes

personas fueron de gran apoyo para poder implementar los instrumentos.



68

Con el fin de identificar el nivel de confiabilidad y validez del instrumento, los
investigadores realizaron una lista de control para la prueba piloto la prueba piloto, esta fue
calificada a través de una escala de 1 a 5 -donde 1 es malo y 5 excelente-. Asi las cosas, se
evidencio que 7 de las 10 preguntas punttan entre 4 y 5 lo cual corresponde a una calificacion
muy favorable, en la que se resaltan aspectos como la claridad del objetivo del cuestionario, la
pertinencia de la mayoria de los temas tratados y la comodidad de los participantes en el momento
de contestar. Por otra parte, las 3 calificaciones de menor puntaje, se califican con un 3, lo cual
representa una oportunidad de mejora en aspectos como la redaccion y en la calidad de algunas
preguntas cerradas, que no evidencian los sentires y situaciones de la experiencia estudiantil del

intercambio, asimismo, se identifica en esta evaluacion que la seccidn de efectos no era pertinente

de tratar, debido a que muchos de los estudiantes del periodo comprendido en el presente estudio
de impacto no habian participado en webinars y clases espejo, que son dos items a evaluar en
este apartado, ya que estas modalidades no se implementaron sino hasta 2020 | como estrategia
del programa de internacionalizacién en el marco de la pandemia derivada del COVID-19. Véase

en el apéndice E.

Teniendo en cuenta lo mencionado, en el apéndice F se presenta una comparacion entre
las preguntas a modificar y las preguntas modificadas, describiendo aquellos valores en los que
se mejoré para aplicar un cuestionario de calidad, comprensible, pertinente donde los
participantes de la movilidad estudiantil tienen la posibilidad de profundizar en sus respuestas y
manifestar eventos determinados, que se convierten en un insumo que enriquece el prisma del

proceso.

4. Ejecucién de la evaluacién

4.1 Aplicacion de los instrumentos de medicion y registro
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En la presente investigacion se implementaron tres técnicas de recoleccion de
informacidn (encuesta: cuestionario, la entrevista semiestructurada y el grupo focal) las cuales
permitieron el acercamiento a la poblacion y posteriormente la extraccion de la informacion. Del
mismo modo, se tuvo en cuenta el enfoque -el cual toma elementos de lo cuantitativo y lo
cualitativo- de la investigacion lo que llevo a que los instrumentos se disefiaran para responder a
tal fin. Segun Correa, Puerta y Restrepo (1996) los son instrumentos de medicion “son sensibles
a los indicadores y son de registro porque no basta con medir, sino que se debe guardar y ordenar

la informacion de tal manera que pueda ser recuperada e interpretada” (p. 150).

El cuestionario se aplicé en 11 estudiantes y egresados que fueron parte de la movilidad
entre los afios 2015-2021, para poder realizar el contacto con los egresados se optd por realizar
una revision documental en donde se extrajeron los nimeros de contacto y el correo electrénico.
Debido a que muchos de los estudiantes participantes del intercambio ya eran egresados de la
Universidad se decidi0 realizar la encuesta via electronica, ya que el contacto se facilitaba y para

la aplicacidn del cuestionario posibilita un mayor alcance de poblacion.

Del mismo modo, el grupo focal y las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a 11
docentes de movilidad entrante y saliente, la informacion para poder contactar a cada uno de los
profesores fue proporcionada por la docente del programa de Internacionalizaciéon Yadira
Barahona, quien gestiond las citas para poder realizar el encuentro teniendo en cuenta la

diferencia de horario con los docentes que se encontraban en otros paises. Estos encuentros se

dieron por medio de la plataforma de Meet lo que posibilité la conexion y la recoleccion de la

informacion.

4.2 Procesamiento de la informacion

En este apartado se consolida el analisis de informacion que tiene por base la expresién

cualitativa y cuantitativa, en este sentido, se trabajo sobre estrategias diferentes para la
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recoleccion de los datos, por lo tanto, el procesamiento de la informacion se genera de manera
separada, tomando asi diferentes caminos que al final convergen en una matriz DOFA donde se

triangula la informacion y se completa el sentido del estudio que incorpora estas dos visiones.

4.3 Analisis e interpretacion de los resultados

Para el presente apartado se analiza la informacién suministrada por los docentes (analisis
cualitativo) y estudiantes (analisis cuantitativo) de forma separada, esto permite tener una mirada
individual y puntualizada de cada uno de los grupos poblacionales que hacen parte de la presente
investigacion, reconocer los puntos de vista, los sentires y las opiniones de cada una de las

personas resulta un eje primordial.

El analisis cualitativo se genera a partir de la propuesta de Elssy Bonilla (2005) la cual
propone realizar la transcripcion de la informacion recolectada de acuerdo con las entrevistas
realizadas a la poblacion, este ejercicio es definido como “el primer paso para depurar la
informacidn, seleccionando cuidadosamente los datos mas relevantes que reflejen los propositos
del investigador. El reto estriba en reducir los datos selectivamente, preservando su potencial

para hacer interpretaciones valiosas” (p. 247). Ver apéndice G.

Seguido a esto, se analiza la informacion transcrita en la primera matriz propuesta por
Bonilla, la cual consiste en definir las categorias iniciales -categorias deductivas- y sefialar dentro
de la transcripcién en donde se habla de estas, de igual forma, se identifican las fuentes de
informacion, en palabras de la autora seria “la categorizacion se inicia definiendo la unidad de
analisis, a partir de la cual descomponer la informacion” (p. 252). Ver apéndice H. Seguido a
esto se formulan las categorias y las subcategorias inductivas de la informacidn antes sefialada,

asi como se muestra en el apéndice I.

La siguiente tabla condensa la informacion de las diversas categorias de la presente

investigacion, alli se discrimina cada una de ellas relacionadas con las opiniones y respuestas de
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los docentes del programa que fueron parte de la movilidad. De este modo, la siguiente matriz

resulta como el producto final del proceso anteriormente descrito y realizado.

Tabla 4.

Categorizacion

Categorias Deductivas Categorias Inductivas Subcategorias inductivas
Eficacia Se crean vinculos con otras

universidades

Apertura a la lectura de . —

diversos contextos Visibilizacién de la universidad
El programa de
Internacionalizacion presente en
contextos locales, nacionales e
internacionales

Rigurosidad académica e Las interacciones virtuales abrieron

intercambio de saberes muchos escenarios

Fortalecimiento de la Incentivar la movilidad docente y

segunda lengua para estudiantil

procesos de intercambio en

docentes y estudiantes

Agilidad y eficacia en los

procesos administrativos de

intercambio

Eficiencia Buena gestién de las Incrementar el tiempo dado al

docentes encargadas del programa de Internacionalizacion,

programa de ya que el volumen de trabajo es

Internacionalizacion bastante
Incrementar el presupuesto

Incrementar el niimero de econdmico para docentes

intercambios ocasionales y de planta
Mejorar en los ejercicios de
convocatoria en los eventos
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Creacion de un mecanismo
de retroalimentacion de los
aprendizajes que deja el
proceso de intercambio

Efectos El programa de A traves de la virtualidad se han
Internacionalizacion permite | ampliado espacios de aprendizaje y
la posibilidad de tejer y conexion
construir encuentros
Organizar dialogos de saberes entre
universidades
Crear escenarios que permitan la
reflexion y el anlisis

La emergencia sanitaria Presencia de invitados de renombre

promovid las clases remotas, | a nivel internacional

los webinars y las clases

espejo
Mayor apertura al Trabajo Social

Fortalecer la propuesta del emergente

curriculo integrado y la

flexibilidad curricular Nuevas miradas de Trabajo Social
dando un transito progresivo de
crecimiento.

Incidencia Conocimiento de las diferentes

Riqueza y bagaje cultural

miradas de Trabajo Social de

acuerdo a su contexto

Crecimiento profesional

Conocimiento de otras culturales

Nuevas alianzas
profesionales y relaciones
personales en docentes y
estudiantes

Reconocimiento de los docentes de
la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca a nivel internacional

El programa de
Internacionalizacion genera
gran impacto en la vida
laboral

Brindar acompafiamiento en
los procesos de intercambio
en docentes y estudiantes
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Seguir concibiendo la
internacionalizacion en la
movilidad presencial

Nota: la presente tabla evidencia la informacion condensada y concreta acerca del anélisis del
analisis cualitativo. Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo el procedimiento analitico de la informacion, se lleva a cabo la formulacion de
las taxonomias, las cuales responden a cada una de las categorias deductivas, estas se definen
como “clasificaciones mas detalladas de la informacion contenida de las subcategorias. Sirven
para visualizar los datos y para comenzar a detectar relaciones entre ellos” (Bonilla, 2005, p.
264). A continuacion, elaboracién de las taxonomias de acuerdo a las categorias deductivas

inductivas y subcategorias inductivas.

Figura 2

Taxonomia 1. Eficacia

EFICACIA
Apertura a la lectura Rigurosidad Fortalecimiento de la Agilidad y
de diversos académica e segunda lengua para eficacia en los
contextos intercambio de procesos de intercambio en procesos de
saberes docentes y estudiantes intercambio

Incentivar la movilidad
,Se oan El programa _de £ docente y estudiantil
vinculos con Internacionalizacion
otras presente en contextos
universidades locales, nacionales e
internacionales

Visibilizacion
de la
universidad

Las interacciones
virtuales abrieron
muchos escenarios

Nota: En la figura se muestra informacidn relevante respecto a la categoria de eficacia, lo cual es
el resultado del proceso de categorizacion de la informacion cualitativa. Fuente: elaboracion
propia.
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La eficacia segun Mejia (1998) la eficacia es

El grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los
resultados esperados se alcanzo. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una
entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el

cumplimiento de los objetivos formulados (p. 3).

Segun lo anterior se identifican cuatro puntos claves que responden a la eficacia, en donde

se evalla la realizacién de los objetivos 0 metas en cierta cantidad de tiempo o lapso. La

informacién a analizar fue suministrada desde la opiniones, experiencias y sentires de los
docentes que fueron parte de la movilidad del programa de Trabajo social entre los afios 2015-

2021.

e Apertura a la lectura de diversos contextos

Los docentes entrevistados mencionan la importancia de leer los diferentes contextos
hasta donde llega la internacionalizacion, ya que cada regidn o pais posee circunstancias sociales,
economicas y politicas diferentes. El programa de Internacionalizacion de la UniversidadColegio
Mayor de Cundinamarca ha podido llegar a espacios que antes no se podria tan siquieravisualizar,
lo que se traduce a que la expansion local, nacional e internacional vaya en aumento,adquiriendo
nuevas alianzas estratégicas con diferentes instituciones en los tres ambitos ya mencionados. Es
por esto que al momento de poder llevar a cabo la alianza -formalmente constituida- con las
instituciones interesadas, el programa adquiere una visibilizacion mayor; no obstante, los
docentes realizan hincapié en seguir fortaleciendo estas alianzas y a crear unas nuevas con
instituciones que alimenten el proceso de intercambio y que les complazca ser partedel proceso,
ya que el intercambio de saberes y experiencias siempre enriqueceran el quehacer profesional, al
programa de Internacionalizacion y al curriculo de Trabajo Social de la Universidad. Del mismo

modo, el que se pueda acceder a través del intercambio, al conocimientode la lectura de los
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contextos que cada universidad implementa, permite que se adopten nuevas formas de
comprension e implementacion, cuidando siempre que estas respondan al contexto enel cual esta
inmerso la Universidad, lo que trae consigo la apertura de nuevos conocimientos y de saberes,
tanto en la academia e cuanto al curriculo y al plan de estudios, como en la vida profesional y

personal de los docentes y estudiantes.

e Rigurosidad académica e intercambio de saberes

Se rescato por parte de los docentes, en varias ocasiones, la rigurosidad de los procesos
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, lo veian reflejado en las clases tedricas, en
las metodologias implementadas por las directrices y los docentes y en el bagaje tedrico-practico
que los estudiantes poseen evidenciado al momento de hablar frente a un publico y cuando se
graduan de la carrera profesional. Muchas de esas experiencias de los docentes se observaron en
los diferentes encuentros virtuales que posibilitaron la interaccion constante y el intercambio de

conocimientos, experiencias e informacion relevante.

e Fortalecimiento de la segunda lengua para procesos de intercambio en docentes y

estudiantes

Desarrollar la habilidad de hablar otros idiomas en el marco de la internacionalizacion en
definitiva facilita los procesos de intercambio y permite la apertura a conocer escenarios y
contextos que distan de una realidad dada y conocida. El trabajo conjunto que se propone en este
apartado en cuanto al fortalecimiento de la segunda lengua por parte del programa incentivaria
la movilidad docente y estudiantil, se abriran puertas a una nueva propuesta metodoldgica mas
integral, en donde se estaria respondiendo a los requerimientos que este mundo globalizado

exige.

e Agilidad y eficacia en los procesos de intercambio
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Desde las experiencias personales de los diferentes docentes, se denota que los procesos
administrativos y de papeleo en ocasiones resultaban ser engorrosos y demorados lo que ocasiona

la demora en el transcurso y desarrollo del intercambio, del mismo modo lo docentes manifiestan

que la agilidad y eficacia en el programa traeria como resultados el poder avanzar respecto a las
metas de incrementar la movilidad estudiantil y docente, asi como también incentivar el interés
de los estudiantes en participar de espacios virtuales y presenciales que tengan relacion con la

internacionalizacion.

En sintesis, el programa de Internacionalizacion demuestra ser eficaz en cuanto a la
rigurosidad académica y las metodologias implementadas por el programa de Trabajo Social,
sumado a ello, la flexibilidad para conocer y explorar otros escenarios ha sido un aspecto a
resaltar dentro de los diferentes docentes que sefialan como importante el acercamiento a
escenarios distintos para poderlos entender y coadyuvar desde la academia. En contraste, el
programa demuestra no ser eficaz en cuanto a los procesos administrativos ya que ralentiza los

intercambios y obstaculizan el desarrollo del programa como tal.

Figura 3

Taxonomia 2. Eficiencia



77

. .
Eficiencia
Buena gestion en los Incrementar el Creacién de un
procesos del numero de mecanismo de
programa de intercambios retroalimentacion de los
Internacionalizacion aprendizajes que deja el
proceso de intercambio
Incrementar el tiem :
g Incrementar el Mejorar en los
dado al programa de T
. 2 ; presupuesto ejercicios de
Internacionalizacion, : A
econdémico para convocatoria en
ya que el volumen de
4 docentes los eventos
trabajo es bastante X
ocasionales y de
planta

Nota: En la figura se muestra informacion relevante respecto a la categoria de eficiencia, lo cual
es el resultado del proceso de categorizacion de la informacion cualitativa. Fuente: elaboracion
propia.

Segin Mejia (1998) la eficiencia es “el logro de un objetivo al menor costo unitario
posible. En este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados” (p. 3). En consecuencia, la eficiencia del programa de Internacionalizacion

de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se basa en los recursos que se implementan

para poder alcanzar las metas y objetivos que se establecen.

e Buena gestién de las docentes encargadas del programa de Internacionalizacion

Los docentes resaltan la organizacion institucional que la Universidad posee respecto a

las gestiones organizativas internas y de convenios que se traducen en las relaciones externas con

otras instituciones. En contraste, las docentes de Internacionalizacion manifiestan que en torno a
la eficiencia tomando como recurso primordial el tiempo, este ha sido limitado para poder
responder a las exigencias que requiere, la oportunidad de incrementar las horas dedicadas al

programa resultaria ser un ajuste pertinente y necesario que se enfocaria para y por el programa.
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e Incrementar el nUmero de intercambios

Este es un punto algido en lo que converge a la eficiencia, ya que los docentes manifiestan
que el programa de internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tiene
la capacidad para incrementar el nimero de intercambios a nivel semestral en docentes y
estudiantes, para que esto sea una realidad se puntualiza en que “el programa no esta siendo
eficiente respecto a los recursos econémicos, ya que no hay un apoyo considerable a docentes
ocasionales, por esto se propone incrementar el rubro destinado para el programa de
internacionalizacion, lo que incentivaria la movilidad docente a diferentes lugares del pais y del
mundo, asimismo se daria el reconocimientos permanente a cada uno de los docentes que
apuestan por la mejora continua de la academia y por una educacién de calidad”, lo anteriormente
sefialado puesto entre comillas, fue extraido de las transcripcion de la entrevista realiza a una de
las docentes del programa de Internacionalizacion, la cual realiza la observacion y genera su

propuesta (Ver apéndice H ).

Agregado a lo anterior, se propone también mejorar los ejercicios de convocatoria a los
diferentes escenarios propuestos por el programa, ya que en ocasiones la asistencia a los
diferentes eventos es poca y no resalta la presencia de los estudiantes de la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca.

e Creacion de un mecanismo de retroalimentacion de los aprendizajes que deja el proceso

de intercambio.

La socializacion de la experiencia después de los intercambios es un requisito por parte
de los estudiantes y los docentes a la comunidad educativa en general, pero se evidencia, después
de la implementacion de los instrumentos que las socializacion, en ocasiones no son percibidas
por la comunidad o por el contrario no se llevan a cabo porque no existen una estrategia que

garantice este ejercicio asi este sea un requisito, ademas se evidencia que se pierden o se
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distorsionan estos procesos de socializacidn, por esto se propone crear un mecanismo que
garantice el dialogo e intercambio de experiencias entre las personas que hayan participado del
intercambio y los receptores de dichas experiencias. EI poder garantizar un ejercicio creativo y
particular puede traer como resultado el interés de muchas mas personas a participar del programa

de internacionalizacion.

En sintesis, el programa es eficiente en cuanto a los procesos organizativos, demuestran
tener comprensién de los diferentes contextos y, por ende, el programa resulta ser llamativo para
otros docentes a nivel internacional, no obstante, respecto al nimero de intercambios semestrales
y los ejercicios de socializacion demuestran ser poco eficientes, alrededor de estos ejes se

plantean algunas acciones de mejora.

Figura 4

Taxonomia 3. Efectos

EFECTOS

permite la posibilidad de

El programa de
Internacionalizacién

tejer y construir

La emergencia sanitaria

promowvié las clases remoltas,

los webinars y las clases
aspejo

Fortalecer la propuesta
del curriculo integrado y
la flexibilidad curricular

encuenios l

Presencia de Mayor apertura Nuevas miradas
invitados de al Trabajo de Trabajo
A través de la Crear escenanios renombre a nivel Social Secial dando un
virtuahdad se que permitan la internacional emergente transite
han ampliado reflexion y el progresivo de
espacios ce analisis cracimiento.
aprendizaje y
conaxion
Organizar didlogos

de saberes entre
universidades

Nota: En la figura se muestra informacion relevante respecto a la categoria de eficiencia, lo cual
es el resultado del proceso de categorizacién de la informacién cualitativa. Fuente: elaboracién
propia.

Segun Yirda, A. (2021) los efectos son un fendmeno que Se genera por una causa
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especifica que aparece acompafiado de manifestaciones puntuales que pueden estar constituidas
de manera cualitativa y cuantitativa. A partir de lo anterior, se identificaron aspectos importantes

que denotan los efectos del programa de Internacionalizacion.

e EIl programa de internacionalizacion permite la oportunidad de tejer y construir

encuentros.

Los escenarios en los que se encuentra enmarcado el programa de internacionalizacion
son diferentes y poseen formas organizativas, sociales, politicas, econémicas, culturales y de

relacion totalmente diferentes al contexto colombiano o para no hacer una gran diferenciacion,

contextos totalmente distantes a nivel nacional. La oportunidad que encuentran los docentes en
el programa es poder tejer espacios de dialogo y aprendizaje con otros docentes e instituciones
en los cuales el crecimiento profesional y personal es en gran medida un escal6n que lleva a la
profesion a otro nivel posibilitando la apertura a nuevos contextos en donde se concibe al Trabajo
Social desde otras miradas. Del mismo modo, la emergencia sanitaria oblig6 a que los procesos
de intercambio se tuvieran que transformar y adaptarse a la nueva realidad, esto facilitd y abrié
la puerta a las conexiones rapidas y eficaces, espacios que antes de la pandemia no se tenian tan

siquiera pensados llegar a realizar.

e Laemergencia sanitaria promovié las clases remotas, los webinars y las clases espejo.

En consecuencia, con lo anterior, el programa de internacionalizacion tuvo que reinventarse
y empezar a llegar a espacios nunca antes pensados, se adoptaron nuevas formas de acercamiento
y de intercambio de informacion y saberes, se optd por realizar el intercambio de forma virtual
permitiendo y abriendo la brecha a méas docentes de tener la oportunidad de participar en eventos
virtuales obviando la necesidad de invertir recursos que no existian en ese momento. Esto
también trajo como resultado la presencia de docentes expertos en los espacios virtuales de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. En conclusion, a pesar de que la pandemia fue un


http://eleconomista.com.mx/mercados-estadisticas/2014/08/27/relajacion-cualitativa
http://www.diariodeleon.es/noticias/bierzo/tras-labor-cuantitativa-hemos-realizado-toca-dar-salto-cualitativo_916671.html
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hito historico negativo a nivel mundial, lo cual trajo consigo escenarios de incertidumbre y de
tristeza, en contraste, permitio que la universidad y en general las instituciones de educacion se
replantearan los procesos que requerian a la presencialidad y se tradujera a espacios de formacion

mas accesibles y gran importancia para la formacion profesional.

e Fortalecer la propuesta de curriculo integrado y la flexibilidad curricular.

El curriculo integrado es una propuesta desde la vision de los docentes entrevistados, en
donde cabe mencionar las nuevas propuestas que el Trabajo Social emergentes trae como reto
para poder estudiar e implementar, tienen gran influencia sobre las nuevas miradas de la
intervencion y el quehacer profesional. Al momento de dialogar sobre la flexibilidad curricular
se denota la necesidad de permitir a los docentes y estudiantes las nuevas miradas del Trabajo
Social en donde se hable de los nuevos campos de accién y en los que se necesita la intervencion

de un trabajador social.

En sintesis, el programa de Internacionalizacion demuestra generar grandes efectos en la
poblacion docente, lo que a su vez genera una serie de consecuencias que dan paso a otros sucesos
de crecimiento y cambio, como es el caso de la construccién conjunta del conocimiento y sentido
de tejer con otros sujetos académicos e instituciones encuentros y espacios en donde se hable de
las nuevas formas de abordar la realidad. Del mismo modo, la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca demostr6 una adaptacion adecuada a las nuevas formas de conexion y
comunicacion mediadas siempre por la emergencia sanitaria del COVID-19, la implementacion
y fortalecimiento de las estrategias comunicativas llegaron para quedarse y afianzar procesos

académicos.

Figura 5

Taxonomia 3. Incidencia
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Nota: En la figura se muestra informacion relevante respecto a la categoria de eficiencia, lo
cual es el resultado del proceso de categorizacion de la informacion cualitativa. Fuente:
elaboracion propia.

La incidencia es “una situacion o evento originado a partir de algin asunto, que influye

en el mismo y por tanto constituye un grado de conexién con €éI”. (Real Academia Espaiiola,

2021).
e Riquezay bagaje cultural

A lo largo de la comunicacion efectuada con los docentes nacionales e internacionales,
se destacé la importancia de la internacionalizacion en cuanto a las riquezas culturales que esta
experiencia trae consigo, el conocimiento y el acercamiento respecto a otras culturas es una de

las principales razones que motivan a las personas para ser parte de proceso de intercambio,

siendo asi la forma en la que se enriquece la profesion desde las diferentes miradas que otorga
cada contexto. El crecimiento profesional que mencionan los docentes va de la mano con estas
visiones de cada region o pais en cuanto a la respuesta de las necesidades de cada poblacion, el

Trabajo Social situado seria entonces la mejor opcion para poder generar un crecimiento
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profesional y un reconocimiento a las diferentes comunidades que se caracterizan por su
singularidad. Del mismo modo, en cuanto a la riqueza y el bagaje cultural dentro del contexto
virtual, al cual se tuvieron que adaptar los procesos y los sujetos que deseaban ser parte del
intercambio, en general este si permitio el conocimiento de otras de otras culturas y la expansion
del conocimiento, aunque se tiene en cuenta que la presencialidad no sera reemplazada por la
virtualidad y que siempre traera consigo mayores acercamientos y la mayor profundizacion
ciertos temas o aspectos dentro de una comunidad o poblacién, sin embargo dentro de las
posibilidades de la virtualidad esta permite la conexién remota y el poder conocer desde la lejania

y la distancia espacio o lugares que antes no se creyo llegar nunca.

e Nuevas alianzas profesionales y relaciones personales en docentes y estudiantes

Los procesos de intercambio, entre todos los aspectos que ya se han mencionado antes,
permiten la interaccion y la creacion de nuevas alianzas estratégicas, siendo el principal motor el
intercambio de ideas y conocimientos entre instituciones en espacios de debate y dialogo. Del
mismo modo, el incentivar la participacion de los docentes en escenarios distintos a los habituales
permite el reconocimiento de los mismos, en donde también se incide sobre el renombre de la
universidad a nivel nacional e internacional, posibilitando la apertura a la transmision y reflexion

de la labor del trabajador social aportando a las vivencias de la cotidianidad.

e El programa de internacionalizacion genera gran impacto en la vida laboral de los

docentes

El poder ser parte del proceso de intercambio permite que exista una reflexion y un
cuestionamiento acerca de las formas de ejercer la profesion, los docentes refieren que la
experiencia en gran medida incide en su vida profesional y laboral permitiendo generar redes que
garanticen el crecimiento profesional y el poder impactar positivamente la vida de los estudiantes

desde las experiencias enriquecedoras que han podido vivir.
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e Brindar acompafiamiento en los procesos de intercambio en docentes y estudiantes

El acompafiamiento docente resulta ser un aspecto que en ocasiones define el éxito de un
acontecimiento, ya que se ha evidenciado que cuando no existe este seguimiento los procesos
tienden a ser incongruentes. Los docentes entrantes resaltan el buen acompafiamiento de las
profesoras del programa de Internacionalizacién y en general de la universidad, las cuales
siempre estan dispuestas a la ayuda mutua en cualquier situacion. Del mismo modo, los docentes
salientes rescatan el acompafiamiento de las instituciones externas al momento de llegar al pais,
siendo acompariados permanentemente por estas, dandoles a conocer los métodos y metodologias

que implementan en su contexto y en general una mirada de su realidad.

e Seguir concibiendo la internacionalizacién en la modalidad presencial

Los docentes salientes y entrantes enfatizan en centralizar los esfuerzos para poder
generar los encuentros del programa de internacionalizacion de nuevo de forma presencial, ya
que no se puede dejar de lado el contacto fisico y la oportunidad de leer los cuerpos, asi la

virtualidad facilita muchos procesos, se distinguen entre estos dos y se puntualiza en que para

aprovechar en su maxima expresion la Internacionalizacion los encuentros de manera cercana

define la calidad de la interaccién y fortalecen las experiencias.

En sintesis, la incidencia del programa en la vida de los sujetos que fueron parte del
intercambio es en gran medida una experiencia agradable y produce experiencias, aprendizajes,

memorias y alianzas que marcan un amante y un después de la vivencia.

Ahora bien, simultaneo al analisis cualitativo se desarroll6 el andlisis cuantitativo del
presente impacto, para determinado fin, deriva una revision a detalle de los cuestionarios
diligenciados por 10 participantes de la movilidad estudiantil a través de la plataforma Google
Forms que cumple la funcién de tabular la informacion contenida en el link

https://docs.google.com/forms/d/1VizgBuH6j0Y -AitF-K3vDmSAp-



https://docs.google.com/forms/d/1VfzgBuH6j0Y-AitF-K3vDmSAp-Qyl4ry2gSKuaYlLqc/edit?ts=62196230
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Qyl4ry2g9SKuaYILgc/edit?ts=62196230. Asimismo conviene aclarar que la poblacion total de

estudiantes entre el periodo 2015/2021 en modalidad entrante y saliente totalizan 29, sinembargo,
pese a que se logro establecer contacto con 15 estudiantes, hubo dificultad para diligenciar el
cuestionario por diversos inconvenientes relacionados con el tiempo para contestar el
cuestionario, problemas de conectividad, viajes o residencia en el extranjero que obstaculizaron
5 posibles respuestas adicionales para el analisis cuantitativo, en cuanto a los estudiantes de
movilidad internacional entrante no se consiguié establecer ningun tipo deinteraccion puesto que

no estan registrados teléfonos o correos electronicos.

En relacion a lo dicho, con los 10 participantes se consigue apreciar los datos estadisticos
en las gréficas y al tiempo se posibilita compilar las respuestas abiertas que complementan las
respuestas cerradas. De este punto, se pasa a interpretar la informacion junto a un soporte teérico
obtenido de algunos drganos reguladores de la internacionalizacién y del mismo programa de

internacionalizacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Adicionalmente para el procesamiento de la informacion se trabaja sobre los ejesEficacia,
Eficiencia, Incidencia y Efectos, con el fin de poseer la misma guia del analisis cualitativo, no
obstante, el cuestionario s6lo contempla los tres primeros aspectos, puesto que enEfectos se
consideran conversatorios, webinars y clases espejo, lo cual implica una poblacién diferente que
refleje el estado de los mismos, por lo tanto, su anélisis se concibe mediante la revisién amplia

de la base de datos del programa de internacionalizacion del periodo 2015/2021.

Asi las cosas, a continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado a 10
estudiantes que realizaron el debido proceso de intercambio, de aqui se puntualiza que 9 de ellos
realizaron movilidad internacional saliente y 1 movilidad nacional entrante desde la Universidad
Juan de Castellanos de Tunja, por consiguiente, para diferenciar sus respuestas en las graficas de
barras se designa el color azul a los estudiantes de movilidad internacional saliente de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y el color rojo al estudiante de movilidad nacional
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entrante, no obstante, en las graficas circulares no se hara ninguna distincién, por consiguiente,

su respuesta o reflexion sera destacada de forma escrita.
Dicho esto, se presenta la primera gréafica, la cual muestra el analisis de la primera parte
de la seccion de datos personales que se encontraba en el cuestionario:

Figura 6

Semestre en que se realizé la movilidad

M Estudiante de movilidad
entrante

B Estudiantes de movilidad
saliente
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Nota: en la figura se muestra la relacion del proceso de intercambio junto con la informacion
concierne al tiempo en que lo realiz6. Fuente: elaboracion propia.

Anterior a la descripcion de la grafica se expone que el programa de Trabajo Social de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca estd compuesto por 8 semestres, de los cuales el
estudiante puede participar desde el 4 semestre del programa de internacionalizacion.
Comprendido este aspecto, se aprecia en la grafica que cada uno de los semestres tiene al menos
un participante en el espacio de 4 a 7, siendo 6 y 7 semestre los que poseen una mayor
representacion con un 30%, seguido de un 20% de 5 semestre y un 10% para 4 semestre. Por otra
lado, la movilidad entrante, representada con color rojo, destaca que la participacion de la
estudiante se hizo durante dos semestres seguidos, 9 y 10, es decir, en los dos Ultimos semestres
de la universidad Juan de Castellanos, lo que explica en la gréfica los lugares que ocupa en dicho
espacio, asimismo, tal hecho permite inferir que si bien hay una sola estudiante de modalidad

entrante en el analisis, su participacion refiere mayores insumos al haberse adentrado un semestre
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mas de lo habitual en la comunidad, especificamente homologando sus semestres en comunidad

I 'y Il que corresponden a 7 y 8 semestre en la UCMC.

Ahora bien, de la experiencia y el conocimiento adquirido en el intercambio se deduce el
impacto que por semestre se genera, puesto que cada semestre tiene una serie de componentes
determinados que se homologan con materias acorde en la otra universidad, esto puede diferir
entonces la carga teorica o practica a la cual accede el estudiante, configura ademas el nivel del
grupo con el que se entra a interactuar y el nivel con el que el mismo estudiante retroalimenta a
sus pares, es decir, a modo de esbozo, no es equivalente participar de la internacionalizacion en
cuarto semestre que en octavo, puesto que las dos partes, poseen apropiacion y conocimiento de
la carrera diferente, que se modifica avanzando el curso de la misma y que se adhiere a una
respectiva malla curricular.

Asi las cosas, el Ministerio de Educacion Nacional (2009) refiere que la
internacionalizacion “otorga una vision internacional a la educacion superior, lo que facilita la
insercion de estudiantes en un mundo globalizado™ por lo tanto, la experiencia posibilita al
estudiante adentrarse en otro ambiente, donde las cosas se hacen diferente, donde la cotidianidad
es posiblemente extrafia y en relacién al campo académico inédito, conforme a los valores
institucionales y metodologias implementadas, de tal forma, el intercambio ademéas de
presentarse al estudiante es un potencial insumo para que la universidad comprenda las formas
en que se concibe el Trabajo Social en otros entornos, la manera en gque se organizan sus
semestres y las motivaciones de los componentes curriculares.

Dicho esto, como un predmbulo del presente analisis, se abstrae de las voces de los
estudiantes, que tienen la oportunidad de acceso a nuevas costumbres, dinamicas y metodologias
donde se genera rupturas en el estudiante, en el sentido de que desmonta supuestos o0 avizora
realidades inesperadas y asi configura nuevas aperturas hacia el mundo, hacia un contexto que

determina los matices de la experiencia.
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Figura 7

Afo en el que se realizé el intercambio
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Nota: la informacion suministrada muestra la importancia de conocer la incidencia respecto al
tiempo en el que los estudiantes se interesaron en realizar el proceso de intercambio. Fuente:
elaboracion propia.

Acorde a la grafica anterior, se muestra que la mayor participacion de movilidad
estudiantil se dio en 2019, que como indica la grafica representa a 3 estudiantes de movilidad
saliente y a una estudiante de movilidad entrante, adicional, como ya se habia referenciado
anteriormente, la estudiante de la Universidad Juan de Castellanos estuvo dos semestres
seguidos, por lo cual, también aparece en la barra del 2018. De los participantes del cuestionario
hay una representacion afio a afio desde el 2016 hasta el 2020, que mas que un dato sencillo,
contiene determinados eventos coyunturales como es el caso de emergencia sanitaria que en 2020
oblig6 a la poblacién al confinamiento y determind la transicion a otro modo de vida, por
consiguiente, dos estudiantes tuvieron la oportunidad de realizar la internacionalizacion de

manera virtual, denominada Internacionalizacién en casa, concretamente, en la Universidad

Sefior de Sipan de Perd.

Figura 8

Pais o ciudad en el que se realizé la movilidad
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M Estudiante de movilidad
27 entrante
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Nota: en la figura se demuestra en qué pais se realiza con mayor frecuencia la movilidad
estudiantil, observando que el pais predilecto es México. Fuente: elaboracion propia

Figura 9
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Nota: en la figura se desea conocer cual es la institucion con la que se tiene mayor alianza
académica para poder llevar a cabo el intercambio. Fuente: elaboracién propia.
Ahora bien, en el siguiente analisis se contemplan dos graficas, una referente a la

Universidad de intercambio y otra referente al pais de intercambio, que se trabajan en conjunto,

conforme a las implicaciones contextuales de la ubicacion geografica que configuran gran parte
de las dinamicas curriculares. Entrando en materia, se relaciona la participacion 2 estudiantes en
la UAEM y 2 estudiantes en la UNAM en México, que representan el pais con mayor cantidad

de movilidad estudiantil y la presencia de la UCMC en Centroamérica, por otra parte, se
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encuentra la participacion de 1 estudiante en la Universidad Catolica de Chile y un estudiante en
la Universidad Auténoma de Temuco ubicadas en Chile, representado un numero de 2
estudiantes en Chile, adicionalmente, hay 2 estudiantes que realizaron la internacionalizacién
virtual con la La Universidad Sefior de Sipan de Perq, lo cual implica que 4 estudiantes tuvieron
la oportunidad hacer el intercambio con otros paises de Latinoamérica.

Asi las cosas, uno de los cambios de contexto mas drésticos, se dio con el intercambio de
una estudiante de Aurel Vlaicu University of Arab Rumanian ubicada en Rumania, un pais del
suroeste europeo, en el cual la estudiante hizo una pasantia de un mes, sin embargo, la postulacion
a esta universidad a diferencia de las otras requeria de un nivel determinado de inglés que
dificilmente otros estudiantes de Trabajo Social han llegado a manejar, en este caso, se
identifican barreras monolinglisticas, que no han sido atendidas por el Programa de Trabajo
Social, limitando las experiencias de la internacionalizacion a los paises de habla hispana.

En este sentido, se identifica que de las estrategias de internacionalizacion propuestas por
el Ministerio de Educacion Nacional (2017)., en las que se refiere “facilitar la insercion de la
educacion superior colombiana en el contexto internacional, manteniendo condiciones adecuadas
de calidad y pertinencia” se han cumplido por parte de Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca en un sentido amplio, puesto que los estudiantes han gozado del privilegio de
interactuar con otras culturas y conocer otras formas de concebir el Trabajo Social adaptado al

contexto de la mano de universidades de renombre en el area ya sea de forma presencial o virtual,

en contraste, es de entender que el acceso a Universidades con lengua diferente a la
hispanoparlante, son de dificil acceso, si se revisa la malla curricular de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, se puede por ejemplo apreciar que no se concibe el aprendizaje de otra
lengua diferente al inglés y que este sélo esta compuesta por dos niveles basicos del idioma,
adicional, los estudiantes de Trabajo Social poseen grandes vacios que provienen desde la basica

secundaria que retrasan el aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 10

Egresado o estudiante

M Egresado

®m Estudiante

Nota: en la figura se denota que gran parte de la poblacion estudiantil ya es egresada del programa
de Trabajo Social, lo que denota que la mayoria de los intercambios fueron en afios anteriores a
la crisis sanitaria. Fuente: elaboracion propia.

Referente al aspecto de egresado o estudiante, se muestra que de momento el 80% de los
estudiantes son egresados y el 20% aun no culminan sus estudios pero lo siguen cursando, lo cual
en el contexto colombiano representa un logro puesto que la desercion estudiantil es extensa,
para su esbozo, segin semana (2020) en una encuesta realizada por WorkUniversity a 1.500

estudiantes de educacion superior se “revel6 que 3 de cada 10 estudiantes universitarios, técnicos

y tecndlogos no continuara con sus estudios en el segundo semestre, es decir que la desercion se

incrementara 24%.” lo cual indica que en el caso de este grupo de estudiantes las predicciones
de este tipo se desapega de su porvenir.

Ahora bien, es interesante analizar que ninguno de los estudiantes que realizé la
internacionalizacion abandond la carrera, probablemente que sean los cursos mas avanzados los
que tienen la oportunidad de hacer el intercambio pueda garantizar un mayor compromiso para
con la carrera, la universidad y con la acumulacion de sus esfuerzos, adicionalmente, los
estudiantes que tienen la posibilidad de participar del programa de internacionalizacion poseen

recursos economicos que pueden respaldar su estadia en a nivel nacional o internacional, lo que
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puede suponer que el factor socioecondémico de los estudiantes aporta tranquilidad a su proceso
académico significando libertad econémica.

Por otro lado, es importante comprender que los estudiantes en calidad de egresados del
programa de Trabajo Social que fueron parte de la internacionalizacion cumplen con el propdsito
de proyeccion social de la universidad, en el sentido que se presenta a la institucion como
participe y a la vanguardia de procesos globalizados.

- Motivacion del Intercambio

De las experiencias de los estudiantes se cuenta que hubo gran interés por el tema de
Trabajo Social aplicado al contexto, pues es un aspecto que causé mucho ruido en la reflexion
de sumovilidad y en la proyeccién de sus ideales académicos debido a que a lo largo de la carrera
se expone la relevancia del ambiente en la sociedad y como se retroalimenta este proceso
mediante la formacion para actuar frente a un fenémeno. Asimismo, hubo otras fuerzas que
alentaron a los estudiantes a hacer parte del programa de internacionalizacion como es el tema
de sus metas programadas y suefios por cumplir que demuestra el motor potencial que tiene el

anhelo, que hace eco con los deseos y proyecto de vida del estudiante.

De igual manera, un aspecto mencionado con regularidad era la motivacion cultural, la
posibilidad de conocer nuevas costumbres y apreciar otras formas de vida que inviten a la
apertura del conocimiento en contraste con el ritmo de vida y las formas aprehendidas.

Ahora, por parte de la estudiante entrante menciona que su mayor motivacion fue la metodologia
de las practicas académicas.

A continuacion, se muestra el anlisis de la seccion de eficacia la cual se encuentra en el
cuestionario. Segiin Mejia (1998) la eficacia es el “grado en que se logran los objetivos y metas
de un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzd. La eficacia consiste en
concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben

llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados” (p. 2)
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Figura 11

El tiempo establecido para la internacionalizacion se cumplid
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Nota: la figura evidencia que en un 100% el tiempo de duracion del proceso de intercambio
coincide con el pactado desde el inicio. Fuente: elaboracion propia.

Se muestra una completa eficacia en este logro, debido a que no hubo un desfase en el
tiempo programado y pactado entre las universidades, ademas, es pertinente notar que los
estudiantes participantes de la internacionalizacion consiguieron mantenerse econémicamente y
no desistir del proceso de internacionalizacion, por tanto, el analisis de la situacién financiera de
sus nucleos familiares es un requisito pertinente para garantizar la estadia, sin embargo, los
recursos que implica poseer la movilidad saliente nacional e internacional en su forma presencial
restringe el acceso al beneficio a los estudiantes que poseen promedios altos, actitudes y aptitudes
acorde a la postulacion pero que sus familias no tienen un respaldo financiero. En este sentido,
la movilidad saliente virtual, se desprende del requisito econdémico y posibilita el acceso a

postulantes que de otra forma no podrian participar.

Figura 12

Atencion oportuna a imprevistos o inquietudes presentadas por el estudiante
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M Satisfecho
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Nota: la figura evidencia que gran porcentaje de la poblacién se encuentra satisfecha con la
atencion brindada a sus imprevistos e inquietudes. Fuente: elaboracion propia.

Del total de participantes, una gran mayoria correspondiente al 80% demuestra la
efectividad que la universidad tuvo en respuesta frente a un evento o situacion del cual el
estudiante necesitard ayuda, sin embargo, un 20% refiere no estar satisfecho en la ayuda que
pudo haber proporcionado la universidad sobre su experiencia con la internacionalizacion,
aspecto que no debe ser menor y trabajarse para reducir este porcentaje.

En este sentido, es de destacar el acompafiamiento de las docentes de internacionalizacion
preocupadas por dar solucién a los requerimientos de los estudiantes, lo que significa que la
mayor parte de los estudiantes quedd satisfecho con la guia recibida, por otra parte, losestudiantes
que manifiestan no haber recibido soluciones, expresan haberse sentido solos en el proceso de
intercambio y haber tenido que buscar respaldo en docentes de la universidad a la quellegaron.

A continuacion, se muestra el analisis de la seccion de eficiencia la cual se encuentra en

el cuestionario. Segin Mejia (1998) la eficiencia es “el logro de un objetivo al menor costo

unitario posible. En este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para

lograr los objetivos deseados” (p. 2).

Figura 13

Recursos fisicos adecuados para la movilidad
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Nota: la figura muestra el analisis pertinente que se debe dar frente a los recursos fisicos que el
programa demuestra tener desde la percepcion de los estudiantes. Fuente: elaboracién propia.

Acorde a la grafica el 30% de los estudiantes considera que los recursos fisicos no se
consideran adecuados y suficientes para respaldar el proceso de aprendizaje, principalmente
refiriendo los dispositivos tecnoldgicos debido a que estos son indispensables en el proceso de
aprendizaje, por tanto, indican que la universidad debe estar pendiente de este aspecto. En tanto
un 70% contesta que estuvo a gusto con las herramientas proporcionadas para el proceso y, por
ende, para el buen desarrollo de sus labores.

Lo anterior significa que 3 de los estudiantes no tuvieron un acceso deseable a los
dispositivos tecnolégicos, lo cual frente a los demas estudiantes los deja en una situacion de

desventaja y posiblemente, haya limitado el potencial del estudiante.
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Figura 14

Calidad docente

= Muy buena

W Buena
Regular

W Mala

® Muy mala

Nota: la figura muestra informacidn pertinente para evaluar la calidad docente del programay de
otras instituciones, en gran porcentaje la califican como muy buena, pero hay acepciones a esto.
Fuente: elaboracion propia.

Los resultados en este item muestran que el 70% de los estudiantes tiene una percepcion
muy buena de la calidad docente, respaldado por opiniones en las que se menciona que los
docentes poseen claridades en los temas a tratar y una buena pedagogia para transmitir sus
conocimientos, al punto que en una estudiante expresa haber encontrado una retroalimentacion a
su proceso académico que no habia conseguido hasta el momento, adicional, los estudiantes
refieren la calidad humana con la que fueron tratados y orientados durante el proceso, de tal
forma, una de las estudiantes del todo satisfecha menciona frente al proceso que:

“eran practicas las dinamicas, ponian los temas relaciondndolos con la realidad del pais en el
que me encontraba, utilizaban diversidad en las dinamicas de aprendizaje que permitian un
mayor aprovechamiento, habia varios conversatorios y diferentes invitados para que estas clases

fueran mads fructiferas”

lo cual es una muestra del eco que encontrd en su experiencia, como fue el caso positivo de la
estudiante de intercambio entrante que cuenta de su experiencia en comunidad 1y 11 que:

“La docente de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, siempre me retroalimentaba



97

el aprendizaje durante la realizacion de las practicas, ademas estaba al tanto de mi proceso
educativo y personal, esto permitio que actualmente cuente con herramientas practicas para el
desarrollo de algunas formas de realizar mi drea laboral”

No obstante, el 20% de los estudiantes que proporcionaron la calificacion de bueno,
contrastan sus opiniones, pues si bien reconocen esfuerzo y calidad humana en los docentes
consideran que podria mejorar en el sentido que no fue excelente este aspecto, ya sea por la
pedagogia de docentes determinados o por transmitir concepciones tradicionalistas del Trabajo
Social.

Ahora, un estudiante, que representa el 10% considera regular la educacion recibida en
su intercambio puesto que algunos de los docentes no pertenecian a carreras humanas y aun asi

dictaban clases fundamentales de la carrera.

Figura 15

Participacion en proyectos con la otra universidad

| Si

m No

Nota: en la figura se demuestra que gran parte de la poblacidn si participd en proyectos conjuntos
con otras universidades, lo que demuestra la pertinencia del intercambio y la posibilidad apertura
a diferentes escenarios. Fuente: elaboracion propia.

Se muestra un 90% de estudiantes que si relacionan Trabajos realizados en conjunto con
la otra universidad contra un 10% que manifiesta no haberlo hecho, en este sentido, se rescata en

su mayoria experiencias con el Trabajo de Précticas y el desarrollo de documentos en torno a lo
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abordado, se manifiesta también la participacién de talleres, ponencias y conferencias durante su
estancia y en grados mas particulares se menciona el trabajo conjunto de las dos universidades
nutriendo al tiempo el proyecto de grado de un alumno y como aspecto final, la mencion de una
participacion cotidiana, en la que es ineludible los productos conjuntos puesto que se desarrollan

trabajos en grupo y exposiciones de la cual aprenden las dos partes.

Adicional, compartir proyectos implica el intercambio de saberes de las partes y de la
locucion conocer la cultura y el contexto a través del otro, ahora, en cuanto a las metodologias y

valores institucionales, necesariamente se genera un encuentro donde se contrastan los

aprendizajes, se complementan y amplian, por lo tanto, obtener un resultado del 90% demuestra

un impacto en diferentes &mbitos del estudiante.

A continuacion, se muestra el anlisis de la seccion de incidencia la cual se encuentra en
el cuestionario. La incidencia es una situacion o evento originado a partir de algin asunto, que
influye en el mismo y por tanto constituye un grado de conexion con él. (Real Academia

Espafola, 2021).

Figura 16

Calidad de los aportes intelectuales

W Muy buenos
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H Malos
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Nota: referente a esta figura se demuestra los aportes intelectuales en un 70% como muy buenos,
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de esta forma se desea conocer la percepcion del estudiante frente a los aportes a su vida personal,
del mismo modo es importante conocer la opinion del 30%. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los aportes intelectuales se comprenden las formas de ensefianza, los aportes
teoricos e intelectuales y los aprendizajes adquiridos en el intercambio, donde un 70% considera
muy buenos y el porcentaje restante buenos, acorde a lo dicho, los estudiantes mencionan
principalmente las diferencias existentes entre una universidad y otra, destacando que ese

distanciamiento en las concepciones aportan a su proceso, en la medida en que la

internacionalizacion es una muestra de como el contexto incide en los modos de ensefianza y en
los temas a tratar que exige el entorno. Acorde a lo mencionado, el Consejo Nacional de
Acreditacion (s.f.) manifiesta que “el propodsito del desarrollo del ambito internacional de la
acreditacion busca fomentar los lazos de cooperacidn e integracion con actores relevantes
alrededor del mundo, alcanzando mayor presencia, aprendizajes y visibilidad internacional en un

planeta cada vez mas globalizado” como se ha evidenciado en las respuestas de los estudiantes.

Figura 17

Calidad de los aportes culturales

® Muy buenos
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B Muy malos

100%

Nota: en la figura se demuestra en que un 100% los aportes culturales son muy buenos tanto en
la vida personal, como en la vida profesional. Fuente: elaboracion propia.

De manera unanime se considera a los aportes culturales Muy buenos, de los cuales es valorado
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la oportunidad de conocer nuevas personas que a Su vez traen consigo nuevas visiones y
cosmovisiones del mundo, puesto que en el individuo reposa el entorno y compartir tiempo con

los individuos que se criaron en determinada localizacion es adentrarse a conocer por medio de

la interaccion el tiempo, el espacio, los eventos histdricos y cotidianos que contiene cada uno

para compartir, sin embargo, esta accion se retroalimenta en la comunicacion.

Por otra parte, percibir la diversidad cultural enriquece en un sentido amplio, pues se
conocen diferentes estilos de vida, estimulos diversos y dindmicas que obedecen a una
historicidad, que se puede explorar a través de la observacion o en compafiia del lenguaje que

contempla en sus expresiones el espiritu del lugar.

Figura 18
Calidad de los aportes institucionales de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca al

programa de internacionalizacion

® Muy buenos

B Buenos
Regulares

® Malos

B Muy malos

Nota: esta figura demuestra el analisis y la mirada que se le debe dar a los aportes institucionales,
ya que la poblacion estudiantil se divide en 50% entre muy buenos y regulares, la informacion
aqui suministrada es pertinente tener en cuenta. Fuente: elaboracion propia.

La gréfica refiere los aportes institucionales de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca, por lo tanto, este punto refiere aquellos valores, practicas y propdésitos que la

institucién transmite a la experiencia del estudiante.
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Dicho esto, los aportes institucionales se dividen en un 50% que los considera muy
buenos, un 40% que los percibe buenos y 10% que los perciben regulares, asimismo, en este
punto aquellos aspectos que se pretenden evaluar son las dinamicas y los valores institucionales

que resaltan a través del programa de internacionalizacion.

Por lo tanto, de opinion de los estudiantes las criticas para alcanzar la excelencia se
refieren a mejorar temas de organizacién, de claridades en los procesos, en los recursos
disponibles, en temas de acompafiamiento y en sobre todo en temas de divulgacién que no
incentivan a la postulacion de los estudiantes, de tal manera uno de los comentarios que podria

representar estas opiniones seria el siguiente:

“desde mi experiencia todo fue corriendo y practicamente a Gltimo minuto, la convocatoria salié
muy “encima" del tiempo, no habia claridad en cuanto al tema de los recursos disponibles y

cuando uno llega a la UAEMEX muy pocos saben de nuestra universidad”

En este sentido, es pertinente fortalecer estrategias que permitan no sélo aspectos que
controle la universidad misma como la divulgacién y temas administrativos, sino consolidar
ademas estrategias que labren una proyeccién social que abarque mas alla del conocimiento de

los docentes, el conocimiento de los estudiantes.

Ahora bien, en relacién a lo mencionado, se consolidan ideas que confrontan las
mencionadas en el anterior parrafo pues a partir de otras experiencias sobresale el reconocimiento
a la organizacion, a la diligencia, a la gestion del proceso y al acompafiamiento, lo que supone
que estos aspectos son inconsistentes e inconstantes para consolidar una vision homogénea
positiva, por otra parte, en otra de las situaciones particulares una estudiante menciona lo

siguiente:

“El programa de internacionalizacion me permitio entender y valorar muchas cosas que como

universidad "pequefia" tenemos en un contexto gigante en el que también hay unos valores
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fuertes, una identidad y un sentido de pertenencia marcados. Entender esa parte siento que fue
un aporte bueno, algo bonito de la experiencia” del comentario se percibe, que a través de la
internacionalizacion el estudiante pudo comprender la relevancia y el posicionamiento que tiene
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, donde se perciben valores sobresalientes,

reflejado en situaciones como la siguiente:

“Me parecio muy importante que, aungue yo tuviera mi bebé de un afio me dieran la oportunidad
de participar en el intercambio, asi esto de pronto fuera una experiencia nueva y distinta por el

hecho de que yo fuera mama, ahi se ven los valores de la institucion”

Contemplando este comentario, se trasciende la busqueda inequivoca de la acreditacion

y se contempla y se ve a través del ser humano.

e Aspectos de mejora

Se expresa que a nivel convenios se deben fortalecer, dinamizarlos, en el sentido que el
estudiante durante su paso por la universidad pueda percibir la oferta a la cual tiene acceso, en
otro sentido, se considera también necesario un mayor acompafiamiento estudiantil, en los
procesos administrativos, en la claridad con las condiciones del convenio y como peticiones mas

particulares, asesorias para inscribir las materias para no incurrir en problemas de homologacion.

De igual forma, otro de los estudiantes propone consolidar constancias o certificados mas
elaborados con el fin de que estos tengan peso al momento de postularse algin puesto y este sea

un factor diferencial, también se considera indispensable para darle sentido a la

internacionalizacion y cumplir con sus objetivos determinar un proceso pre-internacionalizacion,

que refiere la socializacion de la experiencia a la comunidad educativa de Trabajo Social.

Asimismo, muchos de los estudiantes destacan del aspecto econdémico su limitada
disposicion para todos los gastos que implica el intercambio, pues no consideran que sean

recursos suficientes para realizar la movilidad, por lo tanto, uno de los estudiantes manifiesta:



103

“El apoyo para mi intercambio fue bajo respecto al presupuesto destinado en arios anteriores y
esto considero, que limita a muchos estudiantes a realizar el intercambio porque no tienen los

medios econdmicos que respalden el viaje, en este sentido no es inclusivo ”.

Reflejando en estas palabras que el monto destinado para el proceso no contempla a
estudiantes de menores recursos que desearian vivir esta experiencia pero que no tienen un

respaldo econdémico que se los permita.

Asi las cosas, es necesario tomar estrategias para responder a los requerimientos de los
estudiantes, pensando en la correspondencia de los objetivos del programa de
internacionalizacion de la UCMC con sus esfuerzos. Consonante a lo dicho, uno de sus objetivos
tiene por finalidad “Actualizar de manera continua los procesos de internacionalizacion de la
Universidad para hacerlos acordes con las tendencias de desarrollo de la educacion superior en
el mundo” (Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, 2018)., lo cual permite asumir que
esta actualizacion continua debe ir de la mano de los estudiantes y docentes que han participado
de la internacionalizacion y estan asi en la capacidad de percibir los aspectos a fortalecer del

programa.

e Fortalezas

Entre las fortalezas los estudiantes consideran las diferentes opciones que se poseen para
realizar la movilidad, contemplan sus convenios y la oportunidad de dar a conocer a la
universidad en otros escenarios, de igual forma se reconoce la diligencia en los procesos y de
manera muy amplia se destaca el acompafiamiento en el sentido humano y excepcional en efecto
de la docente Martha Acosta que durante tantos afios dedicé su tiempo a la internacionalizacion

de Trabajo Social y aport6 sus conocimientos para contemplar una vision diferente del programa.

En este sentido, el trabajo realizado por la docente no sélo es un referente para las

personas que ocuparan su cargo sino un referente para toda la institucion puesto que en su tiempo



104

se aportd a una politica mas meditada de la internacionalizacion, asi como a estrategias
innovadoras para estar a la vanguardia de los procesos. En este orden de ideas, a través del
programa de internacionalizacion se refleja el concepto de gestion que el MEN (s.f.) se sitla

como una reunién de acciones que:

“Busca que las instituciones de educacion superior cuenten con una politica clara sobre el tema
que permita potenciar los beneficios y afrontar los retos de la internacionalizacion. Para tal fin,
se valora la existencia de una instancia encargada del tema o de una persona que haga sus

»
veces .

e Aprendizajes

En este punto los estudiantes perciben un claro impacto en su vida, consideran algunos la
internacionalizacion como la experiencia universitaria, donde se viven eventos inéditos que sélo
se pueden consolidar por este camino, en este sentido se recogen algunas expresiones del senti-

pensar de los estudiantes:

“Desde el fondo de mi corazon le recomiendo a todos los que puedan que lo hagan, que vale la
pena el esfuerzo economico y fisico que implica hacerlo... es cuando nos damos cuenta que
nuestra profesion es una cosa maravillosa, que nuestra universidad tiene muchisimas cosas

buenas, académicamente hablando, que no notamos estando inmersos en ella”

“Aprendi a ser autonomo e independiente, a administrar los recursos que tenia y entendi que

siempre hay algo mas alla de lo que se puede ver”

“La posibilidad de entender la academia como una plataforma que abre las puertas del mundo
a quienes por uno u otro motivo hemos pasado por situaciones complejas propias de la dinamica

de la violencia armada y de género del pais”

Contemplando la euforia contenida en la evocacion de sus experiencias, es innegable el

impacto sobre la vida que internacionalizacion tiene sobre quienes logran hacer parte de la
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movilidad, cambia las visiones y consideraciones sobre el mundo e imprime contenido de peso
en el porvenir. Sumado a esto, aparecen vinculos que perduran en el proceso, se posibilita el
acceso a otras culturas, a otras formas de vida que no se contemplaban sino es a través de la

vivencia, como se presenta a continuacion:

“Conocer otras culturas es una experiencia inigualable y quedarte con amigos, conocidos y

contactos es una bendicion que no se imaginan”

“El conocer nuevas personas con una calidad de ser y donde se me permitié expresar mis

pensamientos sin discriminacion”

“La importancia de hacer redes en todas partes del mundo, la importancia de la

interculturalidad, de compartir el conocimiento y tratarnos como pares”

Atendiendo lo dicho, hay una clara disminucion de brechas, de prejuicios que la
interaccion genera. Adicionalmente, también se manifiesta que la internacionalizacion impacta
en la vida profesional ya que proporciona nuevas herramientas y una nueva forma de asumir el

espacio.

Figura 19

Calidad de la institucion con la que realizo el intercambio
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Nota: la figura representa informacion pertinente para conocer la concepcion de los estudiantes
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frente a la calidad de la institucion en donde realizaron el intercambio. Fuente: elaboracion
propia.

Analizando la gréfica el 50% considera que la calidad de la institucién con la que hizo el
intercambio es muy buena, el 40% considera que fue buena pero faltan cosas por mejorar y el
10% percibe que fue regular, en opiniones positivas refieren que los docentes realizaron un muy
buen acompafiamiento, donde se plantean situaciones diversas a partir de la singularidad, por
tanto, se menciona la calidad de los programas curriculares y su alta gama, debates que

retroalimentan los aprendizajes, visitas a los campos de practica que amplian la visién del

estudiante y pedagogia que contribuye a adaptarse rapidamente a dinamicas propias de la
institucion.

Ahora bien, las opiniones que contrastan con lo mencionado hacen referencia en algunas
experiencias a un Trabajo Social de corte mas tradicional, con exigencias menos rigurosas a las
que los estudiantes estan acostumbrados, asi pues, un probable argumento para estos
pensamientos sea el contexto, que penetra lo curricular y determina de las exigencias que
demanda el medio, por tanto, una buena o mala percepcion de la calidad estd sujeta a la
historicidad del territorio en el que se expresan las diferentes formas de vivir el Trabajo Social
pues la profesion toma la forma de su entorno y sus entes reguladores, en este sentido, si bien las
experiencias estan llenas de contenido debe tratarse con delicadeza el adoptar una de las formas

externas en el propio curriculo pues requiere un estudio que posibilite su insercion.

Figura 20

Realizo la socializacion de la experiencia con la universidad
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Nota: la figura demuestra que hay un desacierto en cuanto a que no existe la socializacion
obligatoria de la experiencia, requisito primordial cuando el estudiante llega del proceso de
intercambio. Fuente: elaboracion propia.

Del total de participantes el 80% refiere haber realizado la socializacion y el 20% indica
no haberlo hecho, no obstante, producto de la revision documental no hay amplios registros de
la socializacion de los estudiantes, lo que indica una falencia, puesto que estas grandes
experiencias narradas a través de lo positivo y negativo, de lo metodoldgico, de lo institucional,

de lo intercultural y de las redes, disminuyen su potencial al no conseguir retroalimentarse.
e Diferencias culturales

En las diferencias culturales los estudiantes indican las costumbres que definen al pais, la
diferente oferta gastrondmica y las relaciones que se establecen con el extranjero, por otra parte,
se refieren a la cultura como la fuerza que dirige el ambiente universitario frente a determinados
situaciones sociales y curriculares, en lo social, por ejemplo, depende la institucion se asumen

mas tradicional o menos tradicional a través del prejuicio o la aceptacion.

En cuanto a lo curricular el contexto y las necesidades del mismo han hecho desarrollar
programas por ejemplo de defensa personal, primeros auxilios y asuntos orientados al cuidado

con enfoque de género, o determinaciones para optar por enfoques en gerontologia.

e Impacto al egresar
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Las consideraciones del egresado se hacen a partir de dos costados, lo profesional y
personal, por lo tanto en caso de lo laboral o profesional, los egresados manifiestan que haber
participado de la movilidad agrega en algunos casos peso a la hoja de vida, sin embargo, en otros
casos el logro puede pasar desapercibido, adicionalmente, la experiencia tiene el potencial de
dejar las puertas abiertas fuera del territorio pues los vinculos creados en ocasiones conectan a

los profesionales con proyectos de los que puedan participar.

En cuanto a lo personal, refieren grandes cambios, que abrieron concepciones del mundo,
no obstante, al no estar lo personal desapegado de lo profesional se crea un equilibrio como se

puede representar en las siguientes palabras:

“Este proceso me dejé muchas experiencias, como aprendizajes en donde a su vez se me ha sido
reconocido para mi &rea personal y profesional” 1o cual indica que el impacto en estos costados

se manifiesta, se respira y se vive.

A continuacidn, se muestra el andlisis de la seccion de efectos la cual se encuentra en el
cuestionario. Segun Yirda (2021) se establece en un fendmeno que se genera por una causa
especifica que aparece acompafiado de manifestaciones puntuales que pueden estar constituidas

de manera cualitativa y cuantitativa.

< Efectos

Para el andlisis del presente apartado se tomaron elementos cuantitativos y elementos
cualitativos que evallan la transicion de los medios presenciales a los medios virtuales, con los
que se identifican, los cambios producidos por la emergencia sanitaria en las formas de

internacionalizacion.

En consonancia, se examinan estrategias como los conversatorios en torno a lo presencial
y estrategias como webinars y clases espejo en torno a lo virtual, debido a ser reflejo de una

necesidad imperante de adaptabilidad, pues, es de comprender, que el estudiante de Trabajo


http://eleconomista.com.mx/mercados-estadisticas/2014/08/27/relajacion-cualitativa
http://www.diariodeleon.es/noticias/bierzo/tras-labor-cuantitativa-hemos-realizado-toca-dar-salto-cualitativo_916671.html
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Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tuvo que levantarse del pupitre e ir a

tomar sus clases desde casa, modificando asi sus posibilidades y costumbres cotidianas.

En este sentido, para concebir el cambio en las dindmicas de la internacionalizacion es
importante primero conocer los conceptos sobre los cuales se trabajé para entender los cambios

en las dinamicas. Dicho esto, a continuacion, se presentan los conceptos:

- Conversatorio: es una charla dirigida por uno o varios expertos en un tema determinado
que contempla las voces de los asistentes al espacio.

- Webinars: es una estrategia para el desarrollo de actividades formativas, dirigido por uno
varios expertos en un tema determinado que contempla las voces de los asistentes al
espacio a través de plataformas virtuales (Area, Sannicolas y Borras, 2014).

- Clases espejo: estrategia online que posibilita sincronizar a dos grupos de estudiantes de
diferente zona en una misma clase, con el proposito de intercambiar conocimiento dentro

de una dindmica dirigida por los respectivos docentes. (Yangali, Varon y Calla, 2020).

Ahora bien, habiendo establecido las diferencias en cada concepto, se agrupan para su
analisis en dos momentos diferentes, uno, en el periodo pre-pandemia que comprende los afios
de 2015 a 2019 y otro, en el periodo de la emergencia sanitaria que comprende los afios 2020 y

2021.

e Periodo pre-pandemia

En relacion a este periodo, conviene mencionar que la movilidad ain no consolidaba un modelo
de educacion virtual, por lo cual, el mayor vinculo de la comunidad académica con la
internacionalizacion se daba por medio de los conversatorios. Dicho esto, para el caso de los
estudiantes, los conversatorios posibilitaron en el periodo en cuestion acceder a nuevos
escenarios, que a su vez presentaban nuevos contextos y formas diversas de concebir los

fendmenos que en un movimiento de doble via retroalimentar al docente invitado.
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Dicho esto, a continuacion, se presentan los conversatorios de movilidad docente entrante

correspondientes al periodo 2015-2019:

Tabla 5

Consolidado de movilidad docente entrante en el periodo 2015-2019

Afo Docente Nombre del Evento Pais de Universidad de
Entrante procedencia procedencia
2015 Juana Poma Modelos de Gobierno y ) ) )
salud. Peru de la Vega
2015 Cristina Costa | Modelos de Gobierno 'y ) )
salud. Brasil Maranhao
2016 Luis Vivero Intervencion social en el Universidad Catolica de
posconflicto, Chile Temuco
2017 Aida Valero Il Encuentro Nacional
de Trabajo Social y I
Seminario de Politica o
Social y Trabajo Social Mexico UNAM
2017 Maria José Il Encuentro Nacional
Aguilar de Trabajo Social y | o )
Seminario de Politica Universidad Castilla de
Social y Trabajo Social Espafia la Mancha
2017 | Norberto Alayon | 1l Encuentro Nacional
de Trabajo Social y I
Seminario de Politica
Social y Trabajo Social Argentina | Universidad de la UBA
2017 Nilsa Burgos Il Seminario .
Construccion Social del Universidad de Puerto
Territorio Puerto Rico Rico
2017 Sheila Gruner Il Seminario ] ]
Construccion Social del Universidad Algoma
Territorio Canada Canada
2018 Sheila Gruner Seminario Desarrollo Canada Universidad Algoma
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Sostenible Aportes de Canada
las Ciencias Sociales a
la construccion de
cultura de Paz.

2018 Victor Yafiez Seminario Internacional
de Desarrollo
Sostenible: Aporte de
las Ciencias Sociales en

la Construccion de Universidad Autonoma
Cultura de Paz Chile de Chile

2019 Sonia Brito Desafios del Trabajo Universidad Autonoma
Social Chile de Chile

2019 | Norma Morales | Seminario de jefaturas o
femeninas en México Meéxico UNAM

Nota: en la tabla se evidencia informacion importante respecto a la movilidad docente entrante
respecto a los 2015-2019. Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, en relacion a la informacion compilada en el anterior cuadro, se aprecia que
todos los afios tuvieron representatividad en cuanto a la movilidad docente entrante, siendo 2017
el aflo con mayor participacién en esta modalidad. De igual manera se aprecia que la comunidad
académica tuvo la oportunidad de compartir su espacio en el periodo 2015 - 2019 con once
docentes, lo cual significa acceder a nuevas perspectivas potencialmente transformadoras de la

miradas y concepciones del Trabajo Social que despiertan un panorama local en uno globalizado.

Asimismo, la gestion realizada por el programa de internacionalizacion permite tener un
acercamiento a diferentes contextos, que en el caso particular representan 8 paises diferentes, en
los que se infieren problematicas particulares y compartidas, configuradas por un contexto
geografico e histdrico que nutren la experiencia curricular del cuerpo académico. De igual modo,
conviene referir que los paises mostrados en la tabla representan determinadas regiones, por

ejemplo, para el caso de Suramérica se reflejan en Per(, Brasil, Chile y Argentina, por Europa se

presenta Espafia y para el caso particular de Norteamérica se puede diferenciar entre la

hispanohablante que corresponde a Puerto Rico y México y para la angloparlante, Canada.
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Acorde a lo mencionado, un analisis mas detallado indica que Canada, México y Chile
desarrollaron el mayor nimero de conversatorios, por lo cual, entre los 3 paises han ocupado méas
de la mitad de los encuentros en el periodo 2015 - 2021. Cabe considerar, por otra parte, que en
el periodo en cuestion se contd con la presencia de 10 universidades, lo que permite deducir que
al ser diferentes instituciones constituyen en su mision caminos alternativos que se encuentran

gracias a los esfuerzos de internacionalizacion.

De esta forma, como reflejo de lo manifestado, se expresa, que del total de docentes
participantes del periodo 2015 - 2019, se entrevistaron dos de ellos, que desde sus voces
demuestran el impacto que puede lograr la internacionalizacion. Puntualizando informacion uno
de los docentes entrevistados, representante de la Universidad Catolica de Temuco, refiere de la

experiencia de internacionalizacion la importancia:

“Pensar el Trabajo Social como una puerta, un proyecto de cardacter ético politico orientado a

la transformacion”

Asi, al meditar la frase, denota el poder intrinseco de la internacionalizacién sobre
Trabajo Social, al constituir nuevos pensamientos que adaptados a un entorno sean

potencialmente creadores de escenarios de prosperidad.

Tabla 6

Consolidado de movilidad docente saliente

Afo | Docente Saliente Nombre del evento Pais destino | Universidad destino

2015 | Jesus Chacon Actuacion e incidencias | Perd No hay informacion
del Trabajo Social en las
politicas publicas:
Inclusién, proteccion y
promocion social
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2016 | Jazmin Cruz Desafios disciplinares en | Chile Universidad Catodlica
investigacion en Trabajo de Temuco
Social
2017 | Clemencia Congreso "¢Familia o México No hay informacién
Gaitan Familias en México?

Diversidad, Convivencias
y Cohesidn Social en la

Sociedad
Contemporanea".

2018 | Diana Cuy Trabajo Social Tunja Fundacién
Comunitario Universitaria Juan de

Castellano

Nota: en la tabla se evidencia informacion importante respecto a la movilidad docente saliente.
Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla, en la movilidad docente saliente hubo menor participacion
en el periodo 2015 - 2019, evidenciando asi una baja participacion en otros escenarios, no
obstante, se debe contemplar que en gran medida los indicadores de movilidad estan sujetos a un
rubro administrativo que limitan su incremento.

Entrando en materia, se observa que el programa de internacionalizacién propicio cuatro
encuentros de movilidad docente saliente, de estos 1 a nivel nacional, adicional, de la
internacionalizacion saliente, se encuentra que los docentes participaron en espacios como Chile,
Pert y México en igual proporcion.

Por otra parte, referente a las universidades en las cuales participaron los docentes, s6lo
se tiene la informacion de 2 de ellas, siendo asi, estas dos universidades son la Universidad
Catolica de Temuco en Chile y la Universidad Juan de Castellanos en Tunja, Colombia. No
obstante, es preciso tener en cuenta que la experiencia de internacionalizacion docente tiene la
capacidad de replicar el conocimiento adquirido frente a toda una comunidad estudiantil, sin
embargo, de las experiencias del periodo 2015 - 2019, no hay un docente que actualmente pueda
expresar desde si mismo su experiencia, puesto que ninguno de ellos esta en el momento con la

universidad.
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Asi las cosas, el programa de internacionalizacion en el periodo referido, presenta una
serie de puntos algidos que no permiten tener una informacion concreta del proceso, en este
sentido, se expresa que los datos obtenidos en cuanto a la movilidad docente fueron
principalmente extraidos de una matriz realizada por la docente encargada de la
internacionalizacion en su momento, sin embargo, como producto de la revisién documental no
hay suficiente rigurosidad en los documentos, pues en el archivo no hay un orden que facilite su
revision o en muchos casos no se encuentran la totalidad de documentos.

En este sentido, la informacion no estd compilada en paquetes y para el caso de los
listados de asistencia no se pudo extraer determinada informacion, pues los documentos que
aparecen estan resueltos a mano, con letra no legible que no permiten establecer a que
conversatorio pertenecen, por lo que, en contraste con las excelentes referencias por parte de los
docentes, el manejo documental de este periodo se identifica como una oportunidad de mejora.

Concluyendo el analisis de este periodo es de destacar que la presencialidad, sin saberlo,

aportd grandes ensefianzas que solo se pueden obtener por esta via, como es el caso de la

interaccion directa con el contexto, pues la transicion de la presencialidad a la virtualidad, dejo
un sentimiento demasiado repentino de nostalgia hacia el reencuentro.

e Periodo de la emergencia sanitaria

De acuerdo a la resolucién niimero 385 del 12 de marzo de 2020 “Colombia se declara en
emergencia sanitaria a causa de la pandemia originada por el COVID - 19 y frente a tal situacion
toma medidas para su regulacion” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020) Por tanto entre
sus lineamientos para controlar la propagacion del virus las universidades debieron ajustarse a la
ley y transitar de la educacion presencial a la virtual, revolucionando asi las dinamicas de la

educacion.

En consecuencia, el panorama descrito significo para el programa de internacionalizacion

adoptar nuevas estrategias para continuar con el transcurso de actividades, lo cual implico el
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génesis de la internacionalizacion casa que contempla los webinars y las clases espejo como

estrategia pedagogica de ensefianza.

Ahora bien, en cuanto el analisis de los webinars y las clases espejo se realizd por medio
de la revision documental de los afios 2020 y 2021, que reflejaron en sus archivos los diferentes
eventos. Es importante puntualizar asi, que, a diferencia de los conversatorios, los webinars y las
clases espejo si contaron con una evaluacion por parte de los estudiantes y con otros documentos
que dan cuenta de la asistencia y amparan la movilidad, como es el caso de algunas resoluciones

expedidas por la universidad.

En contraste, los documentos de este Gltimo periodo, 2020/2021, si bien se presentan de
manera mas clara en comparacion con los archivos fisicos de 2015/2019, no sustentan la

movilidad saliente con la misma precision y amplitud que con la movilidad entrante, puesto que

para salir las exigencias disminuyen, especificamente en el caso de los webinars, hasta el punto
que no hay registro en los archivos de su participacion, lo que significa que una parte de la

movilidad saliente se opaca.

Continuando en los hechos, las docentes manifiestan que no fue complejo para el
programa haber pasado de lo presencial a lo virtual, que la decision de hacer uso de las Tics fue
espontanea e inmediatamente se empezaron a gestionar los conversatorios virtuales, sin embargo
el primer periodo de 2021 transité con una cantidad habitual de conversatorios, hasta que el punto
que se logra coordinar un mayor nimero de encuentros con las otras universidades en los
semestres siguientes, superando por mucho la cantidad de eventos estandar que permitia la
presencialidad con sus limitaciones de largas distancias y recursos. Es de pensar asi que las demas
universidades al igual que la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca tuvieron entonces
una etapa de transicion en tanto las condiciones de la pandemia obligaban a replantearse las

metodologias de ensefianza.
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De tal forma, el rendimiento a partir del segundo periodo del 2020 incremento
significativamente, reflejando una mayor oferta de webinars y clases espejo, empezando a
trabajar variedad de temas. Dicho esto, a través de la virtualidad de 2020/2021 se conto con la
participacion de mas de 50 profesionales expertos que resignificaron la experiencia curricular en
recorrido de 28 eventos diferentes que esculpieron una vision de mayor alcance, donde la idea de
"lo contextual™ fue protagonista en los encuentros institucionales, contando con la presencia de
12 universidades a nivel nacional e internacional, que captaron la mirada de estudiantes y
docentes fuera del perimetro de sus dinamicas y subjetividades, en un intercambio fértil de

conocimiento.

En consecuencia, hay que comprender, que la interaccién por si sola es sugerente,
confrontativa, complementaria y sugestiva y el encuentro, posibilitd a las partes abstraer
realidades que no veian la luz, a concebir dpticas innovadoras de un algo, a desmontar prejuicios
sobre fendmenos, que si bien en el marco de la presencialidad ocurria, no pasaba con la intensidad
que la virtualidad trajo, pues ya no hubo un presupuesto que limitara el namero de eventos,
porque las universidades acordaron el intercambio de docentes para el caso de los webinars y las

clases compartidas entre docentes, en el caso de las clases espejo.

No obstante, frente a todo lo mencionado, se empieza a observar que el nimero de
asistentes en los webinars desciende conforme el paso del tiempo y las masas que un principio
concurrian a los eventos varian, por ejemplo, del primer webinars con una asistencia de 278
asistentes al ultimo con una asistencia 112 hay una diferencia significativa, que algunos docentes
entrantes lo relacionan con la divulgacion, en este caso la opinion de una docente que particip6

de un webinars manifiesta:

“el tema de la asistencia hay que ampliarlo, pues identificd que este aspecto se puede

mejorar”
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aludiendo, explicitamente que se pueden gestionar estrategias que garanticen la asistencia. Por
otra parte, referente a las clases espejo, las dinamicas de asistencia fueron diferentes conforme a
la universidad con la cual se realizo el encuentro, en este sentido, con la Universidad Sefior de
Sipan se identifico que la cantidad de asistentes de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca se caracterizo por doblar el niUmero de asistentes que en relacién al vinculo con la
Corporacion Universitaria del Caribe se mostré menor participacion por parte de las dos

universidades pero teniendo una mayor representatividad de asistencia por parte de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Mientras tanto, en las clases con la Universidad
Nacional de Temuco el comportamiento inici0 siendo atipico pues en un principio la
participacion de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca fue muy inferior pero en
siguientes clases se equiparo la cantidad de asistentes de las dos universidades y por ultimo, la
en la experiencia con la Universidad de la Guajira, las listas de asistencia muestran en
comparacion, que los asistentes de la Universidad de la Guajira predominaron por mucho, siendo

mas del doble.

En correspondencia, se infiere, que no hay un comportamiento predecible por parte de

los estudiantes de la UCMC en cuanto a la asistencia, sin embargo, siempre hubo representacion.

Finalmente, para la evaluacion de los webinars y las clases espejo se trabajo sobre tres
criterios referentes a la Pertinencia del tema abordado, el Dominio de los temas por parte del
docente y la Organizacion del espacio, de las cuales los estudiantes califican en su mayoria el
primer aspecto como excelente, seguido en menor proporcion con la calificacion de bueno, de
este modo se consigue percibir que los temas tratados respondieron a necesidades que convenia
tratar en el marco de las clases remotas. De tal modo se trabajé en los webinars temas como el
trabajo social y las practicas interculturales adaptadas a la realidad de determinados espacios a
nivel nacional e internacional y adicionalmente se habld del trabajo social concerniente a

diferentes escenarios en crisis, en cuanto a las clases espejo se trabajé principalmente en temas
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de familia, comunidad e historia segin contextos. Ver apéndice J.

Asi las cosas, a continuacion, se presenta la evaluacion general de los webinars y las

clases, que se realiza estableciendo un promedio con todas las evaluaciones.

e FEvaluacion webinars

Se indica que los webinars desarrollados entre el periodo 2020-2021 fueron 14, sobre los
cuales 9 de estos fueron evaluados, de esta manera se realiza un promedio con el fin de obtener
un resultado general que se trabaja sobre 3 preguntas base, pertinencia de los temas, dominio de
los temas y organizacion del espacio. Asimismo, se menciona que las presentes evaluaciones se

hicieron con un promedio del 22,37% de los participantes de los webinars.

Figura 21

Pertinencia de los temas de los webinars

1,75%

M Excelente
®Bueno

Aceptable
H Malo

® Deficiente

Nota: la presente figura demuestra la recopilacion de las opiniones de los estudiantes acerca de
la pertinencia de los temas Ilevados a cabo en los webinars. Fuente: elaboracion propia.

Frente a la grafica se aprecia la relevancia que para los estudiantes significaron los
espacios promovidos en los webinars puesto que califican la pertinencia de los temas tratados en
87,45% excelente y en un 11,80% bueno, para un total de 98,25%. Ademas, es de considerar,

que el desarrollo de los webinars al presentarse en el marco del confinamiento y aislamiento
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social abrian la oportunidad de acceder desde casa a otras culturas, formas de organizacion y

concepciones de diferentes &mbitos de la vida.

Ahora bien, en el plano educativo, los diferentes aportes al proceso general se dieron en
relacion al Trabajo Social en tiempos de crisis, al aspecto epistemologico de quehacer

profesional, al panorama historico, a sus partes metodoldgicas y su correspondencia contextual.

Figura 22

Dominio de los temas por parte del docente en los webinars

0,74%

M Excelente
® Bueno

Aceptable
H Malo

m Deficiente

Nota: la presente figura muestra los temas de dominio que los estudiantes resaltan en los
diferentes escenarios de webinars. Fuente: elaboracion propia.

Contemplando que el dominio del tema por parte del docente se percibe en un 87,01%
excelente y en un 12,25% bueno, indica que la comunidad recibié de una manera adecuada la
informacion transmitida y de esta manera, puede integrar con mayor facilidad el conocimiento a
su vida profesional. El resultado denota asi, una importante correspondencia con la misién de la
internacionalizacion al presentarse de manera eficaz a articulacion con escenarios nacionales e

internacionales.

Adicionalmente, la informacion presentada, demuestra la alta calidad de los webinars a

través de la experiencia del docente que a su vez se traduce en el reconocimiento de su trabajo y
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aportes a Trabajo Social. Asimismo, la calidad con la que fue calificada esta estrategia ayuda a
inferir el buen entendimiento que se obtuvo del &mbito contextual, asi como de la capacidad del

docente para representarlo en su tema de conversacion:

Figura 23

Organizacion del espacio en los Webinars

0,81%

M Excelente
®Bueno

Aceptable
m Malo

m Deficiente

Nota: la presente figura muestra el nivel de organizacion que los estudiantes perciben en los
espacios de webinars. Fuente: elaboracion propia.

En este punto encontramos apreciaciones en algun grado mixtas en comparacioén a las
anteriores, sin embargo, es de reconocer que una percepcion del 61,41% excelente y una del
29,28% denota un adecuado proceso de gestion y desarrollo de los webinars. Sin embargo, al
verse reducido el porcentaje de excelencia en relacion a los puntos anteriores, advierte que no se
deben descuidar aspectos como la divulgacion. De acuerdo a esta idea, una docente entrante del

afio 2021 comenta que:

“el tema de la asistencia hay que ampliarlo, pues del conversatorio, identificd que este

aspecto se puede mejorar”

Sin embargo, la misma docente refiere que es de destacar la organizacion y la puntualidad en

los procesos tanto administrativos como en el desarrollo de los webinars.
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e Evaluacion de las clases espejo

Se especifica que las clases espejo desarrollados entre el periodo 2020-2021 fueron 10, sobre los
cuales 7 de estas fueron evaluadas, de esta manera se realiza un promedio con el fin de obtener
un resultado general que se trabaja sobre 3 preguntas base, pertinencia de los temas, dominio de
los temas y organizacion del espacio. Asimismo, se menciona que las presentes evaluaciones se

hicieron con un promedio del 50,27% de los participantes de las clases espejo:

Figura 24

Pertinencia de los temas de las clases espejo

0,26%

M Excelente
H Bueno

Aceptable
m Malo

m Deficiente

Nota: la presente figura demuestra la recopilacion de las opiniones de los estudiantes acerca de
la pertinencia de los temas llevados a cabo en las clases espejo. Fuente: elaboracion propia.

Como se indica en la grafica, la amplia aceptacion de este punto se sustenta en que los
temas tratados conciernen directamente a la formacion de la malla curricular, con el valor
agregado de compartir la clase con otro curso analogo a la clase a desarrollar. De tal modo,
presentar al estudiante un contraste 0 comparacion directa de la formacién recibida en las
universidades es una oportunidad de mostrar la influencia del contexto en los espacios

académicos.

Asimismo, haber innovado las estrategias pedagdgicas en el marco de la emergencia
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sanitaria presenta nuevas dindmicas y posibilidades por abordar a los estudiantes y una claridad

frente al reconocimiento del programa de internacionalizacion.

Figura 25

Dominio de los temas por parte del docente en las clases espejo

2,25%

M Excelente
®Bueno

W Aceptable
m Malo

m Deficiente

Nota: la presente figura muestra los temas de dominio que los estudiantes resaltan en los
diferentes escenarios de las clases espejo. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al resultado, un 77,61% encuentra el dominio de los temas excelente, en tanto
un 20,14% bueno, encontrando asi con un menor contraste del 2,24% que lo considera aceptable.
De esta forma, se deben considerar la buena expresion de las metodologias propuestas para las
clases, el encuentro de conceptos y perspectivas, el contraste del contexto y su incidencia en el

quehacer profesional, la apropiacién y la experiencia en los temas.

Figura 26

Organizacion del espacio en las clases espejo
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4,65%

M Excelente
mBueno

Aceptable
H Malo

m Deficiente

Nota: la presente figura muestra el nivel de organizacion que los estudiantes perciben en los
espacios de las clases espejo. Fuente: elaboracidn propia.

Se presenta un resultado positivo en el punto a evaluar, por lo tanto, aspectos como la
coordinacion de fechas y horarios, el manejo de actividades, el espacio de participacion para el
estudiante, el respeto por la opinidn, la coordinacion entre las palabras de las docentes, la claridad
en las orientaciones, el manejo grupal y la escucha activa son una fortaleza del esta estrategia de
ensefianza. Sin embargo, siempre deben considerarse las oportunidades de mejora para ampliar

el porcentaje de excelencia.

5. Triangulacion de la informacién

Para poder triangular la informacion extraida a partir de la implementacion de las técnicas
de recoleccion en estudiantes y docentes pertenecientes al proceso la movilidad, teniendo en
cuenta los dos enfoques que guian la presente investigacion, -cuantitativo y cualitativo- se decide
implementar la matriz DOFA para realizar el enlace correspondiente de toda la informacion
recolectada. La empleabilidad de la matriz DOFA dentro de la presente investigacion consiste en
la utilidad que ofrece al momento de entender y tomar decisiones en las diferentes circunstancias
en que una institucion, organizacion o programa se enfrente dentro de un contexto determinado

(Humphrey, 2004).
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Sumado a lo anterior la pertinencia de la presente matriz permite evidenciar un analisis
que se basa en “una evaluacion subjetiva de datos organizados en el formato DOFA, que los
coloca en un orden l6gico que ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones. Puede
ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que la plantilla estimula a pensar
proactivamente, en lugar de las comunes reacciones instintivas”. (Humphrey, 2004, p.4). A
continuacion, se muestra la consecucion de la matriz DOFA de acuerdo al analisis de la

informacion extraida.

Tabla 5
Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades
- Fortalecimiento de la segunda lengua - Escenarios virtuales
para procesos de intercambio - Creaciobn de nuevas alianzas
- Agilidad y eficacia en los procesos profesionales y personales
administrativos de intercambio - Trabajo Social aplicado al contexto
- Ausencia de un mecanismo de - Disminucion de brechas y de
retroalimentacion de los aprendizajes prejuicios
que deja el proceso de intercambio - Impacto laboral y personal al egresar
- Exclusion de los semestres mas del programa
jovenes en la movilidad estudiantil - Globalizacion para la proyeccion
- Docentes con concepciones social
tradicionalistas
- Faltantes en la divulgacion de los
procesos de movilidad
- Inconsistencia en la claridad de los
procesos, la organizacion y asesoriadel
programa de Internacionalizacion
Fortalezas Amenazas
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Apertura a la lectura de diversos
contextos

Vinculos con otras universidades
Rigurosidad académica e intercambio
de saberes

Barreras monolinglistica

Doble titulacién

Desmotivacion por sequir
implementando el intercambio de
forma virtual

- Buena gestion de las docentes - Internacionalizacion enfocada a temas
encargadas del  programa  de administrativos y de acreditacion
Internacionalizacion

- Riqueza e intercambio cultural

- Impacto en la vida laboral de los
docentes

- Acompafiamiento por parte de los
docentes en los procesos de
intercambio

- Recursos fisicos pertinentes para la
internacionalizacion

- Productos colaborativos entre
instituciones

Nota: la presente matriz DOFA refleja la triangulacion de la informacion extraida del analisis de
los dos enfoques que guian el proceso investigativo, alli se encuentran las debilidades, las
oportunidades, las fortalezas y las amenazas que enfrenta el programa de internacionalizacion de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Fuente: elaboracion propia.

e Analisis de las Debilidades del programa de Internacionalizacion de la Universidad

Colegio Mayor de Cundinamarca.

De acuerdo a Humphrey (2004) las debilidades son elementos que hacen parte de la
misma organizacion y se definen como “factores negativos que posee la persona y que son
internos constituyéndose en barreras u obstaculos para la obtencion de las metas u objetivos
propuestos” (p. 5). Partiendo de lo anterior, se evidencia que el programa posee debilidades en
cuanto a que no hay una oferta para el fortalecimiento de la segunda lengua, esto se relaciona con
la amenaza descrita en la matriz de acuerdo a las barreras monolinguisticas, ya que es un aspecto
gue se presenta de manera interna y tiene repercusiones a nivel externo. Los estudiantesexpresan
dos aspectos importantes y los definen como debilidades que el programa podria mejorar, estos
son la exclusion de los semestres mas jovenes en la movilidad estudiantil; al momento de querer
realizar el intercambio los estudiantes deben haber cursado hasta el cuarto semestre de la carrera

universitaria y asi acceder al proceso, esto genera una desmotivacion antesde poder cursar los
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semestres requeridos, plantean entonces que este lapso de tiempo se amplie y los estudiantes
interesados puedan acceder antes al intercambio. De la misma forma, la presencia de docentes
tradicionalistas en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y en otras instituciones de
intercambio es vista por los estudiantes de manera negativa configurandosecomo una debilidad
del programa, refieren que hace falta una perspectiva de tendencias contemporaneas en el
programa de Trabajo Social. Es necesario recalcar que las diferentes concepciones de los docentes
acerca del Trabajo Social son necesarias y validas, pero al momentode repensar sobre una realidad
dada, un mundo globalizado y de la apertura a nuevas miradas dela profesion y como tal de un

Trabajo Social emergente, se realiza la reflexion sobre las formas de concebir el mundo.

Por el lado de los docentes, pertenecientes al programa de Internacionalizacion se
destacan dos puntos de vista tomados como negativos, estos son lo ausencia de un mecanismo
de retroalimentacion que permita la socializacidn del aprendizaje y de las experiencias que deja
el intercambio, este punto es decisivo dentro del proceso, ya que no termina cuando el estudiante
vuelve a su institucion de origen, por el contrario, al momento de retornar debe dar cuenta de
todos los conocimientos y aprendizajes que obtuvo saliendo de la Universidad, al mismo tiempo
el poder retroalimentar la experiencia a la comunidad educativa, posibilitara que la convocatoria
llegard a mas estudiantes y que estos se interesen por hacer parte de la movilidad, lo que conecta
a la siguiente debilidad evidenciada por docentes y estudiantes. Lo anterior se relaciona con los
faltantes en la divulgacion de los procesos del programa, la poblacion refiere que hace falta mayor
convocatoria para los espacios pactados en cuanto a Internacionalizacién. Cuando se habla de
eficacia, agilidad y clarificacion de las sucesiones administrativas se evidencia una debilidad alli,
ya que resultan ser engorrosos, demorados y en ocasiones confusos, o que ocasiona que los

procesos no sean claros y desmotivan a la comunidad.

e Analisis de las Oportunidades del programa de Internacionalizacion de la Universidad

Colegio Mayor de Cundinamarca.
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De acuerdo a Humphrey (2004) las oportunidades son situaciones externas o que
pertenecen al ambiente el cual rodea a la institucion u organizacion y se definen como “elementos
del ambiente que la persona puede aprovechar para el logro efectivo de sus metas y objetivos.
Pueden ser de tipo social, econdémico, politico, tecnoldgico, etc.” (p. 5). Dentro de este apartado
se identificaron aspectos importantes a resaltar que tanto docentes como estudiantes manifiestan
del proceso del intercambio, entre estos estan: la creacion de nuevas alianzas resulta ser un punto

angular dentro de las oportunidades, al momento de interactuar con otras personas a nivel externo

-nacional o internacionalizacion- inevitablemente se presenta dicho ejercicio, el cual posibilita la
comunicacion y la simpatia entre los sujetos. Se referencia entonces que este aspecto abarca
mucho de lo experimentado por las personas participantes de la movilidad, en donde también se
destaca la posibilidad de estrechar las brechas sociales y borrar los prejuicios que tanto estan
arraigados en el contexto. De la misma manera, la globalizacion es un cambio a nivel mundial el
cual permite el acercamiento y la conexion rapida y eficaz, esto alude y aporta a la proyeccién
social que el programa tiene como uno de los ejes fundamentales. En cuanto a la emergencia
sanitaria, el programa demostrd ser adaptativo a la nueva realidad, concibiendo y abriendo la
puerta a escenarios virtuales, ya que estos llegaron para quedarse y poder facilitar la

comunicacion y el intercambio de saberes.

e Analisis de las Fortalezas del programa de Internacionalizacion de la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca.

De acuerdo a Humphrey (2004) las fortalezas son elementos que hacen parte de la misma
organizacion y se definen como “elementos positivos que posee la organizacion, estos
constituyen los recursos para la consecucion de sus objetivos” (p. 5). El programa de
Internacionalizacion del curriculo de Trabajo Social, posee en gran manera fortalezas concretas

a pesar de ser un programa joven, la poblacion refiere que la rigurosidad académica y el
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intercambio de saberes es un aspecto que les impacta y que ha llegado a ser un referente en cuanto
se habla de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Del mismo modo, la apertura a
diversos contextos y la riqueza cultural son factores que caracterizan al programa, en tal caso, se
amplia la mirada de los sujetos a otras realidades y en relacion con la oportunidad que
anteriormente se mencionaba, se borran los prejuicios y se realiza un acercamiento mas ameno y

comprensible, sin tables y concepciones establecidas. Los productos colaborativos entre las

instituciones son experiencias de las que se enorgullecen los estudiantes y los docentes, por eso
se realiza hincapié en seguir aportando a estos proyectos mancomunados, en donde resulta ser

un gran insumo para la vida estudiantil y profesional de la poblacion.

e Analisis de las Amenazas del programa de Internacionalizacion de la UniversidadColegio

Mayor de Cundinamarca.

De acuerdo a Humphrey (2004) las amenazas son situaciones externas o que pertenecen
al ambiente el cual rodea a la institucion u organizacion y se definen como “aspectos del ambiente
que pueden llegar a constituir un peligro para el logro de los objetivos™ (p. 5). En sintonia, el
programa posee cuatro amenazas evidenciadas por la poblacion que interviene en el programa y
el proceso de intercambio como tal. Las barreras monolingisticas, como ya se ha mencionado
anteriormente es un factor externo que incide en el programa, imposibilitando el proceso de
intercambio de manera amplia y sin restricciones, lo que ocasiona que la internacionalizacion sea
limitada y solo se pueda generar en los paises latinoamericanos y en Espafia. La proyeccién social
juega un papel muy importante en este aspecto. ya que a partir de alli no solo se observa como
se ubica la universidad a nivel nacional sino las repercusiones y el reconocimiento a nivel

internacional.

Del mismo modo, estudiantes y docentes han manifestado la desmotivacion por seguir

implementando la internacionalizacion de manera virtual, manifiestan que a pesar de que la
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virtualidad ha dejado grandes ensefianzas y la posibilidad de conectar a las personas desde
diversos lugares del mundo, el proceso de intercambio debe seguir siendo presencial y dirigir
todas las acciones posibles para apoyar y fortalecer esta propuesta, muchos de los impactos del

proceso se invisibilizan ya que la presencialidad es primordial en esta experiencia.

La opinion de los estudiantes en cuanto a que la Internacionalizacion resulta enfocada a
temas administrativos y de acreditacion radica en el hecho que algunos de ellos no se sintieron
escuchados y percibieron que los procesos académicos se dirigian en gran medida a cumplir
requisitos y exigencias de la acreditacion y no a acercarse a la poblacién, escuchar y partir desde
los sentires de los mismos sujetos que son parte de la movilidad. Agregado a ello, los estudiantes
refieren la doble titulacion como una amenaza del programa ya que, en un contexto globalizado
y exigente respecto a la formacion académica, la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
se queda en la ambigiedad al no poder generar este proceso de doble titulacion, ademas de no

tener la posibilidad de grado aparte de la tesis.

6. Toma de decisiones

6.1 Combinaciones de la matriz DOFA

Las combinaciones de la matriz DOFA que se muestran a continuacion, establecen una
serie de estrategias que seran reflejadas en las acciones de mejora del programa de

internacionalizacion de Trabajo Social.

Tabla 6

Combinaciones de la matriz DOFA

Con motivo de una adecuada lectura de la siguiente tabla se especifica que las
combinaciones se realizan en el siguiente sentido: inicialmente, la combinacién entre

Oportunidades y Fortalezas se ubica en el cuadro de la segunda fila y la segunda columna, en
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este espacio, fueron consignadas las estrategias que se generan a partir de la combinacion, por lo
tanto, la letra O representara las oportunidades y la letra F las fortalezas. Posterior, la
combinacion de oportunidades y debilidades se ubica en la tercera columna de la segunda fila,
en las combinaciones la letra D representara las debilidades; continuando, la segunda columna y
la tercera fila serd la combinacion de las fortalezas y las amenazas, las amenazas se representan
con la letra A y finalizando, la combinacién entre amenazas y debilidades se encuentra se
encuentra en la tercera columna y la tercera fila. Ahora bien, el niUmero asociado a cada letra

representa las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades identificadas.

Fortalezas Debilidades
1. Apertura a la lectura 1. Fortalecimiento de la
de diversos contextos segunda lengua para
2. Vinculos con otras procesos de
universidades intercambio
3. Rigurosidad 2. Agilidad y eficacia en
académica e los procesos
intercambio de administrativos de
saberes intercambio
DOFA 4. Buena gestion de las 3. Ausencia de un
docentes encargadas mecanismo de
del programa de retroalimentacion de
Internacionalizacion los aprendizajes que
5. Riqueza e intercambio deja el proceso de
cultural intercambio
6. Impacto en la vida 4. Exclusion de los
laboral de los docentes semestres mas jovenes
7. Acompafiamiento por en la  movilidad
parte de los docentes estudiantil
en los procesos de 5. Docentes con
intercambio concepciones
8. Recursos fisicos tradicionalistas
pertinentes para la 6. Faltantes en la
internacionalizacion divulgacion de los
9. Productos procesos de movilidad
colaborativos  entre 7. Inconsistencia en la
instituciones claridad de los
procesos, la
organizacion y
asesoria del programa
de
Internacionalizacion
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Oportunidades Desarrollar la e Creacion de una
1. Escenarios virtuales internacionalizacion pagina web, de una
2. Creacién de nuevas con diversos cuenta en Instagram o
alianzas profesionales colectivos (01, O3, Facebook como
y personales 04, 06, F1, F5) estrategia de
3. Trabajo Social Semestre en el divulgacién y
aplicado al contexto exterior para docentes proyeccion social
4. Disminucion de (O5, F5, F6, F9, F1, (01, D4, D6, D7)
brechas y de F2) Emplear las carpetas
prejuicios Continuar con las de drive, con mayor
5. Impacto laboral vy clases espejo pese a organizacion, utilizar
personal al egresar del estar en la una matriz
programa presencialidad (O1, estandarizada para el
6. Globalizacién para la 03,04,06,F1,F2,F5,F registro de las
proyeccion social 8) movilidades entrantes
y salientes (O1, D2)
Amenazas Par amigo Socializacion grupo a
1. Barreras internacional (A1, F1, grupo de la oferta de
monolinguisticas F2, F5, F9) internacionalizacion
2. Daoble titulacién Feria de para generar una
3. Desmotivacion  por internacionalizacion imagen clara del
seguir implementando (A1, A3, A4, F1, F2, programa. (A3, A4,
el intercambio de F4, F5, F9) D4, D6, D7)
forma virtual Presentar ofertas a
4. Internacionalizacién largo plazo con
enfocada a temas universidades que
administrativos y de tengan otra lengua
acreditacion articulandose a un
programa de
bilinguismo que
prepare al estudiante
para la movilidad.
(A1, DY)

Nota: la tabla evidencia las combinaciones pertinentes de la matriz DOFA inicial, también se
evidencia la formulacion de las posibles estrategias que se proponen para la Universidad. Fuente:
elaboracion propia.

e Definicion de las estrategias de la matriz DOFA

1. Estrategias OF (Oportunidades-Fortalezas)

- OF1. Desarrollar la internacionalizacion con diversos colectivos: la presente

estrategia se genera a partir de la idea de poder conectar con colectivos (grupos
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personas gue se integran en torno a intereses comunes) a nivel internacional, esto
con el fin de proporcionar espacios que impacten la vida de los estudiantes y de
los docentes, lo que en su medida propicia espacios de alianzas, conexion y de
proyeccion social. Los colectivos con los cuales se propone realizar la alianza y
la relacion académica son los gue se encuentran dentro del contexto de Trabajo
Social y temas relacionados que brinden conocimiento y experiencias de

encuentro entre diferentes realidades.

- OF2. Semestre en el exterior para docentes: se plantea esta estrategia en el sentido
de proporcionar a cada docente la experiencia de conocer y aprender de otro
contexto durante un semestre completo, lo que difiere a tan solo pasar unos dias
alli. De este modo, el enriquecimiento profesional y personal en la vida del
docente aporta a su labor y a alimentar los procesos dentro de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca.

- OF3. Continuar con las clases espejo pese a estar en la presencialidad: teniendo
en cuenta que la presencialidad es un proceso que se ha dado paulatinamente
dentro de los ambitos académicos, se identifica que la virtualidad ayudo a que la
conexion y contacto siguieran en pie, por eso se propone dar continuidad a las
diferente clases espejo desde la presencialidad con ayuda y soporte de los medios
audiovisuales y las Tics. A través de esta estrategia se propone mantener el nivel
de movilidad académica en docentes y estudiantes, en donde quepa la posibilidad
de conocer presencialmente a profesores de otras universidades e instituciones
dentro de las clases.

2. Estrategias OD (Oportunidades-Debilidades)

- ODL. Creacion de una pagina web, de una cuenta en Instagram o Facebook como

estrategia de divulgacion y proyeccién social: se identifica que la divulgacion y

la proyeccion social son puntos a mejorar dentro del programa de
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Internacionalizacion, por esto se retoma y se requiere potenciar los escenarios
virtuales mediante el uso de redes sociales y las paginas web. La comunidad
universitaria tiene relacién permanente con los medios y redes sociales lo que

mejoraria el alcance de la informacion precisada por el programa de

Internacionalizacion. El contenido de estas paginas o perfiles pretendia evidenciar
los cambios y la evaluacion del programa, como también informar sobre
convocatorias de los procesos del programa, entre otros.

OD2. Emplear las carpetas de drive, con mayor organizacion en donde se
evidencie la creacion de una base de datos para que el acceso a esta informacion
sea accesible y facil; del mismo modo, el poder categorizar la informacion
permitiria mayor apertura del conocimiento acerca de quienes realizaron el
intercambio, durante qué semestre y afio se llevd a cabo, a qué ciudad o pais fue
realizado el intercambio, si fue movilidad saliente o entrante, entre otros; utilizar
una matriz estandarizada para el registro de las movilidades entrantes y salientes:
se propone dentro de esta estrategia, emplear un matriz estandarizada para que
exista un mayor organizacion respecto a la informacion de la movilidad entrante
y saliente, si se llega a implementar dicha estrategia dentro de los proceso del
programa se podria acceder mas facil a la informacién y por ende habria claridad

frente a todo lo recopilado afio tras afio.

3. Estrategias AF (Amenazas-Fortalezas)

AF1. Par amigo internacional: la estrategia debe centrarse en establecer el vinculo
con una universidad o institucion que se encuentre interesado en ser parte de este
proyecto que nacio en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, se busca
entonces que el contacto que se genere sea entre estudiantes que estén dispuestos
arealizar el intercambio y antes de llevarlo a cabo puedan generar encuentros con

los compafieros que se estan en la otra universidad o institucion, de esta forma se
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crea un lazo ameno y un poco mas cercano. Del mismo modo, ayudara a poder

divulgar de una mejor manera la informacion y que las barreras monolinguistica
vayan desapareciendo a medida que avanza el proceso. También se amplia el
panorama al combatir la desmotivacién incitando al estudiante a tener plena
conciencia de otro contexto, creando el interés de conocer otro contexto ajeno al
suyo.

- AF2. Feria de internacionalizacién: la presente propuesta busca crear un espacio
de feria en donde todas las personas interesadas en asistir puedan hacerlo sin
ninguna restriccion, idealmente se hablard de todo lo relacionado con la
internacionalizacion y el programa como tal. Se propone invitar a docentes,
estudiantes y sujetos que aporten al espacio con sus conocimientos, ensefianzas y
experiencias. La feria de internacionalizaciéon no debe ser necesariamente
presencial, ya que se conoce que la virtualidad facilita el contacto y la conexién,
el objetivo es poder invitar de manera general a personas a nivel nacional e
internacional que con sus perspectivas y cosmovisiones aporten al desarrollo y
consolidacion del Trabajo Social.

4. Estrategias AD (Amenazas-Debilidades)

- ADL. Socializacion grupo a grupo de la oferta de internacionalizacién para
generar una imagen clara del programa: se evidencia dentro del recorrido de la
investigaciobn que la percepcion de muchos estudiantes frente a la
internacionalizacion es distorsionada y en ocasiones desconocida, por esta razon
se propone realizar la socializacion de las ofertas del programa en cada aula de

clase, en donde se brinde informacion clara y especifica.

- AD2. Presentar ofertas a largo plazo con universidades que tengan otra lengua

articulandose a un programa de bilingliismo que prepare al estudiante para la
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movilidad: en consonancia con las barreras monolinguisticas que la universidad
posee, se propone realizar convenios con universidades a nivel internacional que
no hablen la lengua hispana, con el fin de motivar a los estudiantes a prepararse y
en un futuro ser parte de esta movilidad. EI componente motivacional de esta
estrategia resulta ser esencial pues es el que permitird que los estudiantes se

capaciten y sean parte de la movilidad saliente en paises con lengua extranjera.

6.2 Propuesta de acciones de mejora

Siguiendo con las propuestas de acciones de mejora, se retoma la propuesta metodologica
de Pichardo en donde se propone el capitulo de toma de decisiones el cual es necesario para
entender el proceso investigativo, teniendo en cuenta y retomando el objetivo general del estudio,
el cual busca evaluar el impacto del programa de Internacionalizacién. En ese sentido Pichardo

(1993) propone que la toma de decisiones

involucra el curso de opciones de intervencion posibles que pueden elegirse en respuesta
a la (las) situacion (es) en que interesa incidir. Asi como la intencionalidad que respalda
a esa intervencion y el sentido que se le desea imprimir a la misma, ya sea para mantener

lo existente o introducir cambios, sean estos graduales o radicales (p. 144).

En este sentido la toma de decisiones se refleja en la formulacidn de dos tipos de acciones
en las que la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca podria basarse para implementar las

estrategias anteriormente descritas y ademas ayudar al proceso de mejora de los procesos que

adelanta el programa de Internacionalizacion. A continuacion, se formularan las acciones
preventivas y las acciones correctivas de acuerdo a la informacion suministrada por cada uno de
los sujetos que intervienen en el proceso investigativo -docentes, estudiantes, egresados y grupo

de investigadores-.
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e Las acciones preventivas segun Pichardo (1993)

Es una forma de dar respuesta por anticipado a los problemas que pueden surgir
en los procesos de toma de decisiones. En muchos casos, la accién preventiva es
mas importante que la correctiva porque implica evitar el desperdicio de recursos

por decisiones equivocadas (p. 148).

De acuerdo a lo anterior se definen como acciones preventivas:

g.

Crear escenarios que permitan la reflexion y el analisis de los procesos de
intercambio

Creacion de un mecanismo de retroalimentacion de los aprendizajes que deja el
proceso de intercambio

Socializacién grupo a grupo de la oferta de internacionalizacion para generar
una imagen clara del programa.

Creacion de una pagina web, de una cuenta en Instagram o Facebook como
estrategia de divulgacién y proyeccion social

Desarrollar la internacionalizacion con diversos colectivos a nivel nacional e
internacional

Continuar con las clases espejo pese a estar en la presencialidad

Par amigo internacional

e Acciones correctivas segun Pichardo (1993) son “una forma de reorientar los procesos,

cuya consideracion es necesaria ante cursos o evoluciones de la situacion no esperados”

(p. 148). De acuerdo a lo anterior se definen como acciones preventivas:

a.

Incrementar el tiempo dado al programa de Internacionalizacion, ya que el

volumen de trabajo es bastante para las docentes del programa

Incrementar el presupuesto econdmico para docentes ocasionales y de planta

Incrementar el nimero de intercambios por semestre
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d. Fortalecer la propuesta del curriculo integrado y la flexibilidad curricular

e. Emplear las carpetas fisicas y de drive con mayor organizacion, utilizar una
matriz estandarizada para el registro de las movilidades entrantes y salientes en
docentes y estudiantes

f. Presentar ofertas a largo plazo con universidades gue tengan otra lengua
articulandose a un programa de bilingliismo que prepare al estudiante para la

movilidad.

7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

Ademas de establecer una diferenciacion entre malla curricular y curriculo del programa
de Trabajo Social, es importante transmitir dicha informacion a la comunidad académica,
puesto que el alcance del programa de Internacionalizacion trasciende el costado
estructurado del pensum académico. De esta manera y comprendiendo el sentido
conceptual de curriculo, es donde toma forma el impacto de la internacionalizacion,
puesto que el curriculo no es la estructura, ni el andamiaje del programa de Trabajo Social
sino la experiencia que le rodea, es decir, comprende los valores institucionales, el
significado social de la universidad publica, el contexto histérico, geogréfico, cultural, el
perfil docente y estudiantil, y todo aquello que le imprime espiritu a la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca. Dicho esto, el impacto curricular del programa de
internacionalizacion en Trabajo Social es y ha sido potencialmente transformador de las
dinamicas.

El impacto cultural es una de las grandes fortalezas del programa de Trabajo Social,
puesto que permite al estudiante adentrarse en diferentes entornos que presentan

diferentes realidades y por tanto, distintas maneras de afrontarlas. En este sentido, la
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interaccion trae consigo aperturas y nuevas formas de percibir el ambiente, asi como el
efecto de disminuir brechas y desmontar prejuicios.

Inherentemente los ejercicios de internacionalizacion consiguen visibilizar la
Universidad, por tanto, vincula necesariamente la proyeccion social en el plano local,

nacional e internacional.

La emergencia sanitaria que se dio a nivel mundial jugé un papel fundamental en este
periodo, 2015-2021, debido a que se generd la transicion de lo presencial al medio virtual,
precipitd entonces la implementacion de los tics, webinars y clases espejo, y exigio a que
la Universidad hiciera frente a las diferentes circunstancias que se generaron en este
contexto.

La movilidad estudiantil nacional e internacional saliente es inaccesible para gran parte
de la comunidad, debido a que implica altas calificaciones de tipo cuantitativo y un
respaldo econdmico importante que no puede ser respaldado por las familias de muchos
estudiantes.

La movilidad estudiantil nacional e internacional saliente genera un impacto

inconmensurable en diferentes &mbitos de la vida del estudiante.

7.2 Recomendaciones

Reconsiderar la actual nota minima para realizar la movilidad nacional e internacional
saliente puesto que un registro cuantitativo de tipo académico no determina las
capacidades, ni el potencial en un nuevo entorno, ademas de desconocer las
transversalidades del estudiante.

Consolidar estrategias que faciliten el orden de los documentos del programa de
internacionalizacion, tales como la creacion de bases de datos para la organizacion y

facilidad en la busqueda de la informacion, categorizacion de la informacion en cuanto a
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que los documentos en fisico o digitales estan agrupados por similitud o relacion, entre

otros.

Generar estrategias que permitan el reconocimiento del programa de internacionalizacion
del programa de Trabajo Social desde los estudiantes de primer semestre hasta los de

octavo.

Implementar espacios en donde se garantice el aprendizaje de la segunda en estudiantes
y docentes para que asi se disminuyan las barreras monolinguisticas que impiden el

intercambio a paises de habla no hispana.
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Apéndice A. Operacionalizacién de variables
Variable Definicion Dimensidn Definicion Subdimensiones Nombre del
Indicador
Efectos Son los resultados a Labor académica y Webinars
mediano plazo y que docente

permiten medir las

contribucioén de los
servicios
prestados.

El impacto social
son los efectos,
Impacto Social | productos cambios
0 variaciones
deseadas

Conversatorios



https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/zona/article/view/12556/214421445506
https://conceptodefinicion.de/efecto/

Talleres




Seminarios

Labor formativa

Clases espejo




Eficacia La eficacia alcanzada Cumplimiento de Manejo de tiempos
puede evaluarse por medio metas
de dos tipos
de indicadores: el
cumplimiento de los
atributos del servicio
ofrecido a los destinatarios Satisfaccion de Atencion oportuna
y el grado de satisfaccion necesidades
de evaluaciones que los
estos. actores

Eficiencia Es la capacidad Recursos fisicos Recursos fisicos para

institucional y
organizativa para
transformar
adecuadamente los
recursos en los bienes y
servicios que el
destinatario necesita,
comprometiéndose a
lograr el alto grado de
satisfaccion por

parte de este.

el desarrollo del
proceso.

Recursos humanos

Recursos humanos
para el desarrollo del
proceso

Investigacién

Publicaciones y
trabajos realizados en
alianza




Incidencia

Influencia de determinada
cosa en un asunto o efecto
que causa en él

Movilizacién interna
y externa

Movilidad entrante y
saliente docente.
Internacional

Movilidad entrante y
saliente docente.
Nacional.

Movilidad entrante y
saliente estudiantil.
Internacional

Movilidad entrante y
saliente estudiantil.
Nacional.




Apéndice B. Cuestionario

ENCUESTA DE EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA DE
INTERNACIONALIZACION EN EL CURRICULO DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2015 - 2021

Presentacion

En el presente cuestionario se busca reunir las diversas apreciaciones, opiniones y sentires de los estudiantes que
fueron participes del programa de internacionalizacion a través de la aplicacion de preguntas abiertas, cerradas y mixtas. En
este sentido, se busca medir el impacto que ha representado sobre el curriculo de Trabajo Social mediante las alianzas
estratégicas con instituciones educativas a nivel nacional e internacional entre los afios 2015 - 2021.

Datos personales

Nombre:

Edad:

Ciudad:

Semestre y afio que curso en el intercambio: Pais en el que hizo el intercambio:
Nombre de la universidad en la que realiz6 el intercambio:

En este momento usted es: Estudiante Egresado

¢ Cudl fue la principal razén que la o lo motivé a llevar el intercambio?
(Pregunta afiadida de apertura)

Teniendo en cuenta la anterior informacién, responda las siguientes preguntas.
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1. Efectos
Son los resultados a mediano plazo y que permiten medir las contribucion de los servicios prestados.

11 Respecto a los webinars en los que pudo participar, ;como fue su experiencia?

1 Muy mala

2 Mala

3. Regular

4, Buena

5 Muy buena

6 No participe en ningln conversatorio

1.2 Segun su experiencia, en qué aspecto se debe fortalecer los webinars (respuesta multiple):

Convocatoria
Dinamismo
Fundamentos teéricos
Manejo del tiempo
Otro:

¢Por qué?

PoooTe

13 Respecto a los conversatorios en los pudo participar, ¢como fue su experiencia?

1 Muy mala

2 Mala

3. Regular

4, Buena

5 Muy buena

6 No participé en ningun conversatorio

14 SegUn su experiencia, en qué aspecto se debe fortalecer los conversatorios (respuesta multiple):

Convocatoria
Dinamismo
Fundamentos teéricos
Manejo del tiempo
Otro:

¢ Por qué?

PoooTe

15 Respecto a los talleres en los pudo participar, ;como fue su experiencia?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

No participe en ningun taller

~o o0 T

6 Segln su experiencia, en qué aspecto se debe fortalecer los talleres (respuesta maltiple):
Convocatoria
Dinamismo
Fundamentos tedricos
Manejo del tiempo
Otro:
¢Por qué?

LSS =

1.7 Respecto a los seminarios en los pudo participar, ¢cémo fue su experiencia?

a. Muy mala
b. Mala
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Regular

Buena

Muy buena

No participe en ningdin seminario

—hD oo

1.8 SegUn su experiencia, en qué aspecto se debe fortalecer los seminarios (respuesta multiple):

Convocatoria
Dinamismo
Fundamentos teéricos
Manejo del tiempo
Otro:

¢Por qué?

PoooTe

19 Respecto a las clases espejo en las pudo participar, ;cémo fue su experiencia?

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

No participa en ninguna clase espejo

mO o0 T

1.10 Segln su experiencia, en qué aspecto se debe fortalecer las clases espejo (respuesta maltiple):

Convocatoria
Dinamismo
Fundamentos teéricos
Manejo del tiempo
Otro:

¢ Por qué?

PoooTe

Esta seccidn se eliminé del cuestionario puesto que los efectos se van analizar mediante las evaluaciones reales de los

webinars y clases espejo, debido a que evaluar este apartado con los estudiantes de internacionalizacidn no es
funcional puesto que muchos de los evaluados egresaron antes de implementar estos medios.

2. Eficacia
La eficacia alcanzada puede evaluarse por medio de dos tipos de indicadores: el cumplimiento de los atributos del servicio
ofrecido a los destinatarios y el grado de satisfaccion de estos.

2.1 ¢El tiempo para la culminacién del intercambio fue el mismo que se pact6 desde el inicio?

a. Si

b. No

2.2 ¢Recibid atencidn oportuna a cualquier circunstancia que se haya presentado en su proceso de

internacionalizacion?

a. Si
b. No
3. Eficiencia.

Es la capacidad institucional y organizativa para transformar adecuadamente los recursos en los bienes y servicios que el
destinatario necesita, comprometiéndose a lograr el alto grado de satisfaccion por parte de este.

3.1 ¢Considera que los recursos fisicos (plataforma virtuales, dispositivos proporcionados por la universidad, aulas,
auditorios, lugar de residencia) fueron adecuados para su proceso de intercambio?
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a. Si
b. No
3.2 Referente a la calidad docente del programa de Trabajo Social en torno a las clases recibidas y los aportes que

proporcionaron a su vida profesional, califique como fue su experiencia:

° Muy mala
° Mala

° Regular

. Buena

° Muy buena

Justifique su respuesta:

Se afiade “justifique su respuesta” para contemplar la opinién v la experiencia del estudiante.

3.3 ¢ Tuvo la oportunidad de participar en trabajos o proyectos en conjunto con la otra universidad?
Si No

Si la respuesta es si, mencione el trabajo o proyecto y describa su experiencia.

En esta pregunta se aiiadi6 “si la respuesta es si, mencione el trabajo o proyecto v describa su experiencia”, ya que se

evidencio que se podia profundizar en la preqgunta y asi adquirir informacion detallada.

4, Incidencia
Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que causa en él.

4.1 En cuanto a los aportes intelectuales (eje: formas de ensefianza, aprendizajes, aportes tedricos e intelectuales,
conocimientos, entre otros) ¢como valora el programa de internacionalizacién?

Muy malos
Malos
Regulares
Buenos
Muy buenos

Justifique su respuesta:

Se afadio “justifique su respuesta” para profundizar en los aportes intelectuales.

4.2 En cuanto a los aportes culturales (eje: concepciones del mundo, conocimiento de otras culturas y contextos,
crecimiento personal, entre otras). ;Como valora el programa de internacionalizacion?

Muy malos
Malos
Regulares
Buenos
Muy buenos

Justifique su respuesta:

7

Se aiiadio “justifique su respuesta” para profundizar en la respuesta.

4.3 En cuanto a los aportes institucionales (eje: dindmicas y valores institucionales, organizacion interna y externa)
¢como valora el programa de internacionalizacién?

° Muy malos
° Malo
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° Regular
° Bueno
° Muy bueno

Justifique su respuesta:

Se aiadio “justifique su respuesta” para profundizar en la respuesta.

4.4 Respecto al programa de Internacionalizacién, ;qué aspectos cree o considera que se deben fortalecer?
4.5 Respecto al programa de Internacionalizacién, ;qué aspectos identifica como fortalezas?
4.6 Respecto al programa de Internacionalizacién, ;qué aprendizajes dejo esta experiencia en su vida personal y

profesional?
4.7 ¢Como califica la calidad académica de la institucién en la que realizé el proceso de internacionalizacién?

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

Justifique su respuesta:

Se aiadio “justifique su respuesta” para profundizar en la respuesta.

4.8 Al momento de terminar su proceso de intercambio, ¢realizd la socializacién de la experiencia a la comunidad
educativa?

a. Si

b. No

4.9 SegUn su experiencia, ¢qué diferencias culturales identifico al momento de realizar el intercambio?

4.10. En el caso de haber egresado del programa de Trabajo Social, ¢qué impacto ha generado en su vida personal y profesional
el proceso de intercambio?

Apéndice C. Planeacion entrevista docentes entrantes

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL
DEL PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION EN EL CURRICULO DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2015 - 2021

PLANEACION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
(Docentes entrantes)

e

i semie
Presentacion

En la presente entrevista se busca reunir las diversas apreciaciones, opiniones y sentires de los docentes que fueron
participes del programa de internacionalizacion a través de la aplicacién de preguntas abiertas. En este sentido, se
busca medir el impacto que ha representado sobre el curriculo de Trabajo Social mediante las alianzas estratégicas
con instituciones educativas a nivel nacional e internacional entre los afios 2015 -2020.

Sesion a cargo de: Yoselin Valentina Saenz Marifio y Jesus Andres Sarmiento Leal

TEMA: Entrevista con docentes entrantes


mailto:ysaenz@unicolmayor.edu.co
mailto:jesusasarmiento@unicolmayor.edu.co
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OBJETIVO: Identificar las experiencias y los sentires de los docentes entrantes respecto al proceso de intercambio,
tomando asi sus opiniones para la medicién del impacto social del programa.

METODOLOGIA:
Apertura
Saludo y bienvenida al que llegue al espacio virtual

Link de la llamada por medio de meet: meet.google.com/nfg-pmcj-zpy

Desarrollo

Al momento de iniciar la entrevista se da la bienvenida al docente, dando a conocer el objetivo de la investigacion
y de la entrevista. Se proyectan las preguntas para que asi el docente se vaya familiarizando con ellas.

En un segundo momento se procede a iniciar las preguntas con las preguntas ya formuladas:

1. ;Qué experiencias le impactaron durante su estadia en la universidad?

2. Mencione los aspectos positivos y negativos de su experiencia.

3. ¢Qué diferencias encontrd en las metodologias y formas de ensefianza de acuerdo a su lugar de
procedencia y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca?

Cierre
En este momento se realizan las Ultimas preguntas, se generan conclusiones acerca de lo expuesto por el docente,

se da el agradecimiento pertinente por haber asistido al espacio y se da cierre a la entrevista.
Apéndice D. Planeacion entrevista docentes salientes

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DE EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL
DEL PROGRAMA DE INTERNACIONALIZACION EN EL CURRICULO DE
TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2015 - 2021

PLANEACION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
(Docentes salientes)

Presentacion

En la presente entrevista se busca reunir las diversas apreciaciones, opiniones y sentires de los docentes que fueron
participes del programa de internacionalizacion a través de la aplicacion de preguntas abiertas. En este sentido, se
busca medir el impacto que ha representado sobre el curriculo de Trabajo Social mediante las alianzas estratégicas
con instituciones educativas a nivel nacional e internacional entre los afios 2015 -2020.

Sesion a cargo de: Yoselin Valentina Saenz Marifio y Jesus Andres Sarmiento Leal

TEMA: Entrevista con docentes salientes

OBJETIVO: Ildentificar las experiencias y los sentires de los docentes salientes respecto al proceso de intercambio,
tomando asi sus opiniones para la medicion del impacto social del programa.

METODOLOGIA:

Apertura

Saludo y bienvenida al docente que llegue al espacio virtual

Link de la llamada por medio de meet: meet.google.com/nfg-pmcj-zpy



https://meet.google.com/nfg-pmcj-zpy?hs=224
mailto:ysaenz@unicolmayor.edu.co
mailto:jesusasarmiento@unicolmayor.edu.co
https://meet.google.com/nfg-pmcj-zpy?hs=224
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Desarrollo

Al momento de iniciar la entrevista se da la bienvenida al docente, dando a conocer el objetivo de la investigacion
y de la entrevista. Se proyectan las preguntas para que asi el docente se vaya familiarizando con ellas.

En un segundo momento se procede a iniciar las preguntas con las preguntas ya formuladas:

1. ;Qué experiencias le impactaron durante su estancia en el extranjero?

2. ¢Qué ensefianzas o aportes le dejo el proceso de intercambio en su vida profesional?

3. ¢Qué aspectos considera que se pueden mejorar en el curriculo de Trabajo Social seglin su experiencia en
el exterior?

4. Dado el cambio cultural al que se enfrenté al momento de realizar el intercambio, mencione los aspectos
positivos y a mejorar de esta experiencia.

Cierre

En este momento se realizan las Ultimas preguntas, se generan conclusiones acerca de lo expuesto por el docente,
se da el agradecimiento pertinente por haber asistido al espacio y se da cierre a la entrevista.

Apéndice E. Planeacion grupo focal

GRUPO FOCAL DE EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL DEL PROGRAMA DE
INTERNACIONALIZACION EN EL CURRICULO DE TRABAJO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE LOS ANOS 2015 - 2021

Presentacion

En el presente grupo focal se busca reunir las diversas apreciaciones, opiniones y sentires de los docentes
que fueron participes del programa de internacionalizacién a través de la aplicacion de preguntas abiertas. En este
sentido, se busca medir el impacto que ha representado sobre el curriculo de Trabajo Social mediante las alianzas
estratégicas con instituciones educativas a nivel nacional e internacional entre los afios 2015 -2020.

Preguntas para el grupo focal con los docentes entrantes

¢ Queé experiencias le impactaron durante su estadia en la universidad?

Mencione los aspectos positivos y negativos de su experiencia.

¢Como valora su experiencia en la universidad?

¢ Qué diferencias encontro en las metodologias y formas de ensefianza de acuerdo a su lugar de
procedencia y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca?

el e
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[§  Yoselin Valontina Saenz Marifo esth prosentando

(I -———

foselin Valentina Saenz u. Adriana Ornelas Bornal

% %

Preguntas para el grupo focal con los docentes entrantes

Qué experiencias le impactaron durante su estadia en la universidad?

Mencione los aspectos positivos y negativos de su experiencia.

Como valora su experiencia en la universidad?

:Qué diferencias encontré en las metodologias y formas de enseflanza de acuerdo a su >
lugar de procedencia y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca?

1

Alexandra MOSQUERATRUNLLO  Clara Judith Brito Carrillo

Yury Viviana Mondragon Aigarra

Desactivar cimara (Ot + €)

10:05 | Internacionalizacién Docentes Entrantes 2o B &

pofccsimenae X | & Miuncad-GoogeOrwe X | [ Gropo Focal- Documentonce - X

Yoselin Valentina Ssenz Marifo esté presentando

E Grupo Focal

Preguntas para el grupo focal con los docentes entrantes

(Qué experiencias le impactaron durante su estadia en la universidad?
Mencione los aspectos positivos y negativos de su experiencia -]

Como valora su experiencia en la universidad?
4. ;Qué diferencias encontrd en las metodologias y formas de ensefanza de acuerdo a su 2
lugar de procedencia y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca?

Y

Yury Viviana Mondragon Algarra

10:16 | Internacionalizacién Docentes Entrantes

para buscar H @ =

o - X | BB 23 Coun Cur No Debm Comer X . Fosotemec X | & Miwnded-Googerve X : x|+ = B %
> C e eetgoogie.com s T :

Yoselin Valertina Saenz Marifio st presentando

Preguntas para el grupo focal con los docentes entrantes

<}
1. ;Qué experiencias le impactaron durante su estadia en la universidad?
2. Mencione los aspectos positivos y negativos de su experiencia. o
3. ;Como valora su experiencia en la universidad?
4. (Qué diferencias encontrd en las metodologias y formas de enseflanza de acuerdo a su ? *

lugar de procedencia y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca?
Aloxandra MOSQUERA TRUALLO

1A LA

Yury Viviana M:

Desactivar cimara (Ct1 +£)

10:31 | Internacionalizacién Docentes Entrantes s 0D E & @
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Apéndice F. Lista de control para el proceso de prueba piloto

Lista de control para la prueba piloto

Preguntas Calificacion Observaciones
2 |3 |4

1. ¢Los encuestados X El objetivo del cuestionario se encontraba en el inicio

comprenden el objetivo de la del mismo para asi brindar una contextualizacion

encuesta? acerca de la investigacion. Al momento de
implementar la prueba piloto, solo uno de los seis
encuestados manifestd no entender el
objetivo del cuestionario.

2. ¢ Los encuestados se sienten a X

gusto al responder las

preguntas?

3. ¢Laredaccion de las X Los encuestados realizaron algunas apreciaciones

preguntas es acerca de no conocer el significado de algunas

clara? palabras que encontraron alli en el cuestionario.

4. ¢Las opciones de respuesta se

relacionan con las experiencias

de los encuestados en el tema de

la pregunta?

5. ¢Algunas de las preguntas X La seccion de efectos resultd de dificil comprension

obligan al encuestado a pensar para la mayoria de encuestados debido a que las

demasiado en la respuesta? Si es modalidades a evaluar en este apartado como

asi ¢cuéles? “webinars” 0 “clases espejo” no estaba vigente sino
hasta el 2020 I, por lo tanto, se hace necesario
replantear toda la seccion de efectos.

6. ¢La encuesta es demasiado

extensa?

7. ¢ Los participantes consideran El tiempo para poder contestar la encuesta fue libre y

que el tiempo para responder la autébnomo por parte de cada encuestado.

encuesta es suficiente?

8. ¢Algunas de las preguntas Las preguntas se presentan de manera objetiva sin

tienen influir el criterio de los encuestados.

influencia sobre la respuesta? Si

es asi ¢cuales?

9. ¢ Las respuestas recibidas son X No son suficientemente variadas las respuestas, por lo

lo tanto, es necesario ampliar la percepcion de la

suficientemente variadas? experiencia justificando el motivo de la opcién
sefialada.
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10. De acuerdo con sus
participantes

asi ¢cuales?

de prueba ¢se pasaron por alto
otros temas importantes? Si es

Apéndice G. Cuadro correcciones cuestionario

Seccion Pregunta que se debe Preguntas modificadas Observaciones
modificar

Datos personales Pregunta afiadida  de | 1. ¢Cual fue la principal razén | Fue una propuesta desde
apertura que la motivo a llevar a cabo el | las profesoras delprograma

intercambio? de
internacionalizacion y del
semillero  para  poder
realizar una apertura al
cuestionario.

Efectos La seccidn de efectos fue eliminada del cuestionario después
de realizar la prueba piloto, ya que se evidencio6 que resultaba
dificil de entender para los estudiantes y egresados debido a
que muchos de ellos no participaron de los espacios. Esta
seccion se evaluaré con otra informacién que fue suministrada
por las docentes del programa de Internacionalizacion.

Eficiencia 1. Referente a la calidad | 1. Referente a la calidad | En esta pregunta se afiadio
docente del programa de | docente del programa de | la justifique su respuesta,
Trabajo Social entorno a las | Trabajo Social en torno a las | ya que se evidencié que se
clases recibidas y los| clases recibidas y los aportes | podia profundizar en la
aportes que proporcionaron | que proporcionaron a su vida | pregunta y asi adquirir
a su vida profesional, | profesional, califique como fue | informacion detallada
califiqgue como fue su su experiencia:
experiencia:

e Muy mala
e Muy mala e Mala
e Mala e Regular
e Regular e Buena
e Buena e Muy buena
e Muy buena
Justifique su respuesta
2. ¢Tuvo la oportunidad de | 2. ;Tuvo la oportunidad de | En esta pregunta se afiadio
participar en trabajos o | participar en trabajos o la Si la respuesta es si,
proyectos en conjunto conla | proyectos en conjunto con la [ mencione el trabajo o
otra universidad? otra universidad? proyecto y describa su
experiencia, ya que se
Si_ No_ Si_ No__ evidencid que se podia
profundizar en la pregunta
Si la respuesta es si, mencione | y asi adquirir informacion
el trabajo o proyecto y describa | detallada
su experiencia.

Incidencia 3. En cuanto a los aportes | 3. En cuanto a los aportes | En esta pregunta se afiadié
intelectuales (eje: formas de | intelectuales (eje: formas de | la justifique su respuesta,
ensefianza,  aprendizajes, | ensefianza, aprendizajes, | ya que se evidencié que se
aportes tedricos e | aportes tedricos e intelectuales, | podia profundizar en la
intelectuales, conocimientos, entre otros) | pregunta y asi adquirir
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¢como valora el programa de
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informacién detallada

¢cémo valora el programa
de internacionalizacion?

Muy malos
Malos
Regulares
Buenos
Muy buenos

internacionalizacion?

Muy malos
Malos
Regulares
Buenos
Muy buenos

Justifique su respuesta

4. En cuanto a los aportes

culturales (eje:
concepciones del mundo,
conocimiento  de  otras
culturas y  contextos,

crecimiento personal, entre
otras) ¢cémo valora el
programa de
internacionalizacion?

Muy malos
Malos
Regulares
Buenos
Muy buenos

4. En cuanto a los aportes
culturales (eje: concepciones
del mundo, conocimiento de
otras culturas y contextos,

crecimiento  personal, entre
otras) icomo valora el
programa de

internacionalizacion?

Muy malos
Malos
Regulares
Buenos
Muy buenos

Justifique su respuesta

En esta pregunta se afiadio
la justifique su respuesta,
ya que se evidencio que se
podia profundizar en la
pregunta y asi adquirir
informacion detallada

5. En cuanto a los aportes

institucionales (eje:
dinamicas y valores
institucionales,

organizacion interna 'y

externa) ¢como valora el
programa de
internacionalizacion?

Muy malos
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

5. En cuanto a los aportes
institucionales (eje: dindmicas
y  valores institucionales,
organizacion interna y externa)
¢como valora el programa de
internacionalizacion?

Muy malos
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Justifique su respuesta

En esta pregunta se afiadio
la justifique su respuesta,
ya que se evidencio que se
podia profundizar en la
pregunta y asi adquirir
informacién detallada

6. (Como califica la calidad
académica de la institucion
en la que realiz6 el proceso
de internacionalizacion?

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

6. ¢(Cémo califica la calidad
académica de la institucion en
la que realizd el proceso de
internacionalizacién?

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

Justifique su respuesta

En esta pregunta se afiadi
la justifique su respuesta,
ya que se evidencio que se
podia profundizar en la
pregunta y asi adquirir
informacién detallada
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Apéndice H. Transcripcién de la informacion

TRANSCRIPCION DE GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS

Transcripcidn de grupo focal & Docentes entrantes

Como parte del analisis de impacto de la internacionalizacion se concerté un encuentro via meet con los docentes
que participaron en la movilidad entrante de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca entre los afios 2015
y 2020, para tal fin se elige como metodologia de recoleccién de datos el grupo focal, del cual participaron las
docentes Adriana Ornelas, Yury, Alexandra Mosquera y Clara Carrillo el dia 4 de febrero de 2022 a las 11:00 a.m.

Dicho esto, la reunidn se desarrollé de la siguiente manera:

Inicialmente la estudiante Yoselin Saenz socializ6 el objetivo general y los especificos del proyecto con el propésito
de contextualizar el encuentro, seguido, se pidié a las participantes que se presentaran en el grupo, que dialogaran
de si mismas y del motivo que las vinculd a la internacionalizacion, para promover un ambiente ameno del cual se

consiguiera a su vez datos concretos de su trayectoria y sentires. De este modo, se presentan una a una las docentes.

La conversacion se abre entonces con la participacion de la docente Alexandra Mosquera Trujillo, que manifiesta
ser Trabajadora Social de profesién con un Magister en gestion y gerencia educativa, con 12 afios en la universidad
de la guajira donde fue directora académica de maestria. La docente ademas menciona que el nexo con el programa
de internacionalizacion de la UCMC se concerté a través de Divina Estrella Martinez.

Ahora bien, en la siguiente intervencion, comenta la docente Clara Carrillo, que es Trabajadora Social, con 21 afios
de labor en la universidad de la guajira, egresada de la Universidad Simén Bolivar, directora de un grupo de
investigacion y ademas especializada en intervencion y desarrollo de politicas publicas con personas
farmacodependientes. Asimismo decide continuar su intervencion comentando que siente especial afinidad por los
procesos de internacionalizacion y piensa que estudios de impacto como el presente deben trascender lo escrito, con
tal animo se dirige a la docente Adriana Ornelas comunicandole que ha tenido la oportunidad de visitar la UNAM,

la accion realizada puede corroborar el interés que siente por los procesos de internacionalizacion.

Posteriormente, la docente Adriana Ornelas comenta en su intervencion que es licenciada en trabajo social, maestra,

doctora y pedagoga, es mexicana, con 29 afios experiencia docente, intervencion, trabajo social contemporaneo.

Finalmente se presenta la docente Yuri Viviana, recuerda haber tenido acercamientos previos con la unicolmayor

que debido a la emergencia sanitaria se han visto afectados los encuentros presenciales.

Terminadas las presentaciones se procede al dialogo en torno a las preguntas orientadoras proyectadas en pantalla,
para la transcripcion de los momentos se describiran las sensaciones, sentimientos y opiniones de las docentes debajo

de la respectiva pregunta. Dicho esto, la primera pregunta fue:



161

¢ Qué experiencias le impactaron durante su estadia en la universidad?

Alexandra Mosquera, comenta que le gustd mucho la organizacion y sobre todo la calidez de las personas en el

momento que se desarroll6 el webinar del que fue participe.

FEICNEW RO EIEReR gl WMlcuenta que el proceso de internacionalizacién con la unicolmayor se programé en

primera instancia con la coordinadora Divina Estrella Martinez, gestionando asi una clase espejo en la cual se

trataban temas de politicas piblicas en torno al consumo de SpANYOEIRE IO L ERNCOEINE « -« - o ool
PAIGIPARIES, on cste sentido invita a escenarios colaborativos del que se puedan nutrir las instituciones educativas
de nivel superior, Menciona ademas que [ENEXIEINEESEIREYE o] ERICEINRVE R o= sElg o o (e[ o (eJiE M E
calidad de los encuentros y la posibilidad de conocer nuevos contextos

Adriana Ornelas comenta que de su visita a la colmayor expresa que | STCIDOIICIINICONVEISaONOICOMasISIenies
lyAactivesERIregURtseNnteencionesISRIBIARBIENZ0E8, misma época que coincide con las huelgas estudiantiles

en reclamo a las inadecuadas condiciones de las universidades publicas, no obstante, agrega que pese a su impacto

e interés por el fendmeno no pudo participar del mismo porque le recomendaban resguardo por seguridad.

Para la docente Yury Mondragdn, como experiencia, menciona que a través de los medios virtuales se han obtenido

nuevas posibilidades, por ejemplo conferencias y otros proyectos conjuntos, ETGIDEIUEMESHEUNICOIMEYOMEomo
Azt oSS ICIO R rEnteIalBIoeess. L a internacionalizacion para la docente ofrece entonces

la posibilidad de tejer de construir en los encuentros, lo que la lleva a rescatar un evento que se promovid en

encuentro de las universidades y fue el momento en que los estudiantes prepararon espacios para otros estudiantes

Aspectos positivos y aspectos a fortalecer

La profesora Alexandra Mosquera, menciona que ya se ha mencionado lo positivo, por lo tanto se expresa en torno

EY SN LI LR (g e T TR Ko [de | tema de la asistencia hay que ampliarlo, pues de su conversatorio “factores

que influyen en la crisis en el marco de familia”, identificé que este aspecto se puede mejorar. Propone invitar a

otras universidades a los webinar porque haria visible el trabajo de la unicolmayor,

Para la docente Yury Mondragon como aspectos positivos, menciona Yool el Nel I lo gl EYelgRelelgq 8Igl (% el [o]g)

asertiva, resalta que la unicolmayor cuenta con equipo de internacionalizacién que facilita el desarrollo de este

IS nleRelele=Nel Posterior, la profe reflexiona que gracias a la pandemia aprendimos a utilizar los espacios virtuales,

lo cual ha precipitado, por ejemplo, la participacion con la colmayor en un proceso que enriquece las formas de

comprender las realidades, por lo tanto, EiiaSNGUEICHNUNIGICIaDURIANANGESAOION Ut NENGIerCHGIANOENE
e O UEVENANISHAGIOANAGION. ror otra parte, como aspectos a fortalecer,
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recomienda mejorar el tema de las convocatorias y fortalecer el trabajo conjuntop
Adriana Ornelas, de acuerdo con Yury, enriquece culturalmente, como entiende el otro lo que yo digo, oportunidad
de conocer profes monserrate, cartagena gracias a la apertura, abrié las posibilidades a los estudiantes de su

percepcion... negativo no pero a fortalecer dice que afianzar las redes, los convenios que ya se tienen.

La Profe Clara Carrillo, hace hincapié que la colmayor fue la primera escuela a nivel nacional de Trabajo Social,

que de su encuentro con esta identifica como positivo

oSO mONAIPOSIBlitAGNGENORPERMBIEINIGIoN |25 actividades realizadas le motivan conocer

personalmente la institucidn pues le ha gustado mucho dentro de su experiencia la organizacion de la colmayor; a

propdsito de lo mencionado, espera y recomienda que los procesos vinculados a la internacionalizacion no sean

simplemente opacados como requisito sino que se les de su lugar de importancia en el encuentro de contextos.

¢Qué diferencias encontré en las metodologias o formas de ensefianza en contraste con su lugar de
procedencia?

De sus visitas identifica que se habla mucho de gestién pero desde su

postura no se debe poner protagonista debido a que el protagonista es trabajo social y la gestion una de sus partes.

Alexandra, desde su experiencia en el webinar, piensa que es clave la unidn cultural para la comprension de otros

contextos, no obstante, al no ser Guajira comprende las dindmicas del interior. Ahora bien,

SNl sMfue un reto captar la atencion por medio virtual y en futuros

encuentros le gustaria saber la retroalimentacion del proceso}

La docente
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Considera importante organizar dialogo de saberes entre las universidades, rescatando que toda metodologia debe

ser respetada dentro del contexto social, sociocultural y politico. Agrega que en [ENNCISIOGUICHEICUANaIES

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Transcripcion de entrevista - Docentes salientes (Yamile Borda y Yadira Barahona)

La profe Yamile Borda empieza nombrando los lugares en los que ella ha estado y en donde pudo realizar el
intercambio. Menciona haber estado en una conferencia en Sincelejo en CECAR, otra en Tunja en la Juan de
Castellano en los temas de Trabajo Social y Salud Mental e Intervencion. Del mismo modo estuvo en Cuba llevando
una ponencia de un proyecto de investigacion, también en Chile hablando de la intervencion en Trabajo Social, estas

son ponencias derivadas de los proyectos de investigacion que se llevan a cabo en la universidad.
La trabajadora social en formacién Yoselin Saenz, inicia el grupo focal con la primera pregunta:

1. ¢Qué experiencias le impactaron durante su estancia en el extranjero?
Respuesta profe Yamile:
A nivel nacional, en Sincelejo y en Tunja el objetivo fue hablar del Trabajo Social y la intervencién social
en la salud mental en el contexto de pandemia, esto fue en el 2020, del mismo modo, llevar a estas unidades

académicas a la articulacion de la politica publica de salud mental de la cual hice parte en la construccion

-y aun hago parte- en el Ministerio de Salud para poder evaluar, monitorear, construir planes anuales en
relacion de la politica publica de Salud Mental, estamos como referentes en la facultad y estoy yo como
representante de la facultad y de todas las facultades de ciencias sociales del pais. Al momento de empezar
a hacer la retroalimentacion no solo a nivel central, si no con lo territorial también -en cuanto a la
implementacion de la politica publica- nos permite recoger esta informacién de diferentes grupos
poblacionales con los que se trabaja, fue muy interesante hacerlo en Sincelejo porque se motivaron, vieron
las lineas de trabajo, como es la salud mental en el contexto comunitario y los trabajadores sociales siempre
hemos tenido un llamado a mirar los territorios y a la construccion del mismo en cuanto a los temas de

salud mental. Se brinda también una mirada a los temas de interculturalidad, sino también a la diversidad

humana donde confluyen mdltiples tipos de diversidades. DESdetot0/esto me permitio Verlaimportancia

Ya en los temas de Cuba, ellos son muy fuertes en salud mental en cuanto a Trabajo Social, tienen tema
con la atencion institucionalizada y el contexto comunitario y es impactante ver como los trabajadores
sociales trabajan por transformar las realidades cuando la propia realidad pasa por varias dificultades, por
todos los temas del sistema que tienen alli en Cuba, es ver como el trabajador social sobrevivir con unos

ingresos minimos que establece el gobierno, ellos tratan de establecer conexidn con uno después de que
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uno sale del pais y es muy grato para ellos intercambiar saberes y materiales. Yo agradezco mucho a una
trabajadora social de unos ochenta afios de Cuba que muy generosamente me regald una serie de
documentos de salud mental,esas acciones son interesantes no solamente a nivel local, sino a nivel

latinoamérica.

Respuesta profe Yadira: la experiencia que me impacto y la he contado en muchas partes, el tema de la

profesora Uva, yo estaba en Argentina y (EliSUONDAIAIDICSOIAMNINBONCHCIANSENTEIACEICAONNMUGHOS
e e e A OO ECOHOZCAREIDHOSINEMISIENOS] |25 riquezas bonitas que me dejo la

virtualidad fue que me invitaron a celebrar el dia del trabajador social en la universidad de Sipan del Per(
y mi tema era familia, que escucharan mi ponencia y las profes después se acercaran a decirme que tenia
razén, que podian cambiar algunas cosas y que les gustaba mi postura, todas esas cosas son una gran

riqueza.
¢ Qué ensefianzas o aportes le dejé el proceso de intercambio en su vida profesional?

Respuesta de la profe Yamile: La gran ensefianza yo creo que es que uno a veces trata de alejarse de una
&rea de trabajo por la propia salud mental, pero la vida y las situaciones sociales -cuando hay un

compromiso de trabajo- lo vuelve a llamar y lo vuelve a traer. Yo hacia mucho rato no hablaba de salud
mental y de trabajo social y esta oportunidad que permitié la universidad a mi me dejé como gran aporte
seguir trabajando con otras miradas de la salud mental, como siempre un mirada mas holistica, méas

psicosocial, cultural, espiritual y ambiental y con todo el aporte que puede hacer un trabajador social desde
lo comunitario desde la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad. [ I TGRICISCHGNZAUCHE

dan a uno las comunidades es poder co-construir conocimiento de una manera colectiva. El gran reto que
tenemos es como articulamos ese conocimiento cientifica con ese saber popular para que sea valido. Ceda

dia me convenzo méas que los temas de medio ambiente estan estrechamente relacionados con el trabajo

social y la salud mental, falta mucho por trabajar, por proponer.

Respuesta profe Yadira: Un elemento muy importante es que yo soy muy timida, no pareciere, pero lo soy,
me da susto, me muero y el poder participar en estas conferencias me han ayudado mucho a desenvolverme,

a través de la experiencia y de la formacién uno ya empieza a organizarse y se facilitan muchos procesos,

pero al inicio si me daba mucho miedo y era demasiado nerviosa. [EDICTOSCIGCIENSeHanZaueHotas

¢Qué aspectos considera que se pueden mejorar en el curriculum de Trabajo Social seglin su experiencia

en el exterior?

Respuesta a la profe Yamile: Yo hablo aqui un poco desde el desconocimiento porque no se cuanto ha
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avanzado el programa, pero desde mi percepcion un poco personal es poder nosotros transitar en algun
momento a poder ver el trabajo social unificado, no tan por la adicion de métodos, digamos que eso en el
curriculum. Nosotros estamos acostumbrados a hablar de caso, grupo y comunidad, hay unidades
académicas que no estan acostumbradas a hablar de esa forma, ellos lo ven como un todo y de hecho los
procesos de intervencién siempre terminan en una sistematizacion de la experiencia profesional, nosotros
deberiamos cerrar con esto, a pesar de que el programa nuestro tiene una electiva de sistematizacion en
Trabajo Social que es muy valiosa, pero digamos que los proyectos del componente de Proyecto Social -
que es el que ustedes han visto conmigo- cerramos el tema de evaluacién como si dando la invitacion y la
apertura a la sistematizacion. Si ustedes miran otras unidades académicas, el trabajo de grado no termina
en la etapa de evaluacion, termina es la fase de sistematizacion de la experiencia, entonces digamos que ahi
habria que indagar un poco si la facultad ya ha transitado a esto. Lo otro es que es urgente -lo digo con
respeto y carifio- transitar desde la universidad y desde el curriculum a los temas ambientales, esa mirada
del trabajo social en el contexto ambiental es urgente porque hay muchos trabajadores sociales que estan

siendo requeridos para estudios en temas ambientales y siento que nuestra programa se estd quedando ahti,

pensarnos en alguna electiva, en internacionalizacion, no sé.

Profe Yadira: Totalmente de acuerdo con Yamile. Esta discusion de lo ambiental se ha llevado a diferentes
instancias, pero no le ha dado la importancia que requiere, por lo menos una electiva, hay profes en sus

componentes comunitarios movilizan el tema medio ambiental, pero igual no hay mayor gestion sobre esto.

en un documento sino que en realidad se vivencie, ese elemento esté un poco dilatado. Lo otro también es

el transito de pregrado al posgrado que aunque se viene adelantando trabajos ain no se ha aterrizado, es
importante que hayan otras opciones de grado, la Unica es el trabajo de grado, entonces que hayan otras
formas de grado, hay maestrias y especializaciones, eso es importante en el curriculo, el beneficio de la
doble titulacién también les abre mucho las puertas a ustedes como estudiantes. EliCICaUONEDOIGNERITE.

Dado el cambio cultural al que se enfrentd al momento de realizar el intercambio, mencione los aspectos
positivos y a mejorar de esta experiencia.

Respuesta a la profe Yamile:
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e e G ENEGERIGMERIGEN T2 oién es importante mirar los aportes a la

literatura, pero mi gran inquietud es para qué le sirven esos escritos a una comunidad, si muy chevere
escribir para la visualizacion, el reflejar el producto de la investigacion y demas, pero insisto, pensarnos

como devolvernos ese impacto a las comunidades.

Profe Yadira: Por reconocer, el poder contactarnos con otras universidades enriquece el mundo académico
y el mundo personal, nos permite encontrarnos con gente gue nunca pensamos encontrarnos y que no
pensamos relacionarnos. Tuve la oportunidad de estar en Argentina y me preguntaban por la profe Uva

Falla, esas cosas no tienen precio, uno piensa que somos pequefios que hasta ahora nos estamos dando a

conocer y ver que nos reconocen a nivel internacional es muy chevere. Aportes intelectuales y tedricos
también. Son muchas las formas de hacer alianzas y poder tener relaciones con otras personas y docentes.

Hay que mostrarse y darse a conocer.

PSSO R <conocer la calidad de docentes que tenemos para poder sacarlos a otras

instituciones.

Transcripcién Docente de Internacionalizacion Martha Acosta

¢Qué evolucion ha tenido el programa de Internacionalizacion de Trabajo Social?

Manifiesta que ha tenido muchos cambios importantes teniendo en cuenta lo operativo, refiriéndose por ejemplo al

paso de la presencialidad a la virtualidad y al nuevo retorno a las aulas, adicionalmente, cuenta que l

también

ademas la oferta nocturna de las electivas de la unimonserrate ofrecia este horario. Adicionalmente hubo un convenio

con la Pontificia Bolivariana de Medellin antes del 2015, sin embargo, el convenio actualmente no esta vigente, a

WICIEMER CIRGIERTIcon |la Universidad Juan de Catellanos en Tunja y la Secad de sincelejo que son convenios
WECE PR EuRe liEllr4lls. Por otra parte, un cambio que también se generd en el periodo 2015/2020 fue
un cese en el convenio con la UNAM puesto que esta institucion exigia estar a la colmayor en un ranking

internacional, sin embargo, el proceso se esta gestionando nuevamente.

En cuanto al convenio con la JAEN no fue renovado, debido a que hubo problemas a nivel metodolégico, debido a
gue ambas universidades son muy diferentes por lo cual los estudiantes al participar del proceso podian desnivelarse
en el momento de homologar las materias cursadas, ahora bien, como dato importante, [ERefeciCRVERIEWACN

comenta que ella era la encargada de hacer la homologacién de componentes y la convalidacion de notasBiEEeiE



167

parte, el convenio con la con la Universidad de Algoma tampoco fue renovado puesto que la emergencia precipitd
el cierre del convenio, adicional, en la Universidad de Algoma no habia explicitamente la carrera de Trabajo Social

sino una profesion afin relacionada con procesos comunitarios sin embargo se esta revisando la manera de renovar

el convenio.

Con base en lo anterior la docente manifiesta que ella se encargaba de revisar el contenido de cada componente y EE
relacionarlo con la maya curricular que debia cursar el estudiante, considerando los elementos a su cargo, habial

mucho trabajo a realizar por lo cual se une en 2019 a esta labor la docente Yadira Barahona para apoyar el proceso|

el proceso que la docente Martha Acosta desarrollaba a nivel individual desde el 2007}

Por otra parte, también la identifica como evolucion los webinars, a pesar de que anterior a la pandemia ya se habia
intentado promover esta metodologia con la UNAM, pues en una ocasién la docente fue invitada junto a la docente
Patricia Duque a un conversatorio virtual, incentivando asi a conseguir 10s recursos para implementar este momento,

sin embargo, la emergencia sanitaria fue la que precipitd realmente el uso de estas tecnologias.

y como dato adicional cuenta que se promovié un acuerdo en el que no se necesitaba ser docente de planta para

viajar, lo cual marca una nueva diferenciacion de anteriores procesos.
¢ Cémo se definieron los indicadores de calidad?
Referente a los requisitos para los estudiantes, por ejemplo, se necesita un promedio mayor o igual a 4.0, deben

ademas estar nivelados y haber cursado al menos el 50% antes de acceder a la internacionalizacidn, no obstante,

agrega que este ultimo requisito se acordé al rededor del 2015 pues antes no se exigia algin porcentaje para el

pIeI:ellMenciona ademas que se exige el permiso de los padres y un respaldo financiero debido a que la universidad

s0lo ofrece un apoyo econémico por lo cual necesita corroborar los estados financieros de los progenitores o

eRIGIEINES De acuerdo a lo dicho, en contraste expresa que han habido ocasiones en que la universidad no ha

ofrecido un apoyo econdmico y que el estudiante ha viajado con recursos propios, lo cual la lleva a manifestar que

LI o]@[RIa cantidad de estudiantes que realiza el proceso de internacionalizacion se hace con base en el

presupuesto que se destine al programa.

sl Nl llaMen los indicadores también se consideraban los conversatorios y seminarios y al igual que el intercambio
docente v estudiantil se definia el nimero de los mismos de acuerdo al presupuestoiENiSEUCHFEENEENE
sanitaria cambid estas condiciones y asi como se promovieron las clases remotas asi mismo ocurrié con los
conversatorios y seminarios que transitaron a webinars y clases espejo, esto, abrio

nGmero de intercambios entre las universidades, llevando a plantear un incremento en los indicadores debido a que

no se necesitaba llegar a una mediacién econdmica sino a un acuerdo entre las partes}

¢Cuales son las fortalezas del programa?
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Identifica por otra parte como fortaleza, el hecho de que los estudiantes ahora tienen la oportunidad de realizar un
semestre completo en el exterior a diferencia de afios anteriores en los cuales sélo tenian la oportunidad de viajar

durante un mes, lo cual permite inferir que también es una manifestacion de la evolucidn del programa.

¢ Cudles serian los aspectos a fortalecer?

La docente considera que las horas destinadas para la internacionalizaciébn son muy pocas, pese a que con el

transcurso del tiempo estas se han incrementado, sin embargo, considerando que el programa de internacionalizacion

transversaliza el programa de trabajo social se hace evidente el volumen de trabajo a cargo de dos docentesSHzegei¢:}

- R R pese a que hay cursos gratuitos para los estudiantes se desaprovecha esta)

¢Qué impacto ha generado la internacionalizacion en el curriculo de Trabajo Social?

P actato X periencialocentenAestudiantl oue a decir verdad incide en el conocimiento transmitido al interior

de las clases, adicional, el programa de internacionalizacion favorece el renombre de la institucion a nivel nacional
e internacional y tiene la capacidad de impactar en la vida laboral de los egresados.

Transcripcién Docente de Internacionalizacion Yadira Barahona

¢Como se ha manifestado la evolucidn del programa de internacionalizaciéon?

La docente Yadira Barahona expresa que entrd a apoyar el programa de internacionacionalizacion desde el primer

periodo del 2020, desde entonces el programa se ha desarrollado con dos docentesREIlnE Tl gl CREREI(o R0 [N o 1F:!

sobre una persona, la docente Martha Acosta, no obstante, en la actualidad la docente se pension6 por lo cual el

programa de internacionalizacion a la fecha esté a cargo de las docentes Yadira Barahona. Ahora bien, [EYe[eJelgl(z

comenta que las horas destinadas para el trabajo en torno a la internacionalizacion con el tiempo se ha aumentado,

sin embargo, esperaria que la universidad destine mas horas a la laborf

Por otra parte comenta que al haber iniciado labores en el afio 2020 no percibi6 el transito de la educacién presencial

a la remota, en este sentido su apoyo se orientd a la internacionalizacion por el medio virtual, comentando que esta
eVl EEEEEREASSEangN = o! caso de la movilidad docente, la virtualidad posibilité tener alrededor de ocho

webinars que en comparacion a los 2 conversatorios presenciales que se solian hacer por semestre representd un

cambio significativo, de los webinars hubo invitados de renombre internacional como Angela Maria Quintero, Maria
del Socorro Candamil, Victor Yafez, Luis Viveros y Adriana Ornelas. La docente cuenta que en un inicio los

webinars movieron la participacién en masa pero que la situacién varié en el tiempo debido a que la participacion
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de estudiantes de la colmayor mengué y hoy dia debido a regreso a la presencialidad se desincentivé esta modalidad.

¢ Como se definieron los indicadores?

eSSt ENORREAREl . no obstante, en el segundo periodo de 2019 se previé aumentar la

cantidad de conversatorios web (webinars) programando estratégicamente los temas a tratar en torno a la

intervencion. Ya en el siguiente semestre, se programaron webinars en torno a las politicas pablicas, estas adaptadas

ENW Il (AM T eniendo en cuenta lo anterior el modo de pactar los webinars era con el intercambio de docentes, de
tal modo que si se desaba tener la charla de un docente en especifico la otra universidad también hacia iguales

peticiones, conviniendo entonces el intercambio de saberes.

Contemplando lo dicho, la docente aclara que si bien en la virtualidad no se requerian recursos econémicos si se

necesitaba realizar los respectivos tramites administrativos que respaldaran los procesos de movilidadl: ' -« - ]

estaban. 1o obstante. si se consiguieron nuevos vinculos como fue el caso con la universidad de la Guajira,

¢ Que aspectos positivos identifica del programa de internacionalizacién de TS?

La docente identifica la historia del programa de internacionalizacién de Trabajo Social como un aspecto positivo.

debido a que, ubica al programa como pionero en diferentes aspectos, por ejemplo, el programa de

internacionalizacion fue el primero en gestionarse dentro de la universidad, asi como el primero en incursionar en

[OSRVERETERYA BN ERENCE oSl [oRenlelllalresalta la gestion en la internacionalizacion local y la organizacion que ha

sido referente para los otros programas de internacionalizacion de la universidad.

¢Cudles serian las acciones de mejora en el programa de ts?

La docente considera que son varias las acciones puesto que el programa internacionalizacién transversalizal

docencia, investigacion y proyeccion social, lo cual supone grandes esfuerzos y atender diversos obstaculos. JAR[IE
que articular los semilleros a aguello que oferta la internacionalizacidon seria una accion para trascender la dindmica

gue han tenido estos grupos de investigacion.

Piensa que se debe promover la doble titulacion y dinamizar los convenios que se han desacelerado desde el regreso|

a clases presenciales en lugar de pretender acceder a convenios nuevoSHEINEOIGRRESON - - ol

¢Qué impacto ha generado el programa de internacionalizacion sobre el curriculo de Trabajo Social?




170

Por otra parte, en sus reflexiones, [ iNIAUUSINANOIEDICAOINICUEHIU oMb AN CTIEel
e e e e e AR ENOVBEGNBESRBISANE] < o:c punto percibio que la colmayor

posee docentes de talla internacional, leidos en latinoamérica, este hecho probablemente determina las grandes

posibilidades que tiene la universidad y el impacto que esta puede generar en otras.

De igual manera manifiesta que otras formas de impacto se originan en los dilogos de los comités de curriculo. de
los cuales en una oportunidad de participar profesionales como Maria José Aguilar y Ana belchen, que revisaron la
malla curricular y el documento maestro de trabajo social e hicieron apreciaciones del mismo, aportando que se

debia tener una mirada mas amplia del quehacer profesional.

Finalizando la entrevista, la docente recomienda hacer una diferenciacion entre malla curricular y curriculo de

Trabajo Social, el primero hace referencia especificamente a los componentes y electivas y el curriculo es todo el

ambiente contenido, por lo tanto, SDAGIOSUSHEIAUOSINIVECUNCUIONIUYISCHSOS O MONAIoSIDNIGAY
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Entrevista Docente Luis Vivero

Qué experiencias le impactaron de la visita a la universidad colegio mayor de cundinamarca?

El docente Luis Vivero refiere que siempre es un honor ser invitado a un espacio o evento de una universidad

extranjera en cuanto pueda aportarse al pensamiento, a la reflexion de un trabajo social de cardcter mas

latinoamericano, pensado mas alla de las fronteras, de la idiosincrasia de nuestro pais y llevar con esto a

reconocernos como una patria grande.

En este sentido, estar en el Colegio Mayor de Cundinamarca [l CHINGICON0CeHIESIINamICaSIIoDIaSIcHpIotes0
perspectivas tedricas y la distancia entre las dos universidades, que evidencian diferencias y similitudes. diferencias

en cémo esta organizado el plan de estudio y similitudes en cuanto a pensar el Trabajo Social como una puerta, un

proyecto de caracter ético politico orientado a la transformacion.

Asi las cosas, poder conocer otras experiencias de formacion, otras discusiones tedricas, metodoldgicas, practicas es
enriquecedor porque [EICIMIGISCIONCAMENISNAGoeNooNsoIe NI UGNOIUBCIPUSUEIMBIoN " v 2cuello que se
esta haciendo bien, percibir ademas las cosas estan resultando ser un aporte de lo que es el proceso de formacion,no
obstante el docente luis Vivero manifiesta que es importante no caer en las formas funcionales e instrumentales pues
se debe concebir un anélisis contextual econémico y politico que debe ser coherente con la propia trayectoria de lo
contrario seria un proceso mecanico que no considera las caracteristicas culturales, histéricas que determinanla

disciplina de su universidad y se materializan en la practica cotidiana.

De esta forma, se afiade que se debe conocer cuales son nuestros fundamentos, cuales son las apuestas tedricas que
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se han adherido al Trabajo Social, por consiguiente, estos aprendizajes deben verse desde una perspectiva histérica,
una perspectiva cultural, que sin duda son debates que aportan al consolidacién de un proyecto ético politico

latinoamericano de Trabajo Social.

Lo anterior, lo conecta con la reconceptualizacidn porque la critica a la reconceptualizacion tiene que ver con que
se estaban gestando unas intervenciones que se sustentaban en perspectivas tedricas, metodoldgicas que no eran
coherentes con el desarrollo histoérico, politico cultural, con las condiciones materiales y subjetivas del pueblo

latinoamericano.

aspectos positivos y negativos o a fortalecer

Como aspectos positivos

Ademas expresa que los acercamiento entre los y las estudiantes de distintas culturas abren la oportunidad de derribar
prejuicios y combatir la xenofobia, el racismo que esta arraigado lamentablemente en nuestros pueblos desde la

llegada de los europeos que lamentablemente derivaron en la categoria raza, como una categoria que va a ser la
distincion de acuerdo a su racionalidad de una raza superior y una raza inferior que sigue estando muy presente en
el sentido comdn y se expresa en cosas sutiles de las que no se cae en cuenta, el racismo esta en nuestra piel, se

manifiesta en nuestra forma de ser, en nuestra forma de mirarnos, de comunicarnos, de tal modo, [&

En otro aspecto, es

Ahora ,

-, a sentirnos, a tocarnos, por lo tanto, el profesor Luis Vivero expresa quefs[SliKeeli il TR ol feJiEN e,

de internacionalizacion que permitan el encuentro en espacios fisicos, que en el caso de la alianza entre la UCMC

la universidad de Temuco méas docentes y estudiantes puedan realizar el intercambiof

Para finalizar esta pregunta, i SEENIGREHERIONAGUSINISHIEOIONAIZE OO oI ISHOUUy S UERtaN
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Metodologias
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Entrevista Docente Gaudy

La estudiante Yoselin Saenz contextualiza el encuentro y socializa los objetivos generales y especificos del presente
estudio de impacto a lo cual la docente Gaudy manifiesta que la presente tesis la considera muy interesante, y que

percibe la internacionalizacién como un esfuerzo mayor a cumplir una serie de objetivos.

Posteriormente se pide a la docente realizar una breve presentacion a lo cual responde que es Trabajadora Social de
profesién y conviccién, con un pregrado antropologia, maestria en el area de familia y redes sociales y actualmente
esta finalizando su doctorado en desarrollo social, manifiesta ademas que, le apasiona el analisis, la reflexién, la
interpretacion y la resignificacion puesto es un proceso que exige la sociedad al ser dindmica y cambiante, por
ejemplo, de la situacion que vivimos en en torno a la inflacion econémica que adn no terminamos de comprenderla,
pues existen muchas preguntas inmediatas sobre el fendmeno pero no reflexiones de largo plazo que estan
transversalizadas por el hoy dia.

Agrega a lo anterior que ha tenido la oportunidad de desarrollarse en espacios muy interesantes, desde una ONG de
pequefios y medianos productores con el gobierno de Gibocoa con enfoque de género, sumado a la experiencia como
directora de la escuela del sefior de sipan del 2018 al 2021, hasta la direccion de escuela de la universidad nacional
de trujillo que es su alma mater, de este modo ha transitado por espacios considera le han permitido reconocer

particularidades de lo social.

Comenta que es docente nombrada en en la Universidad Nacional de Trujillo y docente a tiempo parcial en el Sefior

de Sipa, que conforman dos escenarios muy distintos, uno tradicional siendo la primera escuela de Trabajo Social y
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uno contemporaneo siendo la Gltima escuela de Trabajo Social, en este sentido agrega que son dinamicas que

contrastan entre si por su diferencia entre si.

Ahora bien, entrando en materia, en el 2019 la docente Gaudy comenta que

Adicionalmente menciona que el aprendizaje resulta demasiado rico de interpretacion y espera que esta sez una

practica que no se acabe, no obstante, identifica que es complejo consolidar entre las dos aulas una clase debido a
que los horario de clase diferian, del encuentro no identificé tampoco situaciones dramaticamente opuestas por

eventos dialogados.

Qué impacto ha generado el programa de internacionalizacion?

Habla de su experiencia en las dos instituciones en las que trabaja, y como se contrastan entre si, queriendo hacer
caer en cuenta de que pese a que las dos estan en Per( se distancian de enfoque y que identificar esto ha significado
tiempo e interaccion que por ejemplo con la colmayor se restringio por la impersonalidad de las clases remotas.No

obstante, destaca de la experiencia el impacto que tuvo diélogo con otro contenido y otras voces.

Aspectos positivos y aspectos a mejorar

Como aspectos positivos menciona ese

Respecto a la metodologia

Diferencia en como organizamos el curriculo, la parte familia es troncal para nosotros, empresa, componente

La docente Yury Chavez comenta que actualmente dicta clases en la ucmc, que ademas es investigadora y trabaja
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en derechos humanos raz6n por Ia o iEESIGONIVIUANDARICIDANOCN N NECIONAIZEOIONIDATNADIATICNOY

Dicho esto en el afio 2021 fue invitada a una universidad en Panama, a un conversatorio con estudiantes de Trabajo
Social, en torno a los derechos humanos en colombia en el proceso de paz y hacia el afio 2016 fue invitada a la
universidad de salamanca en Espafia donde present6 una ponencia en el marco de una investigacion de sujetos de
reparacion colectiva, agrega que ella siendo parte de una mesa de colombia participd con otras mesas y de la

interaccion se generaron nuevas percepciones, por lo tanto, califica la experiencia como “muy satisfactoria”.
¢ Qué experiencias impactaron?

Expresa que fueron experiencias muy positivas porque le permitieron compartir con profesionales de otros paises,
de otras universidades con los que se aprende mucho, ademas de que esos espacios permiten proyectar a la ucmc en

muchos escenarios y [ESGHIINGIGYCCIONAGEHAIUNIVEISINA0NAONOSIDAISES
adicionalmente, identifica FllYValioso/esclchar otros planteamientos porque a veces la universidad se cierra a otras
perspectivas. agrega que encontré muchos autores de trabajo social entre ellos Alfredo Lamiel, Antonio Lopez y

¢Positivos y a fortalecer?

Expresa que hace falta un mecanismo donde se retroalimenten los aprendizajes puesto que en la actualidad sélo se

hace espontdneamente y piensa que estos procesos deben ser explicitos, pues un proceso mas riguroso podria dar,

cuenta de lo que falta pero también de las fortalezas del programa.

en espafia por ejemplo, hay un estado de bienestar y aqui no, entonces lo que se ve alla es dificil establecer aca, en
panama por ejemplo expresa que hay énfasis en derechos humanos, por lo tanto, no se arriesgaria a hacer una peticion

0 sugerencia porque ya por ejemplos hay electivas en el Gltimo caso con enfoque en derechos humanos.

PLIERICIRRIN clementos positivos identifica el apoyo a los estudiantes para internacionalizacion a pesar de que
les poco en comparacion a la cantidad de estudianteslldestaca también el ejercicio de gestion gue hacen las docentes
TPNTTSTITSTIERRRT, fos conacios que se gesian pero i siente que hace falta como Universidad incorporar os

BUSSHORESIEIEEIGERIGH, < oste sentido, comunica que es importante que los estudiantes escuchen otras voces que

nos saquen de los mismos discursos.

Expresa que el propdsito con la internacionalizacion no es el de identificar carencias a partir de la interaccion porque

lo que tenemos nosotros obedece a nuestro contexto, sin embargo la CINGCIONGIZECIONSaNDICICIIconE
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Diferencia en metodologias

Entrevista Docente Norma

Norma Morales Ortega, docente de t.s. de la u autdnoma de México, soy maestrante de la misma carrera con enfoque
en los derechos humanos en tema que manejo es de la transicidn de las familias enfocado a las jefaturas femeninas
en comunidades rurales, docente de trabajo social individualizado, desarrollo historico de trabajo social, metodologia

de trabajo social comunitario, politica social y ciencias sociales y andlisis institucional.

Experiencias que impactaron
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del plan de estudios, una ligadas a las formas de ayuda, a la filantropia, una vision reconceptualizada, de lucha de

clases, division entre ricos y pobres, donde los pobres tienen mas sufrimiento social, y una vision mas contemporanea

como la de edgar morin sobre el tema de la complejidad. JOffoSiaspectolque leimpacto en st Visita fue en‘elmarco

Aspectos positivos y aspectos de mejora

Como aspectos positivos identifica el [iEiGAMDIONGSADEICSUENASUICINIEDOSICIONES D AIOISOCIUNGE
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En los aspectos a mejorar percibié que los estudiantes de la ucmc se resisten al ambiente conceptual del conversatorio
especifico, recuerda entonces a modo de anécdota estar trabajando el tema vulnerabilidad pero el ambiente era
entonces sobre la idea de poblaciéon vulnerable manifestaba que el término victimiza y deriva en politicas
asistenciales, pues, cuando se habla de vulnerabilidad es el contexto el que vulnerabiliza no el individuo, con esto
se busca entonces modificar la atencion pero en forma de accion social, no de formas de ayuda, esta explicacion

sintio tal vez que conflictu6 a algunos estudiantes al estar apegados a los conceptos que ya se manejaban, por tal

motivo, considera, que puede haber un problema de lenguaje en la charla, lo que para unos significa una cosa para

Ahora bien, la docente cuenta que el conversatorio la llevo a una reflexion y es justo la importancia de conocer el
contexto historico, politico, social para conectar con la audiencia, en el caso de su presentacion noté que los
estudiantes llevaban diferentes intereses al tema del evento,la migracion de la comunidad de varones de potosi en

méxico, por lo tanto, surgieron muchas preguntas en torno al presidente electo Obrador y por el contexto historico

de México resultaba llamativo la atraccién por las posiciones de izquierda que en su pais estan desdibujadas comenta,

asi las cosas, existen inquietudes diferentes a la que se van a exponer por otros temas y depende del ponente abrir

Retomando la anterior idea, la docente expone que lo que quiso transmitir desde el concepto vulnerable es que
obedece a un orden social en el cual aquel que no es un hombre joven, en edad productiva, blanco, cristiano, blanco,
heterosexual entra en la etiqueta de vulnerabilidad descuidando que el contexto es el que precipita esta situacién de
vulnerabilidad, para esbozar lo dicho, cuenta que en su pais las condiciones para personas en discapacidad son
terribles, no hay acceso para pasar con sillas de ruedas, no hay rampas, pero en suecia si las hay, como también hay

mucha conciencia, no hay nada que obstaculice, qué vulnerabilice a persona con alguna discapacidad, de esta forma,

es el contexto y las politicas publicas las que configuran los prejuicios de enfermedad, de manera que interpretar

para el ponente también es indispensable.

Metodologias

Responde la docente frente a las metodologias que en méxico hay una vision a través de tres ejes, en este sentido, se
encuentra lo clasico, desde Mary Richmond con el Trabajo Social de caso, luego el nivel de grupo y luego el nivel
comunitario tomado de la alianza, esto se ancla método Unico de ts de acuerdo a una autora mexicana llamada Maria
del Carmen Mendoza Rangel y la metodologia esta sustentada en 5 elementos principales, primero la teoria en que
se sustenta el proceso de intervencion relacionada con la lucha de clases, teorias estructural funcionalista, humanista
y positivista, sumado a un método que consta investigacion, diagndstico, planeacion, ejecucién, evaluacion,
supervision, cierre y esto compone lo que es método clasico de Trabajo Social sumado a la teoria, método, técnica

e instrumentos. Adicionalmente, en la vision reconceptualizada se conciben las politicas publicas, la educacién
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social, la concientizacion, la movilizacion social, y la administracion publica, pues manifiesta que como
Trabajadores sociales estamos capacitados para realizar programas y desarrollar proyectos y por Gltimo la
fundamentacidn se soporta en la vision contemporanea de la teoria de la complejidad de Edgar Morin, aqui se destaca que
los fendmenos son complejos y no tienen una sola explicacion, agrega que el Trabajador Social no debe cargara
cuestas los problemas de los individuos que no tienen un problema sino una situacion problema ligado a unas
condiciones historicas, de esta manera, se conforma la triada de Trabajo Social. Trabajo Social surge a partir de la

sistematizacion de un modelo méas ordenado y mas cientifico de las visitadoras sociales de la caridad.

Entrevista Docente Martha Acosta

Martha Lucia Acosta Rincén de la universidad de La Salle, con experiencia en diferentes instituciones a nivel
distrital, su Gltima experiencia fue en la UCMC donde estuvo 16 afios, laborando en diferentes areas, en diferentes
componentes, en internacionalizacion participé aproximadamente desde el 2007, hasta el 2021, tuvo practicas de

intervencion familiar y de grupo, comunidad, tutorias de gestion, seminarios de trabajo de grado.

Como docente saliente particip6 en el 2003 en la unam de méxico por una semana, se dié a conocer lo estructural,
el tipo de préacticas, sobre el pensum, se informd y explico y ellos contaban como eran en la escuela de ts, posgrados,
maestrias, hubo ganancias para la universidad, la unam esta en el ranking internacional. En cuanto a los webinars,
en el 2021, se hizo un conversatorio con profesores de la UNAM en torno a la situacion de la pandemia, como se
daba la experiencia desde nuestra u y desde la de ellos, que pasaba con los componentes. Ellos tienen todo un
protocolo, saludo directora, de la escuela, colocan el himno.

Qué le impact6 de la experiencia

México es un pais que le gusta mucho desde su cultura, por ejemplo a nivel gastronémico, diferencia en como se
nombran las cosas, todo tiene picante, la connotacion que ellos le dan a la muerte, llegamos en un noviembre y ya
habia pasado la celebracion de la muerte pero en la unam alcanzamos a ver a(n decoraciones, ver como la muerte
se celebra en los cementerios, que comen lo que al fallecido les gustaba, para ellos es un festejo, las piramides se
sienten unas energias, Xocimilco, es divino, hay unas embarcaciones. .. la parte religiosa, ir a la basilica de nuestra

sefiora de Guadalupe, hay muchos parques con muchos arboles, ve esas diferencias alla, aqui, las cerdmicas como

la trabajan ellos, el colorido en las cosas, FaEXicoleralun suiefio: FueUn gran impacto que frasciendo loacadermicd

Aspectos positivos o negativos/ a mejorar
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conocer como funcionaban en ese momento con los estudiantes, contaron los procesos con las comunidades, que se
podia hacer y cémo lo hicieron, contaron hasta donde llegaron, en cuanto a nosotros contarles como fue nuestra

experiencia de practicas, las plataformas, las metodologias que utilizabamos.

Metodologias

no hay mucha diferencia pese a que son universidades con ranking internacionales, la forma en que los estudiantes
se desenvuelven no encuentra mucha diferencia... en sus practicas tenian diferencia a nivel comunidad, en las
practicas profesionales, la unam era integral, mientras nosotros nos manejamos en la tradicion familiar, grupo,

comunidad ellos practicas en un barrio, nosotros no.
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Categoria
(deductiva)

Grupo focal
docentes
entrantes

Entrevista
docente
internacionalizaci
on Martha
Acosta

Entrevista docente
internacionalizaci
on Yadira
Barahona

Docente
saliente
Yamile Borda

Docente
Saliente
Yadira

Barahona

Docente
saliente
Martha
Acosta

Docente
saliente Yur
Chévez




Docente Yury:
"Concibo a la
Unicolmayor
como una
institucién
abierta que
facilita los
encuentros
entre las
universidades,
es una
experiencia
favorable e
interesante
caracterizada
por la
disposicion
frente al
proceso. En
contraste, tunja
se apunta al
desarrollo rural
a diferencia de
la Unicolmayor
y las

"La
internacionalizacié
n no se habia
aprobado a nivel
nacional y ya se
hizo el debido
tramite para operar
en este sentido,
también se realizd
la
internacionalizacié
n anivel local a
través de un
convenio que
posibilita a los
estudiantes
acceder a una
oferta de electivas
con la
Unimonserrate y
viceversa, este
hecho marc6 un
hito muy
importante para el
programa de

"La
internacionalizacié
n virtual permitié al

programa de
Internacionalizacié
n incrementar los
indicadores en
cuanto al nimero
de movilidad
docente y
estudiantil. En el
primer periodo de
2019 los
indicadores
previstos antes de
la emergencia
sanitaria no se
modificaron, sin
embargo, estos se
cumplieron de
forma virtual.
Sumado a lo ya
mencionado, los
indicadores
referentes a la

- "Lagran

le dana uno
las
comunidades
es poder co-
construir
conocimiento

colectiva. El
gran reto que
tenemos es
cémo

conocimiento

cientifica con
ese saber

popular para

ensefianza que

de una manera

articulamos ese

que sea valido"

-"El
mercado
laboral
exige, pero
nosotros
estamos un
poco
distantes de
€s0, NoS
demoramos
mucho en
los procesos,
se podrian
mejorar esos
procesos. Se
podria
articular con
una mirada
de
universidad
y no solo de
programa”.

-"La
internacionaliz
acion permite
la visibilidad

de nuestro
programa, que
Se conozca a
nivel
internacional,
también
permite
conocer otras
culturas, poder
interactuar
desde el saber,
el hacer y el
conocimiento
de las
diferentes
universidades"

"Los contacto
gue se gestan
son muy
importantes,
pero siento
que hace faltz
como
universidad
incorporar lo
estudiantes a
los procesos
organizados
debido a que
los estudiante
no le dan
importancia
los eventos,
pero no por
cuestiones de
divulgacién™

universidades
gue nos
acompafian,
obtener por
tanto esta
socializacion
fortalece el
desarrollo de
competencias
docente y
estudiantil pues
es de suma
importancia
tener la
oportunidad de
leer diversos
contextos a
través de los
encuentros que
promueve la
internacionaliz
acion*,

internacionalizacié
n de Trabajo
Social pues poseia
caracteristicas
muy atractivas y
posibilita que una
mayor cantidad de
estudiantes
participe del
programa de
Internacionalizaci
on.Se favorece la
visibilizacion de la
universidad a nivel
nacional e
internacional,
considero que se
debe fortalecer la
segunda lengua
para facilitar los
procesos de
intercambio con

gestion de
convenios se
centraron en
dinamizar los
convenios, ya se
consiguieron
nuevos vinculos
como fue el caso
con la universidad
de la Guajira.
Considero esencial
fortalecer la
segunda lengua
puesto que
universidades como
la de Canada, la de
Rumania y la de
Brasil exigen estos
requisitos, en este
sentido, tanto
docentes como
estudiantes deben




Docente
Alexandra

universidades que
posean otro
idioma".

fortalecer esta
competencia para
facilitar
determinados
convenios.
También las
electivas ofertadas
por la
Unimonserrate,
mas estudiantes han
tenido la
oportunidad de

Docente Clara:
"Destaco de la
Unicolmayor,
la intensidad
horaria y
acompariamient
o docente en el
marco de las
practicas
académicas y
puntualizo una
diferencia
referente al
desarrollo de
proyectos de
intervencion,
en los cuales su
universidad se
apoya en un
manual que
marca las
directrices que
en

acceder y de tener
un vinculo con el
programa que
trasciende una
simple accion de
intercambio, debido
a que puede
acceder a electivas
que no estan dentro
de la malla
curricular".

"Otras formas de
impacto se originan
en los didlogos de
los comités de
curriculo, los
impactos generados
a nivel curricular
son muy extensos,
como la posibilidad
de participar de
conversatorios,
webinars, clases
espejo, talleres, asi
como la posibilidad
de convivir con
docentes que hayan
participado de la
internacionalizacié
n y traigan consigo
sus experiencias y
saberes aprendidos,
en tanto el impacto
en la malla

- "Cosas por
mejorar, lo
administrativo,
a Veces se
pierde tiempo
CON procesos
que no
permiten la
agilidad y el
poder hacerlo
rapido".

- "Para
mejorar
muchas
cosas, los
profes de
planta tenian
el
reconocimie
nto a nivel
internacional
, los demas
profes no
tenian un
reconocimie
nto, si
nosotras con
Martica no
hubiéramos
empezado a
movilizar a
los profes no
estariamos
aqui".

- "Cosas por
mejorar, desde
la parte
administrativa
se obstaculizan
muchos
procesos por
temas de
tramites y
papeleo, se
podrian
acelerar
algunos
procesos si no
fuera por esto".




comparacion
con la
Unicolmayor
es distinto
puesto que la
Unicolmayor
Se apoya en
autores para
sus proyectos
de
intervencion*.

Docente
Adriana:
"participe en
un
conversatorio
con asistentes
muy activos en
preguntas e
intervenciones
en el afio el
2019, también
tuve la
oportunidad de
conocer el
comité de
curriculoy
encuentro mas
similitudes que
diferencias.
Destaco el
buen trato de
estudiantes a

docentes y

curricular se puede

apreciar en la
incidencia de las
electivas fruto de la
internacionalizacié
n local”.

viceversa".




Docente Yury: "Se exige el "Las horas "Hace falta ul
‘La permiso de los | destinadas para el . mecanismo
coordinacion padresy un  [trabajo en torno a la - "Nohay un donde se
de agenda con respaldo internacionalizacio ap9y9 retroalimentel
comunicacion | financiero debido | n con el tiempo se economico los
asertiva, resalto aquela ha aumentado, sin para los aprendizajes
Lo . . profesores
que la universidad s6lo | embargo, esperaria o puesto que er
Unicolmayor | ofrece un apoyo | que la universidad catedraticos, la actualidad
cuenta con | econdmico por lo | destine més horas a 6885 €0Sas s6lo se hace
equipo de cual necesita la labor. limitan espontaneame
internacionaliz |  corroborar los | Contemplando lo porque son nte y pienso
acion que estados dicho, aclaro que si muy buenos que estos
facilitael | financieros de los bien en la docentes pProcesos
desarrollo de | progenitoreso | virtualidad no se pero no hay deben ser
este mismo acudientes. La | requerian recursos el_dlnero, explicitos,
proceso. cantidad de econémicos si se a3|gnar, un pues un
Recomiendo | estudiantes que | necesitaba realizar poco més de proceso mas
mejorar el tema | realiza el proceso | los respectivos presupuesto riguroso
de las de tramites aue podria dar
convocatorias Y| internacionalizacié | administrativos que beneficie a cuenta de lo
fortalecer el | n se hace con base| respaldaran los los de planta que falta, per
trabajo en el presupuesto procesos de yalos también de la
conjunto™. | que se destine al | movilidad. Resalto catedratlt;:os fortalezas del
Docente programa*en los | la gestionen la p?;i:flaer programa.
Alexandra: "me indicadores internacionalizaci6 posibilidad Destaco
gusté mucho la también se nlocal y la de participar también el
organizacion. | consideraban los | organizacion que en eventos” ejercicio de
Eltemade la | conversatoriosy | ha sido referente ' gestion que
asistencia hay | seminariosy al para los otros hacen las

que ampliarlo, igual que el programas de docentes de
pues de su intercambio Internacionalizacié internacionali;
conversatorio, docente y ndela acién"
factores que estudiantil se Universidad.

influyen en la | definia el nimero | Pienso que se debe
crisis en el de los mismos de | promover la doble
marco de acuerdo al titulacion y
familia”. presupuesto. La dinamizar los
Identificd que | posibilidad de convenios que se

este aspecto se | tener un mayor | han desacelerado
puede mejorar. namero de desde el regreso a




Docenten
Clara: "Las
exigencias del
evento plantean
una
preparacion
que promueven
la calidad de
los encuentros
y la posibilidad
de conocer
nuevos
contextos. Fue
un reto captar
la atencion por
medio virtual y
en futuros
encuentros le
gustaria saber
la
retroalimentaci
on del
proceso".

| intercambios entre
las universidades,
llevando a plantear
un incremento en
los indicadores
debido a que no se
necesitaba llegar a
una mediacion
econdémica sino a
un acuerdo entre
las partes.
Considera que las
horas destinadas
para la
internacionalizacié
N son muy pocas,
pese a que con el
transcurso del
tiempo estas se
han incrementado,
sin embargo,
considerando que
el programa de

clases presenciales
en lugar de

pretender acceder a

convenios nuevos"

Docente
Adriana

internacionalizacid
n transversaliza el
programa de
trabajo social se
hace evidente el
volumen de
trabajo a cargo de
dos docentes. Pese
a que hay cursos
gratuitos para los
estudiantes se
desaprovecha esta
oportunidad".




Docente Yury:
"Através de los
medios
virtuales se han
obtenido
nuevas
posibilidades,
por ejemplo
conferencias y
otros proyectos
conjuntos. La
internacionaliz
acion ofrece
posibilidad de
tejer, de
construir en los
encuentros, lo
que me lleva a
rescatar un
evento que se
promovié en

"El programa ha
tenido muchos
cambios
importantes
teniendo en cuenta
lo operativo,
refiriéndose por
ejemplo al paso de
la presencialidad a
la virtualidad y al
nuevo retorno a
las aulas. Un
cambio que
también se gener6
en el periodo
2015/2020 fue un
cese en el
convenio con la
UNAM puesto que
esta institucion
exigiaala

"La virtualidad
posibilito tener
alrededor de ocho
webinars que en
comparacion a los
2 conversatorios
presenciales que se
solian hacer por
semestre representé
un cambio
significativo, de los
webinars hubo
invitados de
renombre
internacional como
Angela Maria
Quintero, Maria del
Socorro Candamil,
Victor Yafiez, Luis
Viveros y Adriana
Ornelas. En un

"Desde todo
esto me
permitio ver la
importancia
del Trabajo
Social en los
contextos de
salud mental, a
pesar de que
nos hemos
movido mucho
ahi, siempre
hay algo nuevo
por conocer.
Este ejercicio
permitid ver
qué se esta
haciendo en
otros lugares
referente al
tema de salud

-"Es
evidente y
muy
importante
el curriculo
integrado, es
un tema que
hay que
reforzary
que nos han
recomendad
o las otras
universidade
s, se
requiere que
el tema de la
flexibilidad
curricular no
sea algo
puesto en un
documento

encuentro de
las
universidades y
fue el momento
en que los
estudiantes
prepararon
espacios para
otros
estudiante.
Gracias a la
pandemia
aprendimos a
utilizar los
espacios
virtuales, lo
cual ha
precipitado, por
ejemplo, la
participacién
con la
Unicolmayor
en un proceso
que enriquece
las formas de
comprender las
realidades".

Unicolmayor en
un ranking
internacional, sin
embargo, el
proceso se esta
gestionando
nuevamente, en
cuanto al convenio
con la JAEN no
fue renovado,
debido a que hubo
problemas a nivel
metodoldgico,
debido a que
ambas
universidades son
muy diferentes por
lo cual los
estudiantes al
participar del
proceso podian
desnivelarse en el
momento de
homologar las
materias cursadas.
Por otra parte, el
convenio con la

inicio los webinars
movieron la
participacion en
masa, pero la
situacion varié en
el tiempo debido a
que la participacion
de estudiantes de la
Unicolmayor
mengué y hoy dia
debido a regreso a
la presencialidad se
desincentivo esta
modalidad. El
programa de
Internacionalizacio
n fue el primero en
gestionarse dentro
de la universidad,
asi como el primero
en incursionar en
los webinars y las
clases espejo, del
mimso modo
articular los
semilleros a aquello
que oferta la

mental”

sino que en
realidad se
vivencie, ese
elemento
esta un poco
dilatado".




Docente
Alexandra:
"Propone
invitar a otras
universidades a
los webinars
porque haria

con la Universidad

de Algoma
tampoco fue
renovado puesto
que la emergencia
precipitoé el cierre
del convenio. Se

internacionalizacid
n seria una accion
para trascender la
dinamica que han
tenido estos grupos
de investigacion".

visible el
trabajo de la
Unicolmayor"

Docente Clara:
"EIl programa
de
Internacionaliz
acion
empodera 'y
posiciona al
Trabajo Social,
puesto que se
generan nuevos
espacios de
andlisis
capaces de
mover las
fibras de los
participantes.
Considero
importante
organizar
didlogo de
saberes entre
las
universidades,
rescatando que
toda
metodologia
debe ser

promovio un
acuerdo en el que
no se necesitaba
ser docente de
planta para viajar,
lo cual marca una
nueva
diferenciacion de
anteriores
procesos. La
emergencia
sanitaria cambié
estas condiciones
y asi como se
promovieron las
clases remotas asi
mismo ocurrié con
los conversatorios
y seminarios que
transitaron a
webinars y clases
espejo, los
estudiantes ahora
tienen la
oportunidad de
realizar un
semestre completo
en el exterior a
diferencia de afios
anteriores en los
cuales solo tenian
la oportunidad de
viajar durante un
mes, lo cual

-"También se
habla mucho
del trabajo
social
emergente, es
que le estamos
apostando a
esas nuevas
formas de
ejercicio
profesional
nuestro en
diferentes
contextos
situados. Hay
diferentes
posiciones, al
arte, mujeres
graffiteras, eso
no va llevando
a dar esas
nuevas miradas
de trabajo
social, es decir,
un transito
progresivo de
crecimiento. El




respetada | permite inferir que gran llamado
dentro del también es una de nosotros es
contexto social,| manifestacion de podernos
sociocultural y | la evolucién del articular a esas
politico". programa”. tres grandes
misiones que
tiene la
universidad"
Docente
Adriana
Docente Yury: "Incide en el -"Encuantoa| -"Cuando | - "lIra méxico "Fueron
"Enriquece conocimiento esa pregunta, iba a era un suefio. | experiencias
culturalmente, | transmitido al todo. Cuando | presentar mi| Fue ungran | muy positivas
como entiende | interior de las hay la ponencia, se | impacto para porque me
el otro lo que clases, posibilidad de me mi que permitieron
yo digo, adicionalmente hacer el acercaron | trasciende lo | compartir cor
también considero que el intercambio, muchos académicoy | profesionales
permite la programa de hacerlo. La | docentes de llego alo de otros
oportunidad de | Internacionalizaci ganancia diferentes personal, paises, me
conocer profes | 6n favorece el cultural es |universidade| quedaron sorprendio
de otras renombre de la mucha, la sde muchas mucho de
universidades y | institucion a nivel experiencia | Argentinay [ amigas, fue haberme




esto también
abrio las
posibilidades a
los estudiantes
desu
percepcién”.

Docente
Alexandra

Dicente Clara:
"Las
actividades
realizadas me
motivan a
conocer
personalmente
la institucion
porque me ha
gustado mucho
dentro de su

nacional e

internacional y
tiene la capacidad
de impactar en la
vida laboral de los

egresados”.

también, son me muy bonito
aportes muy |empezaron a|conocer a todas
grandes, las preguntar estas
diferentes por la personas".
miradas del profesora
trabajo social | Uva, que
aporta al ella era una
crecimiento | eminencia
profesional, en
uno puede | investigacio
cuestionarse y | ny yo decia:
reflexionar | qué chévere
sobre su porque es mi
formacion, |profesora, es
como esta mi
siendo su labor| compafiera
como de trabajo y
trabajador qué bueno
social". que auno lo
reconozcan
- "Lo otro, es en otros
que se hemisferios"
establecen
redes, al.lanzas - "También | - "En cuanto a
y relaciones . L
personales que nos d?ja de _ mis anf)s en_
ensefianza | internacionaliz

permiten en un
futuro crear
grupos de
trabajo e
investigacion,
surgen
investigacion y
requieren que

que todas las
oportunidad
es hay que
aprovecharla
s, si Dios le
abre a uno
puertas, él
sabe porqué,

acion, yo era la
encargada de
establecer el
contacto con
los docentes
entrantes, de
llevarlos a
diferentes

encontrado
con ex
estudiantes
mias en el
evento
mencionado
de Espafia”.

experiencia la

organizacion
de la

Unicolmayor".

nosotros
aportemos
desde las
vivencias y
desde la
cotidianidad.

la
internacional
izacion ha
sido uno de
las mejores
experiencias

lugares para
que pudieran
conocer de
Colombia,
literalmente era
la mama de




Docente
Adriana: "En la
época en la que

yo fui,
coincidio6 con
las huelgas
estudiantiles en
reclamo a las
inadecuadas
condiciones de

universidades
publicas, no
obstante, pese a
mi impacto e
interés por el
fendmeno no
pude participar
del mismo
porque me
recomendaron
resguardo por
seguridad".

las

Son cosas muy | en el ambito | ellos aqui, Me
positivas de la| laboral, esto| parece muy
experiencia" auno le mportante el
permiten |acompafiamient
conocer |0y de la misma
personas, | forma, cuando
hacer fuimos alla
alianzas, uno tambié
abre recibimos ese
posibilidade | acompafimient
s 0, es igualito el
impresionant| cuidado, se
es" creaba ese
ambiente de
amistad".

Apéndice J. Matriz categorias inductivas y subcategorias inductivas

Categoria Deductiva

Proposiciones agrupadas por temas

Categorias inductivas

Subcategorias inductivas

"Concibo a la Unicolmayor como una
institucién abierta que facilita los
encuentros entre las universidades, es
una experiencia favorable e
interesante caracterizada por la
disposicion frente al proceso. En
contraste, tunja se apunta al desarrollo
rural a diferencia de la Unicolmayor y
las universidades que nos acompafian,
obtener por tanto esta socializacion
fortalece el desarrollo de
competencias docente y estudiantil
pues es de suma importancia tener la
oportunidad de leer diversos contextos
a través de los encuentros que
promueve la internacionalizacion™.

- Apertura a la lectura de
diversos contextos --
Rigurosidad académica e
intercambio de saberes +
Fortalecimiento de la
segunda lengua para procesos
de intercambio en docentes y
estudiantes °Agilidad y
eficacia en los procesos de
intercambio

- Se crean vinculos con otras
universidad - Visibilizacion
de la universidad - El
programa de
Internacionalizacion presente
en contextos locales,
nacionales e internacionales -
- Las interacciones virtuales
abrieron muchos escenarios
+ Incentivar la movilidad
docente y estudiantil




Eficacia

"Destaco de la Unicolmayor, la
intensidad horaria y acompafiamiento
docente en el marco de las préacticas
académicas y puntualizo una
diferencia referente al desarrollo de
proyectos de intervencion, en los
cuales su universidad se apoya en un
manual que marca las directrices que
en comparacion con la Unicolmayor
es distinto puesto que la Unicolmayor
se apoya en autores para sus proyectos
de intervencion*.

"La internacionalizacién no se habia
aprobado a nivel nacional y ya se hizo
el debido tramite para operar en este
sentido, también se realizé la
internacionalizacion a nivel local a
través de un convenio que posibilita a
los estudiantes acceder a una oferta de
electivas con la Unimonserrate y
viceversa, este hecho marcé un hito
muy importante para el programa de
internacionalizacion de Trabajo Social
pues poseia caracteristicas muy
atractivas y posibilita que una mayor
cantidad de estudiantes participe del
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programa de Internacionalizacion.Se
favorece la visibilizacion de la
universidad a nivel nacional e
internacional, considero que se debe
fortalecer la segunda lengua para
facilitar los procesos de intercambio
con universidades que posean otro
idioma, tanto en docentes como
estudiantes".

"Participe en un conversatorio con
asistentes muy activos en preguntas e
intervenciones en el afio el 2019,
también tuve la oportunidad de
conocer el comité de curriculo y
encuentro mas similitudes que
diferencias. Destaco el buen trato de
estudiantes a docentes y viceversa".




"La internacionalizacién virtual
permitid al programa de
Internacionalizacién incrementar los
indicadores en cuanto al nimero de
movilidad docente y estudiantil. En el
primer periodo de 2019 los
indicadores previstos antes de la
emergencia sanitaria no se
modificaron, sin embargo, estos se
cumplieron de forma virtual. Sumado
a lo ya mencionado, los indicadores
referentes a la gestion de convenios se
centraron en dinamizar los convenios,
ya se consiguieron nuevos vinculos
como fue el caso con la universidad de
la Guajira. Considero esencial
fortalecer la segunda lengua puesto
que universidades como la de Canada,
la de Rumania y la de Brasil exigen
estos requisitos, en este sentido, tanto
docentes como estudiantes deben
fortalecer esta competencia para
facilitar determinados convenios.
También las electivas ofertadas por la
Unimonserrate, mas estudiantes han
tenido la oportunidad de acceder y de
tener un vinculo con el programa que
trasciende una simple accion de
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intercambio, debido a que puede
acceder a electivas que no estan dentro
de la malla curricular".




"Otras formas de impacto se originan
en los didlogos de los comités de
curriculo, los impactos generados a
nivel curricular son muy extensos,
como la posibilidad de participar de
conversatorios, webinars, clases
espejo, talleres, asi como la
posibilidad de convivir con docentes
que hayan participado de la
internacionalizacion y traigan consigo
sus experiencias y saberes aprendidos,
en tanto el impacto en la malla
curricular se puede apreciar en la
incidencia de las electivas fruto de la
internacionalizacion local".

"La gran ensefianza que le dan a uno
las comunidades es poder co-construir
conocimiento de una manera
colectiva. El gran reto que tenemos es
cémo articulamos ese conocimiento
cientifica con ese saber popular para
que sea valido"

"Cosas por mejorar, lo administrativo,

a veces se pierde tiempo con procesos

que no permiten la agilidad y el poder
hacerlo rapido".

"Para mejorar muchas cosas, los
profes de planta tenian el
reconocimiento a nivel internacional,
los demas profes no tenian un
reconocimiento, si nosotras con
Martica no hubiéramos empezado a
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movilizar a los profes no estariamos
aqui".

"El mercado laboral exige, pero
nosotros estamos un poco distantes de
€s0, nos demoramos mucho en los
procesos, se podrian mejorar esos
procesos. Se podria articular con una
mirada de universidad y no solo de
programa".

"La internacionalizacion permite la
visibilidad de nuestro programa, que
se conozca a nivel internacional,
también permite conocer otras
culturas, poder interactuar desde el
saber, el hacer y el conocimiento de
las diferentes universidades”




"Cosas por mejorar, desde la parte
administrativa se obstaculizan muchos
procesos por temas de tramites y
papeleo, se podrian acelerar algunos
procesos si no fuera por esto"

"Los contactos que se gestan son muy
importantes, pero siento que hace falta
como universidad incorporar los
estudiantes a los procesos organizados
debido a que los estudiantes no le dan
importancia a los eventos, pero no por
cuestiones de divulgacion”

"El intercambio de saberes de las
diferentes posiciones de Trabajo
Social es muy enrriquecedro, aunque
pienso que en américa latina se
comparten contextos historicos
sociales similares, lo que lleva a
compartir conocimientos, que de
hecho se nota en los autores que se
revisan que terminan siendo latinos"

"Para mi la internacionalizacion
permite realimentar con lo que se ha
estudiado, ademas de llevar y dejar

experiencias, lo que lleva a
diversificar las tematicas que se
abordan™
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"Rescato mucho la posibilidad de
contrastar las perspectivas tedricas,
permite mirarse criticamente y hacer

consciente aquello que se puede
mejorar, también identifico el
reencuentro con otras miradas, incluso
con otras formas de expresarnos
porque desde alli esta presente el
aprendizaje, escuchar otros tonos de
las voces por ejemplo, despierta el
interés por escuchar otro relato en una
voz distinta, que aunque parezca vago,
superficial tiene importancia sobre
todo para los estudiantes. El proceso
de internacionalizacion permite
ademas inferir lo adelantados o
atrasados que se esta, en el caso
particular es una oportunidad de
conocer lo que se esta haciendo en
Colombia y que Colombia conozca lo
que sucede en Chile, asi como las
rupturas, la manera en que se vinculan
los paises y cdmo se ven sus
habitantes con el otro pais. Reflexiono
en que internacionalizacion ha estado
en un plano muy instrumental, muy
evaluativo y que este no puede ser el
objetivo, debe tener en cambio un
sentido de reorientacién y redireccion
de Trabajo Social pues Trabajo Social
deberia sentarse nuevamente a discutir
nuevamente las condiciones
materiales y subjetivas que configuran
la sociedad".

De acuerdo a las clases espejo: "se
acordaron entre las dos docentes
encargadas de la clase compartir el
componente de modelos de
intervencién con familia para el caso
de su universidad y de metodologia
individual y familiar para el caso de la
UCMC. En la dindmica de la clase
cada una de las docentes dictaba un
modelo diferente para que las dos
pudieran participar, aparte se
consolido un producto que diera
cuenta del resultado del encuentro
entre las dos universidades, por lo




tanto, se propuso presentar trabajos en
grupo como ensayos puntualizando
gue para su desarrollo debian
mezclarse las nacionalidades.
Adicionalmente, considero que el
aprendizaje resulta demasiado rico en
interpretacién”.
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Eficiencia

"La coordinacion de agenda con
comunicacién asertiva, resalto que la
Unicolmayor cuenta con equipo de
internacionalizacion que facilita el
desarrollo de este mismo proceso.
Recomiendo mejorar el tema de las
convocatorias y fortalecer el trabajo
conjunto”.

"Me gusté mucho la organizacion. El
tema de la asistencia hay que
ampliarlo, pues de su conversatorio,
Factores que influyen en la crisis en el
marco de familia”. Identificé que este
aspecto se puede mejorar.

"Las exigencias del evento plantean
una preparacion que promueven la
calidad de los encuentros y la
posibilidad de conocer nuevos
contextos. Fue un reto captar la
atencion por medio virtual y en
futuros encuentros le gustaria saber la
retroalimentacion del proceso".

- Buena gestion en los
procesos del programa de
Internacionalizacion --
Incrementar el nimero de
intercambios + Promocion de
la doble titulacion ° Creacién
de un mecanismo de
retroalimentacion de los
aprendizajes que deja el
proceso de intercambio

- Incrementar el tiempo dado
al programa de
Internacionalizacidn, ya que
el volumen de trabajo es
bastante -- Incrementar el
presupuesto econémico para
docentes ocasionales y de
planta -- Mejorar en los
ejercicios de convocatoria en
los eventos




"Se exige el permiso de los padres y
un respaldo financiero debido a que la
universidad solo ofrece un apoyo
econémico por lo cual necesita
corroborar los estados financieros de
los progenitores o acudientes. La
cantidad de estudiantes que realiza el
proceso de internacionalizacién se
hace con base en el presupuesto que se
destine al programa*en los
indicadores también se consideraban
los conversatorios y seminarios y al
igual que el intercambio docente y
estudiantil se definia el nimero de los
mismos de acuerdo al presupuesto. La
posibilidad de tener un mayor nimero
de intercambios entre las
universidades, llevando a plantear un
incremento en los indicadores debido
a que no se necesitaba llegar a una
mediacion econdmica sino a un
acuerdo entre las partes. Considera
que las horas destinadas para la
internacionalizacion son muy pocas,
pese a que con el transcurso del
tiempo estas se han incrementado, sin
embargo, considerando que el
programa de internacionalizacién
transversaliza el programa de trabajo
social se hace evidente el volumen de
trabajo a cargo de dos docentes. Pese a
que hay cursos gratuitos para los
estudiantes se desaprovecha esta
oportunidad".

"Las horas destinadas para el trabajo
en torno a la internacionalizacion con
el tiempo se ha aumentado, sin
embargo, esperaria que la universidad
destine més horas a la labor.
Contemplando lo dicho, aclaro que si
bien en la virtualidad no se requerian
recursos econdémicos si se necesitaba
realizar los respectivos tramites
administrativos que respaldaran los
procesos de movilidad. Resalto la
gestion en la internacionalizacion
local y la organizacion que ha sido

referente para los otros programas de
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Internacionalizacién de la
Universidad. Pienso que se debe
promover la doble titulacion y
dinamizar los convenios que se han
desacelerado desde el regreso a clases
presenciales en lugar de pretender
acceder a convenios nuevos"

"No hay un apoyo econdémico para los
profesores ocasionales, esas cosas
limitan porque son muy buenos
docentes pero no hay el dinero,
asignar un poco mas de presupuesto
que beneficie a los de planta y a los
ocasionales para poder tener la
posibilidad de participar en eventos”.

"Hace falta un mecanismo donde se
retroalimenten los aprendizajes puesto
que en la actualidad sélo se hace
espontaneamente y pienso que estos
procesos deben ser explicitos, pues un
proceso mas riguroso podria dar
cuenta de lo que falta, pero también de
las fortalezas del programa. Destacd
también el ejercicio de gestion que
hacen las docentes de
internacionalizacion"

"Deben construirse nuevas propuestas
de internacionalizacion que permitan
el encuentro en espacios fisicos, que
en el caso de la alianza entre la
UCMC y la universidad de Temuco
maés docentes y estudiantes puedan
realizar el intercambio
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Efectos

"Através de los medios virtuales se
han obtenido nuevas posibilidades,
por ejemplo conferencias y otros
proyectos conjuntos. La
internacionalizacién ofrece posibilidad
de tejer, de construir en los
encuentros, lo que me lleva a rescatar
un evento que se promovio en
encuentro de las universidades y fue el

- El programa de
Internacionalizacion permite
la posibilidad de tejer y
construir encuentros -- La
emergencia sanitaria
promovid las clases remotas,
los webinars y las clases
espejo + Fortalecer la
propuesta del curriculo

momento en que los estudiantes

integrado y la flexibilidad

- Atraves de la virtualidad se
han ampliado espacios de
aprendizaje y conexion -
Organizar didlogos de
saberes entre universidades -
Crear escenarios que
permitan la reflexion y el
analisis -- Presencia de
invitados de renombre a

nivel internacional + Mayor




prepararon espacios para otros
estudiantes. Gracias a la pandemia
aprendimos a utilizar los espacios
virtuales, lo cual ha precipitado, por
ejemplo, la participacion con la
Unicolmayor en un proceso que
enriquece las formas de comprender
las realidades".

"Propone invitar a otras universidades
a los webinars porque haria visible el
trabajo de la Unicolmayor"

"El programa de Internacionalizacion
empodera y posiciona al Trabajo
Social, puesto que se generan nuevos
espacios de analisis capaces de mover
las fibras de los participantes.
Considero importante organizar
dialogo de saberes entre las
universidades, rescatando que toda
metodologia debe ser respetada dentro
del contexto social, sociocultural y
politico".

"El programa ha tenido muchos
cambios importantes teniendo en
cuenta lo operativo, refiriéndose por
ejemplo al paso de la presencialidad a
la virtualidad y al nuevo retorno a las
aulas. Un cambio que también se
generd en el periodo 2015/2020 fue un
cese en el convenio con la UNAM
puesto que esta institucién exigia a la
Unicolmayor en un ranking
internacional, sin embargo, el proceso
se esta gestionando nuevamente, en
cuanto al convenio con la JAEN no
fue renovado, debido a que hubo
problemas a nivel metodoldgico,
debido a que ambas universidades son
muy diferentes por lo cual los
estudiantes al participar del proceso
podian desnivelarse en el momento de
homologar las materias cursadas. Por
otra parte, el convenio con la con la
Universidad de Algoma tampoco fue
renovado puesto que la emergencia
precipitd el cierre del convenio. Se

curricular.
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apertura al Trabajo Social
emergente + Nuevas miradas
de Trabajo Social dando un
transito projresivo de
crecimiento.
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promovio un acuerdo en el que no se
necesitaba ser docente de planta para
viajar, lo cual marca una nueva
diferenciacion de anteriores procesos.
La emergencia sanitaria cambi0 estas
condiciones y asi como se
promovieron las clases remotas asi
mismo ocurri6 con los conversatorios
y seminarios que transitaron a
webinars y clases espejo, los
estudiantes ahora tienen la
oportunidad de realizar un semestre
completo en el exterior a diferencia de
afios anteriores en los cuales s6lo
tenian la oportunidad de viajar durante
un mes, lo cual permite inferir que
también es una manifestacion de la
evolucion del programa”.

"La virtualidad posibilita tener
alrededor de ocho webinars que en
comparacion a los 2 conversatorios
presenciales que se solian hacer por

semestre representd un cambio
significativo, de los webinars hubo
invitados de renombre internacional

como Angela Maria Quintero, Maria
del Socorro Candamil, Victor Yafiez,
Luis Viveros y Adriana Ornelas. En
un inicio los webinars movieron la
participacién en masa, pero la
situacion varié en el tiempo debido a
que la participacion de estudiantes de
la Unicolmayor mengué y hoy dia
debido a regreso a la presencialidad se
desincentivo esta modalidad. El
programa de Internacionalizacion fue
el primero en gestionarse dentro de la
universidad, asi como el primero en
incursionar en los webinars y las
clases espejo, del mimso modo
articular los semilleros a aquello que
oferta la internacionalizacién seria una
accion para trascender la dindamica que
han tenido estos grupos de
investigacion".




"Todo esto me permitio ver la
importancia del Trabajo Social en los
contextos de salud mental, a pesar de

gue nos hemos movido mucho ahi,
siempre hay algo nuevo por conocer.
Este ejercicio permiti6 ver qué se esta
haciendo en otros lugares referente al
tema de salud mental"

"También se habla mucho del trabajo
social emergente, es que le estamos
apostando a esas nuevas formas de

gjercicio profesional nuestro en
diferentes contextos situados. Hay
diferentes posiciones, al arte, mujeres
graffiteras, eso nos va llevando a dar
esas nuevas miradas de trabajo social,
es decir, un transito progresivo de
crecimiento. El gran llamado de
nosotros es podernos articular a esas
tres grandes misiones que tiene la
universidad"

"Es evidente y muy importante el
curriculo integrado, es un tema que
hay que reforzar y que nos han
recomendado las otras universidades,
se requiere que el tema de la
flexibilidad curricular no sea algo
puesto en un documento sino que en
realidad se vivencie, ese elemento esta
un poco dilatado™.

"Me impact6 el bagaje teérico que
sustentan los planteamientos del
Trabajador Social de la Unicolmayor,
siento que estdn muy basados en
tedricos de la sociologia y se refleja
cuando los estudiante o docentes
piden que les argumenten en qué autor
respalda las cosas que se estén
afirmando, en este caso, contrasto esta
realidad con la de mi universidad"

"También me impact6 en mi visita fue
en el marco de la educacion para la
paz que giraba en torno a las guerrillas
y lo que representa para el contexto
histérico Colombiano, en este sentido
reluce mucho la lucha de clases"
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"El acercamiento a una realidad
extrafia con otros elementos, como la
confrontacion de otra realidad y otras
formas de abordarlas, encuentro que

posibilita compartir insumos
importantes como bibliografias de la
clase".
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Incidencia

"Enriquece culturalmente, como
entiende el otro lo que yo digo,
también permite la oportunidad de
conocer profes de otras universidades
y esto también abrid las posibilidades
a los estudiantes de su percepcién™.

"Las actividades realizadas me
motivan a conocer personalmente la
institucién porque me ha gustado
mucho dentro de su experiencia la
organizacion de la Unicolmayor".

"En la época en la que yo fui,
coincidio con las huelgas estudiantiles
en reclamo a las inadecuadas
condiciones de las universidades
publicas, no obstante, pese a mi
impacto e interés por el fendbmeno no
pude participar del mismo porque me
recomendaron resguardo por
seguridad".

"Incide en el conocimiento transmitido
al interior de las clases,
adicionalmente considero que el
programa de Internacionalizacion
favorece el renombre de la institucion
a nivel nacional e internacional y tiene
la capacidad de impactar en la vida
laboral de los egresados".

"En cuanto a esa pregunta, todo.
Cuando hay la posibilidad de hacer el
intercambio, hacerlo. La ganancia
cultural es mucha, la experiencia
también, son aportes muy grandes, las
diferentes miradas del trabajo social
aporta al crecimiento profesional, uno
puede cuestionarse y reflexionar sobre
su formacion, cdmo esta siendo su
labor como trabajador social".

- Riqueza y bagaje cultural --
Nuevas alianzas
profesionales y relaciones
personales en docentes y
estudiantes + El programa de
Internacionalizacion genera
gran impacto en la vida
laboral ° Brindar
acompfiamiento en los
procesos de intercamio en
docentes y estudiantes *
Seguir concebiendo la
internacionalizacion en la
movilidad presencial

- Conocimiento de las
diferentes miradas de
Trabajo Social de acuerdo a
su contexto - Crecimiento
profesional - Conocimiento
de otras culturales --
Reconocimiento de los
docentes de la Unicolmayor
a nivel internacional




"Lo otro, es que se establecen redes,
alianzas y relaciones personales que
permiten en un futuro crear grupos de
trabajo e investigacion, surgen
investigacion y requieren que nosotros
aportemos desde las vivencias y desde
la cotidianidad. Son cosas muy
positivas de la experiencia"

"Cuando iba a presentar mi ponencia,
se me acercaron muchos docentes de
diferentes universidades de Argentina
y me empezaron a preguntar por la
profesora Uva, que ella era una
eminencia en investigacion y yo decia:
qué chévere porque es mi profesora,
es mi compariera de trabajo y qué
bueno que a uno lo reconozcan en
otros hemisferios"

"También nos deja de ensefianza que
todas las oportunidades hay que
aprovecharlas, si Dios le abre a uno
puertas, €l sabe porqué, la
internacionalizacion ha sido uno de las
mejores experiencias en el ambito
laboral, esto a uno le permiten conocer
personas, hacer alianzas, uno abre
posibilidades impresionantes”

"Ir a méxico era un suefio. Fue un gran
impacto para mi que trasciendo lo
académico y llego a lo personal,
quedaron muchas amigas, fue muy
bonito conocer a todas estas
personas”.

"En cuanto a mis afios en
internacionalizacion, yo era la
encargada de establecer el contacto
con los docentes entrantes, de
llevarlos a diferentes lugares para que
pudieran conocer de Colombia,
literalmente era la mama de ellos aqui,
Me parece muy mportante el
acompafiamiento y de la misma forma,
cuando fuimos alla tambié recibimos
ese acompafimiento, es igualito el
cuidado, se creaba ese ambiente de
amistad".
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"Fueron experiencias muy positivas
porque le permitieron compartir con
profesionales de otros paises, me
sorprendio mucho de haberme
encontrado con ex estudiantes mias en
el evento mencionado de Espafa”.

"Los acercamientos entre los y las
estudiantes de distintas culturas abren
la oportunidad de derribar prejuicios y
combatir la xenofobia, el racismo que

esta arraigado lamentablemente en

nuestros pueblos. La
internacionalizacion es uno de los
aportes mas simbolicos, puesto que
permite abrir latinoamérica y brinda la
posibilidad de mirarnos, de pensar un
Trabajo Social latinoamericano que
sea reorientado a partir de estas
consideraciones culturales, histéricas
y politicas que nos determinan como
pueblo nacién, como la patria grande
de la que hablaba Bolivar. Contrasto
el evento de la virtualidad, si bien me
permitid acortar las distancias entre
los paises, esta no deberia ser la
normalidad pues no se puede
desconocer la relevancia que implica
volver a vernos".

"Recuerdo a modo de anécdota estar
trabajando el tema vulnerabilidad,
pero el ambiente era probablemente
algo inusual porque yo sentia que
habia un problema de tipo semantico,
en el sentido que podia querer
transmitir una cosa y emitir otra,
debido a que todo lo que se comunica
y los codigos sociales podrian ser
diferentes (...)"

"(...) considero que puede haber un
problema de lenguaje en la charla, lo
que para unos significa una cosa para

los otros otra, lo que lleva a que no

fluya la conversacion".

"Existen inquietudes diferentes a la
que se van a exponer por otros temas y
depende del ponente abrir un espacio
para exponer el contexto del paisy no
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s6lo desde trabajo social porque los
contextos también inciden.
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"Por otra parte, de los aspectos a
fortalecer espero tener la experiencia a
nivel presencial pues si bien la
virtualidad disminuye las distancias,
también la calidad de la interaccion,
sumado al hecho definitivo que es
para el Trabajador Social el acercarse
a la realidad propiamente dicha, de
tener contacto con el lugar, de leer los
cuerpos”.
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https://docs.google.com/document/d/1MR9PjhlBf5ny4E2FsQ07G0th4Ctgd7QF/edit
https://docs.google.com/document/d/1MR9PjhlBf5ny4E2FsQ07G0th4Ctgd7QF/edit
https://docs.google.com/document/d/1MR9PjhlBf5ny4E2FsQ07G0th4Ctgd7QF/edit
https://docs.google.com/document/d/1MR9PjhlBf5ny4E2FsQ07G0th4Ctgd7QF/edit
https://docs.google.com/document/d/1MR9PjhlBf5ny4E2FsQ07G0th4Ctgd7QF/edit
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DE CRISIS
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oogle.com/sp
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readsheets/d/

gle.com/docum
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R/edit
E8ld/edit?dls

=true

https://docs.g
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oogle.com/sp

gle.com/docum
readsheets/d/

ent/d/1vtxhbZy

109049bB8q
XLulUGz5Uw

Xa-
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12s-CZRg65g0eOeZ_-Bf3brhvOf46E8ld/edit?dls=true
https://docs.google.com/document/d/1AJ_q_jcqRoslCfMta6gVt_fNJd1JbmeR/edit
https://docs.google.com/document/d/1AJ_q_jcqRoslCfMta6gVt_fNJd1JbmeR/edit
https://docs.google.com/document/d/1AJ_q_jcqRoslCfMta6gVt_fNJd1JbmeR/edit
https://docs.google.com/document/d/1AJ_q_jcqRoslCfMta6gVt_fNJd1JbmeR/edit
https://docs.google.com/document/d/1AJ_q_jcqRoslCfMta6gVt_fNJd1JbmeR/edit
https://docs.google.com/document/d/1AJ_q_jcqRoslCfMta6gVt_fNJd1JbmeR/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/document/d/1vtxhbZyXLuIUGz5UwTX6xC0QGJBspHOl/edit
https://docs.google.com/document/d/1vtxhbZyXLuIUGz5UwTX6xC0QGJBspHOl/edit
https://docs.google.com/document/d/1vtxhbZyXLuIUGz5UwTX6xC0QGJBspHOl/edit
https://docs.google.com/document/d/1vtxhbZyXLuIUGz5UwTX6xC0QGJBspHOl/edit
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5TclaSaeT/e pHOI/edit

dit#gid=2814

74909

ASISTENCI
A 21 DE

ABRIL:

https://docs.g
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WRGPj_pyH
Geoxyl/edit#g
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RESOLUCION 535
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https://drive.google.
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wWCVKc6VI-

leAgmfpApuOFQF

Mcps/view


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1og049bB8qqxa-cqsivFM9gg5TcIaSaeT/edit#gid%3D281474909
https://docs.google.com/document/d/1vtxhbZyXLuIUGz5UwTX6xC0QGJBspHOl/edit
https://docs.google.com/document/d/1vtxhbZyXLuIUGz5UwTX6xC0QGJBspHOl/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JtPhjKdRTTFXK4kv9xWRGPj_pyHGeoxy/edit#gid%3D1687023274
https://drive.google.com/file/d/1OVYbwWCvKc6VI-1eAgmfpApu0FQFMcps/view
https://drive.google.com/file/d/1OVYbwWCvKc6VI-1eAgmfpApu0FQFMcps/view
https://drive.google.com/file/d/1OVYbwWCvKc6VI-1eAgmfpApu0FQFMcps/view
https://drive.google.com/file/d/1OVYbwWCvKc6VI-1eAgmfpApu0FQFMcps/view
https://drive.google.com/file/d/1OVYbwWCvKc6VI-1eAgmfpApu0FQFMcps/view
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ASISTENCI
A5DE

MARZO:

https://docs.g

oogle.com/sp

readsheets/d/

laKK fkC5
https://docs.qoo  https://docs.google.

D_uvuRA12
gle.com/docum com/document/d/1l

ZhQ1Cyws3
ent/d/A1m8t7ED V43cOPbJErgOzR
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466

HEvw/edit 4/edit

ASISTENCI
A 23 DE

MARZO:

https://docs.

oogle.com/sp

readsheets/d/


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aKK_fkC5D_uvuRA12ZhQ1Cyws3H7kgiB/edit#gid%3D1698878466
https://docs.google.com/document/d/1m8t7ED_kh_CKP4tQWdYTfuzDw5RdHEvw/edit
https://docs.google.com/document/d/1m8t7ED_kh_CKP4tQWdYTfuzDw5RdHEvw/edit
https://docs.google.com/document/d/1m8t7ED_kh_CKP4tQWdYTfuzDw5RdHEvw/edit
https://docs.google.com/document/d/1m8t7ED_kh_CKP4tQWdYTfuzDw5RdHEvw/edit
https://docs.google.com/document/d/1m8t7ED_kh_CKP4tQWdYTfuzDw5RdHEvw/edit
https://docs.google.com/document/d/1m8t7ED_kh_CKP4tQWdYTfuzDw5RdHEvw/edit
https://docs.google.com/document/d/1lV43cOPbJErgOzRKbiOeRq5jTQPwhZkZJUqBh7aYmM4/edit
https://docs.google.com/document/d/1lV43cOPbJErgOzRKbiOeRq5jTQPwhZkZJUqBh7aYmM4/edit
https://docs.google.com/document/d/1lV43cOPbJErgOzRKbiOeRq5jTQPwhZkZJUqBh7aYmM4/edit
https://docs.google.com/document/d/1lV43cOPbJErgOzRKbiOeRq5jTQPwhZkZJUqBh7aYmM4/edit
https://docs.google.com/document/d/1lV43cOPbJErgOzRKbiOeRq5jTQPwhZkZJUqBh7aYmM4/edit
https://docs.google.com/document/d/1lV43cOPbJErgOzRKbiOeRq5jTQPwhZkZJUqBh7aYmM4/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10F_GAEHhWo79yMkRFhg4RCOusVUCeScW/edit#gid%3D318376798
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://drive.google.com/file/d/1ZVSYVaZdH85aaBKEJX1dclKmjAHicLOW/view
https://drive.google.com/file/d/1ZVSYVaZdH85aaBKEJX1dclKmjAHicLOW/view
https://drive.google.com/file/d/1ZVSYVaZdH85aaBKEJX1dclKmjAHicLOW/view
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GONZALEZ
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CECAR

COLMAYOR

ACION
SOPORTE
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ABORDAJE

DE FAMILIA

ANALISIS
HISTORICO
Y POLITICO

DEL

TRABAJO
SOCIAL EN
CHILEY EN

COLOMBIA
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ASISTENCI
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https://docs.google.
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2021 com/document/d/1F
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I o pZqU4xZ8JZ3bXL
00QI€.COMISY ¢ c\ycf7DT845I
78KNY X-
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atawyx3V_APcKM
1doXUHOm w/edit?dls=true
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6K8jHM/edit


https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12B3vIQt9T4e3q2kAVJuhKpZfY4gxQ6bE/edit#gid%3D1279145580
https://drive.google.com/file/d/1ZVSYVaZdH85aaBKEJX1dclKmjAHicLOW/view
https://drive.google.com/file/d/1ZVSYVaZdH85aaBKEJX1dclKmjAHicLOW/view
https://drive.google.com/file/d/1ZVSYVaZdH85aaBKEJX1dclKmjAHicLOW/view
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/document/d/18J_bozkKCwcf7DT845lYBPjR5B3epJ5w/edit?dls=true
https://docs.google.com/document/d/18J_bozkKCwcf7DT845lYBPjR5B3epJ5w/edit?dls=true
https://docs.google.com/document/d/18J_bozkKCwcf7DT845lYBPjR5B3epJ5w/edit?dls=true
https://docs.google.com/document/d/18J_bozkKCwcf7DT845lYBPjR5B3epJ5w/edit?dls=true
https://docs.google.com/document/d/18J_bozkKCwcf7DT845lYBPjR5B3epJ5w/edit?dls=true
https://docs.google.com/document/d/18J_bozkKCwcf7DT845lYBPjR5B3epJ5w/edit?dls=true
https://docs.google.com/document/d/1F80G-pZqU4xZ8JZ3bXL78KNYX-atawyx3V_APcKMbJ4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F80G-pZqU4xZ8JZ3bXL78KNYX-atawyx3V_APcKMbJ4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F80G-pZqU4xZ8JZ3bXL78KNYX-atawyx3V_APcKMbJ4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F80G-pZqU4xZ8JZ3bXL78KNYX-atawyx3V_APcKMbJ4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F80G-pZqU4xZ8JZ3bXL78KNYX-atawyx3V_APcKMbJ4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F80G-pZqU4xZ8JZ3bXL78KNYX-atawyx3V_APcKMbJ4/edit
https://docs.google.com/document/d/1F80G-pZqU4xZ8JZ3bXL78KNYX-atawyx3V_APcKMbJ4/edit

22 DE abril DE 2021

LUISVIVERO D CATOLICA
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UNAM

RETOS Y

DESAFIOS

74

2dls=true#qid

=319481683

ASISTENCI
A 21 DE
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2021:

https://docs.g
oogle.com/sp

readsheets/d/

IXMNQgRXS
0i5UXBs-
801tkFsQJ69
KObQFd/edit
#0id=555411

534

220


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1doXUH9mGJOTaZvu3Z869kULaol6K8jHM/edit?dls=true&gid=319481683
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xMNqRXS0i5UXBs-801tkFsQJ69K0bQFd/edit#gid%3D555411534

ANAYELI
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GUTIERREZ

MARTHA
COLMAYOR
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SOCIAL
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INTERCULT

URAL

112
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readsheets/d/
1w8XMB_z
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4BKCcaBCFwt

ZbOpEQ/edit

qid=1977549
55

221


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w8XMB_zGnJUZvnvLg8Kca6CFwtzb0pE9/edit#gid%3D1977549955
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w8XMB_zGnJUZvnvLg8Kca6CFwtzb0pE9/edit#gid%3D1977549955
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DF0rWdTUUNTpUb7Pm4aTQ5mL_Z9NXV2V/edit#gid%3D345628588
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DF0rWdTUUNTpUb7Pm4aTQ5mL_Z9NXV2V/edit#gid%3D345628588
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DF0rWdTUUNTpUb7Pm4aTQ5mL_Z9NXV2V/edit#gid%3D345628588
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