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Resumen

La participacion familiar y la inclusion social son procesos sociales los cuales deben y
pueden ser fortalecidos desde un entorno familiar, teniendo en cuenta, que el ser humano
siendo un ser social e inmerso en distintos entornos se identifica que el de mayor importancia
es el que se desarrolla desde y dentro de la familia, es por esto que el agenciamiento es visto
como herramienta que facilita la apropiacion e integracion en dichos procesos, pues da la
posibilidad de reconocer las capacidades de sentir, pensar y hacer, por lo tanto, el presente
proyecto de intervencion tiene como uno de sus ejes el fortalecimiento de los ya mencionados
procesos sociales.

Teniendo en cuenta que en la Fundacion Martha Chacén “ Creciendo para el
mafiana” reconoce la importancia del papel que tiene la familia en el avance y crecimiento de
las personas en condicion de discapacidad y da la oportunidad de integracion o apropiacion
de diversos espacios, en los cuales se puede llegar a desarrollar procesos sociales pero a pesar
de lo mencionado anteriormente se llega a identificar una baja participacion familiar y la falta
de fortalecimiento de la inclusién social de las personas en condicion de discapacidad, es por
esto que se proyecta y se desarrolla por medio de diversas sesiones temas y herramientas que
Ilevan al referente familiar a reconocer el agenciamiento y en cuestion misma su apropiacion,
para asi generar avances en los espacios que tiene la fundacién destinados para la familia y
para la construccion de relaciones intra e interinstitucionales que den apoyo tanto a la

participacién familiar como a la inclusién social.

Palabras clave: Agenciamiento, participacion familiar, inclusion social y referente familiares



Abstract

Family participation and social inclusion are social process that must and can be
strengthened from a family environment, with this in mind, the human being, as a social
being it is, and involved into different environments its clear to assume the most important
one is the one that develops from and inside the family, therefore the agency is seen like a
took that ease the appropriation and integration in such processes, this is because provides the
chance of recognizing the capabilities of feeling, thinking and making, for that reason, this
project of intervention has as one of it main goals the enforcement of social processes

already mentioned.

Having in mind that the foundation Martha Chacon, “Creciendo por el mafiana”
recognize the important role the family has for the development and grow on people on
disability condition and also provides the opportunity for integration and appropriation of
diverse spaces, in which its possible to develop social processes, however despite this, is
possible to identify a low family intervention and lack of reinforcement on this social
inclusion for people on disability conditions, that is why it is improved and projected through
different topics and tools that the family recognize the assemblage and also the appropriation
on itself, to generate progress on the spaces the foundation has destined for the family and the
construction on the relationships in and outside the institution, that can support both family

participation and social inclusion

Key Word: Assemblage, Family Participation, Social inclusion and family representative.
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Introduccion

El presente proyecto de intervencion se desarroll6 en pro del agenciamiento de la
participacion familiar y el fortalecimiento de la inclusion social en la Fundacién Martha
Chacon, entidad de caracter publico y sin animo de lucro que ofrece atencién a nifios, jovenes
y adultos en condicidn de discapacidad fisica y cognitiva a nivel leve o moderado.

La problematica abordada en el presente proyecto es la baja participacion por parte de
las y los referentes familiares pertenecientes a la misma, generando asi el debilitamiento o
incluso la falta de reconocimiento de inclusion social, la cual cada una de las personas debe
gozar sin importar las condiciones en las que se encuentren, teniendo en cuenta lo
anteriormente mencionado, el ya nombrado proyecto tiene como objetivo “Agenciar la
participacion familiar para el fortalecimiento de la inclusién social de los miembro con
discapacidad del Centro Integrarte Atencion interna- 20 de julio- grupo 6 Fundacion Martha
Chacon “Creciendo para el manana”, para ello el proyecto se basd en el proceso
metodolégico planteado por Candamil y Lopez (2004) los cuales generan una guia para la
identificacion, formulacion, evaluacion y puesta en marcha de los proyectos sociales y de la
mano con el modelo ecoldgico o de vida propuesto por la autora Contreras (2006), da paso a
la planificacion y ejecucion de la intervencion social la cual cuenta con la participacion de
una poblacion denominada referentes familiares quienes son el vinculo familiar y social
directo de las personas en condicion de discapacidad que se encuentran internas en la
fundacion, generando asi un proceso de reconocimiento de los mismos por medio de diversas

sesiones las cuales generaran espacios donde se puedan dar dichos procesos de participacion.
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Capitulo 1

En la presente fase se da la identificacion de la situacion problema, de igual manera se
presentan las bases tedricas y conceptuales que ayudan a la centralizacion y a la distincién de
dicha situacion, para asi poder generar el analisis en los diferentes niveles que nos presentan

los autores Candamili y Lopez (2004).

1. Identificacién de la situacion

Segun Sanchez (como citd6 Candamili y Lopez, 2004) “El problema no debe entenderse
como la descripcion de una realidad critica, sino como un factor limitante que impide el
desarrollo. Entendido asi el problema, debemos ser capaces de formular una estrategia
genérica para enfrentarlo.” Es por esto que desde el presente capitulo se da identificacion de
la situacién limitante para asimismo poder establecer las diversas estrategias que llevan a
suplir dicha situacion.

1.1. Diagnostico Social Situacional.

Segln Candamil y Lopez (2004) el diagndstico es visto como el primer momento de
identificacion en el proyecto social, donde se da un previo conocimiento del problema'y se
tienen en cuenta todas las dimensiones internas y externas que se pueden presentar en el
mismo, es por esto que se logran crear diferentes estrategias que se pueden o se deben llevar a
cabo para resolver la realidad.

En ese sentido, se entiende que el diagndstico social tiene como finalidad comprender
la realidad social desde las diferentes percepciones de los actores involucrados en el proceso
que en este caso son los referentes familiares de los participantes que se encuentran en el
Centro Integrarte Atencion Interna grupo 6 - Fundacion Martha Chacén, con los cuales se
pretende trabajar, por lo tanto, es necesario promover un ambiente de participacion, donde se
trabaje de manera sistematica para lograr la reconstruccion de la realidad y de los pilares

esenciales que deben ser atendidos en este contexto social. (Candamil y Lépez, 2004, p. 27).
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1.1.1. Primer Nivel de Andlisis. En este primer nivel de analisis los autores
Candamil y LApez (2004) presentan una “conceptualizacion o definicion del marco
referencial, donde el investigador social definira su perspectiva de andlisis” (p. 27). Es por
esto que este nivel de anélisis es visto desde tres puntos: el marco teorico, el profesional y el
institucional, los cuales son presentados a continuacion.

1.1.1.1. Marco referencial Tedrico. El marco tedrico hace referencia segun Candamil
y Lopez (2004), “tener un soporte tedrico desde donde sea posible el analisis de las variables
que intervienen en la situacion, sus interrelaciones y posibilite una reflexion critica” (p. 28).
Por lo tanto, en este marco se encontraran diferentes conceptos que son de gran importancia
para el desarrollo del proceso de intervencion, al igual, estos son planteados de acuerdo a los
diferentes actores que estan inmersos dentro del proceso en el Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6, Fundacion Martha Chacon, por consiguiente, es de gran importancia
comprender que es la familia pues son uno de los actores fundamentales dentro de la
intervencion a realizar. Es de esta manera que se considera pertinente comprender cémo se da
la construccién del agenciamiento, ya que la familia, las personas en condicién de
discapacidad y el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, Fundacién Martha Chacén,
tienen un papel esencial y fundamental en la construcciéon del mismo.

1.1.1.1.1. Familia. Se considera que en esta, se da el debido desarrollo de cada
persona que la integra, segun la Politica publica para las familias de Bogota (2011 — 2025):

Ubica a las familias como sujetos colectivos titulares de derechos, es decir, las

concibe como organizaciones autbnomas capaces de modificarse a si mismas y de

transformar el entorno en el cual se hallan inmersas. Desde esa logica sistémica, las

Familias son atravesadas por la influencia del entorno que las rodea y asimismo son

agentes productores de transformaciones sociales. (p.5)
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En este sentido, se considera que en la familia se dan diferentes aspectos tales como,
bioldgico, social, juridico, entre otros y que este es un entorno de gran importancia para el
individuo pues se da una construccion en donde se presentan los roles, convivencia, limites,
entre otros y el intercambio de relaciones con el fin de que se dé un desarrollo integral de
todos los que componen la familia.

En efecto, la familia es el primer lugar donde se establecen lazos ya sean de amor,
sinceridad, conflicto, entre otros, pero sobre todo es el lugar de intimidad, confianza y
crecimiento de cada persona que la compone, por lo que se reconoce su importancia y el
interés de sostener esos roles y lazos, teniendo en cuenta el reconocimiento de estos, se da la
posibilidad de generar cambios positivos dentro del sistema familiar, pues la familia es un
pilar fundamental no solo para el participante sino para el Centro Integrarte pues al tener una
relacion directa con la misma se puede desarrollar procesos que ayuden o generen una mayor
participacion dentro del Centro Integrarte.

1.1.1.1.2. Participacién. Por lo anteriormente mencionado, es de gran importancia

resaltar la participacion que para Burin y otros (como se citd Barrientos 2005), es un proceso
social que supone un ejercicio permanente de derechos y responsabilidades, reproduciendo un
modelo de sociedad, por lo que una de sus claves es la adecuada combinacion de derechos y
responsabilidades. Deberemos tratar, entonces, de asumir cada uno, en funcién de su propio
interés y capacidad una responsabilidad (como se citd en Barrientos, M. 2005), de tal modo la
participacion es vista como un proceso social que se encuentra inmerso en la vida cotidiana y
que esta en constante influencia de acuerdo a las necesidades que se presenten y que estén
regidas por las ideas, creencias, gustos, deseos, entre otros.

De igual manera el autor Socarras (2004) nos presenta la participacion “como concepto
histdricosocial, se vincula con fendmenos politicos, sociales y culturales, y constituye un

proceso activo, transformador de las relaciones de poder, al provocar un efecto que tiende a la



17

redistribucion del poder entre los diferentes actores”(p.70). Dando una concepcion de la
participacién que recae en cada uno de los actores sociales que estan inmersos en una
realidad social determinada y desde la posible o necesaria reparticién de poder es factible
vincular este término con el presente proyecto de intervencion dado a que el Centro Integrarte
como institucion directamente vinculada a los referentes familiares y la principal entidad en
generar procesos de participacion dentro y fuera de la misma es vista como la encargada la
reparticion o empoderamiento de la misma por parte de los referentes familiares, generando
asi una corresponsabilidad frente a los procesos que generar en pro al participante y el
desarrollo social del mismo.

1.1.1.1.3. Participacion Familiar. Por consiguiente, se reconoce que la familia juega
un papel fundamental dentro de la participacion, puesto que es reconocida en primera medida
como el ciclo vital de la nifiez e incluso en la incidencia de esta misma a lo largo del ciclo
vital del participante. Desde los espacios de educacion que la misma familia genera y las
relaciones parento-filiales, como lo nombra Pizarro Laborda, Santana Lopez, & Vial Lavin
(2013) existen varios factores los cuales favorecen dicha participacion familiar, generando asi
un alza en el interés y en la busqueda de espacios y oportunidades para el desarrollo de la
misma.

De igual manera la participacion familiar siendo un concepto de interés frente al
presente proyecto intervencion esta cuenta con diversas funciones las cuales son empleadas
desde los diversos roles familiares pues el autor Azkoaga (2000) menciona esto como
funciones de la familia en la sociedad, presentando asi 5 las cuales son:

1. EconOmica: proveer recursos

2. Cuidado fisico: proveer seguridad, descanso, recuperacion

3. Afectividad: proveer carifio, amor, estima.

4. Educacion: proveer oportunidades de aprendizaje, socializacion, autodefinicion.
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5. Orientacion: proveer referencias. (p. 2),

Por medio de estas funciones los referentes familiares puede fortalecer la
participacion familiar dado a que se evidencian una variedad entre estas, dando asi la
posibilidad del desarrollo no solo en una sino en mas de una de las ya presentadas, pues estas
funciones para el Centro Integrarte y para el participante en si es una oportunidad para
generar cambios positivos en las relaciones ya establecidas y asi atraer el interés frente a los

procesos que se generan en pro de los vinculados al Centro Integrarte.

1.1.1.1.4. Agenciamiento. Para lograr dicha participacion es necesario que la familia
desarrolle procesos de agenciamiento ya que con este, se crean tejidos de relaciones
convirtiendo a la familia en agentes de poder de su propia transformacion de la realidad,
puesto que:

El desarrollo de la capacidad autopoiética de la familia, para generar sus propios

procesos de cambio, de acuerdo con su grado de autonomia y de su construccién

identitaria como sujeto colectivo; permite la emancipacion tanto de estructuras

sociales, como de mandatos familiares. (Luque G, 2021, p. 5)

Por lo tanto, es de gran importancia que la misma familia desarrolle y reconozca su valor
frente a los diferentes procesos que se dan y se daran en el cambio de su realidad, logrando

asi que la familia vea y fortalezca sus capacidades para cumplir y lograr un fin en especifico.

Teniendo en cuenta la importancia del agenciamiento frente al proyecto es relevante
tener presente otra mirada del mismo, por esto, se retoma lo mencionado por Emma (citado

en Olaya y Ospina 2021)

Es preciso retomar el agenciamiento como un proceso social y politico puesto que nos
referimos a las capacidades de sentir-pensar-hacer enmarcadas en un contexto social y

cultural propendiendo por un cambio. De ahi que, el agenciamiento resulta siendo un
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par de la accion politica, en tanto ambas capacidades resultan emancipadoras para los
sujetos, permitiéndoles inmiscuirse en un escenario de posibilidades que dan paso a su

vez a otras posibilidades, en este caso de transformacion social.(p.45)

Lo mencionado anteriormente lleva a visualizar el agenciamiento como una serie de
acciones que repercuten en un cambio determinado en un contexto social, en el cual se ven
inmersos cada uno de los referentes familiares y por consiguiente los participantes
pertenecientes al Centro Integrarte, dando asi la posibilidad de que por medio del
agenciamiento se dé la construccién de nuevas y diversas posibilidades de participacion

familiar e inclusion social.

Por consiguiente desde Trabajo Social es pertinente que se de una construccion frente
a los diferentes procesos que se pueden llevar a cabo con los referentes familiares y de igual
manera potenciar los recursos de los mismos, pues cabe resaltar que aungue son los
generadores de cambio de su propia realidad, los profesionales dan herramientas que
permiten el reconocimiento de sus recursos internos generando asi que aparezcan otras

maneras de intervencion y asimismo se dan cambios en su contexto social.

1.1.1.1.5. Discapacidad. Es fundamental que, dentro de la realidad de estas familias,
tengan claro que la Discapacidad hace parte de su contexto, de su cotidianidad y de su
entorno familiar. Segun la Oficina de Promocién Social Grupo Gestion en Discapacidad

(2020):

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la
actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la

participacion son problemas para participar en situaciones vitales. (p. 10).
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Esto permite que la familia tenga un concepto més amplio frente al diagndstico
clinico que se le da al participante, donde se encontraran diferentes tipos de discapacidad
como lo son: psicosocial, multiple, cognitiva; fisica, por lo tanto, la discapacidad en la familia
puede llegar a ser tomada como algo normal o anormal dentro de sus concepciones, ética,

moral y los vinculos que presenten.

Cuando los padres esperan un hijo, se crean expectativas acerca de él y juegan a
adivinar su sexo, imaginando a quién se parecerd, lo que haran con él y la profesion
que tendra. Es posible que sus fantasias y temores con respecto a su salud y la
posibilidad de algin padecimiento, malformacion o caracteristica atipica cruce en
algin momento por su mente, pero debido al temor y ansiedad que ello genera, ellos
tienden a desecharlas casi automaticamente y a darle menos importancia. (Ortega,

Salguero y Garrido, 2007, p. 119)

En este orden de ideas, cabe resaltar que existen diferentes categorias de discapacidad

que segun el Ministerio de Salud (2022):

Partiendo de lo establecido en la normatividad nacional y para los efectos de
captura y analisis de informacién, tanto individual como estadistica, en el
procedimiento de certificacion de discapacidad se reconocen las siguientes
categorias de discapacidad, las cuales no son mutuamente excluyentes:
Discapacidad fisica, auditiva, visual, sordoceguera, intelectual, psicosocial

(mental), multiple. (p.16)

Este esperado o inesperado diagndéstico puede causar un impacto en la familia, es
decir, en primera medida hablamos de su madre y de su padre, al igual se tiene presente que
este diagndstico creara expectativas de otros familiares y la incertidumbre de qué diran los

hermanos, abuelos, tios e incluso amistades. Por lo tanto, se identifican 5 fases por las cuales



21

pasan los familiares, que segin Kubler-Ross (citado en Almada y Montafio, 2012) son las

siguientes:

1. Negacion: Se conserva la esperanza de que pueda existir algin error en el
diagndstico. Es una defensa temporal que puede ser reemplazada por una aceptacion

parcial.

2. Agresion: Los padres pueden agredirse mutuamente, o bien, alguno de ellos puede
culpar al otro por la problematica del nifio. Es posible que también rechacen al hijo

con alguna carga agresiva hacia este.

3. Negociacion: Aun no se acepta completamente el problema del nifio, sin embargo,
los padres se muestran abiertos al didlogo y a la negociacion con el médico y con el
nifio.

4. Depresion: Cuando los padres reflexionan sobre la situacion del nifio dentro del
contexto familiar y social, aparecen conductas de agotamiento fisico y mental, falta de
apetito, apatia, aumento en las horas de suefio, en general, manifestaciones clinicas de

la depresion.

5. Aceptacion: Puede ser parcial o total y puede durar mucho tiempo o, si se
presentan épocas de crisis, alguna de las fases anteriores puede volver a aparecer.
Cuando un pequefio tiene alguna discapacidad, generalmente, la reaccién inicial de

los padres produce una sintomatologia depresiva de intensidad (p.12).

Consecuentemente, se podria decir que el tipo de discapacidad que se presenta en la
persona y en la familia tiene relacion directa con el desarrollo del nucleo familiar y de igual
manera tiene inferencia en la persona, pues las fases son un factor determinante al momento

de presentarse un bienestar, una participacion, inclusion social y agenciamiento.
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1.1.1.1.6. Inclusion social. Teniendo en cuenta una de las variables por las cuales se
encamina el presente proyecto es relevante hablar sobre la inclusion social, pero en primera
medida es importante reconocer qué es la exclusion social la cual es presentada de manera
concreta por Chuaqui, J., Mally, D., & Parraguez, R (2016), “Como una relacion social que
impide u obstaculiza el logro de una mejor posicién social, superar una situacién o un
derecho a que se debiera tener acceso” (p.163). Acorde con esto es mas preciso el desarrollo
de la inclusion social Chuaqui, J., Mally, D., & Parraguez, R (2016) consideran este como
un “Concepto que reivindique el bienestar y capacidad de tener un rol activo y protagdnico
para ello de los individuos dentro de los sistemas sociales donde participan como sujetos y
actores”(p. 181). Por lo anteriormente mencionado se debe enfatizar en la inclusion social
dado al papel protagonico que se le da a la persona en su entorno social, la persona con
discapacidad en algin momento de su ciclo vital puede llegar a ser excluido socialmente lo

cual puede llegar afectar en ese mismo desarrollo social e incluso en su desarrollo personal.

Al tener presente también los diferentes términos desarrollados en el marco tedrico se
identifica la relacion entre ese primer entorno social que posee la persona y la capacidad que
tiene la misma familia de ser el principal impulsor de esa inclusion social para generar una

nueva vision sobre la discapacidad.

Es asi, como la discapacidad es un tema de gran importancia en la sociedad y en
especial en las diferentes instituciones pues muchas de ellas tienen la responsabilidad de
brindar respuesta a las diversas necesidades que se presentan en la poblacion. Una de ellas es
la Fundacion Martha Chacon “creciendo para el mafiana”, especificamente en el Centro
Integrarte Atencion Interna - grupo 6, la cual busca el reconocimiento, respeto y apoyo por
parte de los beneficiarios, las familias y de la misma comunidad en la cual se encuentran

inmersos.
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En consecuencia, para la persona en condicién de discapacidad se busca que cuente
con las mismas oportunidades, posibilidades y beneficios que obtiene una persona que no esta
en condicion de discapacidad, pues el tener una condicion no impide ni limita a la persona a

realizar ciertas actividades o a participar activamente en la sociedad.

1.1.1.2. Marco referencial institucional. Para la construccion de este proyecto de
intervencion y como es mencionado por Candamil y Lopez (2004) “las categorias de analisis
seran acordes con los intereses y objetivos que tenga la institucion (misién, vision, politicas,
planes), ya sea del orden gubernamental, no gubernamental e incluso privado” (p. 29), es por
esto que el proyecto debe ir sujeto a los diversos interés, por lo cual, a continuacion se
presentaran los aspectos mas relevantes de la Fundacion Martha Chacon “Creciendo para el
mafana”.

La Fundacion Martha Chacdn "Creciendo para el mafiana™, nace en el afio 2009 en el
barrio la gran Britalia con 4 nifios en la casa de su fundadora la Sefiora Marta Chacén, desde
una labor caritativa de amor y empefio, se ayuda y se apoya a los nifios en condicion de
discapacidad a que suefien y trabajen por un mejor futuro con inclusion social. Por lo tanto,
su mision se orienta en ser una familia de profesionales al servicio de la comunidad con
discapacidad neuro motora, cognitiva, sensorial o multiple y como visidn, se proyecta para el
afio 2025 ser la Fundacion lider en la atencion de nifios, nifias, jovenes y adultos en condicion
de discapacidad permanente y transitoria: ofreciendo servicios terapéuticos, educativos,
culturales y recreativos de calidad con miras a la inclusién social y laboral de sus
beneficiarios: al igual que crear alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas,
Nacionales e Internacionales que permitan ampliar el campo de accidn a diferentes
comunidades en condicion de discapacidad, basados siempre en la mutua confianza y

beneficio con nuestros usuarios, cuidadores y la comunidad en general.
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De igual manera, la Fundacion Martha Chacén “creciendo para el mafiana”, se plantea
unos valores fundamentales que representan el actuar de cada integrante dentro de la
institucion, los cuales son:

e Atencion, es el concepto base de la Fundacion Martha Chacon “creciendo para el
mafiana” pues busca ser el lider en la atencion de nifios, nifias, jovenes y adultos en
condicion de discapacidad permanente y transitoria.

e Confianza, en la Fundacion Martha Chacon “creciendo para el mafiana” la confianza
mutua con nuestros usuarios, nuestros profesionales y la comunidad es de suma
importancia.

e Inclusién, en la Fundacion Martha Chacon “creciendo para el mafiana” el
acompafiamiento con miras a la inclusion social y laboral de sus beneficiarios es una
meta en cada caso.

Por lo mencionado anteriormente y para cumplir con su razén de ser, la Fundacién
Martha Chacén cuenta con diferentes Centros de Atencidn donde en cada uno se logra
encontrar un grupo interdisciplinario de profesionales que atienden las diferentes necesidades
de los participantes en condicién de discapacidad, ofreciendo asi un servicio completo, puesto
se tiene en cuenta el diagndstico de cada participante en condicion de discapacidad, al igual,
se resalta que los tipos de discapacidad que se reconocen dentro de la Fundacion Martha
Chacdn son: Psicosocial, maltiple, cognitivo y fisico, de igual manera, se presentan diferentes
requerimientos para el cuidado del participante donde se tiene en consideracion si requiere
oxigeno o no, la cantidad de medicamentos que requiere en el tratamiento, su seguimiento
alimentario, nutricional y sus aspectos conductuales, todo esto con el fin de tener una mirada
mas amplia del participante y lograr una atencion integral.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, se logra concebir que el presente

proyecto y los propositos de la Fundacion Martha Chacon, tienen relacion pues ambas buscan
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trabajar por la inclusion social de la comunidad en condicion de discapacidad, y fortalecer la
participacion de los diferentes actores que estdn inmersos en esta realidad para asi mejorar la
calidad de vida no solo del participante si no de su familia, logrando asi un desarrollo integral
de igual manera es de importancia mencionar que la informacion anteriormente planteada es
rescatada de una cartilla la cual fue elaborada por parte de la Fundacién Martha Chacén, esta
como medio de retencién de la informacion presentada pero no cuenta con un fuente editorial
o incluso una fecha en especifico de elaboracion.

1.1.1.3. Marco Legal. A continuacién, se presentan las leyes, normas, decretos o
cddigos que son pertinentes para la intervencion que se realiza en el Centro Integrarte
Atencion interna- grupo 6 Fundacién Martha Chacdn "Creciendo para el mafiana", cabe
destacar que la metodologia para la elaboracion de proyectos sociales propuesta por
Candamil y Lépez no plantea un marco legal, pero se considera necesario la construccion del
mismo para darle una mirada legislativa desde los contextos Internacionales y locales, asi

pues, a continuacion, se presenta la normativa legal que respalda este proyecto.
Tabla 1

Normatividad Nacional/Distrital

NACIONAL

RELACION CON EL
LEYES/POLITICAS CONTENIDO PROCESO
DE INTERVENCION

Ley 1346 de 2009 Articulo 5. Igualdad y no ~ Por medio de la presente

""Convencion sobre los discriminacion: “Los intervencion se busca no

Derechos de las personas  Estados Partes reconocen solo dar visibilidad a la

con Discapacidad"’ que todas las personas son  poblacion con discapacidad
iguales ante la ley y en sino una mayor importancia

virtud de ella, y que tienen  asi que por medio de la
derecho a igual proteccion  presente convencion el cual
legal y a beneficiarse de la  tiene como fin promover,
ley en igual medida sin proteger y asegurar el goce
discriminacién alguna.” pleno y en condiciones de
(p.4) igualdad de todos los




derechos humanos y
libertades fundamentales
para todas las personas con
discapacidad, al igual que
promover el respeto de su
dignidad y la
responsabilidad que tienen
sus familias frente a esto.

Ley Estatutaria 1618 de
2013

Articulo 12. Derecho a la
proteccion social:

“4. Asegurar que los
sistemas, servicios y
programas de bienestar,
proteccion y promocion
social y compensacion
familiar incluya
mecanismos especiales para
la inclusion de las personas
con discapacidad y la
promocion de sus derechos,
y ademas establezcan
mecanismos de
seguimiento.” (p.10)

“5. Las entidades
territoriales competentes, y
el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) o
el ente que haga sus veces,
deberan ajustar y establecer
programas de apoyo,
acompafiamiento y
formacion a las familias de
las personas con
discapacidad, y a las redes
de apoyo de las personas
con discapacidad, en
alianza con el SENA 'y
demaés entidades
competentes.”(p.11)

De igual manera se retoma
el articulo 12 pues en este
se evidencia la importancia
de la inclusién tanto de la
persona con discapacidad
como de su familia
recalcando asi la alianza
frente a redes de apoyo, por
lo cual esta se vincula a la
intervencion dado a que por
medio de esta se desea que
los familiares
pertenecientes a la
Fundaciéon Martha Chacén
sean participes de los
escenarios y de los
diferentes procesos que se
dan en el Centro con el fin
de que se dé la inclusion y
el debido reconocimiento
por parte de ellos de que
son una red de apoyo
fundamental.

Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion
social 2013-2022

Esta politica publica
nacional tiene como
objetivo general “Asegurar
el goce pleno de los
derechos y el cumplimiento

Teniendo en cuenta el
objetivo general de dicha
politica publica nacional y
retomando uno de los
objetivos especificos que se
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de los deberes de las
personas con discapacidad,
sus familias y cuidadores
para el periodo 2013 —
2022.” (p.88)

presenta en la misma el cual
es “Generar un cambio en la
conciencia de las familias,
la sociedad y el Estado,
frente al reconocimiento de
las Persona con
discapacidad (PCD) como
parte de la diversidad
humana y su dignidad
inherente, retomando los
principios del respeto por la
diferencia y la accesibilidad
universal, en busca de una
sociedad incluyente y
construida para todos y
todas.”(p.88) es de gran
importancia para el presente
proyecto de intervencion
dado a que el
agenciamiento de la
participacion familiar tiene
como objetivo el desarrollo
de la inclusién social de los
participantes del Centro
Integrarte, con lo cual dicha
politica menciona los
diversos procesos, acciones
y garantias que permiten
que los procesos de
inclusién social sean
posibles.

DISTRITAL

Politica Publica Distrital de
Discapacidad - Decreto 470
de 2007

Articulo 6. Sobre los
principios:

“f. Corresponsabilidad
Social: Tanto las
instituciones Distritales
gubernamentales como la
Sociedad Civil y todas
aquellas personas
involucradas en el tema de
la discapacidad, deben
participar y asumir
compromisos para la
gestion y desarrollo de la
presente Politica Publica 'y

Teniendo en cuenta el
proyecto de intervencion a
realizar, es necesario que
las familias y el Centro de
Atencidn Interna
reconozcan que tienen
diferentes roles y que se
deben cumplir con pro al
desarrollo no solo de la
persona en condicion de
discapacidad sino a su
entorno, por ende, es
esencial que se asuman
diferentes compromisos.
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de las acciones que de ella
se desprendan.” (p.10)

Pacto de convivencia
2021

Articulo 8. “Son derechos
de los referentes familiares
0 sociales, sin perjuicios de
los demaés derechos
consignados en la
constitucion, leyes y
reglamentos” (p.11)

Desde el capitulo Il y en
todo el pacto de
convivencia, se dan a
conocer diferentes pautas
que permiten que los
derechos y los deberes
fundamentales de la persona
con discapacidad no sean
violentados, al igual,
permite la participacion de
cada uno de los actores,
como lo son, la familia, los
funcionarios y las mismas
personas en condicion de
discapacidad, es por esto
que es de gran importancia
comprender que asi como
se tienen derechos también
se tienen deberes y no solo
los debe cumplir el Centro
de Atencion Interna si no
los referentes familiares,
pues como se ha
mencionado anteriormente
ellos son parte esencial del
proceso y deben reconocer
cdmo son vistos en la
institucion.

Nota: Elaboracién propia (2022)

1.1.1.4. Marco referencial profesional del Trabajo Social. Como lo presentan los

autores Candamil y Lépez (2004):

“el presente marco estad orientado a delimitar espacios de actuacion y roles

profesionales, pues si bien es cierto que en una misma situacion pueden encontrarse

varias disciplinas y profesiones de las ciencias sociales, cada uno tendra su propia

lectura dependiendo de sus soportes tedrico-conceptuales; en consecuencia, sus

acciones también seran diferentes”. (p. 28)
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Por lo anteriormente mencionado, en el presente proyecto se identifica el papel del
Trabajo Social dado a que es el primer puente o fuente de informacion y de confianza que se
da dentro de la fundacion, es por esto que uno de los primeros acercamientos que se da es con
las familias, por lo tanto, se reconoce la importancia del profesional dentro de la fundacién,
ya que por medio de los dialogos con las familia, se puede llevar a cabo diferentes procesos
que contribuyan a la participacion en los diversos espacios y temas que desde trabajo social
se ven necesarios tomar a consideracion.

1.1.2. Segundo Nivel de Andlisis. Este nivel de analisis tiene como finalidad segun
Candamil y Lopez (2004), “determinar con la mayor precision posible cudl serd aquella
problematica a solucionar o situacion a modificar de tal manera que se pueda definir las
estrategias a seguir” (p.29). Es por esto por lo que es de gran importancia desarrollar ciertos
pasos que permitan identificar las situaciones problematicas que se estdn dando o que se
pueden dar frente a la participacion familiar dentro de las familias del Centro Integrarte
Atencién Interna - grupo 6, Fundacion Martha Chacon.

1.1.2.1. Identificacion de los hechos. En este apartado se pretende determinar la
realidad que existe en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, fundacién Martha
Chacdn en torno a la participacion de las familias, para asi mismo, identificar las situaciones
que desatan problematicas. De igual manera al tener en cuenta el primer nivel de analisis sera
posible plantear acciones frente a los hechos que se logren identificar.

Cabe resaltar que se trabajara con los referentes familiares dado a que son las
personas las cuales el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, fundacion Martha Chacon
ve cOmo base fundamental ese entorno familiar y social mas cercano a los participantes, por
lo tanto, se tendran en cuenta diferentes técnicas participativas que proporcionen informacion

desde la posicion y la percepcion de cada uno de ellos.



30

Es por esto que la identificacidn de los hechos vistos desde los autores Candamil y
Lépez (2004) “Es definida como la caracterizacion de la situacion para identificar los hechos,
fendmenos o circunstancias que determinan la aparicién de situaciones que se configuran
como problemas” (p.29). De igual manera se mencionan diferentes aspectos a tener en cuenta
para dicha identificacion de los hechos los cuales seran mencionados a continuacion.

1.1.2.2. Técnicas. En ese orden de ideas, se escogen dos técnicas participativas con
las cuales se pretende reconocer la situacion, las cuales son la entrevista y la observacion.

Es por esto, que se plantea una entrevista a la Trabajadora Social del Centro Integrarte
Atencion Interna - grupo 6, fundacion Martha Chacon y otra entrevista a los referentes
familiares, esto se consolida con la observacion que se realiza en las reuniones programadas
por el Centro Integrarte donde se observaba la participacion de los mismos.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, a continuacion, se definen cada una de
las técnicas y se expone por qué se utilizaron.

1.1.2.2.1. Entrevista. Para el primer contacto con los referentes familiares se realiz6
una entrevista semi-estructurada la cual tenia como objetivo “Conocer qué tanto saben las
familias de los participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la participacion familiar”
dicha entrevista estaba compuesta por 10 preguntas abiertas para asi poder tener una
conversacion guiada pero que de igual manera cumpliera con el objetivo propuesto en la
misma, de manera semejante se realizé una entrevista semi-estructurada a la trabajadora
social Claudia Johanna Guevara Morales como representacion del Centro Integrarte, dicha
entrevista tenia como objetivo “Conocer qué tanto sabe y reconoce la trabajadora social del
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 Fundacion Martha Chacén “creciendo para el
mafana” frente a la familia y la participacion familiar, al igual como esta se presenta en el

centro”, similar a la entrevista dirigida a los referentes familiares, esta estaba conformada por
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10 preguntas abiertas, cumpliendo de igual manera con el objetivo, siendo una conversacion
guiada. (Ver anexos A, B, C, D, E, F, G).

1.1.2.2.2. Observacion. Para el acercamiento con la realidad del Centro Integrarte
Atencidn Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon, se realizd una observacion que tuvo
como objetivo identificar las diferentes formas de participacion que existe dentro del Centro
Integrarte Atencidn Interna - grupo 6, fundacion Martha Chacon por parte de los referentes
familiares y de igual manera como el Centro fomenta o potencializa dicha participacion. Esta
técnica se utilizé dado a que segun Campos y Lule (2012):

La observacion es un procedimiento que ayuda a la recoleccion de datos e

informacion y que consiste en utilizar los sentidos y la l6gica para tener un analisis

maés detallado en cuanto a los hechos y las realidades que conforman el objeto de

estudio. (p. 8)

Es por esto que es necesario realizar una observacion no participante ya que en el
momento de evidenciar como participan las familias, no se tuvo una relacion directa con
ellos, pues dicha observacién se dio en reuniones programadas por la trabajadora social del
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, fundacién Martha Chacén.

Es por esto que la recoleccion de toda la informacion que se logré obtener por medio
de estas técnicas se sistematiza en la siguiente matriz.

1.1.2.3. Matriz de descripcion del problema. Luego del desarrollo de las técnicas
participativas mencionadas anteriormente con la Trabajadora Social del Centro Integrarte
Atencion Interna - grupo 6, fundacion Martha Chacén y los referentes familiares del mismo,

se logra caracterizar cierta informacion reflejada a continuacion.
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Matriz de descripcién del problema

PROBLEMA

|
P1: Los referentes familiares
adulto mayor

DESCRIPCION EVIDENCIA
| 1
Las personas identificadas como Por medio de la matriz de
referentes familiares en su caracterizacién obtenida gracias
mayoria son personas que se al Centro Integrarte se puede
encuentra en un ciclo vital evidenciar que de 45 personas

identificadas como referentes
familiares 17 de ellos se
encuentran en el ciclo vital de
adulto mayor.

[
P2: Falta de participacion de
los referentes familiares

I 1
Los referentes familiares ven la  Por medio de lo expresado por

participacion sélo como forma  la trabajadora social desde la

de no perder el cupo dentro del  entrevista realizada y desde el

centro integrarte trabajo de observacion
realizado, es visible que los
referentes familiares ven la
participacion como la firma de
la asistencia Unicamente y
después de firmado dicho
formato se pierde el interés
frente a la conversacion o
explicacion que se lleva a cabo.

|
P3: Pocos espacios donde se

pueda dar una participacion
por parte de los referentes
familiares

El Centro Integrarte Atencion Se identifica que cuando se

Interna - grupo 6, fundacion desarrollan las actividades

Martha Chacén cuenta con una  grupales o los referentes

sede en el barrio la Serafina, en  familiares son citados a

la cual no hay una zona donde reuniones, estas se llevan a

se puedan realizar reuniones, cabo fuera de la institucion

actividades, visitas, etc. especificamente en un espacio
abierto como lo es el parque la
Serafina que queda al frente del
Centro Integrarte Atencién
Interna - grupo 6

|
P4: Horarios limitados y poco

flexibles para la participacion

Se logra percibir que para Durante la observacion no
algunos de los referentes participante, cuando los
familiares los horarios se referentes familiares dialogan
convierten en una dificultad, con la Trabajadora Social

pues las reuniones que se Claudia, dan a conocer por qué
programan son en la mafianay  no pueden asistir a la siguiente
se les complica asistir reunién pues mencionan que ya

tienen otros compromisos o en
el trabajo no lograron obtener el
permiso.

|
P5: Sobrecarga laboral para

los funcionarios del Centro

| 1
La gran mayoria de funcionarios Los funcionarios manifiestan

cuenta con trabajo de mas pues  estar saturados pues tienen méas
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Integrarte Atencién Interna-  tienen a cargo a 50 participantes demanda de trabajo, hacen falta

grupo 6 aproximadamente. mas profesionales para la
cantidad de participantes

| | 1

p6: Carencia de Se enfatiza en la baja Poca responsabilidad por parte

responsabilidad por parte de responsabilidad de los referentes de los referentes familiares,

los referentes familiares familiares, pues no todas las pues de las 45 familias citadas a

familias que son citadas a las las diferentes reuniones, solo

reuniones asisten a las mismas,  asisten 14
dejando de lado el deber ser con

la Fundacién y en especial con

el participante

P7: Limitaciones economicas  Los referentes familiares Durante la reunion en la que se

para el traslado de los manifiestan que es muy realizé la observacién no

referentes familiares complicado asistir a las participante y entre los dialogos
reuniones o visitar al con la trabajadora social
participante de seguido pues en  Claudia se evidencia que la
ocasiones no cuentan con un mayoria de los referentes
sustento econémico familiares al ser adulto mayor

no cuenta con un apoyo
econdmico lo que dificulta
asistir de forma regular a las
reuniones o visitas

P8: Falta de conocimiento de  Los referentes familiares ven la  Por medio del diagnostico es
las formas de participacion participacion como el hecho de  posible notar que los referentes
firmar un formato de asistencia  familiares perciben que las dos
maneras de participacién son el
cumplimiento ante las
reuniones programadas y las
visitas.

Nota. Elaboracion propia (2022).

En primera instancia, la entrevista realizada a la trabajadora social del Centro
Integrarte Atencion Interna - grupo 6, Fundacién Martha Chacdn permitio reconocer
diferentes situaciones que se presentan en el mismo, en particular, la baja participacion por
parte de los referentes familiares en los diversos procesos en los cuales pueden estar
inmersos, como lo son el cuidado de la persona en condicién de discapacidad, el
conocimiento de su diagndstico e incluso en el desarrollo integral de la persona, de igual
manera para la Fundacién ha sido complejo implementar acciones que fomenten dicha
participacion, pues cada seis meses los participantes rotan de un servicio a otro al terminar la

vigencia, por otro lado no ha sido posible que los referentes familiares conozcan el como y
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cuéles son las diversas formas de participacion pues gran parte de ellos son adultos mayores
que no cuentan con un apoyo Y se les dificulta asistir a las reuniones programadas.

En segunda instancia, cuando se realizo6 la observacién no participante, fue posible
identificar factores por los cuales los referentes familiares no participan activamente dentro
del Centro Integrarte Atencion Interna — grupo 6, fundacion Martha Chacon, donde
principalmente manifiestan que los horarios no son flexibles y en muchas ocasiones es
complejo asistir a las reuniones, pues no cuentan con los permisos debidos por parte de su
trabajo 0 en otras ocasiones se topan con deberes ya adquiridos, por otro lado, se evidencia
que dentro del Centro Integrarte no se cuenta con espacios aptos para realizar reuniones ya
sea a nivel individual o grupal.

Como tercera instancia, es de gran importancia tener en cuenta que la mayoria de los
referentes familiares no tienen conocimiento frente a la participacion familiar y como llevarla
a cabo, de igual manera no son conscientes de como esta participacion contribuye al
desarrollo integral del participante.

1.1.2.4. Matriz de vester. Luego de la identificacion de dichas situaciones problema
por medio de la matriz de vester y como lo menciona Candamil y Lopez (2004), “Lo que se
hace ahora es valorar el grado de influencia (causa), o dependencia (consecuencia) que tiene
cada problema o variable sobre las demas” (p. 32). Es por esto que se realiza un analisis de
las relaciones y las causas de cada problema, por lo tanto, se lleva a cabo dicha matriz (Tabla
3) donde se plasma lo mencionado anteriormente.

Tabla 3
Matriz de vester

Problemas 1 2 3 4 5 6 7 8 Total causalidad

I | T T T T T T T T 1
1. Los referentes

familiares adulto 0 3 1 2 0 3 3 3 15
mayor




35

2.Falta de
participacion de los 3 0 1 3 0 3 3 3 16
referentes familiares

3.Pocos espacios

donde se pueda dar

una participacién por 1 1 0 0 0 1 0 1 4
parte de los

referentes familiares

4. Horarios limitados
y poco flexibles para 2 3 0 0 1 3 1 3 13
la participacion

5. Sobrecarga
laboral para los
funcionarios del
Centro Integrarte
Atencion Interna -
grupo 6

6. Carencia de
corresponsabilidad
por parte de los
referentes familiares

7. Limitaciones
econdmicas para el
traslado de los
referentes familiares

8. Falta de
conocimiento de las
formas de
participacion

TOTAL
DEPENDENCIAS/ 15 16 4 13 2 16 10 16
CONSECUENCIAS

Escala valorativa. 0: no es causa; 1: causa indirecta; 2: causa medianamente directa; 3: causa directa.
Nota. Elaboracién propia (2022).

A partir del desarrollo la matriz de vester de las escalas valorativas y sus totales se da
el grado de causalidad el cual es reflejado por medio de un plano cartesiano y es ubicado
segun su grado de valoracion a lo largo de los 4 cuadrantes, explicados por autores Candamil
y Lopez de la siguiente manera. (Ver Figura 1)

e En el primer cuadrante se ubican aquellos problemas que presentan menor
causalidad y mayor dependencia, a este cuadrante se le denomina zona de
salida o de problemas pasivos.

e En el segundo cuadrante se ubican los problemas de mayor causalidad y

dependencia, aqui suele ubicarse el problema motriz, es decir, aquel problema
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que tiene relacion fuerte y directa con los otros problemas y que al resolverse
desencadena procesos dando salida a otros problemas. A este cuadrante se le
denomina zona de conflicto o de problema central

e En el tercer cuadrante se ubican los problemas que presentan mayor
valoracién como causa o influencia y menor valoracion como consecuencia o
dependencia. Estos serdn los mas importantes porque influyen o son causa de
la mayoria de los problemas, denominado asi zona de poder o de problemas
activos

e En el cuarto cuadrante se ubican aquellos que obtuvieron la mas baja
valoracién tanto como causa y como consecuencia. Se denomina zona de
problemas auténomos o problemas indiferentes, es decir, no afectan a otros

directamente, sin embargo, no deben desecharse ya que pueden ser

importantes.
Figura 1
Matriz de Vester - causalidad
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Nota. Elaboracion propia (2022).
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Tras la elaboracién y analisis del grado de causalidad (figura 1) se puede evidenciar
que 6 de los 8 problemas planteados se encuentran en el cuadrante 11 el cual es denominado
zona de conflicto o problema centran, esto dando a conocer que la mayoria de los problemas
estan en constante influencia con lo que se podria llamar el problema central, para poder
identificar mas a fondo esto se da gran importancia al siguiente nivel de analisis.

1.1.3. Tercer Nivel de Andlisis. A partir del nivel anterior y lo desarrollado en el
mismo en este nivel se procede a focalizar el problema por medio de los siguientes puntos.

1.1.3.1. Focalizacion del problema. En este tercer nivel de anélisis como lo menciona
Candamil y Lopez (2004), “Permite jerarquizar identificando un problema motriz o central,
seleccionar los problemas raiz o causa que estan determinando su aparicion, asi como las
consecuencias o efectos indeseados que genera” (p. 36). De igual manera los autores
presentan diversas opciones para la focalizacion del mismo y en el desarrollado en el presente
proyecto se jerarquiza por medio del arbol de problemas el cual permite identificar el
problema central, las causas y las consecuencias, por medio de un diagrama, otorgando asi

una visualizacion de la interrelacion de los hechos que se presentan.
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Figura 2

Arbol de problemas
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Nota. Elaboracién propia (2022).

Por medio de la anterior figura se identifica en primera medida el problema central
denominado “Baja participacion por parte de los referentes familiares del centro integrarte”
de igual manera se visualiza las causas que llevan a desarrollo de problema central, en estas
causas Yy por consiguiente los efectos que desencadenan los mismos, generando asi el fin que

tiene la focalizacion del problema y su respectiva jerarquizacion.

1.1.4. Cuarto Nivel de Analisis. En el cuarto nivel de analisis es necesario que se
realice el reconocimiento de todas las personas, grupos y organizaciones que se encuentren

relacionadas con la problematica para asi caracterizarlos de acuerdo a su nivel de
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participacion (Candamil y Lépez, 2004, p. 39). Por ende, se realizara un analisis frente a la
participacion de las familias, las personas en condicién de discapacidad y los funcionarios de
la Fundacion con los que se trabajaran, de igual manera se tendran en cuenta y se revisaran

los antecedentes del problema y la respuesta de la institucion.

1.1.4.1. Andlisis de la participacion de los actores. El analisis de la participacion de
los actores tiene como fin la identificacion de las personas e identidades que son parte o
influyen dentro de la presente problematica.

Aquellos que estan afectados o involucrados en la problematica se les denominan

actores; sin embargo, también existen otros actores que no estan afectados ni

involucrados, pero pueden tener influencia en la situacién, son los participantes;

sirven de apoyo para la ejecucion de la solucion. (Candamil y Lopez, 2004, p. 39)

Es por esto que la identificacidn y andlisis de los actores del presente proyecto se da
desde los tres tipos de poblaciones que nos presentan los autores anteriormente mencionados
y a partir de esto logran identificar los siguientes actores

La primera es la poblacién de referencia o poblacién global de un sector o sitio

geografico, la segunda es la poblacién afectada o segmento de la poblacién de

referencia que requiere de la solucién que plantea el proyecto, y la tercera es la
poblacién objetivo o grupo meta que es aquella proporcion de la poblacién afectada
que va a ser atendida por el proyecto; en ocasiones la poblacién afectada es la misma

poblacidn objetivo, teniendo en cuenta. (Candamil y Lopez, 2004, p. 39)

Una vez que los tres tipos de poblacién son identificados y respondiendo al analisis de
la participacion de los actores en el presente proyecto de intervencion se logran identificar los
siguientes:

a. Poblacion de referencia o poblacion global hace referencia a los y las personas que

conforman el Centro Integrarte Atencion Interna grupo 6, de la ciudad de Bogota.
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b. Poblacién afectada las y los participantes que son parte del Centro Integrarte Atencion
Interna grupo 6.

c. Poblacion objetivo o grupo meta haciendo alusion a los referentes familiares
previamente identificados por medio de la malla de caracterizacion del Centro
Integrarte Atencion Interna grupo 6.
1.1.4.2. Antecedentes del problema. Cuando se habla de los antecedentes del

problema se hace referencia a la evolucion o involucion del mismo, teniendo en cuenta la
intencidn con la cual se realiza el presente apartado y dado a la mencién de los autores
Candamil y Ldpez (2004)

La ubicacion de antecedentes permitird una mayor comprension del problema en el

sentido de conocer sus origenes y los hechos que antecedieron a la situacion actual, lo

que permitira, a su vez, pronosticar cual serd la situacion futura sin ninguna accion

que medie en su transcurrir (p. 40)

Es por ello y teniendo en cuenta que se habla de los antecedentes del problema, el
presente proyecto no esta antecedido por ninguna otra intervencion o investigacion dentro del
Centro Integrarte Atencidn Interna grupo 6; es por esto que de igual manera se percibe como
el inicio para poder tener mayores posibilidades de realizar dichos procesos.

Sin embargo es de resaltar que el Centro Integrarte Atencion Interna ““ Fundacion
Martha Chacon” trabaja por medio de vigencias con una duracion de seis meses cada una, por
consiguiente al terminar la vigencia se realiza el traslado de los participantes a otros centros
de atencion interna, los cuales estan repartidos en toda la capital, teniendo como repercusion
que muchos de los referentes familiares dejen de trasladarse a los Centros de Atencion
Interna o incluso esto conlleva a una dificil adaptacion de los mismos, ante las instalaciones,
horarios y también ante los funcionarios que lo conforman, de alli dicho problema de la baja

participacion inicia a ser cada vez mas visible.
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1.1.4.3. Respuesta Institucional. Como lo menciona Candamil y Lopez (2004) este
apartado tiene como fin:

Ver con las acciones que se han adelantado como solucion a estas problemaéticas; es

atil en tanto se conocen aciertos y desaciertos de anteriores acciones, pues como dice

el dicho “quien no conoce la historia esta sujeto a repetirla”; entonces, hay que
capitalizar las experiencias anteriores a partir de las cuales es posible construir nuevas

opciones estratégicas, con mayores posibilidades de éxito. (p. 40)

Frente a las acciones realizadas por parte del Centro Integrarte ante el presente
problema se han realizado varias acciones para poder llevar a cabo una mayor participacion,
entre estas se reconoce, la busqueda de un espacio en el cual se puedan llevar a cabo las
actividades programadas por el Centro Integrarte, de igual manera se da la creacion de
diversos grupos focales llevados a cabo principalmente por las areas de Trabajo Social y
Psicologia, tratando temas relevantes para los referentes familiares y los diagnésticos dados a
cada uno de los participantes.

1.1.4.4. Construccién de la imagen objetivo. Luego de la identificacion y
jerarquizacion del problema central se da la construccion de la imagen objeto, el cual es una
manifestacion contraria reflejada con anterioridad en el arbol de problemas (Figura 2- Arbol

de problemas), llevando asi a la visualizacion y expresion positiva del mismo.
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Figura 3
Arbol de objetivos
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Nota. Elaboracion propia (2022).

Mediante la elaboracién del arbol de objetivos (figura 3) se reconoce de manera
positiva el ya planteado arbol de problemas (figura 2), dando paso a si a un analisis de las
anti-causas y anti-consecuencias que se evidencian por medio del mismo y como es
mencionado por Candamil y Lépez (2004) “Se denomina objetivo porque son los resultados
que se pretenden alcanzar con el proyecto, asi el objetivo general estara relacionado con el
problema central, los objetivos especificos con las causas 0 medios, y los fines o impactos del

proyecto estaran dados por los efectos”(p.42).
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1.1.4.5. Planteamiento de alternativas. Frente al planteamiento de alternativas y el fin
que tiene este, es de gran importancia tener en cuenta lo que mencionan los autores Candamil
y Lopez (2004), “Es el camino a través del cual una situacion inicial se transforma en una
situacion deseada, de mejoramiento. La alternativa sera la estrategia o el medio a través del
cual se puede resolver el problema” (p. 42), es por esto que se plantean las siguientes
alternativas:

e Visibilizar lo que es la familia y la importancia que tiene la misma dentro y fuera del

Centro Integrarte.

e Brindar herramientas y espacios de participacion a los referentes familiares del centro
integrarte.
e Reflexionar ante el papel que juega el referente familiar frente al desarrollo de la
inclusion social.
Capitulo 11

En esta fase se encontraréa la respectiva formulacion del presente proyecto social de
intervencion, el cual esta enfocado en el disefio y las distintas posibilidades que técnicamente
son viables para darle cumplimiento a los objetivos planteados, asi mismo brindar un proceso
metodoldgico operativo que logre dar una solucion a la problemaética identificada dentro de la
Fundacion Martha Chacon, “creciendo para el mafiana”.

2. Formulacion del proyecto social.

La formulacién del proyecto debe responder a las problematicas que se lograron
identificar en la fase ya anteriormente mencionada, por lo que segin Candamil y Lopez
(2004), “Corresponde al segundo momento del ciclo de vida del proyecto en donde se
sistematiza, estructura y redacta la informacion obtenida en la etapa de identificacion, de tal
forma que se convierta en un documento coherente y articulado” (p. 45). En este sentido a

continuacion se plasma la formulacion del proyecto de intervencion, el cual responde a las
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problematicas frente a la baja participacion de los referentes familiares del Centro Integrarte

Atencién Interna — grupo 6.

2.1. El proyecto social en el contexto de la Fundacion Martha Chacén.

Es de gran importancia resaltar que la Fundacion Martha Chacon tiene como objetivo
prestar servicios sociales de atencion interna a personas en condicion de discapacidad que
oscilan entre las edades de 18 a 59 afios, estos participantes se reconocen coOmo personas
sujetas de derechos, por lo que se brinda una atencién hacia el desarrollo humano e integral
de la persona. Es por esto, que se da un marco de lineas de accion donde se busca el
desarrollo de habilidades individuales al igual que el fortalecimiento de las familias, de igual
manera se busca un progreso en el entorno y en su territorio para asi alcanzar un nivel
superior de autonomia logrando promover la inclusién social incluyendo a la familia como un

factor importante para que se dé la misma.

A partir de lo mencionado anteriormente, en el presente proyecto de intervencion se
buscara ofrecer un apoyo y un fortalecimiento a la inclusion social, por medio del
agenciamiento de la participacion familiar, pues se pretende que la persona en condicion de
discapacidad y su familia obtengan diversas herramientas que les permitan tener un constante

crecimiento y una participacion familiar mas activa.

2.2. Denominacién del proyecto.

Segin Candamil y Lopez (2004), “El nombre del proyecto debe ser significativo para
los diferentes actores sociales e institucionales” (p.48), es por esto que por el objeto y el

proceso del proyecto se plantea la siguiente denominacion:

Agenciamiento de la participacion familiar para el fortalecimiento de la inclusion

social de los participantes de la Fundacion Martha Chacon “creciendo para el manana”.
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Dicha propuesta se plantea teniendo en cuenta tres factores los cuales son: el proceso,
el objeto y la localizacion (Candamil y Lopez, 2004, p. 48).

2.3. Planteamiento y descripcion del problema.

Al hablar de discapacidad no solo se refiere a una persona que presenta una limitacion
fisica o mental, sino que también se alude a reconocer un entorno y una realidad social en la
cual estdn inmersos, una de ellas es la afectacion que se puede presentar en su grupo familiar,
pues en esta situacion los integrantes quienes conforman la familia pasan por distintas etapas
en las cuales tejen y construyen la relacion con la persona en condicion de discapacidad, todo
esto dependiendo de sus sentimientos, emociones, del caracter, de sus vivencias, de sus
posibilidades e incluso sus relaciones y roles dentro del grupo familiar.

De esta manera, se reconoce que de acuerdo con las diferentes etapas que se presentan
tanto en la persona en condicion de discapacidad como en su familia, se van dando nuevos
tratamientos, cambios en la vida cotidiana, otras prioridades, etc., que en consecuencia
rompen o entretejen lazos con el grupo familiar, que de una u otra manera afectan en el
desarrollo integral de la persona.

Es por esto por lo que se ve necesario que por parte de Trabajo Social se reconozca el
valor de la familia dentro del proceso de atencion de la persona en condicion de discapacidad
y se fortalezca la participacion del grupo familiar, y a su vez brindar herramientas que
promuevan, potencialicen y fomenten la participacion familiar.

A partir del diagndstico realizado, se logra identificar que cuando se habla de
participacion familiar, la mayoria de familias no tiene claridad a qué especificamente se
refiere pero si logra expresar que es la accion de involucrarse en diferentes actividades sin
importar su tipo u origen, pero muy pocas veces lo relacionan con un lazo de responsabilidad,
por lo tanto se ve la carencia de proyectos enfocados frente a la contribucion de la familia en

los procesos que atafien a la persona en condicion de Discapacidad. Adicionalmente se
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requiere mas compromiso de las familias pues por parte de Trabajo Social se han
implementado diferentes herramientas para hacer participes a las familias, pero se corrobora
que hay una falta de interés por parte de estos actores.

2.4, Justificacion.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la participacion por parte de la familia es
visto como la accién de involucrarse en las diferentes actividades que se ejecuten o
involucren a los participantes en condicion de discapacidad, igualmente se identifica que
existen vacios frente a dicha participacion familiar pues tanto el Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6 vy los referentes familiares no han llevado a cabo acciones en pro a fortalecer
y fomentar la debida contribucién por parte de los familiares, en cambio el Centro Integrarte
se encarga de manifestar que como familia tienen el derecho de asistir a visitas cada ocho
dias o en su defecto cooperar con las diferentes reuniones que se dan en el mes, pero no han
hecho el deber de comunicar y explicarles a los referentes que son sujetos tanto de derechos
como de deberes dentro y fuera de la institucion, en ese orden de ideas, hablarles sobre la
importancia de estar inmersos activamente en todos los procesos pues esto genera un
desarrollo integral de la persona en condicion de discapacidad y contribuye a la inclusion
social.

Es por esto, que se enfatiza en que se debe presentar una corresponsabilidad pues
ambas partes son el apoyo y el soporte de la persona en condicion de discapacidad, pero
cuando se habla de los referentes familiares se logra identificar que su participacion dentro de
la institucion es baja y de igual manera no reconocen las diferentes formas de participacion

que se pueden dar en el mismo.

Finalmente se considera que en el presente proyecto de intervencion se puede dar la
iniciativa para desarrollar un proceso de agenciamiento pues los referentes familiares deben

reconocer gque son ellos mismos quienes generan su propio cambio de acuerdo a su realidad,
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de esta manera, es importante fortalecer y originar un cambio en la manera en la cual se

participa dentro del Centro Integrarte.

2.5. Localizacion.

La Fundacién Martha Chacén "Creciendo para el mafiana"”, se encuentra ubicada en la
ciudad de Bogoté capital de la republica de Colombia, esta ciudad tan pluricultural se
subdivide en 20 localidades que se encuentran agrupadas en el casco urbano, exceptuando
una de ellas que hace parte del area rural. De acuerdo con esta division, la fundacién Martha
Chacon cuenta con tres sedes, las cuales estan situadas en diferentes localidades, que son:
Bosa, Restrepo y San Cristdbal. Por lo tanto, donde se desarrollard y ejecutara este proyecto
de intervencion es exactamente en la Carrera 7° A # 30 D 44 Sur, barrio La Serafina,

localidad de San Cristobal, sede denominada Centro Integrarte Atencién Interna- grupo 6.

Figura 4
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Nota. Ubicacion geografica de Fundacion Martha Chacon "Creciendo para el mafiana™, barrio
la serafina y sus alrededores Fuente. Google Maps (2022)

Esta entidad sin &nimo de lucro ofrece atencion integral a nifios, jovenes y adultos en
condicion de discapacidad fisica y cognitiva, ya sea a nivel leve o0 moderado, al igual que con

problemas de aprendizaje o conductuales; adicional se dan algunos espacios de formacion
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integral, nutricional, cognitivo y productivo, llevandolo asi a ser un proceso donde se dé la
inclusién social (Fundacion Martha Chacon, s.f).
2.6. Poblacion.

La poblacién escogida para el desarrollo del presente proyecto de intervencion son los y
las referentes familiares del Centro Integrarte Atencion Interna- Grupo 6, fundacion Martha
Chacdn, en la cual se presenta una malla de caracterizacion creada por el mismo centro,
donde se puede identificar a 45 referentes familiares, las cuales se encuentran en un ciclo
vital de adulto y adulto mayor que es en su mayoria, de igual manera se puede visualizar que
32 personas son de género femenino y 13 de género masculino, el lugar de procedencia de
estas personas esté focalizada a lo largo de la ciudad de Bogota y se reconoce en la mayoria
de parentesco a madres, padres e hijos.

Cabe destacar que los participantes en condicion de discapacidad cumplen un rol muy
importante dentro de este proyecto pues ellos hacen parte del grupo familiar por lo que es
necesario que estén inmersos dentro de la participacion, de igual manera, dentro de la
poblacion participante se encuentran los funcionarios del Centro, pues es un trabajo en
conjunto para lograr fomentar la participacion familiar y seguir en busca de ese desarrollo
integral.

Por altimo, se reconoce al Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6, fundacion
Martha Chacon como la institucién que permitird y apoyara para que se dé cumplimiento al
objetivo planteado en dicho proyecto de intervencion.

2.7. Objetivos.

2.7.1. Objetivo general.

e Agenciar la participacion familiar para el fortalecimiento de la inclusion social de los
participantes con discapacidad del Centro Integrarte Atencion interna- 20 de julio-

grupo 6 Fundacion Martha Chacon “Creciendo para el mafiana”
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2.7.2. Objetivos especificos.

e Promover el reconocimiento de la participacion familiar en el desarrollo de la
inclusion social del participante con discapacidad del Centro Integrarte Atencion
interna- 20 de julio- grupo 6 Fundacion Martha Chacon “Creciendo para el mafana”.

e Potencializar la participacion familiar de los referentes inmersos en el Centro
Integrarte Atencidn interna- 20 de julio- grupo 6 Fundacién Martha Chacén
“Creciendo para el mafiana”.

e Fomentar el vinculo entre los referentes familiares y el Centro Integrarte Atencion
interna- 20 de julio- grupo 6 Fundacion Martha Chacon “creciendo para el mafiana”,
que permita el agenciamiento de la participacion familiar.

2.8. Proceso metodolégico.

Como lo menciona Candamil y Lépez (2004), el proceso metodoldgico de un
proyecto social es la operacionalizacion del mismo teniendo en cuenta tres pilares
fundamentales, los cuales corresponden a: la concepcidén metodoldgica, definicion de las
estrategias y el proceso metodoldgico operativo.

2.8.1. Concepcidon metodoldgica. De acuerdo con lo mencionado anteriormente y
siguiendo el paso a paso, la concepcion metodoldgica segin Candamil y Lopez (2004), “Se
define como el respaldo tedrico de la accion y proporciona un modelo desde el cual es posible
comprender y establecer el desarrollo de las acciones” (p. 51).

Conviene enfatizar que los modelos que se presentaran a continuacion son la guia y el
apoyo teorico que se implementaron para el desarrollo del presente proyecto de intervencion,
el cual permitié que se diera un esquema tedrico - practico en el mismo, adicionalmente es de
gran importancia resaltar que estos modelos se trabajaron de acuerdo con la realidad social,

los actores a intervenir y las diferentes caracteristicas que se presentan en el mismo.
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2.8.1.1. Modelo. EI modelo en cual se enmarca el presente proyecto de intervencion
es el ecoldgico o de vida, el cual esta situado en una perspectiva sistémica, de igual manera
Germain, C y Gitterman, A (como se cito en Contreras Hermosilla, M. A, 2006) nos
menciona que este modelo posee, entonces, "...una vision adaptativa y evolutiva de los seres
humanos, quienes se encuentran en constante intercambio con todos los elementos de su
ambiente. En esta interaccion mutua, las personas cambian su medio ambiente fisico y social
y son cambiados por estos a través de procesos de continua adaptacion reciproca”.

Teniendo en cuenta lo nombrado anteriormente, el fin del presente proyecto, la union
que se establece con la poblacidn y la constante interaccion que se tiene con ese medio
ambiente fisico y social, el modelo seleccionado da pie a una mejor adaptacion y desarrollo,
teniendo en cuenta que en el mismo se establecen tres fases las cuales se ampliaran a
continuacion:

1. Fase inicial: En esta etapa como lo menciona Contreras (2006), “Es la base de
preparacion, exploracion, compromiso y contrato” (p.34). En este sentido, el
Trabajador social toca dos aspectos importantes tales como lo son la realidad
objetiva y subjetiva de la persona, la primera hace referencia a conseguir
informacion minima pero crucial de la persona y su situacion, por otro lado, la
realidad subjetiva hace mencidn a reconocer el como la persona percibe su
realidad y el problema que lo acoge.

La presente fase se desarroll6 mediante un diagndstico con la trabajadora social del
Centro Integrarte y los referentes familiares, esto se da por medio de una entrevista
semi-estructurada, donde por medio de la comunicacion se genera el analisis de las dos
realidades mencionadas en esta fase.

2. Fase de Desarrollo: En esta fase y segiin Contreras (2006), “cl Trabajador

Social y el asistido trabajan sobre los problemas o necesidades especificados”
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(p.35). De esta manera se busca que se dé el cumplimiento de los objetivos
establecidos y asi mismo generar actividades que sean acordes a la persona
desde sus competencias, habilidades y fortalezas.
En la presente fase se produce la planificacion de las sesiones a realizar, teniendo presente
tanto la poblacion que en su mayoria son adultos mayores y los temas de vital importancia
para el desarrollo del mismo proyecto.

3. Fase final: Esta corresponde a la finalizacion de la intervencién y
posteriormente generando una evaluacion, luego de obtenida esta se da un
contraste de los resultados de la misma con los objetivos planteados y se
planifican los pasos a seguir ya sea la ayuda o intervencién de otro profesional
0 institucidn, de no ser necesario se da la conclusion de la misma, como lo
menciona la autora Contreras (2006):

En esta fase, la técnica principal es la evaluacion, tanto por parte del
asistido como del profesional, del logro de los objetivos propuestos, y
del proceso vivido por ambos mientras dur6 la relacion de ayuda. Es
importante que cada una de las partes evalUe el desempefio de la otra,
con el proposito que el asistido tome conciencia que ha vivido un
proceso de aprendizaje que le sera Gtil en su desempefio vital posterior.
(p-36)

En la fase final se elabor6 un formulario a modo de evaluacion con el fin de recoger
cuéles fueron los diferentes sentires que se presentaron en los referentes familiares y tambien
visibilizar los conocimientos que fueron adquiridos por medio de las sesiones realizadas.

Por otro lado este modelo al identificar la situacion problema o al formular un

problema se enmarca en tres areas mencionadas por la autora Contreras (2006) las cuales son:
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1. Primera comprende los atributos personales del asistido tales como sexo
estado fisico dotacion genética capacidades experiencia de vida clase social y cultura
entre otros estos atributos se manifiestan y desarrollan a través de la interaccion de la
persona con el ambiente.

2. La segunda &rea incluye las cualidades del ambiente el cual se compone de
estratos y texturas, los primeros corresponden al ambiente social y el fisico los cuales
se influyen reciprocamente a través de la cultura y en cuanto a las texturas
corresponden al tiempo y al espacio referido a la orientacion pasado presente y futuro
en un lugar determinado.

3. La tercera area comprende el intercambio entre el hombre y su ambiente e
incluye los conceptos de adaptacion, reciprocidad, mutualidad, buena correspondencia
tension, esfuerzo y contaminacioén. Esta area es la principal del modelo y centra su
interés en la existencia de una buena adaptacion entre los seres humanos y su
ambiente (p.33).

De igual manera, al ser este un modelo que permite identificar la relacion que existe
entre los referentes familiares, los factores sociales y ambientales que se dan dentro de su
realidad, logra asi demostrar que la familia no puede ser aislada de los diferentes sistemas que
la integran, pues con el agenciamiento de la participacién familiar se buscara un equilibrio y
un cambio en las interacciones, dialogo y transacciones entre los sistemas - familia y familia -
sistema.

Consecuentemente, es necesario conocer y reconocer cuales son los sistemas que
estan inmersos en la realidad social de los referentes familiares, es por esto que se utiliza la
herramienta del Ecomapa pues esta nos permite segun la Direccion de familias y

comunidades (s.f):



Sirve para identificar las redes significativas a las que pertenece la familia

evidenciando el tipo de red: familiar, vida social, ocupacion e institucionales y

comunitarias; y si el vinculo con dicha red es generativo o no, segun la percepcion de

la familia. (p.02)
Figura 5

Ecomapa

Centro
Intagrarte
Atencion

Interna- 20 de

julic: —Grupo 6

Ilglesia

Catdlica

Trabajo

Elaboracion propia (2022)

Familia
extensa

Referentes
familiares

Muy estrecha

Persona en
Condicion de
Discapacidad

Cercana

7777777777777 Distante

>
< Flujo de recursos

Cabe resaltar que al analizar el ecomapa es de gran importancia y relevancia traer a

colacion la politica publica de discapacidad pues como lo menciona Gaviria, A (2014):

Muy estrecha pero conflictiva
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El Ministerio de Salud y Proteccion Social, ente rector del Sistema Nacional de
Discapacidad, de forma conjunta con el Consejo Nacional de Discapacidad y el Grupo
de Enlace Sectorial -GES-, hacen entrega al pais de la Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social 2013 - 2022, una politica nacida del trabajo
participativo, intersectorial y concertado, en la que se plasma la realidad de este 6.3%
de la poblacion colombiana y a través de la cual se busca asegurar el goce pleno de
los derechos y el cumplimiento de los deberes de las personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores. (p.07)

Como lo nombra esta politica pablica, la realidad de nuestra poblacién se encuentra
inmersa y recogida por la misma, lo que conlleva a que es necesario que las familias tengan
claridad de cudles son sus derechos y deberes, para asi mismo generar un cambio no solo con
los sistemas que lo rodean sino con el participante en condicion de discapacidad, teniendo en
cuenta que esta politica esta regida a unos enfoques tanto generales como especificos, que
permiten tener una mirada mas integral frente a la realidad de las personas en condicion de
discapacidad, en cdmo lo asumen y estan inmersas sus familias o cuidadores.

2.8.1.2. Enfoque. EI presente proyecto de intervencidn esta basado desde el enfoque
sistémico dado a que este permite la intervencion en el sistema familiar, mediante la
exploracién de las relaciones interpersonales y con otros sistemas, comunicacion,
sentimientos, emociones como lo presenta el autor Juan Jesus Viscarret, en su libro Modelos
y Métodos de intervencién en trabajo social (2014), en el cual menciona la teoria general de
los sistemas recalcando asi, “la teoria general de los sistemas pone, pues, especial énfasis en
las interacciones, en las transacciones, en las interrelaciones, como elementos fundamentales
para comprender las dinamicas complejas que se producen”(p.263). Viendo asi al sistema

como “un todo que es mas que la suma de sus partes”, generando una interdependencia en las
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relaciones obtenidas, viendo esto reflejado en las estructuras familiares ya que el individuo es

un ser de constante relacién con sus diferentes entornos.

2.8.2. Estrategias. Son aquellas acciones que transversalizan el proyecto y que

orientan el logro de los objetivos.

Tabla 4

Estrategias del proyecto de intervencién

OBJETIVO

ACCIONES A QUIEN VA DIRIGIDO

]
Promover el reconocimiento

de la participacion familiar
en el desarrollo de la
inclusion social del
participante con
discapacidad del Centro
Integrarte Atencion interna-
20 de julio- grupo 6
Fundacion Martha Chacén
“Creciendo para el mafiana”.

|
Educacion: Este proceso se  Referentes familiares
dara desde el conocimiento
que tienen los referentes
familiares sobre
discapacidad para asi mismo
reconozcan su papel dentro
de su realidad social, para
que de esta manera se
fomente la participacion
familiar y se logre un
desarrollo integral.
Dialogo: La comunicacion
con los referentes familiares
se dara de manera
presencial, verbal y no
verbal, buscando asi un
ambiente de confianza.

|
Potencializar la participacion

familiar de los referentes
familiares del Centro
Integrarte Atencion interna-
20 de julio- grupo 6
Fundacién Martha Chacén
“Creciendo para el mafiana”.

] |
Referentes familiares

Participacion: Para
promover la participacion
familiar se motivara a los
referentes familiares a
cumplir un rol mas activo
que potencialice el
desarrollo integral de la
persona en condicion de
discapacidad y se dé una
inclusion social.

Educacion: Se buscara
fortalecer los conocimientos
previos que tienen los
referentes familiares frente a
la discapacidad y la
importancia de la
participacion familiar,
brindandole herramientas
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gue fomenten dicha
participacion, al igual se
indaga sobre cuales son las
diferentes formas de
participacion que se pueden
dar dentro del Centro
Integrarte Atencion Interna -
grupo 6

Comunicacion: Las
trabajadoras sociales en
formacion buscaran
comunicarse de una manera
clara, directa y concisa para
que los temas tratados sean
claros y entendibles para la
poblacién.

Fomentar el vinculo entre Educacion: Partiendo de que
los referentes familiares y el el participante en condicion
Centro Integrarte Atencion  de discapacidad se encuentra
interna- 20 de julio- grupo 9 interno en el Centro, se
Fundacién Martha Chacon pretende crear una
“creciendo para el manana”, corresponsabilidad, pues se

que permita el comprende que el cuidado

agenciamiento de la de esta persona no es solo

participacion familiar. del grupo familiar sino de la
institucion.

Coordinacion: Se
fortaleceran diferentes
escenarios donde se
involucren los funcionarios
del Centro y los referentes
familiares para asi potenciar
la comunicacion entre las
dos partes y se logre una alta
corresponsabilidad.

Referentes familiares y
funcionarios del centro
Integrarte Atencion Interna -
Grupo 6

Nota. Elaboracién propia (2022).
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2.8.3. Proceso metodologico operativo. Se refiere a los pasos, fases 0 momentos que

se prevé para la ejecucion del proyecto.

Tabla5

Proceso metodologico operativo proyecto de intervencion.

Sesion Tema Objetivo de la sesion Actividades Tiempo  Participantes Resultados
T T

Co6mo yo veo a la familia:

Esta actividad es de autoria

propia y consta de una serie

de imagenes que conforman - Se presentan

diferentes tipologias de nuevos

familia, las cuales serén conocimientos

mostradas a los referentes adquiridos por parte

familiares para asi mismo, de los referentes

recoger informacién sobre lo familiares frente al

que ellos consideran que es tema.

la familia. - Por parte de los
referentes se
percibe el interés,

. pues en las tres
cpgrz?)r:i::zireﬂto delos Tipos de familia: P ! actividades
referentes familiares mle%c:z yecoin;;/:ija doer las ggtrit\l/zlrrr)]i?tz
frente a lo que es la ima i .

La familia y sus familia, sus tipologias ;Tt?\g,ﬁjn:; ' ZZ Laaiﬂg]?ézcién 30 14 referentes ?gs(i';l;bzlr??ir;?is dzes
tipologias y la importancia de de cada una de las tipologias ~ Minutos familiares al momento de
esta dentro y fuera familiares presentadas en las compartir sus ideas
del Centro Integrarte  nismas. Bl
Atencion Interna - A
grupo 6 — 1 acompafiamiento
Frases de reflexion: Para por parte de la
darle finalidad a la sesion se Trabajadora Social,
muestran unas frases que permiti6 que se
tienen como objetivo diera un lugar de
sensibilizar a los referentes confianza pues
familiares, dichas frases son: sentian comodidad
e  “Cada familia es al estar con una
Unica y especial persona ya
en su forma conocida.
imperfecta de
ser”
e Lo importante de
una familia no es
Vivir juntos... es
estar unidos”
] |
Yo en el hogar: Esta - Esta sesion se
actividaq es utilizada_ como realiz6 al aire libre,
rompe il con o i e
Determinar cudles dentro dgl hogar cadg el parque la
son los roles referente familiar, es por serafing, o Cl|Ja|
familiares y de qué esto que cada uno de ellos pefrmmto que fos
reT;maIr:)esr":esfeerperr?tseesman dira su nombre y cuales son 40 3 referentes ;grsgﬁgrzss se
2 Roles familiares familiares las actividades que realiza minutos  familiares sintieran a gusto

pertenecientes al
Centro Integrarte
Atencion Interna -
Grupo 6

usualmente en su nucleo
familiar.

Hogar dulce hogar: Para
esta actividad se necesitan
imagenes que representen a
diferentes integrantes de una
familia, como lo son pap4,

pues el Centro
Integrarte no cuenta
€ON un espacio
apropiado para que
se lleven a cabo
dichas y otras
reuniones.

- En esta sesion la
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mama, hermana, sobrino,
etc. Adicional se imprimen
palabras que logren
representar distintas
emociones y sentires, esto
con el fin de que cada
referente familiar conforme
a su familia con las
iméagenes y cudles son sus
emociones que identifica o
siente frente a su hogar.

asistencia fue baja
comparada con la
anterior, pues solo
llegaron 3
familiares.

- Es necesario
volver a fortalecer
los conocimientos
adquiridos de la
sesion pasada pues
algunos referentes
no asistieron a la
primera sesién

- Es de gran
importancia resaltar
que los referentes
familiares
reconocen a la
persona en
condicion de
discapacidad como
integrante de su
hogar a pesar de
que este esta
interno en el
Centro.

Inclusion social

Fomentar la
percepcion de los
referentes familiares
frente a la inclusion
social en diversas
situaciones que se
presentan en el
Centro Integrarte
Atencién Interna -
Grupo 6

¢ Qué es la inclusion
social?: Esta actividad es
simple pero contundente,
pues de acuerdo con la
pregunta planteada, se
escuchara las voces de los
referentes familiares dando
respuesta a la misma.

Situaciones inclusivas en
familia: Con esta actividad
se pretende conocer qué
tanto hay en el hogar de los
referentes familiares
inclusion social. Este
ejercicio consta de dos
fichas bibliograficas que
tienen un Sl y un NO, cada
referente levantara esta
respuesta si esta de acuerdo
con diferentes situaciones de
inclusion social que se les
presente.

30 5 referentes
minutos  familiares

- Durante esta
sesion se vio
empatia y
validacion entre los
sentires y el pensar
de los referentes
familiares, pues en
el transcurso de
este se
compartieron ideas
frente a la
percepcion que
tienen de inclusién
social.

- Sedio
apropiacion por
parte de los
referentes
familiares frente a
las situaciones de
inclusion y de
coémo su familiar en
condicién de
discapacidad se
puede desenvolver
en diferentes
situaciones.

Participacion
familiar

Promover la

participacion familiar

de los referentes del
Centro Integrarte
Atencién Interna —
grupo 6 para el

desarrollo integral de

sus miembros y la
inclusion de la

persona en condicion

de discapacidad.

Puntos unidos: La cual
consiste en unir cuatro
puntos solo con tres lineas

El color del poder: Esta

actividad consta de que a

cada integrante del grupo se

le proporcionara un dibujo y

colores y se les pedird que

solo con su mano no 30
dominante pinte el dibujo minutos
que les correspondio.

8 referentes
familiares

- Los referentes
familiares
reconocen la
importancia de
participar, es por
esto que adquieren
nuevos
conocimientos y
diversas
herramientas para
llevar a cabo dicha
participacion.

- En esta sesion y
las anteriores se
fomenta el vinculo
entre los referentes
familiares y los
funcionarios del
Centro Integrarte,
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dado a que en cada
una de ellas nos
acompafo la
Trabajadora social
y otro profesional
el cual al finalizar
cada reunién
complementa con
un tema acorde a lo
tratado.

Nota. Elaboracion propia (2022).

2.9. Cronograma de trabajo.

A continuacion, se presentara el cronograma de actividades que se llevo a cabo durante

el proceso de intervencion en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, fundacion Martha

Chacon, por las trabajadoras sociales en formacion.

Tabla 6

Cronograma de proyecto de intervencion

“Creciendo para el mafiana”

Agenciamiento de la Participacién Familiar para el
Fortalecimiento de la Inclusion Social de los
Participantes de la Fundacion Martha Chacén

DIAS
FECHA
PLANEADO
FECHA DE INICIO 10/5/2022 FINA(I)I_’I\IZACI 9/10/2022 SDE 152
TRABAJO
L D i6 . . Fech
N° Descripcion de la etapa uracion d € Comienzo Fin Responsable Estatus . ec. a de
la etapa (dias) finalizacion
Reunién de presentacion con el grupo Mariana
1 de trapajo dela fur?dacmn Ma.rtha 1 10/05/22 10/05/22 Rodriguez - 10/05/22
Chacon y las trabajadoras sociales en Karen
formacion Rodriguez
Reconocimiento de la poblacion a Rg/cli?i"irz )
2 través de la creacion de Matriz de 2 13/05/22 14/05/22 Ka?en 13/05/22
Caracterizacion .
Rodriguez
3 Creacion Entrevista (Diagnostico) 1 09/07/22 09/07/22 ar!ana 09/07/22
Rodriguez
Mariana
4 Realizacion diagndsticos 8 12/07/22 19/07/22 Rodriguez - 19/07/22

Karen




Rodriguez

Mariana
5 Planeacion Ses!o_n N°1 gr_upo erl 20/08/22 20/08/22 Rodriguez -
general (la familia y sus tipologias) Karen
Rodriguez
Mariana
6 I?esarrcgllo Sesion N°1 (la familia y sus 93/08/22 23/08/22 Rodriguez -
tipologias) Karen
Rodriguez
Mariana
7 PIan_egmon Sesion N°2 (Roles 20/08/22 20/08/22 Rodriguez -
Familiares) Karen
Rodriguez
Mariana
8 Desgr_rollo Sesion N°2 (Roles 31/08/22 31/08/22 Rodriguez -
familiares) Karen
Rodriguez
Mariana
9 Plar'1ea0|on Sesion N°3 (Inclusién 12/09/22 12/09/22 Rodriguez -
social) Karen
Rodriguez
Mariana
10 Des_arrollo Sesion N°3 (Inclusion 14/09/22 14/09/22 Rodriguez -
social) Karen
Rodriguez
Mariana
1 Plan_e_amon Sesion N.° 4 (Participacion 19/09/22 19/09/22 Rodriguez
familiar) Karen
Rodriguez
Mariana
12 DeS::iI:I’O"O Sesion N.° 4 (Participacion 20/09/22 20/09/22 Rodriguez
familiar) Karen
Rodriguez
Mariana
13 Creacion de formato de evaluacion 27/09/22 27/09/22 Rot}i(r;?::z i
Rodriguez

Nota. Elaboracién propia (2022)

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado
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20/08/22

23/08/22

29/08/22

31/08/22

12/09/22

14/09/22

19/09/22

20/09/22

27/09/22
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En este se plasma los gastos que se dieron durante el tiempo que se llevé a cabo el

presente proyecto de intervencion.
Tabla 7

Presupuesto de proyecto de intervencion

Agenciamiento de la Participacion Familiar para el
Fortalecimiento de la Inclusion Social de los
Participantes de la Fundacion Martha Chacén
“Creciendo para el mafiana”

Presupuesto proyecto de intervencion

Fuente de Financiaciéon

Recurso Descripcion Cantidad V_a Ior_ Valor total . :
unitario Trabajadoras Sociales en
formacion
Transporte 9 $2.600 $49.400 X
Gasto de i
personal Trab_ajladores
soclalesen $1.000.000  8.000.000 X
formacion (4
meses)
Fichas
bibliogrficas  ° $200 $1.200 X
Hojas 12 $150 $1.800 X
Cartulina 4 $400 $1.600 X
Caja de 1 $29.800 $29.800 X
colores x 24
Caja de
) plumones x 1 $11.900 $11.900 X
Materiales
12
Palos de 24 $100 $2.400 X
pincho
Rollo de
cinta $4.500 $4.500 X
transparente
ancha
Tijeras 2 $1.600 $3.200 X
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Impresiones
para las 33 $200 $6.600 X
actividades
I T T T T
Recursos Plan de
técnicos o internet (6 2 $90.000 $1.080.000 X
tecnoldgicos meses)
I
Total antes de
imprevistos $9.192.400
[
Imprevistos
de un 10% $919.240
I
Total con
imprevistos $10.111.640

Nota. Elaboracion propia (2022)

Capitulo 111

En este capitulo, se pondra en marcha la planificacién de todo lo que anteriormente
estuvo previsto en el plan de trabajo y que con diferentes estrategias lograra dar

cumplimiento al objetivo de este proyecto social de intervencion.

3. Ejecucion o puesta en marcha

La puesta en marcha segun Candamil y Lépez (2004), es la ejecucién de las acciones
previamente determinadas en el capitulo de formulacién, las cuales estan orientadas al
cumplimiento de los objetivos formulados, los cuales buscan la transformacion o mejora de la

situacion inicial (p.65).

Este proyecto de intervencion se desarroll en cuatro sesiones en total, las cuales
estan dirigidas hacia los referentes familiares del Centro Integrarte Atencion Interna - grupo
6, fundacion Martha Chacén, cabe resaltar que cada sesion esta dividida en dos momentos, el
primero por un rompe hielo y el segundo por una técnica de aprendizaje para lograr el

desarrollo adecuado dentro de ellas.
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Por lo anteriormente mencionado, se debe reconocer que esta intervencion se llevo a
cabo por grupos teniendo en cuenta que son actores sociales con diferentes caracteristicas,
pero con particularidades que hacen tener un objetivo en comdn, por lo tanto estos encuentros

se dieron para cumplir un desarrollo integral.

La ejecucion del presente proyecto de intervencion se da desde el modelo ecolégico o
de vida anteriormente planteado, dando paso al desarrollo de la fase de inicio, la cual es la
base de preparacion, exploracién, compromiso y contrato, dando paso también al primer

acercamiento con la poblacion.

Teniendo en cuenta esto la primera fase se desarroll6 por medio de una entrevista
semi-estructurada conformada por 10 preguntas las cuales eran base para generar una
conversacién guiada, en primera medida con la Trabajadora Social del Centro Integrarte el
objetivo de dicha entrevista es “Conocer qué tanto sabe y reconoce la trabajadora social del
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 Fundacion Martha Chacon “creciendo para el
manana” frente a la familia y la participacion familiar, al igual como se presenta en el centro”
(Anexo A), de igual manera se genero6 una entrevista con las mismas caracteristicas a los
referentes familiares con el objetivo de “Conocer qué tanto saben las familias de los
participantes de la Fundacién Martha Chacén sobre la participacion familiar y como se
desarrollan sus competencias emocionales dentro de su entorno social” (Anexo B, C, D, E, F,
G), en las cuales se puede identificar las nociones o perspectivas que tiene los referentes
familiares sobre la familia, la participacion y lo que se espera del Centro Integrarte.

Por medio de esta técnica y teniendo en cuenta los analisis que se pueden desarrollar
en la fase inicial, también se evidencian ciertos inconvenientes de los referentes familiares
como lo son las dificultades de movilidad, temas relacionados con la salud o incluso la falta

de un ingreso economico estable, de igual manera se distinguen las diferentes maneras de
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participar de cada uno, en algunos casos, se ve la participacion sélo como la visita al familiar
perteneciente al Centro Integrarte dejando de lado las otras estrategias que se han
desarrollado por parte del Centro integrarte.

Dando paso a la fase de desarrollo en la cual el Trabajador Social y el asistido
trabajan sobre los problemas o necesidades y de igual manera se da la busqueda del
cumplimiento de los objetivos propuestos, a partir de esto se genera la planeacion de las
sesiones que se realizaron, teniendo presente a los referentes familiares y a sus caracteristicas,
es por esto que se generan las sesiones con unos temas y objetivos especificos para cada una,
los cuales dan apoyo al cumplimiento de los objetivos del proyecto en si, dentro de estas
sesiones se encuentran los temas, la familia y sus tipologias, roles familiares, inclusién social,
participacion familiar, generadas asi por técnicas y actividades las cuales fueran de facil
entendimiento.

Por ultimo, se da el desarrollo de la fase final la cual corresponde a la finalizacién de
la intervencidon y posteriormente generando una evaluacion, dando la creacion del formulario
de evaluacion el cual se recoge no solo los sentires y perspectivas que se tuvieron frente a las
sesiones realizadas si no de igual manera se da el reconocimiento de los temas tratados y de
la importancia que tiene estos para cada referente familiar.

Capitulo VI

Este capitulo tiene como finalidad identificar y cuantificar los diferentes factores que
se generen dentro del proyecto de intervencién que se da en un determinado periodo de
tiempo, siendo asi una manera objetiva de determinar si lo llevado a cabo cumplio con los
objetivos.

4. Evaluacion
La evaluacion terminal o ex - post segun Candamil y LOpez (2004), “busca establecer

el grado de cumplimiento de los objetivos, se trata con ella de identificar los factores
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determinantes en la orientacion final del proyecto, asi como la valoracion de la calidad de los
resultados obtenidos” (p. 59).

Por ende, se realizara la evaluacion del proceso que se dio en el presente proyecto de
intervencion, donde esta se divide en dos, la primera hace referencia a la evaluacion con la
poblacidn, los cuales son los referentes familiares del Centro Integrarte Atencion Interna -
grupo 6, fundacion Martha Chacon, en segunda parte, se evaluara el cumplimiento de

objetivos plantados en el proyecto.

4.1. Evaluacion con la poblacién
Para el desarrollo de la evaluacion con la poblacidn se realizé un formulario el cual esta
conformado por 6 preguntas, en las cuales se puede evidenciar si el referente familiar es
consciente de su participacion a lo largo del desarrollo del presente proyecto, al igual, se
puede identificar si se tienen presente los temas tratados y de igual manera percibir el sentir
de la persona, teniendo en cuenta esto los resultados obtenidos son los siguientes:
Figura 6

Pregunta evaluativa 1

+En los dltimos dos meses usted participo de las sesiones realizadas por las |D Copiar
trabajadoras sociales en formacion de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca?

& respuestas

®si
@ No
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Se recibieron un total de 6 respuestas, evidenciado que la mitad de las personas si
asistieron a las sesiones realizadas y la otra mitad no, teniendo en cuenta que la sumatoria de
la asistencia en las cuatro sesiones realizadas da un total de 30 referentes familiares, las
formas de convocatoria para el desarrollo del mismo fueron a través del canal principal
manejado por el Centro Integrarte el cual es por medio WhatsApp, alli se informé a cada uno
de los referentes familiares el proceso de culminacién y por consiguiente el apoyo en la
realizacion de dicho formulario.

Figura 7

Pregunta evaluativa 2

Si su respuesta anterior fue S, seleccione cuales temas fueron tratados en dichas |D Copiar
sesiones, si su respuesta fue NO continde con la siguiente pregunta, si es necesario
seleccione mas de una opcidn

3 respuestias

@ Roles familiares
@ Inclusion social
Participacion familiar
@ La familia
@ Discapacidad
® Tipos de familia
@ Tipos de participacion familiar
@ Tipos de Discapacidad
@ Discapacidad

Teniendo en cuenta que se busca principalmente la evaluacion por parte de los
asistentes a las sesiones, se obtuvieron por consiguiente tres respuestas a la presente pregunta,
evidenciando que cada uno de los referentes identifica la discapacidad como tema principal y
luego los roles familiares, la identificacion de estos temas tratados llevan a denotar que la
discapacidad principalmente es un tema de importancia y de mayor retentiva para los

Mmismos.
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Figura 8

Pregunta evaluativa 3

JUsted como referente familiar cree que la participacion familiar es importante ? ||;| Copiar

& respuesias

Es muy importante 4 (66,7 %)

En algunas ocasziones es

2333 %
imporiante ¢ ")

Mo es tan importante|[—0 (0 %)

No es importante —0 (0 %)

A pesar de la poca participacion evidenciada es notable que los referentes familiares
identifican la participacion familiar como un aspecto importante lo cual lleva a identificar una
potencialidad a la hora del trabajo en la participacion familiar.

Figura 9

Pregunta evaluativa 4

;Considera usted gue los temas vistos en las sesiones le aportaron a usted y su familia a
fortalecer la inclusion social?

6 respuestas

Si
Si
Mo, son temas que no van anclados a un tema principal y la mayoria de veces nos hacen perder el tiempo

Si sefiora

De modo similar se puede identificar la perspectiva de aporte que tienen las sesiones
realizadas a los familiares que hicieron parte de las mismas y de igual manera se evidencia

una respuesta negativa, dicha respuesta es perteneciente a un referente familiar el cual no
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asistio a las sesiones realizadas en el presente proyecto de intervencion por lo cual es
razonable la respuesta obtenida.
Figura 10

Pregunta evaluativa 5

:Como se sintio en las sesiones realizadas?

& respuestas

No he podido participar

Muy bien

Super

Que perdi mi tiempo

Bien porque aprendi nuevas conceptos

Bien

Con las respuestas obtenidas en la presente pregunta se puede evidenciar que la
planificacién teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacidn resultaron efectivas dado a
la comodidad que se ve reflejada.

Figura 11

Pregunta evaluativa 6

Como referente familiar cual seria su compromiso para mejorar la participacion familiar en el
Centro Integrarte

6 respuestas

Asistir a las citaciones
Seguir participando de los talleres y visitas a la nifia
Participacion

Que realicen actividades que tengan una meta y no solo sea realizar actividades por llenar el tiempo y una
planilla

Estar atenta a las directrices dadas por el centro

Tratar de asistir a todas las actividades programadas
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Ya para finalizar se identifica que los referentes familiares ven la participacién dirigida
por el Centro Integrarte, pues a partir de esto se puede poner en practica los tipos de
participacion, dirigidos por el Centro hasta llegar a una autonomia participativa.

4.2. Revision del cumplimiento de objetivos

En este apartado se lleva a cabo el andlisis del cumplimiento de objetivos que se
plantean en el presente proyecto de intervencion, puesto que esta observacion es
indispensable y necesaria para reconocer si los mismos son acordes y responden a las

diferentes necesidades que se identifican a lo largo de la intervencion.

Tabla 8

Cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS EVALUACION
| 1
Obijetivo general. Agenciar la participacion  De acuerdo con las evaluaciones que se
familiar para el fortalecimiento de la lograron realizar en algunas de las sesiones
inclusion social de los participantes con y lo que se ejecut6 en las mismas, se
discapacidad del Centro Integrarte Atencion evidencia que los referentes familiares se
interna- 20 de julio- grupo 6 Fundacién lograron reconocer como un equipo con

Martha Chacon “Creciendo para el mafiana”  autonomia que de acuerdo con su realidad
son conscientes de ser los Gnicos agentes
que generan su propio cambio en un
ambiente de desarrollo.

Teniendo en cuenta este objetivo se logra
evidenciar que se generd un reconocimiento
y desarrollo del agenciamiento por parte de
los referentes familiares, de igual manera se
dan acciones del mismo, con miras a
fortalecer sus capacidades en el entorno
social en el cual se encuentran inmersos.

Primer objetivo especifico. Promover el De acuerdo con las evaluaciones que se
reconocimiento de la participacion familiar ~ lograron realizar en algunas de las sesiones
en el desarrollo de la inclusion social del y lo que se ejecutd en las mismas, se refleja
participante con discapacidad del Centro que los referentes familiares obtuvieron
Integrarte Atencion interna- 20 de julio- nuevos conocimientos frente a su realidad,
grupo 6 Fundacion Martha Chacén como lo es el saber frente a lo que es la
“Creciendo para el mafiana”. discapacidad, sus tipologias, la familia, la

participacion familiar, los roles que se dan
en una familia, la inclusién social, etc.,
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dando a conocer que todos estos factores se
entretejen y hacen parte de su entorno.

De acuerdo a los resultados que se
obtuvieron en el proceso de evaluacion se
logro identificar que los referentes
familiares por medio de las sesiones
realizadas generan una apropiacion frente a
la importancia de la participacion familiar.

Segundo objetivo en especifico.
Potencializar la participacion familiar de los
referentes familiares del Centro Integrarte
Atencion interna- 20 de julio- grupo 6
Fundacién Martha Chacon “Creciendo para
el mafiana”.

Se identifica que los referentes familiares
estan en disposicion a que se dé un
desarrollo integral para la persona en
condicion de discapacidad, al igual que en el
grupo familiar, pues de acuerdo a los
conocimientos adquiridos en las sesiones
realizadas se evidencia el querer ser
participes de este desarrollo y de la inclusién
social por y para el participante, también es
importante resaltar que en la ejecucion de
las sesiones no se dio ningudn tipo de rechazo
por parte de los referentes familiares.

Se logra que los referentes familiares
obtengan mayor conocimiento frente a las
diferentes formas de participacion, para asi
generar un desarrollo de las mismas.

Tercer objetivo en especifico. Fomentar el
vinculo entre los referentes familiares y el
Centro Integrarte Atencion interna- 20 de
julio- grupo 9 Fundacion Martha Chacén
“creciendo para el mafiana”, que permita el
agenciamiento de la participacion familiar.

1
Se evidencia que los referentes familiares y

los funcionarios del Centro reconocen que
debe existir la corresponsabilidad, la
comunicacion y el acercamiento entre ambas
partes pues estos van por un mismo
objetivo; Por lo anterior y por medio de las
diferentes actividades que se llevaron a cabo
se puede ver un acercamiento con los
funcionarios, principalmente con la
Trabajadora Social y el Psicologo del Centro
Integrarte, de igual manera se logré contar
con el apoyo de diferentes profesionales
pertenecientes al Centro Integrarte pues
estos a partir de las sesiones realizadas
daban un aporte significativo para el mismo.

Nota. Elaboracion propia (2022)
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5. Resultados
Se lograron realizar 4 sesiones de intervencion dirigidas a los referentes familiares del
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, es por ello que se logra evidenciar que el
agenciamiento de la participacion familiar fue acogido de forma exitosa por parte de
los referentes familiares, de igual manera es necesario seguir implementando acciones
que contribuyan al agenciamiento de la participacion familiar.
A través de las sesiones realizadas desde Trabajo Social se promovieron diferentes
herramientas que lograron una participacion activa, pues los referentes familiares
reconocieron, aprendieron y se apropiaron de las maneras de participar que se pueden
dar dentro y fuera de la institucion.
Se percibe que los temas tratados en las sesiones son acogidos y apreciados por los
referentes familiares, pero de igual manera se perciben ciertos vacios frente a lo
desarrollado, pues no se cuenta con conocimientos previos frente a la discapacidad, la
participacién familiar y la inclusién social.
Se generd un reconocimiento y desarrollo del agenciamiento por parte de los
referentes familiares, de igual manera se dan acciones del mismo, con miras a
fortalecer sus capacidades en el entorno social en el cual se encuentran inmersos.
Se logra dar el reconocimiento y la importancia de la inclusion social frente a la
persona en condicion de discapacidad
Se logra identificar que Trabajo Social cumple un rol muy importante dentro de estos
procesos, pues al estar inmersos en esta realidad son propulsores que brindan
herramientas a los referentes familiares para poder afrontar la situacion problema que
se presenta dandoles a conocer que son promotores de su propio cambio, de igual
manera dentro de la institucion esta profesion es de gran importancia ya que elabora y

ejecuta proyectos ya sea a nivel de investigacion o intervencion.
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6. Conclusiones
Los referentes familiares lograron reconocer que es la discapacidad, haciendo énfasis
en la necesidad de identificar cual es su entorno social y asi mismo generar sus
propios procesos de cambio.
Se desarrollan bajo el marco de la intervencion de Trabajo Social, sesiones en pro del
agenciamiento de la participacion familiar donde los referentes familiares
fortalecieron sus habilidades y conocimientos para asi dar un reconocimiento a la
inclusion social dentro y fuera del Centro Integrarte.
Al estar el referente familiar en el ciclo vital de adulto mayor se identifica ciertas
dificultades para poder trasladarse al Centro Integrarte lo cual genera una baja
participacién familiar
Se identifica que Trabajo Social al ser la primera profesion con la cual los referentes
familiares tienen su primer contacto posibilita un mayor vinculo entre el Centro
Integrarte y los referentes, dado a que esta profesion brinda diferentes herramientas

que generan un lazo intrainstitucional.

7. Recomendaciones
Al Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 se recomienda generar mas estrategias
que fomenten a las familias a ser parte de los procesos que se llevan a cabo, como
mayor flexibilidad en los horarios de convocatoria para las reuniones, tocar mayores
temas de interés para los familiares.
Al centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 se recomienda generar vinculaciones
con entidades o personas cercanas a la localidad que ayuden a potenciar los procesos

participativos.
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e A la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se recomienda brindar apoyo a

esta entidad por medio de un campo de préctica ya sea en el nivel individual y
familiar, grupal o comunidad para asi abrirle la posibilidad no solo al desarrollo de
grandes procesos sino también darles la oportunidad a las futuras generaciones de
Trabajadores Sociales a estar inmersas a estas realidades.

A la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se recomienda brindar mayor
apoyo y guia a los estudiantes frente a los procesos realizados para la culminacion de
su proceso profesional, pues la falta de guia o retroalimentacion por parte de un
docente tranca el desarrollo de los mismos.

A Trabajo Social se recomienda generar proyectos ya sea de indole investigativo o de
intervencion frente al agenciamiento de la participacion familiar y de igual manera se
recomienda adoptar nuevas miradas y el desarrollo de procesos frente a estas

realidades.
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9. Anexos

Anexo A. Transcripcion entrevista realizada a la trabajadora social del Centro Integrarte
Atencion Interna - grupo 6 Fundacion Martha Chacon “creciendo para el mafiana”, con previa
autorizacion.

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Esta entrevista se realiza con el propésito de conocer qué tanto sabe y reconoce la
trabajadora social del Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6 Fundacién Martha Chacon
“creciendo para el mafiana” frente a la familia y la participacion familiar, al igual como esta
se presenta en el centro. Por lo anteriormente mencionado se plantean las siguientes
preguntas:

Nombre completo: Claudia Johanna Guevara Morales

Cargo: Trabajadora Social

1. ¢Qué es la familia para el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6?
2. ¢ Como estan conformadas las familias de los participantes del Centro Integrarte

Atencion Interna - grupo 6?

3. Para el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, ¢Qué es la participacion
familiar?

4. ¢El centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 cdmo percibe la participacion
familiar?

5. ¢Qué tan importante es la participacion familiar para el Centro Integrarte Atencion

Interna - grupo 6 y para los mismos participantes?

6. ¢El centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 cuenta con diferentes rutas de
participaciéon? ;Cudles?
7. ¢Con quiénes pueden participar las familias dentro del Centro Integrarte Atencién

Interna - grupo 6?
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8. ¢El centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 como espera que sea la participacion
familiar?

9. ¢(El centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 que cree que espera la familia de
ustedes?

10. ¢En alguna reunion con las familias se ha hablado o desarrollado el tema sobre las
competencias emocionales?
A continuacion, se transcribe la entrevista que se le realizé a la trabajadora social del

Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, el dia 09 de agosto del 2022:

C: Claudia Guevara (Trabajadora social)
K: Karen Rodriguez (Entrevistadora)

M: Mariana Rodriguez (Entrevistadora)

M: Bueno Claudia, te queremos realizar como primera pregunta ¢ Qué es la familia para el
Centro Integrarte?

C: La familia es el nucleo de referencia de red de apoyo de la persona con discapacidad, para
nosotros es importantisimo poderles ubicar un sistema familiar que nos ayude a motivar y
potencializar los procesos, es para nosotros fundamental la familia como ese nucleo que
sostiene y moviliza el proceso aqui en el servicio.

M: Bueno y, (Cémo estan conformadas estas familias de los participantes?

C: Precisamente en estos dias estuvimos entregando un reporte de la propuesta de
intervencion de esta vigencia y estuvimos encontrando que mas 0 menos un 46% de las
familias que tenemos en el servicio son unipersonales pues en este momento son referentes
familiares que viven solos y que estan en ciclo vital persona mayor, eso es una problemaética
grave porque tenemos muchas personas mayores desprotegidas cuyo unico y ultimo fin en la
vida es la persona con discapacidad, por tanto son personas que son muy adheridas a este
proceso por eso, porque son familias que requieren otro tipo de red de apoyo y nosotros
somos esa red que ellos necesitan, hay otras familias que generalmente pues estan
conformadas como familias extensas, es mas que todo lo que se ve aqui en el servicio.

M: ¢Esas familias extensas estan conformadas por?

C: Entonces son digamos, la hermana del participante de la persona con discapacidad que
vive con sus hijos, con los esposos de sus hijas, con su esposo Yy otros hermanos, etc.

M: Okey, ¢Para el centro Integrarte que es la participacion familiar?

C: Una manera de intervenir, porque digamos siempre le tratamos de recalcar a las familias

que mas alla de hacer el acto de presencia que es lo que ellos consideran participar para que
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no me quiten el cupo, para que vean que yo si soy corresponsable, es una manera de
intervenir, que se hagan parte del proceso, que entiendan, que conozcan y que produzcan
resultados en el acompafiamiento con nosotros.

M: Okey y siendo esto asi, ¢ Usted como perciben esa participacion?

C: Ellos lo entienden mas como una manera de participar, porque siempre estan mas
preocupados por el que no vine y no firme el listado, que por el que hombre no pude ir pero
venga expliquenme como puedo hacer para participar en el proceso o digame como puedo
hacer para involucrarme con mi familiar.

M: ¢Qué tan importante es la participacion familiar para ustedes y también para los
participantes?

C: Muchisimo, incluso a nivel conductual por ejemplo nos hemos dado cuenta que una forma
de poder movilizarlos y motivarlos a ellos es tener contacto con las familias, la familia es un
factor motivador impresionante para los procesos aca, ademas ellos conocen desde el
nacimiento a la persona con discapacidad, entonces saben muchas veces mas que nosotros
sobre cémo tratar algunos temas con ellos.

K: Cuando esta bien, cuando esta mal.

C: Exacto, saben como tratar algunas situaciones de salud, algunas situaciones
comportamentales, alteraciones, en fin, entonces es muy importante para nosotros que la
familia se vincule, pero pues desafortunadamente ellos no conciben esa vinculacién como
una forma de intervencién sino méas bien como un método para garantizar la permanencia de
la persona con discapacidad.

K: Bueno, ¢EI Centro Integrarte con cuales rutas de participacion cuenta? ¢Cuales son esos
métodos de participacion que ustedes tienen para las familias?

C: Pues nosotros tenemos varias metodologias de intervencion aqui, entonces las familias
pueden participar bien sea a través de lo basico que es el uso del buzoén de sugerencias por
ejemplo, pueden participar aqui a través de la intervencion individual, pueden participar a
través de la intervencion grupal y de la intervencién comunitaria, nosotros manejamos aqui
todos los frentes, ellos tienen la posibilidad de intervenir en el proceso a traves de todos esos
mecanismos Yy pues también esta el hecho de que ellos pueden dirigirse en primera instancia
tanto al trabajador social como al coordinador para manifestar alguna inquietud, alguna
preocupacion, sugerencia, queja, en fin y nosotros podemos colaborarle. Se les ha dado a
entender, se les ha hecho énfasis en todas las reuniones de la importancia de movilizar esos
mecanismos de participacion para que todo funcione, para que el manual de convivencia lo

puedan aplicar, para que haya armonia en el servicio, para que las personas estén bien
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atendidas, pero pues sin embargo todavia se evidencia un poquito de dificultad en ellos para
comprender cudl es el mecanismo, cual es la via gubernativa para llegar a poner un
requerimiento, a veces todavia se les dificulta incluso hasta el nombre del servicio, entonces
es un trabajo arduo que dura todas las vigencias siempre.

K: Okey digamos que ya teniendo en cuenta esto, ¢ Con quienes puntualmente pueden
participar la familia?, ¢Solo con los participantes o con ustedes los funcionarios?

C: Con todos, digamos que la idea de cuando nosotros hacemos la intervencién individual,
buscamos que sea un poquito mas intima y que se genere la posibilidad de que las familias
puedan expresar libremente sus sentimientos, manifiesten su preocupacion en un espacio de
mas privacidad, en la intervencién grupal, por ejemplo, en las actividades pedagogicas y
formativas todos intervenimos, entonces una la hace la nutricionista, la otra la hace cuidado
de la salud, la otra la hace el profesor de educacion fisica, la otra la hace educacién especial,
para que todos ellos tengan acceso a los procesos aca y puedan vincularse en los procesos
desde todas las areas.

K: ¢Esos procesos todavia se dan virtuales?

C: Presenciales “Realiza movimientos con la cabeza indicando que no”, todas las familias
estan viniendo, estan las visitas de los martes y los domingos, estan las intervenciones un
martes al mes, las grupales y las individuales si podemos citar cualquier dia de la semana,
hacemos visitas domiciliarias, hacemos encuentros en cuadra que es desde ahi donde
trabajamos lo comunitario, entonces tienen todas las opciones para participar.

K: Digamos que con estas metodologias, con todas esas estrategias, (Como espera el centro
que sea esa participacién?, como esa vision de participacion familiar que quieren tener.

C: Pues a nosotros nos encantaria y digamos lo que buscamos todo el tiempo es que las
familias puedan tener herramientas para abordar su situacién, su diagndstico social, el
cuidado de la persona con discapacidad, etc. Nosotros esperamos que por ejemplo que con las
intervenciones que hacemos en comunidad las familias nos ayuden a disminuir un poquito los
imaginarios adversos que hay con respecto a la discapacidad; Esperamos que entiendan lo
valiosos que son para este proceso, que se vinculen digamos mas activamente y que digamos
sobrepasen un poquito el acto de presencia y puedan involucrarse, puedan aportar, el
problema es que las familias siempre han visto la participacion como una manera de
permanecer en el servicio, como una forma de que se den cuenta de que yo si soy
corresponsable pero no han podido trascender esa situacion por muchisimas barreras, incluso

por el mismo hecho de no querer asumir algunas responsabilidades, entonces dicen con que
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yo vaya haga acto de presencia y firme un listado ya estoy participando, pero a veces se
desentienden un poquito de los procesos.

K: Ustedes como centro, ¢Qué creen que las familias esperan de ustedes?

C: Pues la familia espera que nosotros podamos darle a la persona con discapacidad el
bienestar que ellos en algin momento por alguna razon no pudieron darle, porgque no tiene el
manejo del comportamiento, porque no saben cdmo hacer con el tratamiento farmacologico,
entonces ellos estan esperando que les demos bienestar, que les garanticemos la calidad en un
servicio y que de pronto les ayudemos a movilizar algunas ayudas que eso es lo que mas se
ve aqui, por lo que mas consultan, que les ayudemos a movilizar apoyos para que ellos
puedan superar algunas situaciones.

M: ¢Cudles son esos apoyos?

C: Por ejemplo, que les ayudemos a acceder al bono, que les ayudemos a acceder a la ayuda
técnica, a los pafiales.

M: ;Eso lo da el mismo centro?

C: Nosotros digamos aqui tenemos del equipo de cuidado de la salud, la persona que se
encarga de los procesos médicos, pero entonces le decimos al familiar bueno, sumerce va a
poner de su parte si quiere que digamos ya no le cobren los copagos, va a ir atencién al
usuario y va hacer este y este procedimiento o si quiere los pafales entonces va a ir y hacer
este y este procedimiento para que le autoricen la entrega de esos insumos, porque eso es lo
que mas o menos buscan ellos, incluso al institucionalizarlos, digamos poder tener apoyo en
alimentacion, vestido, transporte, todo lo que hay que ellos no les pueden cubrir por alguna
razon.

K: Ustedes digamos que adicional a esos imaginarios, ¢Qué mas les gustaria aportar a las
familias?

C: Herramientas para que ellos puedan superar sus factores de vulnerabilidad, para que
puedan abordar la discapacidad, muy bueno seria que ojala por lo menos el 50% de los que
tiene familia pudiesen volver a la familia y estos servicios se convirtieran para personas que
definitivamente no tengan red de apoyo, que no tengan familia identificada que no puedan
valerse por si mismo, pero pues es complejo en la medida que tenemos cuidadores que ya no
estan actos para el cuidado y también cuidadores que no estan en la disposicion de hacerse
cargo.

K: Listo, digamos que aca en el centro con las familias en algin momento, en alguna reunion

se ha tocado el tema sobre las competencias emocionales?
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C: En esta vigencia no, lo que pasa es que con esta poblacion la dificultad es que ellos rotan
muchisimo entonces estan seis meses en un servicio, seis meses en otro, cruzan los revuelven,
vuelven y se encuentran y asi pasan la vida, quizé en algin momento del proceso lo hayan
abordado pero desde que han estado aqui desde mayo no.

K: Listo, gracias.

M: Eso fue todo Claudia, muchisimas gracias.

C: Gracias a ustedes.
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Anexo B. Transcripcion entrevista realizada a la sefiora Georgina Malambo familiar de la

participante Cecilia Moreno, con previa autorizacion.

. A

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Esta entrevista tiene como finalidad conocer qué tanto saben las familias de los

participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la participacion familiar y como se

desarrollan sus competencias emocionales dentro de su entorno social. Para ello se plantean

las siguientes preguntas:

el

o

10.

Nombre completo: Georgina Moreno

Nombre del participante que se encuentra en la Fundacion Martha Chacon:
Cecilia Moreno
¢ Qué considera que es la familia?
¢ Quiénes conforman su familia?
¢Para usted qué es participacion familiar?
¢ Cudles consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte
Atencién Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?
¢Por queé o para que visita al participante?

¢Para usted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢ Cual considera que es la relacion que tiene usted y su familia con el Centro Integrarte
Atencion Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢ Tiene algun conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?

¢ Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o

negativamente sus competencias emocionales?
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A continuacion, se transcribe la entrevista que se le realizé a la familiar del
participante que se encuentra en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, el dia 12 de
julio del 2022:

G: Georgina Malambo (Prima de Cecilia)

K: Karen Rodriguez (Entrevistadora)

M: Mariana Rodriguez (Entrevistadora)

K: Buen dia, vamos a conocer un poco de como es la participacion de sumerce aqui en el
centro, para mirar digamos que varios aspectos. Sumercé me regala su nombre completo.

G: Georgina Malambo

K: Me regalas por favor el nombre del participante.

G: Cecilia Moreno

K: Listo, entonces sumercé la primera pregunta es, sumercé, ¢ Qué considera que es la
familia?

G: La familia pues somos, como le dijera yo, un grupo familiar ¢{No es cierto?, un grupo
familiar y como la mama de ella cumplio6 12 afios en abril que murio, en el 2010, entonces yo
me toco como dicen, dijo una sefiora mientras mas familia menos, siempre que ella ha estado
en todo lado me ha tocado a mi, asi este como este me toca ir, cuando era en Sibaté me tocaba
ir a las reuniones, bueno, muchas cosas ¢si?

K: Si sefiora

G: Y cuando hubo eso del contagio, hubo dos afios que no estuve, que no necesitaban visitas
ni nada, después a este afio fue que dejaron, el dltimo, la ida fue el dia 28 de diciembre
porque después volvieron a cerrar hasta hace como que lo trajeron pa aca, porque yo iba a ir
ese martes pero ese martes, ah no miento como que fue un viernes o sdbado, bueno sabado
habia visita iba a ir entonces que no, que no fuera que porque lo trasladaban para aca, no fui,
si sefiora, entonces ella a lo Gltimo mantenia mas que todo con la mama y conmigo, ella tiene
familia pero como si no.

K: ¢Sumercé qué parentesco tiene con ella?

G: Prima.

K: A la prima okey.

G: Si yo soy prima de ella y cuando no puedo venir, viene mi hijo el mayor siempre es él el
gue me acompafa a todo lado, ahora que entro a trabajar, que aproveche el trabajo porque
ahora esta muy tenaz.

M: Disculpa, ¢ Tu eres familiar por parte materna o paterna?
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: La mama de ella es una hermana de mi mama.

: Ah, entonces es materna.

: Si sefiora, eran hermanas con mi mama.

: Okey, teniendo en cuenta esto, ¢ Sumercé quiénes conforman su familia?.
: Mis hijos.

: ¢Cuéntos hijos tiene?

: Tengo dos y dos nietos.

: ¢Ellos viven con usted?

O X O XOXAOZO

: No, yo vivo sola, yo pago un arriendo, yo estoy en arriendo entonces de todas maneras ya
saben que los hijos son prestados ¢ Cierto?

K: Si sefiora.

G: Lo mismo las viejas, viven méas al pendiente las hijas mujeres que no los hombres.

K: ¢Sumercé qué considera que es la participacion familiar?

G: Familiar es porque que tiene gque estar uno al pendiente de ella, eh si estar en el pendiente
asi uno cada mes o cada quince dias uno venga a visitarla porque a veces no hay dinero,
entonces toca esperar lo que es la quincena, aunque gracias a que a mi me dan el subsidio de
transporte entonces otra salvacion que me salva porque que

K: Digamos que dentro de esa participacion familiar sumercé, ;ve posible el tema de las
Ilamadas, de las video llamadas, también considera eso como una forma de participacion
familiar?

G: Si sefiora, si porque de todas maneras yo llamo como ellas me llaman a mi, tal dia tiene
reunion o si yo tengo que estar pendiente de ella, entonces si

K: Listo, teniendo en cuenta esa nocién que tenemos de participacion familiar, ;Cémo son
sus formas de participar aqui en el centro con ella, con los auxiliares y deméas?

G: Esta es la hora gque yo si vengo, hasta ahora van dos veces que yo lo he sacado, entonces
de todas maneras no sé todavia la ¢Si?, todavia no

K: Digamos que bueno ahorita como que todavia no se ha dado mucha esa participacion
pero, ¢Sumerce coOmo cree que puede participar aca?

G: Como dice, ella ya esta aca entonces yo cumplo con estar acé en las reuniones, lo que me
toca ¢Si?, las reuniones, bueno tal dia llamaron que toca venir, como en Sibate que me tocaba
bajar a las reuniones o me llamaban, cuando no, no me Ilamaban, entonces yo asi a las
reuniones alla entonces que no, que no hay reunion para hoy, en todo caso en el tiempo que
lleva aqui, no hubo reunién por el contagio ese

K: Entonces sumercé, ;Para qué o porque la visita a ella?
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G: Porque ella es mi prima, tengo que. Es la hija de tia, entonces yo tengo que estar
pendiente de ella, estar al pendiente de ella hasta que Dios se acuerde de ella y hay si, como
digo yo entre mi, ella no, a veces yo me pongo a pensar que yo de aqui me voy y queda ella,
aqui no hay ninguno que venga a visitarla, entonces yo quisiera que Dios se acordara primero
de ella mejor que de mi. ¢Por qué quién viene a verla?

K: Sumerce

G: Nadie viene a verla

M: Bueno, nosotras queremos saber para usted, ¢Qué papel cumple el centro Integrarte?
¢Ellos qué son para usted y para su familia?

G: Ellos estan aqui en un, haga cuenta que es la casa de ellos, que han estado toda la vida,
ellos aqui tiene todo lo que le dan las pastillas, estan resguardados aqui con todo, porque
digamos yo no la puedo tener a ella, porque yo tengo que salir, porque yo en la casa me
estreso mucho

M: Es decir que en pocas palabras usted considera que es el segundo hogar de ella

G: Si, este es el hogar de ella

M: Okey

G: Este es el hogar de ella hasta que Dios se acuerde de ella

M: También queremos saber, ¢Usted y su familia qué esperan del Centro Integrarte?

G: Lo que le estaba contando, eso no, cada hijo tiene su hogar, tiene sus hijos, haga de cuenta
que ellos ya tienen que dedicarse a la familia de ellos, sin embargo siempre mi hijo mayor es
el que estd muy pendiente de ella

K: y frente a los servicios que dan aca, ¢Qué espera sumerce?

G: Los servicios que dan, yo sé que aqui estan bien atendidos, bien atendida como me han
dicho unas nifias que han venido a Sibaté, espere que no me acuerdo como es que se llaman.
A ella la sacaron en silla de ruedas ya, me pidio una botella de agua y me dijo: “Aqui estoy
bien que en Sibaté”, me dijo aqui era mejor, dijo: “M4 yo estoy bien acd, aqui lo atienden
muy bien a uno”, comidas variadas ;Si?, lo que no tenia en Sibaté, yo no sé, lo que me
cuentan ellas, si porque ya después no nos dejaron entrar porque estaba pasando

M: Listo muchas gracias, ¢Cual considera que es la relacion suya con la fundacion?

G: Ellos y nosotros ¢ Si?

M: Si sefiora

G: Asi es, ellos le estan brindando un apoyo a ellos, los tienen acé, porque uno que no los
puede tener, entonces le toca porque la mama hace mucho rato que la metio, la primera

entrada que entro fue en la iglesia de Sibaté, alla la tenian en la colonia, de la colonia la
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pasaron pa alla pa suba, de suba la echaron pa Fontibon, ahi estuvo en dos partes, al lado de
la carrilera y la otra al lado del cementerio, entonces ella ha estado en varias partes

M: Bueno, ahora cambiando un poquito de tema, nosotras le nombramos que también vamos
a tratar las competencias emocionales, entonces nosotras queremos saber si usted tiene algln
conocimiento de que son las competencias emocionales o que se le viene a la cabeza cuando
le nombro eso?

G: *Serie*

K: Lo que a sumercé se le ocurra

G: De todas maneras ella hace mucho rato, les voy a contar la historia de cuando ella nacio,
yo vine cuando ella tenia dos meses de nacida, ella no caminaba, eh la mama sufria mucho
una vez que las cogi6 por alla una volqueta, las golpeo a lo Gltimo, ella no caminaba y
entonces le dijo mi hermano, yo soy del Tolima, le dijo mi hermano, tia por qué no viene y
trae la nifia, traigala y la vamos a llevar a tal parte alla en el Tolima, dijo bueno me voy para
alla a llevar la nifia, eso si una de la mafiana teniamos que estar alla en el matadero, entonces
a ella la metieron de aqui para abajo en todo el popo del ganado, durd casi tres dias sin
bafiarme porque como eso es caliente, por eso es que camino y si no ella no caminaba, Mi tia
mucho sufrio con ella, como dicen entre mas familia tiene menos, eso si es cierto. Ella
camino y ya listo entonces asi fue para hacerle la cirugia a mi tia y meterla, tenia 11 afitos
cuando la metieron y no sé cuantos afios tendra ahorita, tendra como unos cincuenta y pico de
afios

K: Yo creeria si

G: Porque mi tia muri6 de 80 y a ella la tuvo mas o menos a los 40

M: Okey y de acuerdo a eso que usted nos cuenta, ¢Usted considera que tener un familiar con
discapacidad afectd positivamente o negativamente?

G: A la hora de la verdad eso es una tristeza para uno, un familiar asi andando asi, es una
tristeza para mi ¢Si?, bueno a él que no, no. Ese no es el hecho porque de todas maneras uno
es humano tiene sus hijos, sus hijas pero no sabe cémo van a llegar, yo he visto mucho nifio
enfermito, yo les agradezco mucho que han estado para ella, que le han brindado un apoyo,
gue la han tenido, a veces cuando le da la patatus se agarra con los compafieros, yo creo que
aqui no, no se agarrado todavia. *Risas entre las tres*, en todo caso cuando estaba alla en
Fontibon al lado del cementerio, ella se agarrd y mechoneo a otra, pero yo no se ahorita.
¢Por que no la tengo yo?, porque cuando estaba la mama era terrible, trataba de cogerla y
pegarle, por eso yo ¢Si?, ya mis huesos no aguantan, yo camino pero porque me toca

tomarme las pastillas todas las mafianas o por las noches, yo me las tomo por las noches, ya
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por la tarde, al otro dia igual, porque como sufro de eso de los huesos que se le desfiguran a
uno, mire N0 Mas como tengo Mis manos
K: Ay muchisimas gracias

M: Eso fue todo por hoy, muchas gracias
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Anexo C. Transcripcion entrevista realizada a la sefiora Ana Cabulla amiga del participante

Carlos Ortega, con previa autorizacion.

. A

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Esta entrevista tiene como finalidad conocer qué tanto saben las familias de los

participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la participacion familiar y como se

desarrollan sus competencias emocionales dentro de su entorno social. Para ello se plantean

las siguientes preguntas:

el

o

10.

Nombre completo: Ana Ester Cabulla Lota

Nombre del participante que se encuentra en la Fundacion Martha Chacon:
Carlos Andrés Ortega

¢ Qué considera que es la familia?

¢ Quiénes conforman su familia?

¢Para usted qué es participacion familiar?

¢ Cudles consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte
Atencién Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢Por qué o para que visita al participante?

¢Para usted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢ Cual considera que es la relacion que tiene usted y su familia con el Centro
Integrarte Atencion Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢ Tiene algun conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?
¢Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o

negativamente sus competencias emocionales?



90

A continuacion, se transcribe la entrevista que se le realizé a la familiar del
participante que se encuentra en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, el dia 12 de
Agosto del 2022:

A: Ana Cabulla (Amiga de Cecilia)

K: Karen Rodriguez (Entrevistadora)

M: Mariana Rodriguez (Entrevistadora)

K: Bueno, entonces vamos a comenzar digamos esta entrevista tiene como finalidad conocer
que tanto saben las familias de los participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la
participacion familiar y cdmo se desarrollan sus competencias emocionales dentro de su
entorno social, entonces para ello se plantean 10 preguntas, entonces sumerce, la primera
pregunta es, ¢Usted qué considera que es la familia?

A: La familia es un grupo pequefio que estan unidos, todos unidos y apoyandonos todos unos
a otros o familia desunida es cuando no hay participacion en la misma familia

K: Okey, ¢Quienes conforman su familia?

A: Para mi, mis hijos y mis nietos, mis hermanos, mis sobrinos y aun todas las personas,
Carlos yo lo considero de mi familia porque a Carlos yo lo conoci desde cuando €l tenia
como cuatro o cinco afitos, es como si fuera un familiar

M: ¢En qué nivel lo consideras familiar? ;Cémo un hermano, coémo un hijo?

A: Como a un hijo méas o menos

K: Okey perfecto, ¢Para sumercé qué es la participacion familiar? ;Qué cree que es?

A: Participacion familiar es cuando uno participa a los eventos de la familia, se comenta,
participa uno por decirlo asi cuando alguien tiene un problema para eso estéa la familia ¢no?
M: Como un apoyo por decirlo asi

K: Listo, digamos que teniendo en cuenta esa nocion que tenemos de participacion familiar,
¢ Cuales considera que son sus formas de participar dentro de aqui el centro Integrarte?

A: Pues la verdad por el momento no sé porqué la vez pasada que me invitaron no pude venir
porque estaba en una cirugia de ojos que me habian hecho y no pude qué es la primera

K: Okey y aparte de eso, ¢Cual consideras que puede ser otra forma en la que tu puedes
participar? Aparte de venir a los eventos y demas

A: Pues yo podria venir siempre y cuando no tenga citas médicas porque es que tengo
muchas citas médicas, controles, citas médicas, las citas médicas siempre lo demoran a uno,
es todo el dia

M: Cuando estuvieron virtuales digamos, ¢ Como realizaban esa participacién?, ;por medio

de llamadas, video llamadas, si realizaban esa participacion o no?
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A: Aqui en el tiempo que lleva Carlos Andrés si, cuando nos mandan aviso para conectarnos
si, desde que yo pueda, vuelvo y te digo, desde que pueda y que esté en casa, lo he hecho,
siempre lo he hecho, una cosa es que muchas veces yo no se manejar bien el celular, por
ejemplo qué dia, la Gltima que nos dijeron que mandaramos algo del celular, o sea de la
grabacion de la presentacion para darse cuenta quien participd, ahi si paila

K: Listo, entonces ¢Sumercé por qué o para qué visita a Carlos? ;Cuél es ese fin, cual es ese
motivo?

A: Porque el deseo de uno de verlo, necesito saber como esta él, asi como uno anhela sus
hijos en la casa, yo tengo un solo hijito y me alegro que mi hijo esté sumamente bien,
entonces ese es mi deseo por eso estoy tan pendiente de él, pues no tan pendiente de Carlos
pero si hago lo més posible para estar pendiente de Carlos

M: Okey muchas gracias, ¢Para usted qué papel cumple el centro?

A: En lo que lleva Carlos aqui, dejando lo de Sibaté me parece excelente, cumple con sus
reglas, cumple hasta donde yo sé y lo que me he dado cuenta, cumple en un bien para él

M: Okey si sefiora, al igual usted que espera y su familia también, si conocen de €l ¢ Que les
brinde el centro?

A: ¢ Qué esperamos que le brinden a Carlos de parte del centro?

M: Si sefiora

A: Carifio, amor, comprensidn, lo que no pudo tener al lado de la mamita de é€l, yo le conoci
la mamita de él, yo creo que es eso, una madre no es irremplazable, entonces eso es lo que
anhelo que él sienta ese carifio, ese amor, que no lo rechacen, si no que sea una familia aqui
todos, una familia con todos ustedes porque practicamente ustedes forman parte como de la
familia de él pienso yo, entonces eso

M: Gracias, ¢ Cual considera que es la relacidn que tiene usted con el centro, digamos con los
funcionarios, con la trabajadora social, con las enfermeras?

A: Pues yo considero hasta ahora perfecto, con Claudia es la Unica que he tenido contacto y
me parece excelente

M: ¢ Te ha gustado la relacion que hay?

A: Si que nos avisan y que esta pendiente de nosotros, ella esta pendiente de cualquier cosa
que si yo le mando una pregunta por WhatsApp ella directamente me la contesta, eso me
parece excelente

M: Bueno, de acuerdo a todo esto vamos hablar de otro temay es ¢ Qué si en algin momento
le han hablado sobre las competencias emocionales, si tu sabes que son 0 que se te viene a la

mente cuando menciono competencias emocionales?
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A Pues la verdad no tengo ni media idea, pero yo creo que competencias emocionales es...
no mentiras no sé

M: Tranquila no importa, pero de acuerdo a esto, ¢Usted considera que tener un familiar con
discapacidad afecta ya sea positivamente 0 negativamente esas emociones?

A: No, porque donde hay amor y hay carifio no, el amor lo puede todo y no puede ser asi, 0
sea donde hay amor no importa la discapacidad lo que sea, a mi me pasa con Carlitos, le llego
siempre y cuando no esté con incapacidad pues ahi estoy pendiente de él

M: Dofia Ana una pregunta, usted bueno nos dice que conoce a Carlos desde muy pequefiito,
lo conocid porque era qué, ¢Vecina de la mam4, amiga de la maméa? ;Cémo lo conocio a él?
A: Yo lo conoci ocasionalmente por un hermano que se fue para Fusagasuga a trabajar y
después cuando volvié a Bogota él se encontrd con esa sefiora alla porque como ella era una
persona con discapacidad también, ella tenia discapacidad cognitiva igual que lo que tiene
Carlos, ella era cogita de la cadera, enfermita de la cadera y ella lleg6 alla como a trabajar
como empleada de servicio doméstico donde mi hermana que en ese tiempo ella tenia un
negocio , necesitaba una persona que la ayudara y ahi fue cuando yo conoci a Carlos, ella lo
tenia creo que en Centro mia o le consiguié creo que si en el centro mia

M: ¢ Aproximadamente hace cuanto usted lo visita, esta pendiente de sus cosas?

A: Yo de visitarlo casi no, pero si nos hablamos por WhatsApp, él me llama, yo lo llamo, mi
hijo lo llama, hacen video, se ven mejor dicho

M: ¢ Mas 0 menos hace cuanto?

A: Pues la verdad para hacerle sincera pasan quince dias y no, como a veces lo hago como a
veces no, mas 0 menos cada quince dias, porque es que uno sabe que esta bien ¢si?, pues para
estar llamando y llamando me parece que se vuelve muy canson

M : Listo si sefiora, yo creo que eso seria todo dofia Ana

K: Muchas gracias

A: Bueno si sefiora, gracias
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Anexo D. Transcripcion entrevista realizada a la sefiora Blanca Gelacio hermana del

participante Maria Gladis Gelacio, con previa autorizacion.

. A

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Esta entrevista tiene como finalidad conocer qué tanto saben las familias de los
participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la participacion familiar y como se
desarrollan sus competencias emocionales dentro de su entorno social. Para ello se plantean
las siguientes preguntas:

Nombre completo: Blanca Gelacio

Nombre del participante que se encuentra en la Fundacion Martha Chacon:
Maria Gladis Gelacio

¢ Qué considera que es la familia?

¢ Quiénes conforman su familia?

¢Para usted qué es participacion familiar?

el

¢ Cuéles consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte

Atencién Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

o

¢Por qué o para que visita al participante?

6. ¢Para usted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

7. ¢Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

8. ¢Cual considera que es la relacién que tiene usted y su familia con el Centro
Integrarte Atencion Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

9. ¢Tiene algin conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?

10. ¢Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o

negativamente sus competencias emocionales?
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A continuacion, se transcribe la entrevista que se le realizé a la familiar del
participante que se encuentra en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, el dia 16 de
Agosto del 2022, por Ilamada telefonica:

B: Blanca Gelacio (Hermana de Maria Gladis)

K: Karen Rodriguez (Entrevistadora)

K: ¢Qué considera que es la familia?

B: La familia es el nacleo més importante con el que cuentan las personas

K: ¢Quienes conforman su familia?

B: Principalmente mi esposo y mis hijos

K: ¢Para usted que es participacion familiar?

B: La participacion familiar es el apoyo, el apoyarse unos con otros en tener objetivos en
comun y cumplirlos tener metas y cumplirlas haga de cuenta como si fuera un gobierno que
se junta y sacan objetivos en comun

K: ¢Cuales consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

B: Principalmente es cuando se dan las reuniones poder asistir a las actividades que también
hacia y responder digamos para los llamados ya lo que se presente desde el centro

K: ¢Por qué o para que visita al participante?

B: Lo primero es el amor y el compromiso por mi hermana por que las personas pueden tener
los medios pero si no tiene amor pues no van a tener ganas de ir a visitar asi que el amor ante
ella

K: ¢Para usted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 fundacion
Martha Chacon?

B: Cumple con un papel de ayuda dado que no pudimos tenerla ya sea por espacio o tiempo,
el papel que cumple en centro es muy bueno, porque nos ayuda a tenerla a cuidarla y estar
pendiente de ella.

K: ¢ Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencidn Interna - grupo 6 fundacion
Martha Chacon?

B: En primera medida apoyo para mi hermana, dedicacidn, que tengan paciencia que la sepan
cuidar y demas

K: ¢Cual considera que es la relacion que tiene usted y su familia con el Centro Integrarte
Atencion Interna - grupo 6 fundacién Martha Chacon?

B: Yo creo que es una relacion buena que en algunas ocasiones hace falta como mas

comunicacion pero siempre se ha dado el respeto desde nuestra parte como la de ellos, con
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las personas con las que he hablado he recibido un buen trato, se puede decir que son parte
importante de la familia

K: ¢ Tiene algun conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?

B: Bueno pues que le puedo decir yo creo que de pronto lo que le diga no es lo que sea
realmente, para mi las competencias emocionales son todo eso que compone las emociones y
cuando se dan.

K: ¢Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o
negativamente sus competencias emocionales?

B: La verdad es que si afecta, a toda la familia afecta porque nadie espera tener un persona ,
un familiar con discapacidad , cuando estuvo con nosotros fue dificil porque hubo muchos
problemas entre nosotros, los hermanos y en mi propia familia dado a que no teniamos,
tiempo, espacio o dinero, pero principalmente, no le voy a decir mentiras pero afecta
negativamente porque muchas veces no se tenia la paciencia para poderla manejar, por que
una persona en condicion de discapacidad es dificil tratarla, tener los cuidados y

principalmente tener la paciencia.
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Anexo E. Transcripcion entrevista realizada a la sefiora Maria Cecilia Torres madre del

participante William Rodriguez Torres, con previa autorizacion.

. A

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Esta entrevista tiene como finalidad conocer qué tanto saben las familias de los

participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la participacion familiar y cémo se

desarrollan sus competencias emocionales dentro de su entorno social. Para ello se plantean

las siguientes preguntas:

P w0 P

o

Nombre completo: Maria Cecilia Torres

Nombre del participante que se encuentra en la Fundacién Martha Chacén:
William Rodriguez Torres

¢ Qué considera que es la familia?

¢ Quiénes conforman su familia?

¢Para usted qué es participacion familiar?

¢ Cuales consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte
Atencién Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢Por qué o para que visita al participante?

6. ¢Parausted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6

10.

fundacion Martha Chacon?

¢ Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢Cual considera que es la relacion que tiene usted y su familia con el Centro
Integrarte Atencion Interna - grupo 6 fundacién Martha Chacon?

¢ Tiene algun conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?
¢Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o

negativamente sus competencias emocionales?
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A continuacion, se transcribe la entrevista que se le realizé a la familiar del
participante que se encuentra en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, el dia 12 de
julio del 2022:

MC: Maria Cecilia Torres (Madre de William)

K: Karen Rodriguez (Entrevistadora)

M: Mariana Rodriguez (Entrevistadora)

K: ¢Que considera que es la familia?

MC: La familia son personas que estan unidas

K: ¢Quienes conforman su familia?

MC: Mi hijo William

K: ¢Para usted qué es participacion familiar?

MC: La participacion familia es compartir y estar pendiente de los que son parte de la
familia

K: ¢Cuales consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

MC: Mi forma de participar es llamando y visitando, de hecho muchas veces llamo seguido
gue hasta pienso que me vuelvo como cansona pero es porque quiero estar pendiente de él, de
como esta, si se tomo las pastillas, como sigue del brote y esas cosas.

K: ¢Por qué o para que visita al participante?

MC: Porque asi puedo verlo y pasar un momento con él, saber como lo tratan y como esta.
M: ¢Para usted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6 fundacion
Martha Chacon?

MC: Cumple con un buen papel porque aqui lo cuidan y le dan su comida, sigue con su
tratamientos y estan pendientes de él.

M: ¢Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6 fundacion
Martha Chacon?

MC: Yo espero primero que lo traten bien y lo cuiden por que por eso uno lo tiene aqui, para
que este bien.

M: ¢ Cual considera que es la relacién que tiene usted y su familia con el Centro Integrarte
Atencion Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

MC: Es buena porque cada vez que yo llamo me responde, como le dijo que a veces llamo
seguido entonces diran que soy cansona también me lo dejan ver cada ocho dias.

M: ¢ Tiene algun conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?

MC: No sabria como decirle pero no sé si sea como las emociones o algo asi.
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M: ¢Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o
negativamente sus competencias emocionales?
MC: Con William fue dificil porque soy yo sola, yo ya tengo mis males asi que trato de hacer

lo posible para estar pendiente de él de venir.
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Anexo F. Transcripcion entrevista realizada a la sefiora Luz Maria Salazar Duque madre del

participante Jesus David Duqgue Salazar, con previa autorizacion.

. A

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Esta entrevista tiene como finalidad conocer qué tanto saben las familias de los

participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la participacion familiar y cémo se

desarrollan sus competencias emocionales dentro de su entorno social. Para ello se plantean

las siguientes preguntas:

el

o

10.

Nombre completo: Luz Maria Salazar Duque

Nombre del participante que se encuentra en la Fundacion Martha Chacén: Juan
David Duque Salazar

¢ Qué considera que es la familia?

¢ Quiénes conforman su familia?

¢Para usted qué es participacion familiar?

¢ Cuéles consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte
Atencién Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢Por qué o para que visita al participante?

¢Para usted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢ Cual considera que es la relacion que tiene usted y su familia con el Centro
Integrarte Atencion Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢ Tiene algun conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?

¢ Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o

negativamente sus competencias emocionales?
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A continuacion, se transcribe la entrevista que se le realizé a la familiar del
participante que se encuentra en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, el dia 9 de
agosto del 2022:

L: Luz Maria Salazar Duque (Madre de Jesus David)

K: Karen Rodriguez (Entrevistadora)

M: Mariana Rodriguez (Entrevistadora)

K: ¢Nombre completo?

L: Luz Maria Salazar de Duque

K: Me regala el nombre del participante que se encuentra aqui en el centro

L: Jesus David Duque Salazar

M: ¢Eres la mamita, si?

K: ¢Madre cierto?

L: Si

K: Bueno, voy a iniciar se compone de diez preguntas y la primera es ;Qué considera
sumerce que es la familia?

L: Pues la primera, como le explico pues la primera sociedad como el primer, pues lo méas
principal del ser humano, la familia, si la familia es lo mas principal

K: La familia, listo, ¢ Quienes conforman su familia?

L: Pues yo tengo esposo y cinco hijos, dos nueras y cuatro nietos, pero como le digo, ya la
familia somos ese grupo ¢cierto?, pero no lo conformamos ya porque en mi casa no
permanecemos si N0 mi esposo Yy una hija

K: Okey, digamos que siempre esta como en contacto con sus hijos pero no habitan juntos
L: No si, constantemente, llamadas diarias, 0 sea comunicacion hay mucha pero que vivimos
no, NoO convivimos

K: Perfecto, ¢Para sumercé queé es la participacion familiar?

L: Pues digamos en el caso de aqui, pues estar pendiente, visitarlo, digamos estar atento a
cualquier llamado

K: Okey

L: O asi lo he visto, no sé

K: ¢Sumerce como considera que son sus formas de participar aqui en el centro?

L: Pues que le digo, yo hago lo que en mi alcance esta porque mire, mi eSposo ya es una
persona practicamente discapacitada y bueno, pero lo poquito, o sea lo que puedo hacer lo

hago, digamos en el caso yo vengo Y lo visto, no sé si se dieron cuenta yo siempre vengo y le
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traigo algo que haga yo en la casa, un bufiuelo, una empanada, bueno hoy le traje un
postrecito

K: Okey

L: Y pues mire, la demora que tuve con €l fue mientras se lo comid y ya, pero el antes no era
asi, cuando estaba en Sibate
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Anexo G. Transcripcion entrevista realizada a la sefiora Natividad lozano Silva madre del

participante Johan lozano, con previa autorizacion.

. A

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Esta entrevista tiene como finalidad conocer qué tanto saben las familias de los

participantes de la Fundacion Martha Chacon sobre la participacion familiar y cémo se

desarrollan sus competencias emocionales dentro de su entorno social. Para ello se plantean

las siguientes preguntas:

el

o

10.

Nombre completo: Natividad lozano Silva

Nombre del participante que se encuentra en la Fundacion Martha Chacén:
Johan lozano

¢ Qué considera que es la familia?

¢ Quiénes conforman su familia?

¢Para usted qué es participacion familiar?

¢ Cuéles consideran que son sus formas de participacion en el Centro Integrarte
Atencién Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢Por qué o para que visita al participante?

¢Para usted qué papel cumple el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢Qué espera usted y su familia del Centro Integrarte Atencién Interna - grupo 6
fundacion Martha Chacon?

¢ Cual considera que es la relacion que tiene usted y su familia con el Centro
Integrarte Atencion Interna - grupo 6 fundacion Martha Chacon?

¢ Tiene algun conocimiento frente a qué son las competencias emocionales?
¢Considera que el tener un familiar con discapacidad afecta positivamente o

negativamente sus competencias emocionales?
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A continuacion, se transcribe la entrevista que se le realizé a la familiar del
participante que se encuentra en el Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6, el dia 19 de
agosto del 2022 por medio de llamada telefonica:

N: Natividad Lozano (Entrevistada)

K: karen Rodriguez (Entrevistadora)

K: Bueno sefiora natividad esta entrevista consta de 10 preguntas y tiene como fin saber qué
tanto saben las familias sobre la participacion familiar dentro de la fundacion Martha Chacén
y también como se desarrollan las competencias emocionales dentro del puesto en su entorno
social entonces vamos a comenzar si su Merced tiene alguna duda o algo asi no dudes en

decirmelo y vamos desarrollando mejor estan estas preguntas
N: Listo si sefiora

K: Bueno entonces sefiora natividad ¢Para usted qué es la familia o qué considera que es la

familia?

N: ¢Qué es la familia?

K: Si sefiora

N: Para mi mi familia es lo mas importante

K: Y alguna definicién que usted me quiera dar de qué es la familia
N: Pues qué es un apoyo, un apoyo muy grande para todos

K: Sefiora Natividad, ¢Para usted quiénes conforman su familia?

N: Mi familia la conforma mi hija Kelly Dayana, mi nietecita y mis hijos pues ellos estan

lejos pero si son mi familia

K: Listo sefiora Natividad ¢Para usted qué es la participacién familiar o qué cree que es la

participacion familiar?
N: No sé

K: Qué idea se le viene cuando yo le digo la palabra participacion familiar
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N: Pues la participacion familiar es como una ayuda, una ayuda idonea

K: Listo, sefiora Natividad siendo asi como una ayuda, entonces ¢Cémo son sus formas de

participacion en el Centro Integrarte?

N: Pues dentro del centro la verdad, no s€, pues porque ahi lo Gnico es cuando participd, es
cuando voy a las reuniones, cuando voy a visitar a Johan pues es una parte familiar y lo veo

yo como mi forma de participacion.

K: Si sefiora eso puede considerarse como una forma de participacion, teniendo en cuenta que

menciona lo de las visitas ¢Usted para qué o porqué visita a Johan cual es esa razon?

N: La principal razon es que él se siente mas protegido, pues no se siente tan solo, el cuando
recién llego al centro y no estaba ni conmigo, ni con la familiar para él fue algo muy duro y

pues cuando lo visito él se siente méas protegido y no se siente solo

K: A partir de lo que se menciona entonces ¢Para ustedes como familia qué papel cumple el

centro integrarte en sus vidas?

N: Ellos cumplen un papel muy importante porque es una ayuda muy grande, es mejor dicho
algo que sinceramente ayuda, porque si en realidad no fuera por el centro y por esa ayuda que
nos estan dando no se sabe como seria, pues porque nosotros no podemos tener a nuestros

familiares en la situacion en la que ellos estan, no los podriamos tener aqui en la casa

K: Ya que usted tiene en cuenta el papel tan importante que tiene el centro integrarte ¢ Usted

que espera que esté centro le dé tanto a usted como a su familia y a él como participante?

N: Pues la verdad yo lo que mas quisiera es la recuperacion de Johan aunque a mi me dijeron
que el problema que él tenia era muy dificil su recuperacion o bueno me dijeron gue no tenia
recuperacion, me dijeron que el tratamiento qué le estaban dando era para evitar qué el cada

dia se pusiera peor.

K: Entonces usted viendo ese proceso con Johan ;Como podria describir esa relacion que
maneja con el centro integrarte, con los funcionarios, con las personas que hacen parte del

centro?

N: La verdad muy buena
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K: ¢Por qué?

N: Porque, pues ellos son personas que son muy atentas, estan muy pendientes uno ve que en
realidad estan muy pendientes del paciente, del familiar se preocupan mucho por el bienestar

de ellos y pues la verdad cuando vamos a visitarlo ellos no reciben muy bien

K: Eso me alegra sefiora Natividad, ya cambiando un poquito de tema digamos que en otros
lugares donde ha estado Johan en algin momento a usted le han hablado sobre las

competencias emocionales
N: O sea en relacion al comportamiento de Johan?

K: No sefiora el tema como tal de las competencias emocionales, ¢alguna vez se lo han

mencionado?
N: Es que no le entiendo, serd que me puede dar un ejemplo para responder

K: Claro sefiora Natividad, yo queria saber especificamente si usted sabe o tiene algun
conocimiento sobre qué es las competencias emocionales, en algin momento ha escuchado la
palabra o si sabe a lo que se refiere, como tal quiero saber si usted ha escuchado ese término

de competencias emocionales

N: No, no lo recuerdo hasta el momento no recuerdo haber escuchado o saber sobre las

competencias emocionales

K: Listo sefiora Natividad entonces si yo en este momento le pregunto ¢Para usted qué son las

competencias emocionales? ;Qué idea tendria?

N: Yo pienso que digamos ver cuando uno tiene alguna alegria o alguna tristeza identificar

esas cosas o algo asi

K: Listo sefiora Natividad y haciendo la Gltima pregunta es ¢ Usted considera que tener un
familiar en condicion de discapacidad afecta positiva 0 negativamente esas emociones en su

diario vivir?

N: Pues la situacion en la que esta Johan a veces cuando yo voy y lo veo qué no avanza o con

el comportamiento que él tiene muchas veces es mas como emociones negativas para mi

K: ¢Y cuando ve usted reflejada digamos que emociones positivas?
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N: Cuando yo voy y veo que se pone alegre, cuando me dan buenas noticias de él y pues casi
siempre yo doy es como agradecimientos, por lo que esta bien de salud y pues porque esta en
un buen centro y pues como le digo a veces me hace sentir triste cuando él tiene malos

comportamientos, cuando me dice que se ha golpeado y esas cosas

K: Entonces podriamos decir que ya depende de lo que se diga, de las noticias que se tiene

sobre Johan es esa afectacion tanto negativa como positiva?
N: Si, si sefiora claro que si

K: Bueno sefiora Natividad y esa serian las preguntas que tendriamos para usted le quedo

muy agradecida por el tiempo y la disposicion

N: A ustedes muchas gracias.
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Anexo H. Crénica sesion familia y sus tipologias

Agenciamiento de la participacion familiar para el
fortalecimiento de la inclusion social de los
participantes de la FUNDACION MARTHA
CHACON “CRECIENDO PARA EL MANANA”
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6

Salon teatro
Marézs = DURACIO 30 MU IRl
FECHA . LUGAR | pastoral social de
Agosto, N minutos .
la parroquia 20
2022 .
de Julio
DIRIGIDO A | Referentes familiares pertenecientes al Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6, Fundacion Martha Chacon
NUMERO DE | 14 referentes familiares
ASISTENTES
RESPONSABLE | Estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de
S Cundinamarca
TEMA La familia y sus tipologias
Potenciar el conocimiento de los referentes familiares frente a lo que
OBJETIVO es la familia, sus tipologias y la importancia de la misma dentro y
fuera del Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6
Se da inicio al encuentro a las 9:30 a.m., donde las trabajadoras sociales
en formacién se presentan, dan a conocer de manera general a las
familias el proceso que se llevara con ellos y se comenta cual es el
objetivo de la sesion.
Continuo a esto, se pasa una lista de asistencia para tener presente
DESARROLLO | 10 1 e ~Como yo veo a 1 ol cn e cual. s’
DE LA SESION . Y ' '

familiares de los referentes debian por medio de unas imagenes que
mostraban las trabajadoras sociales en formacion decir cual creian que
era una familia, la intencion de esta actividad era reconocer ellos como
creen que se conforma la familia, captar su atencion y generar un
ambiente dinamico.
Técnica rompe hielo: “como yo veo a la familia”
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Nota. Fotografia tomaa pr Claudia Guevara trabajadora social
(Martes 23 de Agosto, 2022).

Una vez finalizada la actividad, una de las trabajadoras sociales da
paso a preguntar ¢Para ustedes qué es la familia?, esto con el fin de
identificar qué es lo que conocen frente al tema de la familia, después
de escuchar las observaciones se dio paso a explicar que es la familia
y sus tipologias, para esto se mostraron imagenes que hacian
referencia a cada tipo de familia que se puedan encontrar, las
trabajadoras sociales en formacion hablaron de la familia nuclear,
extensa, extensa ampliada, extensa modificada, monoparental,
adoptiva y homoparental.
Técnica de aprendizaje: “ tipos de familia”

o |

l

Nota. Fotografia tomada por Claudia Guevarantrabajadora social
(Martes 23 de Agosto, 2022).

Luego de terminar la explicacion del tema se dio paso a leer unas
frases de reflexion frente a la importancia de la familia y asi mismo
escuchar los comentarios de las/os familiares frente al tema tratado.
En general las/os familiares se sintieron bien durante la sesion,
logrando asi expresar sus conocimientos, creencias y pensamientos
sin ninguna limitacion, al igual ampliaron estos conocimientos pues
por ejemplo aprendieron el significado de familia y ciertas
caracteristicas que permiten identificar como esta conformada la
familia segun sus lazos, ya sean de parentesco, afinidad, afecto,
geneticamente.

Finalmente, las trabajadoras sociales en formacion recogen el listado
de asistencia, dan una corta despedida y dan por terminada la sesion,
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el proceso de evaluacion de la sesion no fue desarrollado dado que en
la mayoria de las sesiones se contaba con un tiempo reducido y de
igual manera se compartia espacio con otros profesionales los cuales
también contribuyen con temas especificos en el espacio.

Frases de reflexion

=
o

ta. Fotografia tomada por Claudia Guevara trabajadora social
(Martes 23 de Agosto, 2022).

1. Seevidencia que las familias tienen interés por el tema a
tratar.

2. La compafia de la trabajadora social fue de gran apoyo pues
las familias también se sentian comodas por su presencia

3. Las familias reconocieron cuales son los lazos y cdmo se

LOGROS DE LA constituye su familia.
SESION 4. Las familias reconocen la importancia de la familia en su
entorno.

5. Frente al objetivo planteado se evidencia que el tema es
acogido por los y las referentes familiares y se evidencia un
reconocimiento por parte de los mismos frente a las familias y
las tipologias presentadas.

Evaluacion trabajadora social: El ejercicio ejecutado fue pertinente,
permitio a los asistentes comprender e interiorizar la nocion de
familia, las tipologias familiares y la identificacion del tipo de familia
a la que pertenecen, la importancia de los roles y las funciones que
como integrantes de la misma desempefian. (Claudia Johanna

EVALUACION | Guevara Morales, 2022)

DE LA SESION | Eyajuacion trabajadoras sociales en formacion: El objetivo de la
sesion se cumplio de manera satisfactoria, pues las familias dejaron
ver un interés frente al tema, logrando asi que las actividades se
desarrollaran en su totalidad y dejando claridad sobre qué es la
familia y sus tipologias. Por otro lado, la compafiia de la trabajadora
social permitié que las familias se sintieran mas comodas.

Nota. Elaboracion propia (2022).
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Anexo |. Crdénica sesion Roles familiares

Agenciamiento de la participacion familiar para el
fortalecimiento de la inclusion social de los
participantes de la FUNDACION MARTHA
CHACON “CRECIENDO PARA EL MANANA”
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6

Miércoles
31de DURACIO 40 Parque la
HECAA Agosto, N minutos SIEAR Serafina
2022

DIRIGIDO A | Referentes familiares pertenecientes al Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6, Fundacion Martha Chacon

NUMERO DE | 3 Referentes familiares

ASISTENTES
RESPONSABLE | Estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de
S Cundinamarca
TEMA Roles familiares

Determinar cudles son los roles familiares y como se presentan en los
OBJETIVO referentes familiares pertenecientes al Centro Integrarte Atencion
Interna - Grupo 6

Se da inicio al encuentro a las 10:00 am, con la bienvenida por parte
de las trabajadoras sociales en formacion Karen Rodriguez y Mariana
Rodriguez quienes dan una pequefia presentacion del proceso que esta
desarrollando y comentan cuél es el objetivo de la sesion.

Posteriormente a esto las trabajadoras sociales dan claridad de que en
el encuentro pasado se hablé sobre la familia y las tipologias de la
misma, esto con el fin de dar la informacién dado a que las tres
DESARROLLO | personas presentes no asistieron a la sesion ya mencionada. En este
DE LA SESION | orden de ideas, se da inicio a la técnica de rompe hielo denominada
“yo en el hogar” la cual consiste en que cada uno de los presentes
diera su nombre y también mencionara las actividades que
normalmente realiza dentro del hogar, luego de concluir esta este
momento de la sesion, se da paso a la tecnica de aprendizaje la cual se
denomina “hogar dulce hogar” esta técnica consiste en que cada
referente familiar por medio de iméagenes ilustrativas identifique a
cada una de las personas que conforman su familia, al igual, se
presentaron diferentes palabras, en las cuales se encontraban
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sentimientos, valores y antivalores con el fin de que se identificara
cudles de estas palabras estan presentes en la familia.

Técnica de aprendlzaje “hogar dulce hogar

Nota. Fotografia tomada por Claudla Guevara trabajadora somal
(Miércoles 31 de Agosto, 2022).

Luego de que cada uno de los referentes familiares realizara el
proceso de identificacion de su familia por medio de las iméagenes y
las palabras, a cada una de las referentes familiares se le da la palabra
con el fin de que presente a su familia y por qué escogieron esas
palabras en especifico, generando asi un momento de reflexion frente
a las personas que conforman la familia y por qué escogieron eso
sentimientos, valores y antivalores.

Técnica de aprendizaje: “hoja dulce hogar

Nota. Fotografia tomada por una trabajadora social en formacién
(Miércoles 31 de agosto, 2022).

Como tercer momento Yy teniendo presente la técnica anteriormente
realizada las trabajadoras sociales en formacion inician la explicacion
de qué son los roles en la familia y cuales son los roles que se
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presentan en la misma, generando asi un momento de reflexion frente
a lo importante que son los roles familiares y la incidencia que tienen
en las familias.

Conclusion del encuentro

=

Nota. Fotografia tomada por Claudia Guevara trabajadoFa social

(Miércoles 31 de Agosto, 2022).

Para la finalizacion del encuentro se da indicaciones sobre el formato
de asistencia y el formato de evaluacion el cual es diligenciado por
cada uno de los referentes familiares.

Evaluacion de la sesion
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Nota. Evaluaciones realizadas por los referentes familiares (Miércoles
31 de Agosto, 2022)

1. Se evidencia que las familias tienen interés por el tema a
tratar.

2. Lacompafia de la trabajadora social fue de gran apoyo pues
las familias también se sentian comodas por su presencia

3. Los referentes familiares reconocen al participante dentro de
su familia

4. Se da un reconocimiento por parte de los referentes familiares
de las cosas por las cuales han pasado en familia.

5. Las familias reconocen los diferentes roles e identifican cuales
existen en su familia

Evaluacion trabajadora social: El ejercicio ejecutado a través del
material didactico seleccionado cuidadosamente, permiti6 a los
asistentes identificar las funciones y roles de los integrantes de la
familia, reconociendo el aporte de cada uno de los integrantes de la
misma en la consecucion de objetivos individuales y colectivos, de la
misma forma facilito la libre expresion de sentimientos de los
asistentes y permitié el intercambio de experiencias.(Claudia Johanna
Guevara Morales, 2022)
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Evaluacion trabajadoras sociales en formacion: Teniendo en
cuenta el objetivo planteado para la sesion, se puede identificar que
las referentes familiares cumplen varios de los roles expuestos y se da
un reconocimiento por parte de ellas a la hora de la explicacién de
estos, de igual manera algo a destacar es el reconocimiento que tienen
las familias del participante en el nucleo familiar, dado a que en la
técnica de aprendizaje se incluy6 de forma autbnoma mas no porque
las trabajadoras sociales lo dijeran, por ultimo, se evidencia la baja
participacion pues de las familias citadas solo llegaron 3 al encuentro.

Nota. Elaboracion propia (2022).
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Anexo J. Cronica sesion Inclusién social

Agenciamiento de la participacion familiar para el
fortalecimiento de la inclusion social de los
participantes de la FUNDACION MARTHA
CHACON “CRECIENDO PARA EL MANANA”
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6

Martes 13
de DURACIO 30 Parque la
HECAA Septiembr N minutos SIEAR Serafina
e, 2022
DIRIGIDO A | Referentes familiares pertenecientes al Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6, Fundacion Martha Chacon
NUMERO DE | 5 Referentes familiares
ASISTENTES
RESPONSABLE | Estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de
S Cundinamarca
TEMA Inclusion social
Fomentar la percepcion de los referentes familiares frente a la
OBJETIVO inclusion social en diversas situaciones que se presentan en el Centro
Integrarte Atencion Interna - Grupo 6
Se da inicio al encuentro a las 9:30 am, dando la bienvenida a los
referentes familiares por parte de las Trabajadoras sociales en
formacion.
Posteriormente a esto se da paso a la técnica rompe hielo la cual es
denominada “Pregunta, pregunta” consiste en que cada uno de los
DESARROLLO | PN e ein s pesetrs y ar oo s e
DE LA SESION ’

luego de terminar dicho momento, se da introduccion al tema que se
desarrollara en el encuentro, el cual es la inclusion social, por esto, se
les pregunta a los referentes familiares ¢ Qué es la inclusion social?

Técnica de aprendizaje: Desarrollo de la pregunta introductoria -
¢, Qué es la inclusidn social?
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Nota. Foafia tomad rna abajadora social en formacion
(Martes 13 de Septiembre, 2022).

Luego de que cada uno de los referentes familiares diera respuesta a
la pregunta anteriormente planteada una de las trabajadoras sociales
en formacion da la explicacion de que es la inclusion social y
teniendo como base la informacion dada sobre el tema, se procede a
realizar la siguiente pregunta ¢Por qué es importante tener inclusion
en nuestras familias?; luego de que cada uno de los referentes
familiares expresara su pensamiento frente a dicha pregunta desde lo
planteado y desde los sentires como familiares se da paso a la técnica
de aprendizaje la cual es denominada “situaciones inclusivas en
familia ”, esta consiste en que a cada uno de los referentes familiares
se les dara un letrero con el SI'y con el NO, luego de esto las
facilitadoras en formacidn presentaron diversas situaciones y por
medio de los carteles deberan responder si es una situacion en la cual
se ve reflejada la inclusion social o no, generando asi un espacio de
analisis y discusion frente a las diversas situaciones de exclusion o
inclusién que puede presentar una persona con algun tipo de
discapacidad.

Técnica de aprendizaje: “situaciones inclusivas en familia ’
Ruy IRy w q g T s
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Nota. Fotografia tomada por una trabajadora social en formacién
(martes 13 de septiembre, 2022).

Con la finalizacion de la técnica de aprendizaje, dado al tiempo y la

intervencion que se dio por parte del psicélogo del Centro integrarte
no fue posible que se realizara la técnica de evaluacion y por ende se
da la finalizacion del encuentro.

LOGROS DE LA
SESION

1. Se evidencia que las familias tienen interés por el tema a
tratar.

2. Lacompaiiia de la trabajadora social fue de gran apoyo pues
las familias también se sentian cobmodas por su presencia

3. Se puede identificar que la mayoria de los referentes
familiares son conscientes que la inclusion social es de gran
importancia dentro de la familia

4. Se da el respeto frente a las diversas opiniones de las
situaciones presentadas

5. En diferentes ocasiones se ve que la familia identifica e
involucra al participante en las situaciones mencionadas en la
técnica de aprendizaje

EVALUACION
DE LA SESION

Evaluacion trabajadora social: La temética abordada resulta
significativamente pertinente para el abordaje de los referentes
familiares ya que les permite reflexionar en cuanto a las implicaciones
de lainclusién y el rol que tanto el entorno como la familia para
favorecer una inclusion social efectiva. Los materiales seleccionados
para la actividad movilizaron la participacion de los asistentes a la
sesion.(Claudia Johanna Guevara Morales, 2022)

Evaluacion trabajadoras sociales en formacion: Desde el objetivo
planteado para el encuentro, se da cumplimento del mismo, ya que
por medio de las técnicas y conversaciones dadas entre los presentes
se logro reconocer la importancia de la inclusion social, el como es
vista y la importancia que tiene para ellos, puesto que en la vida
cotidiana se puede evidenciar diversas situaciones donde se puede dar
dicha inclusion social.

Nota. Elaboracion propia (2022).
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Anexo K. Croénica sesion Participacion familiar

Agenciamiento de la participacion familiar para el
fortalecimiento de la inclusion social de los
participantes de la FUNDACION MARTHA
CHACON “CRECIENDO PARA EL MANANA”
Centro Integrarte Atencion Interna - grupo 6

Salon teatro
Marézs “ DURACIO | 30 Miguel Ruba,
FECHA . . LUGAR | pastoral social de
Septiembr N minutos .
la parroquia 20
e, 2022 .
de Julio
DIRIGIDO A | Referentes familiares pertenecientes al Centro Integrarte Atencion
Interna - grupo 6, Fundacion Martha Chacon
NUMERO DE | 8 Referentes familiares
ASISTENTES
RESPONSABLE | Estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de
S Cundinamarca
TEMA Participacion familiar
Promover la participacion familiar de los referentes del Centro
OBJETIVO Integr_arte Atencmq Inter_n,a — grupo 6 para el desar_rqlllo integral de
sus miembros y la inclusion de la persona en condicion de
discapacidad.
Se da inicio al encuentro a las 9:15 am con una bienvenida por parte
de las Trabajadoras Sociales en formacion y de igual manera se da
una pequefia contextualizacion sobre el proceso que se esta llevando a
cabo
DESARROLLO . o : : « L
DE LA SESION Dando paso asi a la técnica rompe hielo denominada “Puntos unidos”,

la cual consiste en unir cuatro puntos solo con tres lineas, generando
asi un momento de concentracion y analisis de la situacion por parte
de los referentes familiares.

Técnica rompehielo: Puntos unidos
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(Martes 20 de Septiembre, 2022).

Luego del desarrollo de la técnica rompe hielo una de las trabajadoras
sociales en formacion da paso a la técnica de aprendizaje iniciando
con la pregunta ¢Qué es discapacidad?, dando la oportunidad de que
los referentes familiares desde su perspectiva puedan responder dicha
pregunta, luego de obtener respuesta de varios de los presentes la
Trabajadora social en formacién da la definicion de discapacidad
segun la Organizacion Mundial de la Salud, posteriormente a esto se
da paso a la actividad de la técnica la cual es denominada “El color
del poder”, la cual consta de que a cada integrante del grupo se le
proporcionara un dibujo y colores. Se les pedira que solo con su mano
no dominante pinte el dibujo que se le proporciond.
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Nota. Fotografias tomadas por una trabajadora social en formacion
(2022).

Después de transcurridos varios minutos la trabajadora social en
formacion da por finalizada la actividad realizando distintas preguntas
como ¢ Cual fue la mayor dificultad que se present6 al momento de
colorear? ¢En algin momento alguno de ustedes pensé en no salirse
de la linea? , generando asi un momento de reflexion frente a las
diferentes formas que tiene una persona en condicion de discapacidad
a la hora de realizar diversas actividades.

Técnica de aprendizaje: Espacio de reflexion

g

e

= S 2

Nota. Fotografia tomada por una trabajadora social en formacion
(Martes 20 de Septiembre, 2022).

Teniendo en cuenta el tema a tratar en el encuentro y luego de ser
conscientes de lo que es la discapacidad se procede a preguntar ;Qué
es la participacion familiar? con lo cual los referentes familiares
responde teniendo en cuenta la percepcién de cada uno de ellos tiene,
luego de escuchar a varias personas, la trabajadora social en
formacion procede a explicar y dar un nuevo significado de la
participacion familiar, de igual manera se les pregunta a los referentes
familiares si conocen los tipos de participacion que existen y al tener
la participacion de muy pocas personas frente a esta pregunta se
presentan los diversos tipos de participacion, para la finalizacion de
las sesidn se les propone a los presentes tomar el compromiso con
alguno de los tipos de participacion para asi mismo poder potenciar
aln mas esa participacion familiar.

1. Se evidencia una gran participacion e importancia por parte de
los referentes familiares
LOGROS DE LA 2. Se da apoyo entre los mismo referentes a la hora del desarrollo
SESION de las actividades
3. Se genera la importancia de la participacion familiar en el
Centro Integrarte

EVALUACION | Evaluacion trabajadora social: En la implementacion de la
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DE LA SESION | actividad con familia, se contd con material didactico util para
preparar el ambiente grupal, facilitar la participaciény a la
compresion de los contenidos por parte de los asistentes. De la misma
manera, se movilizo la reflexion de los referentes familiares frente a
su rol en el proceso, la importancia y beneficios de la participacion,
los escenarios y mecanismos que favorecen la inclusion de las
personas con discapacidad.(Claudia Johanna Guevara Morales, 2022)

Evaluacion trabajadoras sociales en formacion: Fue un encuentro
bastante productivo pues se logré dar cumplimiento al objetivo
planteado, ya que los referentes familiares mostraron interés frente al
tema de participacion familiar y cuéles son las diferentes formas de
hacerlo, identificando la economica, cuidado fisico, afectividad,
educacion y orientacion, al igual se logré reconocer como ellos
percibian que participaban.

Nota. Elaboracion propia (2022).



