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Resumen

Durante los procesos de protesta social en Colombia se han
evidenciado diferentes altercados en contra de los jovenes los
cuales conforman la mayor parte de las victimas de violencia fisica
dentro de este contexto se han producido casos de traumas
oculares por el no cumplimiento de protocolos por parte de algunos
uniformados quienes son los responsables del acompafiamiento de
las marchas, frente a esta situacion, es necesario abordar la
memoria histérica sobre victimas de traumas oculares para recordar
sus historias es una forma de reconocer su lucha y su dolor.

Por esta raz6n surge Una ventana a la memoria, un
proyecto que busca propiciar un escenario para la memoria acerca
de las victimas, fortaleciendo los entornos de dialogo para los
jévenes que visitan el Centro de Memoria Paz y Reconciliacién,
mediante un recorrido virtual. Para alcanzar las metas propuestas,
se emplean las metodologias del Disefio de experiencias y disefio
centrado en el usuario, para lograr comprender las necesidades que
requiere el proyecto segun el contexto y asi disefiar un producto que
les corresponda.

Palabras clave: memoria, multimedia, policia, ocular, disefio

Linea(s) de profundizacién:
Tecnologias para la produccion multimedia

Ideacidn y visualizacion del espacio
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Abstract

During the processes of social protest in Colombia there
have been different altercations against young people who make up
most of the victims of physical violence within this context there have
been cases of eye trauma due to the non-compliance with protocols
by some uniformed who are responsible for accompanying the
marches. Faced with this situation, it is necessary to address the
historical memory of victims of eye trauma to remember their stories is
a way of recognizing their struggle and pain.

For this reason, A Window to Memory emerges, a project
that seeks to provide a scenario for memory about the victims,
strengthening the environments of dialogue for young people who
visit the Center for Memory, Peace and Reconciliation, through a
virtual tour. To achieve the proposed goals, the methodologies of
Experience Design and User-Centered Design are used to
understand the needs required by the project according to the

context and thus design a product that corresponds to them.
Keywords: memory, multimedia, police, eyepieces, design
Research lines:

Technologies for multimedia production

Ideation and visualization of space



18

Tabla de contenido

Aval del ProyEeCO.....uuuiiiee e it 6
(D=0 [Tt 1o £ I- AU OTRUR PP PURR PRSI 9
AGradeCimientoS .........oeeiiiiiieiiiiee e 11
RESUMEN ..o 16
ADSIFACT. ... 17
Tabla de CONtENIO ......couvviiiiiiii e 18
Listado de figuras .........ccooivieeiiiiiiees e 23
Listado de tablas.........ccceeiirieeiiiieee e 26
LiStado 0€ @NEXO0S.........ceeiirieeeiiiiiee et 27
1. Formulacion del proyecto .........ceevvvveeeiiiieeeniiieee e 28
1.2 INtrOUCCION ...t 28
1.2 JUSHFICACION ....eeeiiiiiiee e 30
1.3 Definicion del problema...........cccooiieiniiiiiiniiee 32
1.4 Hipotesis de la investigacion ...........ccccceveveeeeveeennen. 38
1.4.1 Hipotesis explicativa .........ccceeveveeeeiiiveeeeiiiieeens 38

1.4.1 HipOtesis propositiva........cc.eeeevveeeeeiiiieeeeiiieeeens 38



19

1.5 ODJELIVOS oot 38
1.5.1 Objetivo general......ccccceeeevivcvvieeeeee e, 38
1.5.2 Objetivos especificos........cccvveveeeeiiiicinienennn. 39

1.6 Planteamiento metodolGgiCo..........cccovveeiiieeeiieennnnn. 39

1.7 Alcances y limitacCiones .........ccceevvveeeiriiiee e 44
1.7.1 AICANCES ...ooeviiiriieeiiiieee ettt 44
1.7.2 LIMItACIONES ......vvveeeiiiiee ettt 44

2. Base tedrica del proyecto ........ccccevevveeieiiiieeenniieee e 46

2.1 Marco referencial...........coceevvvieeiiic e 46
2.1.1 ANLECEABNEES ... 46
2.1.2 Marco tedrico contextual..........cccveeeiniieeeinnnenn. 52
2.1.3 Marco teorico disciplinar .........ccccceeeeveviiiniennnnnn. 60
2.1.4 Marco conceptual............uuvvvurvevirerrninieinininininnnn, 68
2.1.6 Marco legal ........cccceeeiiiiiiiiiiiiciii e 73

2.2 Estado del arte ......c.cooevviiieeiiiie 77
2.2.1 “Perdi el 0jo, pero no 10s suefos”............cc.ue.ee. 77
2.2.3 MEMORIA y JUSTICIA (Documental) ............... 80

2.2.4 A fondo: Con Maria Jimena Duzan (No murieron,

los mataron, la impunidad de los abusos policiales durante las



20

PPOTESTAS) ....veeiieiiiiee ettt 84

2.2.5 Resisto luego existo, Bogota territorio de

MEMOTTA VIV ..eeeiiitieiiee ettt 85
2.3 Caracterizacion de usuario .........cccooeevereerenveennnen. 86
2.3.1 Segmento de usuario Pasivo .........ccceceeeeerninnenn. 89
2.3.2 Segmento de usuario activo ...............eeeevvvninnnnns 89

3. Desarrollo de la metodologia, andlisis y presentacién de

FESUIAAOS ....eeeieiiiiii et 90
3.1 Criterios de diSER0 .......cceveeiriieieiiiiie e 90
3.1.1 Arbol de objetivos de disefio.............c..cocuveuneen.. 91
3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio ...... 93
3.2 Hipotesis de producto...........cceveeiviieeeniiieeeiniiee e 97
3.3 Desarrollo y andlisis Etapa ldear ..........ccccceevivveeene 100
3.3.1 FOCUS GIrOUP ..evueiieiiiiiiiiiiien e eseeeiiiinn e eeeeeaneinns 100
3.3.2 Infografia........cccuieiiiiiiiiiei 102
3.4 Desatrrollo y analisis Etapa DIiSefio ..........cccovevveeene 102
3.5 Desarrollo y analisis Etapa Prueba..............cccveee.. 104
3.5.1 PAgIN@ WED ....cooviiiiiiiiiiee e 104

3.5.2 Recorrido Virtual .........cooeeeveeriiieeeeeee e 107



21

3.6 Resultados TESIEOS........uvvviiiiieieiiiieee e 110
3.6.1 Primer TESLEO .....ccvvvverrireireerree et 110
3.6.2 Segundo TeSLEO......ccvvveeieeee e 120
3.6.3 Tercer teSte0.......oovvcvrrieiieeii e 124

3.7 Prestaciones del producto............ccceeeeviiveeeeiiineeeens 128
3.7.1 Aspectos morfolOgiCoS..........ccccvvveeeeeeeeiecinnnen, 129
3.7.2 Aspectos técnicos-funcionales ........................ 140
3.7.3 Aspectos de usabilidad...........ccccoceeveeeeiiiinnnen. 145

4. CONCIUSIONES .....evviieiriie et 147

4.2 Estrategia de mercado ........ccooeeeveieiiiiii e, 148
4.2.1 Segmentos de cliente ..........ccceevviieeeinieeenn 149
4.2.2 Propuesta de valor...........cceevvvvveieinininininininnnnn, 150
4.2.3CaANAIES.....coiiiiiii 150
4.2.4 Relaciones con los clientes .........cccccevvveeeennnn 151
4.2.5 fuentes de iNgresSoS.......cceevvveeeeiriiee e 151
4.2.1 Actividades clave ............cccooceveiiiiiie i 152
4.2.7 RECUrSOS ClaVve .......ccooviivieiiiieeeiee e 152
4.2.8 SOCIOS ClaVe ......cooveiieiiiiee e 152

4.2.9 Estructura de COStES .......ouoveervveieiiieiieeeeieeeeeen 153



4.3 CONSIAEIACIONES......cocveeeeieieeeeee et e e e e e

Referencias

Anexos.......

22



23

Listado de figuras

Figura 1. Mapa conceptual de la problematica................ 35
Figura 2. Arbol de problemas...............cceeeeeeieeeeeeeen... 37
Figura 3. Fases de disefio de experiencias..................... 40
Figura 4. Fases de investigacion......................oooeeeene. 42

Figura 5. Mapa conceptual referente

al marco referencial............cooiiiiiiii 46
Figura 6. Linea del tiempo parte 1..........c.coooiviiiiinnnn, 50
Figura 6.1. Linea del tiempo parte 2...............c.ooiiiin. 51

Figura 7. Casos de violencia en Chile hasta
noviembre del 2019........vuiiniiiie e 54
Figura 8. Hechos de violencia fisica

durante el 2017-2019. ..o 56
Figura 9. Casos de violencia ocular registrados............... 58
Figura 10. Cerosetenta..........ccooeveiiiiiiiiiiiiiiiie, 62
Figura 11. Pagina principal Ausentes................c.coooeueee. 64
Figura 12. Inicio de la plataforma GRITA....................... 66
Figura 13. Perdi el ojo, pero no los

suefios, paginainicial............oooi i 68
Figura 14. Perdi el ojo, pero no los suefios..................... 79

Figura 15. Perdi el ojo, pero no
[0S SUEAODS, NAVEGACION.......veeireiieeeeeiaeeeiee e eeens 80
Figura 16. Seisrelatos...........ccooiiiiiiiiiiiiie 82

Figura 17. Marcelo Herrera............ccccovviiiiiiiiiniinn, 83



24

Figura 18. Stakeholder map...........coocovviiiiiiiiiiinnnene, 87
Figura 19. Tarjeta Persona.............cocoooiiiiiiiiiiiiinin, 88
Figura 20. Arbol de objetivos de disefio.................cc...... 92
Figura 21. Requerimientos y determinantes................... 94
Figura 21.1 Requerimientos y determinantes.................. 95
Figura 21.2 Requerimientos y determinantes.................. 96
Figura 22. Matriz de hipdtesis............cooooviiiiiiiiiiiiin, 98
Figura 23. Infografia resultados testeos....................... 102
Figura 24. PaAgina iniCio...........cocoeiiiiiiiiiiiiiieae 105
Figura 25. Recorrido virtual en la pagina...................... 106
Figura 26. Vista aérea recorrido................ccooeeveinannn. 108
Figura 27. Recorrido virtual en Unity............................ 108
Figura 28. Inicio recorrido en Spatial........................... 109
Figura 29. Actividad dialogo publico objetivo................. 111

Figura 30. Actividad espacio cooperativo

pUbIico ObjJetiVvo. ..o 112
Figura 31. Videollamada actividad

PUbIICo ObJetiVO. ... 113
Figura 32. Resultados Espacio

cooperativo testimonio 2., 115
Figura 33. Resultados Espacio cooperativo

anAlisSis de IMAageN.........oiiii i 116
Figura 34. Resultados Espacio

cooperativo analisis de imagen...........cooovieiiiiiiiiie 117



25

Figura 35. Resultados propuestos

paleta de Color...... ..o 118
Figura 36. Resultados Espacio cooperativo

propuesta tipografia...........ccoooiiiiiiiii 118
Figura 37. Resultados Espacio

cooperativo propuestas..........cocvveiiiiiiiiiiii e 120
Figura 38. Actividad de navegacion..................ccccoeue. 121
Figura 39. Actividad de navegacion especifica.............. 123
Figura 40. Navegacion por paginaweb........................ 125
Figura 41. Navegacion por el recorrido virtual............... 126
Figura 42. Interaccion con los contenidos..................... 127
Figura 43. Esquema de experiencia de usuario.............. 130
Figura 44. Planimetria imagotipo..............cocviiiiiiinn, 131
Figura 45. Usos correctos imagotipo..........c.c.covevuinnnen. 132
Figura 46. Paletade color............c.cooviiiiiiiiiiiiiiinn, 133
Figura 47. Tipografias utilizadas..................ccooone, 135
Figura 48. Vista paginaweb...............oooi 136
Figura 49. Vista recorrido virtual......................ooo. 137
Figura 50. Stand vista posterior......................ooenl 138
Figura 51. Stand vista frontal............................. 139
Figura 52. Stand desplegado...........ccccooviiiinniannn. 140
Figura 53. Mapa de navegacion..............cccceevuiuiinenenes 143
Figura 54. Mapa de secciones del recorrido................. 144

Figura 55. Matriz Canvas.............ccoovviiiiiiiiiineeen, 149



Figura 56. Presupuesto general.................cooeviinnnn.

Listado de tablas

Tabla 1. Marco conceptual

26



27

Listado de anexos

Anexo A. Portafolio Pedro Aldana........coeevevveieieireeieiearneneeninss 82
Anexo B. Portafolio Laura Arévalo.......cccvveeeeeeirirarineaneeeaeeenns 82
Anexo C. Portafolio Mateo Lizarazo......cveveeenreerirarararareneneeensn. 88
ANEXO D. Taretas PErSONa....ccueievereriririerararaeiernrararaeansnraraennns 89
Anexo E. Resultados eNCUEStA.....cveririririerarirarirrraraenararaans 101
Anexo F. Tabla de requerimientos y determinantes ............c..u.. 101
Anexo G. Matriz de hipOtesSiS.....uiviireiriiiiriririir e 101
ANeX0 H. Matriz CanVasS.....ccovererierararranrnrarrarasanrnssnnnnneesnnnns 101

Anexo |. Presupuesto general.......ccvevvericvernrcvesn s scssessnnnns 101



28

1. Formulacion del proyecto

1.1 Introduccién

Los actos de violencia fisica se han vuelto un problema a
raiz de los sucesos ocurridos en el pais entre el 2019 a 2021, donde
se evidencian un gran nimero de victimas, vulnerando el derecho a
la libre protesta en Bogota. Dentro de los afios expuestos, se han
evidenciado al menos 1991 afectados de violencia fisica dada por
parte de los cuerpos de policia, quienes tienen por objetivo
resguardar las movilizaciones de caracter social, sin embargo, han
existido casos en los que se pierde el control de las marchas y por
consiguiente los uniformados hacen caso omiso a los protocolos
establecidos llegando a afectar a los participantes de las
movilizaciones.

Los traumas oculares son una de las tantas afectaciones en
medio de la protesta social y las victimas de estos casos al requerir
atenciones de diferentes indoles ademas de un cambio sustancial
en el orden de sus vidas, se constituyen como una problematica
vigente y se escogen como caso de estudio primordial en el
desarrollo del proyecto, siendo necesario abordar estos temas
desde una mirada de memoria histérica, para recordar sus casos y
luchas que ha son de hoy han quedado rezagados en la discusion

publica y entenderlo desde un suceso que ocurrié, que dejo
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consecuencias, pero abre las puertas a una construccion
participativa. Por esto, es pertinente desde el disefio digital y
multimedia, plantear un producto digital, que consta de un recorrido
virtual que permita propiciar escenarios para la memoria de las
victimas de traumas oculares en Bogota, fortaleciendo los entornos
de dialogo en un escenario especifico como lo es el Centro de
Memoria Paz y Reconciliacién como un punto de partida para
proponer medidas de reparacién simbdlica a las victimas y prevenir

futuros casos de traumas oculares
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1.2 Justificaciéon

Desde la constitucion politica se estipula que el pueblo tiene
derecho a manifestarse de manera publica y pacifica, parte de esta
protesta va liderada por distintos colectivos ciudadanos donde la
expresion por parte del pueblo se realiza de manera dinamica
(entendido como movilizacién) o estatica (reunién en un punto fijo)
de acuerdo al articulo 37 (1991 p.5). Las Movilizaciones sociales
deben verse acompafiadas por la Policia Nacional segtn el articulo
56 del cédigo nacional de policia en donde cumplen la funcién de
acompafnamiento sin afectar el desarrollo de la misma, pero ubicada
para actuar en cualquier momento, también deben de garantizar los
derechos de los manifestantes, dejando como ultimo recurso el
intervenir por medio del uso de la fuerza (Policia Nacional de
Colombia, 2016).

Las movilizaciones de caracter pacifico se ven frenadas por
la propia policia que principalmente deberia de mantener las
condiciones para que ningin derecho sea vulnerado bajo el articulo
218 de la constitucion (1991 p.53), practicas como el hacer uso
excesivo de la fuerza, atenta contra aquellas personas que juraron
proteger por medio de la represion en contextos de abuso fisico
(ONG Temblores p.18). Durante el afio 2021, segun el informe de
violencia policial de Temblores ONG del total de 5808 casos, 1991
corresponden a violencia fisica, Bogotd como el principal afectado

con un total de 1507 casos a diferencia de otras ciudades del pais.
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Por tal motivo, es necesario visibilizar estos hechos de violencia
fisica perpetrados por la policia nacional y exponer a las victimas
como los posibles objetivos de traumas oculares.

Basados en el reporte de Temblores con respecto a los
traumas oculares ocurridos en el contexto del paro nacional, las
personas entre 18 a 22 afios fueron agredidos en un 26.20% con un
total de 27 casos siendo estos los méas afectados por este tipo de
agresion, por lo que se puede observar que la gran mayoria de los
casos fueron perpetrados hacia personas jovenes, que segun el
ICBF la edad considerada como juventud esta entre los 18 y 28
afios. Lo anteriormente mencionado, demuestra que la poblacion
juvenil es la mas afectada por estas practicas de violencia fisica,
basados en las estadisticas presentadas por el informe Tiros a la
Vista, quiénes por medio del analisis de los datos demograficos
presentados por medio de la plataforma GRITA muestra que el perfil
de la victima son hombres jévenes. (Temblores, 2021).

A raiz de dichas heridas proporcionadas, las victimas tienen
una historia detras de ellos, la memoria, segun el Centro de
memoria histérica nombra un punto clave para entenderla como:
“Una construccion de quiénes somos y las huellas que deja en
nosotros lo vivido.” (Caminos para la memoria, 2014), es decir, el
sentido de las experiencias colectivas y grupales que al sumarse
deja la a la memoria como un mecanismo para esclarecer los

hechos ademas de formar espacios de dialogo que a la larga
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pueden llegar al esclarecimiento de las victimas y su dignificacion en
la sociedad.

De esta manera, mediante herramientas digitales del Disefio
Digital y Multimedia se brinda la oportunidad dar escenarios de
memoria para estos casos en concreto y de esta manera fortalecer
el didlogo en aquellos que visitan el Centro de Memoria, Paz y
Reconciliacion, por lo tanto, abre la posibilidad de hacer un uso de
las competencias de comunicacién con las cuales se caracteriza el
perfil profesional del Disefiador, transmitiendo testimonios sobre las
victimas de trauma ocular por medio de un espacio de memoria

atractivo para el publico.

1.3 Definicion del problema

En el marco de las pasadas protestas sociales del afio 2021,
la institucién de la policia nacional tiene un importante protagonismo
al ser responsables de mantener estas movilizaciones pacificas. No
obstante, bajo varios informes, noticias publicadas y testimonios
recogidos, se vieron varios incumplimientos del articulo 56 del
cédigo nacional de policia y demas formalidades, pues las cifras de
violencia por parte de indepaz (2021) muestran registros de
conflictos en materia de derechos humanos por parte de los agentes
de policia hacia los protestantes; segun Indepaz, en el informe “Se
trata de alertar sobre el uso arbitrario y desproporcionado de fuerza

por parte de la Policia Nacional ” (2021), lo que muestran bajo cifras
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como los agentes efectivamente se ven envueltos dentro de casos
de vulneracion del derecho a la protesta protegida por la constitucion
politica de Colombia y, de igual manera, violando mas derechos
humanos por medio del uso de la fuerza, con un total de 5808 casos
donde el tipo de violencia fisica es de alrededor de 1991
corresponden al tipo fisico.

Segun las estadisticas proporcionadas por la plataforma
Grita! de la ONG Temblores, se comprobaron 83 casos de
traumatismo ocular, victimas de este tipo de agresiones (Indepaz,
Temblores 2021), muchos heridos con un trauma sin identificar o sin
pérdida de vista, que abarcan el 64.08% de los casos y otros con
heridas graves, con pérdida parcial o total de la vista e incluso la
pérdida de 0jo, que ocupan el 35.92% del informe Tiros a la Vista.
Esto, seglin cuenta cerosetenta en un informe especial de los
traumas oculares sucedidos en el Paro Nacional del afio 2021,
Organizaciones como el Programa de Accién por la Igualdad y la
Inclusién Social (PAIIS, 2021), muestran que este tipo de violencia
se convierta en una estrategia para la contencién de la protesta
social debido a la cantidad de casos, las consecuencias no son sélo
fisicas, sino también sirven de mensaje y supuestas amenazas para
guienes tengan la intencién de denunciar. Lo anterior es reforzado
con el informe en conjunto de Temblores y la Amnistia Internacional
“Cifras de violencia en el marco del paro nacional 2021”(Junio,

2021), donde se recogen los aspectos particulares de cada tipo de
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violencia impartida por la policia nacional entre ellos la de caracter
ocular; se demuestra como la ciudad de Bogota contiene la mayor
cantidad de casos con 42, demostrando de esta manera el como
existe toda una problematica alrededor de este tema, pues no es
solo el abuso de autoridad y fuerza, sino también las secuelas
mostradas a continuacion.

Tiros a la vista, muestra una serie de testimonios de
victimas de lesiones oculares, como el caso de Sandra Milena Pérez
y su hija Sara Cérdenas, quiénes el 5 de Mayo de 2021 cerca al
portal de Transmilenio en Suba en la ciudad de Bogota, fueron
atacadas por agentes de policia, tanto ella como su hija recibieron
varios impactos en sus 0jos. Sara Cardenas se llevaria la peor parte
con la pérdida total de la visién en su ojo derecho no sélo por el
impacto directo de un proyectil de goma, sino también por la pobre
atencién médica que se le proporciond seguin Sandra. Sin embargo,
cuenta en una entrevista para la Rutas del Conflicto que al colocar
las respectivas denuncias en la Defensoria del Pueblo y la pagina de
la Policia Nacional, empieza a recibir lamadas desde nimeros
privados donde se le amenazaba de muerte a ellay a su hija que en
ese momento se encontraba en un delicado estado de salud si
seguia con el proceso: “Recibo una llamada, teléfono privado, me
dijeron ‘Maldita perra, le vamos a mandar a matar a su perra
chiquita, soplona, sapa” (2022).

Lo anterior se contrasta también con el suceso de Gareth
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Sella y confirma que muchos de los casos de lesiones oculares no
son denunciados por el miedo a las represalias que podrian tomarse
en su contra, sin contar con que también han intentado hacer voz en
redes sociales, pues en los medio de comunicacién tradicionales
(entendidos como radio, prensa y television) a estas victimas se les
desacredita su papel y cuestionan la veracidad de sus hechos
basados no solamente en los acontecimientos, incluso en su manera
de hablar, vestimenta y estatus social; casos como el de Sandra y
Gareth lo confirman, pues ambos decidieron prestar sus testimonios
a la prensa alternativa, que hace uso de redes sociales y portales

web para la difusién de la informacién. }

Figura 1. Mapa Conceptual de la problematica
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Nota. La figura muestra los posibles frentes en los cuales se
podria desarrollar la tematica del problema principal. Fuente:

Elaboracion propia.

En consideracién a la importancia del desarrollo del
proyecto, se realiz6 un mapa conceptual donde se buscaba
encontrar las distintas etapas donde el rol de disefiador digital y
multimedia puede hacer un aporte significativo. Primeramente, los
tiempos, desde el antes que llegd a la prevencion de los casos
desde el mismo ente que los ocasiona, el durante, que suele ir a la
prevencion de los casos en medio de la protesta social y finalmente
el después, donde ya pasado el caso de trauma ocular, se nota la
falta de un escenario para la memoria enfocado en victimas de
traumas oculares en el contexto de la protesta social.

Frente a lo anteriormente mencionado, se espera que, para
realizar la solucion més adecuada a la problemética, es necesario
formular la pregunta investigativa: ¢ Como contribuir desde los
escenarios digitales a propiciar el didlogo y la memoria acerca
de las victimas de traumas oculares en la protesta social en
Bogota? Pues al darle aquel reconocimiento de victima a los
afectados se pueden esclarecer y brindar un proceso de
reconocimiento por parte de la ciudadania en distintos espacios que
permitan el didlogo y la construccion de propuestas que puedan

ayudar a las victimas.



Figura 2. Arbol de problemas
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Nota. La figura muestra la problemética principal en el centro

junto a las consecuencias en la parte superior y las causas en

la inferior. Fuente: Elaboracion propia.
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1.4 Hipotesis de lainvestigacion

1.4.1 Hipotesis explicativa

La falta de escenarios para la memoria acerca de las
victimas de traumas oculares, generan desconocimiento de los
casos y falta de espacios seguros para el didlogo en torno al
reconocimiento de esta problematica por parte de jovenes

universitarios que visitan el centro de memoria, paz y reconciliacion.

1.4.1 Hipétesis propositiva

Si se propician escenarios para la memoria mediante una
experiencia virtual sobre las victimas basadas en su testimonio y los
hechos que vivieron, se contribuira al proceso de reparacién
simbdlica y no repeticion de estos casos mediante la construcciéon
social y participativa por parte de los jévenes universitarios que

visitan el centro de memoria, paz y reconciliacion.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Propiciar un escenario para la memoria acerca de las
victimas de traumas oculares, fortaleciendo los entornos de dialogo
para los jovenes que visitan el Centro de Memoria Paz y

Reconciliacion, mediante un producto digital.
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15.2 Objetivos especificos

e Recopilar informacion acerca de los traumas oculares y
testimonios de personas que fueron victimas, estableciendo
la importancia de la memoria histérica en el contexto de la

protesta social.

e Definir un producto que corresponda a los requerimientos y
determinantes establecidos, teniendo en cuenta el usuario

objetivo determinado.

e Desarrollar un prototipo digital que dé a conocer la situacion
de las victimas de traumas oculares basado en sus
testimonios permitiendo un escenario para la reflexion.

e Comprobar los aspectos técnico funcionales y de usabilidad
del producto, verificando su pertinencia y cumplimiento con

el objetivo general.

1.6 Planteamiento metodolégico

Se eligio para el proyecto el disefio de experiencias y el
disefio centrado en el usuario, como aspectos metodolégicos que
permitan concretar un producto de disefio capaz de satisfacer
necesidades mediante el uso de la arquitectura de la informacion y

el disefio de interactivo, de esta forma cautivar a los usuarios y crear
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experiencias memorables que generen sentimientos y conexiones
emocionales. Morville (2004), define 3 elementos esenciales en el
disefio de una experiencia, contexto, contenido y usuarios, los

cuales se integran en etapas de disefio tales como: investigacion,

organizacién, disefio y prueba. como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Fases del disefio de experiencias

FASES DEL DISENO DE EXPERIENGIAS

Investigacién Organizacién Disefio

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién de
Morville (2004)
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Del mismo modo, el disefio centrado en el usuario enfocado
en “User Centered System Design; New Perspectives on Human-
Computer Interaction” (1986) por Donald Norman, donde define
algunas bases de disefio que se centran en las necesidades del
usuario a forma de principios basicos para garantizar la usabilidad
de un producto en términos de disefio. El disefio centrado en el
usuario tiene como objetivo principal identificar las necesidades del
usuario mediante distintas estrategias de acercamiento que permitan
comprender el contexto en el que este se mueve, cOmo se relaciona
con los demas, como recibe la informacién, y demas limitaciones
que permiten identificar las barreras y accesos que se pueden
presentar a la hora de plantear una solucion desde el disefio, para
asi lograr disefar un producto que supla las necesidades de las
personas de la mejor manera logrando adaptarse al contexto y asi,
mejorar sus procesos productivos.

Las fases que se planean desarrollar en el proceso de
disefio son las siguientes:
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Figura 4. Fases de investigacion
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Nota. La figura muestra las cinco fases de desarrollo del
proyecto y las tareas que deben cumplirse en cada una de
ellas para que sean desarrolladas de manera correcta.

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacion de
(Vergara et al., 2014)



43

En la fase de investigacion se busca identificar las causas y
consecuencias de la problematica, y a raiz de esto, identificar a los
usuarios afectados, los actores que participan en esta y qué
dificultades o beneficios traen el contexto para estos.

En la fase de Definir se toman como base las hipotesis para
la busqueda de distintos referentes que nos permitan entender tanto
desde el campo disciplinar, como desde otros &mbitos, la forma en
gue la problematica afecta a los usuarios y qué alternativas se han
tomado para mitigar las afectaciones que esta tiene.

En la fase de Idear se filtra toda la informacion recopilada
para comenzar, desde el disefio digital y multimedia, a plantear
soluciones que respondan a las necesidades identificadas,
identificando pros y contras de cada una de estas y asi lograr llegar
a una propuesta de disefio correspondiente a lo que la problematica
requiere.

En la fase de disefio se inicia el proceso de materializacion
del producto, con prototipos, testeos y correcciones, con el fin de
gue el producto final sea acorde a las necesidades presentadas.

En la fase de prueba se definen las conclusiones del
proyecto, los avances que se consiguieron, y las estrategias que se
llevaran a cabo para que el producto llegue a las personas de

manera facil y efectiva.
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1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

e Segln la ONG Tembilores (2021), la mayoria de casos de
abuso policial enfocados en la violencia fisica y la mitad de
los casos de traumas oculares causados por el ESMAD se
han presentado en la ciudad de Bogotd, por esta razén, es
pertinente tomar ésta como caso de estudio.

e Segun el Ministerio de Salud y Proteccién social (s.f), los
jévenes se constituyen como una poblacién vulnerable, en
funcién de su curso de vida, por lo cual es importante
abordar estas teméticas de memoria dentro de esta
poblacién que se enfrenta a las situaciones sociales del

pais.

1.7.2 Limitaciones

e Lainformacién puede verse sesgada por parte de
organizaciones gubernamentales referente a los casos de
abuso policial y el proceso de tratamiento con las victimas,
por ello se recurren a medios de comunicacién alternativos y
a ONG que documentan respecto al tema.

e Existen diferentes entidades e instituciones tanto publicas

como privadas, enfocadas en garantizar el cumplimiento de
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los derechos humanos, ademas de las diferentes disciplinas
gue se integran en torno al abuso policial y que no son
directamente el enfoque disciplinar desde el disefio digital y
multimedia.

ElI CMPR (Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién) cuenta
con aulas rotativas para dar paso a diferentes actividades
dentro de los espacios fisicos por esta razén es necesario
contemplar el proyecto como enteramente digital con el fin

de no depender de un aula fisica.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

Figura 5. Mapa conceptual referente al marco referencial
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Nota. La figura muestra los campos tanto desde el disefio
como otras disciplinas que se relacionan con la probleméatica
planteada, ademas de los referentes mas relevantes dentro

del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1 Antecedentes

Dentro de la investigacion se revisan la importancia de los
movimientos estudiantiles, la exposicion del abuso de poder por

medios de los canales digitales y las consecuencias de aquel abuso.
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Se analiza dentro de un periodo histérico que comprende desde la
caracterizacion del movimiento estudiantil, hasta el caso de estudio
conocido como Paro Nacional de 2021 o 28A, pues alin se sigue
alimentando la informacién complementando los hechos vividos bajo
el rigor investigativo.

La elaboracién de los antecedentes se realiza por medio de
la biblioteca virtual proporcionada por la institucion y otras bases de
datos que contienen informacion pertinente para la investigacion,
dénde se seleccionan articulos de revistas cientificas, trabajos de
grado y un articulo de investigacion historico. En cada uno de ellos
se realiza el andlisis y evaluacién de la pertinencia para el proyecto,
también la justificacién de la eleccién pues al presentarlos a
continuacion se busca encontrar la relacién entre ellos con el fin de
hacer uso de las investigaciones hacia el disefio.

Entre los articulos de investigacion se puede encontrar la
relacion del problema, pues en cada uno se muestra un
planteamiento de la problematica la falta de escenarios hacia
victimas de traumas oculares que abordan el contexto de la protesta
social desde una mirada de memoria historica. En relacion con lo
anterior, algunas de las investigaciones se aclaran por medio de
testimonios y opiniones de los autores la limitada informacioén y
reconocimiento que los medios tradicionales le han dado a las
victimas del abuso policial con consecuencias tales como los

traumatismos oculares, Paramo (2021) afirma que: “la sensacion de
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impunidad e inseguridad en latente, la desproporcionalidad de la
fuerza en el ejercicio de la violencia policial.” Esto da una mirada a
la problematica en cuestién, puesto que se constituye como un acto
sistematico dentro de la realizaciéon de acciones que incumplen el

protocolo establecido.

Por otra parte, estas mismas investigaciones generan una
importancia dentro de lo que se conoce como movimiento
estudiantil, poblacién que segun las estadisticas de Tiros a la Vista
(2021) fueron los més vulnerables a este tipo de ataque. Los
movimientos estudiantiles por si solos son dificiles de definir
concretamente, sin embargo, Grajales y Caicedo (2022) lo explican
como un movimiento social donde los estudiantes se enlazan por su
condicién de estar inmersos en un contexto alejado del mundo
laboral, por lo que poseen posturas reflexivas del accionar del
gobierno. Por otro lado, los medios de comunicacion gracias a las
redes sociales se han sumado voces de estudiantes donde aquellos
gue tienen algo que decir, tienen un lugar para hacerlo (FLIP, 2021).
En tercera instancia, también permite emerger a voces y espectros
politicos que usualmente no aparecen dentro de los medios
convencionales (Alcazar y Holguin, 2020).

Finalmente, las investigaciones hacen hincapié en varios
puntos en comun con el caso de estudio usado por lo que se percibe

pertinente para antecedente. Asi pues, resalta como Twitter y
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Facebook se convierten en espacios politicos donde la informacion
es inmediata (FLIP 2021), esto no quiere decir que se relacione
directamente la resolucién efectiva de los casos denunciados, pues
las entidades no tienen claro cémo proceder en los casos ligados a
la violencia policial y son atendidos como cualquier otro caso no

relacionado a hechos violentos (Temblores, 2021).

2.1.1.1 Linea del tiempo.

En la siguiente figura se muestra la linea del tiempo que
contiene los antecedentes que dan el panorama general de toda la
problematica, empezando con los primeros movimientos
estudiantiles conocidos en el pais, hasta los proyectos que dan
sustento a lo investigado. Primeramente, se debe leer de arriba
hacia abajo alternando de derecha a izquierda, en este orden hasta
leer las dos partes.



Figura 6. Linea del tiempo parte 1

LINEA DEL TIEMPO

Primer estudiante
asesinado

1954 e

Estudiante
asesinado

Ataque por el
batallén Colombia

Creacion del
Escuadrén Movil
antidisturbios

Acompafiamiento
victimas de crimenes
del estado

vvvvvv
Limites del uso de la
fuerza en la policia

Asesinato de
Dilan Cruz

Reforma a la
constitucién

Asesinato Nicolas
Neira

Reflexiones sobre
movilizacién social

GeroSetenta

rrrrrrrrrrr 2020

Asesinato Javier
Ordofies



Figura 6.1. Linea del tiempo parte 2

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2 Marco teérico contextual

2.1.2.1 Violencia Policial a nivel global.

Segun la amnistia internacional (2022), la violencia policial
es un factor que se refleja en diferentes partes del mundo y surge en
diversos contextos, un claro ejemplo es Hong Kong, que durante el
transcurso del afio 2019 a 2020 se implement6 el gas lacrimégeno y
proyectiles de goma para apaciguar las manifestaciones que
surgieron. (parr. 3). Alli se evidencian diferentes casos de victimas a
manos de la fuerza publica dentro de la ejecucion de protocolos,
esto es un factor que se identifica recurrente en el actuar policial al
apaciguar las manifestaciones y los disturbios en medio de la
protestas, puesto que como se estipula en la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), existen una serie de principios béasicos
para el uso de la fuerza y el uso de armas para la institucion que
vigila el cumplimiento de las leyes, donde se consideran situaciones
estrictas que permiten el accionar violento. En este documento se
afirma que se debe capacitar a los uniformados pertenecientes a la
institucion policial con un amplio abanico de posibilidades previas,
en el caso de utilizar la fuerza y en especial las armas de fuego para
el tratamiento de situaciones de control publico. Esto se plantea con
el fin de que no lleguen a causar muertes o lesiones en contra de los
manifestantes. “Entre estas armas deberian figurar armas

incapacitantes no letales para emplearlas cuando fuera apropiado,



53

con miras a restringir cada vez mas el empleo de medios que
puedan ocasionar lesiones o muertes” (ONU, s. f.).

Por otra parte, existen casos donde los uniformados rompen
con sus lineamientos dentro del actuar protocolario de una manera
sistematica, como ocurrié durante la coyuntura social ocurrida en
Chile a causa de la alza en los precios del metro por parte del
movimiento estudiantil, alli el abuso policial surgié de una forma
desproporcionada en medio de la crisis de la pandemia vigente en
el 2020, como se narra en el informe de Amnistia Internacional, Ojos
sobre Chile (2019), donde estos casos van desde tratamientos de
urgencias, hasta heridas por armas de fuego, en medio de estos
acontecimientos, es notable un creciente nimero de traumas
oculares. En la figura 7, se recopilan datos que revelan alrededor de
12.547 casos que requirieron tratamientos de urgencia a causa del
abuso de la fuerza publica. A su vez, resalta la proliferacion de
casos de traumas oculares en este pais, en el cual, se alcanz6 un
registro de alrededor de 347 casos confirmados, un tema importante
a traer a colacion bajo el enfoque del proyecto y cdmo se revela esta
situacién en otras partes del mundo.
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Figura 7. Casos de violencia en Chile hasta noviembre del 2019.
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Nota. Casos registrados de violencia en Chile hasta el 30 de
noviembre de 2018, Fuente: Elaboracion propia a partir de
datos del informe de Amnistia Internacional, Ojos sobre
Chile.

2.1.2.2. Protesta social en Colombia.

En el ambito de la protesta social en Colombiay en el
proceso post pandemia por el SARS-CoV-2, mas conocido como
Covid-19, se dieron una serie de movilizaciones que paralizaron al
pais, diferentes grupos sociales se unieron en busqueda de hacer

un llamado bajo un pliego de peticiones, entre ellas el retiro de la
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reforma tributaria y de salud presentada por el gobierno nacional en
cabeza del entonces mandatario lvan Duque Marquez, alli, se
aprecioé un movimiento civico haciendo valido el articulo 37 de la
constitucién politica (1991), el cual dicta el derecho a manifestarse
publica y pacificamente dentro de los parametros de la ley (p.5). Alli
se evidenciaron diferentes casos de abuso por parte de la fuerza
publica desplegada por medio del ESMAD (Escuadrén Movil
Antidisturbios) creado en la década de los noventa a causa de la era
de violencia que atraveso Colombia a causa del conflicto armado y

redes del narcotrafico.

2.1.2.3 Victimas de abuso fisico y traumas oculares

En los recientes acontecimientos ocurridos tanto en el paro
del 2019, como el paro del 2021, fueron recurrentes los momentos
en los cuales la fuerza publica dejé de lados los protocolos
establecidos como ocurrié en lo mencionado anteriormente; el abuso
hacia los civiles increment6 drasticamente, en especial a sectores
vulnerables como la comunidad afro, la guardia indigena y los
jévenes desde una mirada completamente arbitraria. La plataforma
Grita de ONG Temblores, durante el 2021 tiene un registro de 5.808
casos de violencia policial, resaltando sobre ellos la violencia fisica
con alrededor de 1.991 casos (p. 5). Esto no sélo es relevante

durante lo ocurrido en el 2021, sino también se evidencia en el paro
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del 2019, como se muestra en la figura 8, en la cual, 10.271 hechos
de violencia fisica fueron registrados por la plataforma

Temblores en Bogota, superando por mucho a los demas
departamentos.

Figura 8. Hechos de violencia fisica durante el 2017-2019
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Nota. Casos de violencia fisica por parte del cuerpo de
policia en los principales departamentos de Colombia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del informe
Bolillo, Dios y Patria de la ONG Temblores (p. 39)
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Dentro de la violencia fisica se han evidenciado varias
agresiones narradas por medio de testimonios de victimas, con
actos como: golpes tanto a mano limpia como con diferentes
objetos, disparos con agua a alta presion, retencion de documentos
y de personas en lugares no acogidos por la ley e interferencia en la
comunicacién con familiares, llevando a que se tomen medidas
dentro de la institucién, como indica el informe de cifras de la
violencia en el marco del paro del 2021 proporcionado por Indepaz y
ONG Temblores, determinado que 34 casos se encuentran en
manos de la justicia penal militar, 4 investigaciones disciplinarias por
parte de la Procuraduria y 168 indagaciones preliminares a
uniformados involucrados en violencia policial. (p.10). Pero en medio
de todos estos actos surge un tipo de agresion que se ha
evidenciado en un crecimiento significativo y son los traumas
oculares, esto debido al uso desproporcionado de la fuerza y la mala
aplicacién de protocolos por parte del cuerpo policial, como lo
asegura el informe Tiros a la vista “el uso de este tipo de
armamento, de manera indiscriminada o, por el contrario,
direccionada para infligir heridas graves, se ha convertido en una
practica generalizada en contextos de protestas sociales.” (ONG
Temblores, 2021, p. 21)
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Figura 9. Casos de violencia ocular registrados
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Nota. Casos de violencia ocular por parte del cuerpo de
policia en los principales departamentos de Colombia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del informe de
Cifras de la violencia en el marco del paro del 2021 de

Indepaz y ONG Temblores. (p. 6)

Esto se constituye como una problemética debido al alto
crecimiento de casos durante las protestas, como se aprecia en la
figura 9, basada en cifras entregadas por Indepaz y ONG Temblores
en el marco del paro nacional del 2021, donde se registraron 83

victimas de violencia ocular de las cuales 42 de ellas se dieron
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durante las protestas en Bogotéa, seguido por el valle del cauca con
9 casos registrados en manos del Escuadrén Mévil Antidisturbios
(ESMAD). Del mismo modo, las Victimas dejadas atras por estos
sucesos no han recibido un reconocimiento por el dafio recibido en
el ejercicio de su derecho a la protesta por parte del Estado, esto
afectando no solo en su desarrollo personal, psicolégico y social,
sino también en un factor de salud, ya que en la actualidad las
victimas deben asumir los gastos médicos de sus lesiones por su
propia cuenta o apoyadas en donaciones. Como es el caso de Faber
Hernandez, un joven de 21 afios que fue victima de trauma ocular
luego de que durante una olla comunitaria fuera abordado por la
fuerza publica, la cual con un proyectil direccionado a su cavidad dio
como resultado la pérdida de su ojo izquierdo y dejando fuertes
lesiones en su craneo, posterior a su lesién recibidé apoyo para una
protesis entregada mediante la donacion por John Jairo Tapias,
odontélogo y protesista maxilofacial antioquefio. Faber es uno mas
de la larga lista de traumas oculares en medio de la protesta y una
motivacion para el desarrollo del proyecto puesto que abordar el
tema de memoria permite establecer la importancia del dialogo
social para que estos casos y que en un futuro, no muy lejano, dejen
de ocurrir, teniendo en cuenta que el proyecto es un primer paso
para el reconocimiento de los hechos ocurridos propia estos
escenarios de memoria apoyados en el Centro de Memoria Paz y

Reconciliacion.
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2.1.3 Marco teodrico disciplinar

Los medios de comunicacién han sido factores decisivos a
la hora de sembrar ideas y abrir espacios entre la ciudadania en el
marco del paro nacional, se han abierto espacios donde se difunden
noticias de medios distintos a los que tradicionalmente se ve en
Colombia, la televisién perdi6é poder y credibilidad con el paso del
tiempo “Una encuesta realizada a 11.000 ciudadanos en 44
municipios colombianos arroj6 que el 83.9% desconfia de los
medios de comunicacion, y que estos desconfian en menor medida
en la radio y la prensa escrita como fuentes de informacion.” (GABO,
2019) Esto nos muestra que los medios y plataformas digitales, junto
a los medios de comunicacion alternativos pueden llegar a tener un
mayor impacto en la opinion de la ciudadania, es por esto que desde
el disefo digital y multimedia se debe velar por una comunicacién
confiable, eficaz y correcta de los mensajes que puedan influir en la

sociedad.

Desde el punto de vista del disefio y la creacion de
contenido multimedia se han realizado bastantes aportes en los
Ultimos afios, esto debido a la facilidad de uso de las plataformas
digitales actuales que permiten a los usuarios tener distintas
experiencias en diferentes formatos que abran espacios para la

visibilizarian de estas problematicas, “el 76 por ciento de las
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personas de 16 a 45 afios que Deloitte encuestd manifestaron usan
demasiado sus teléfonos. (El Tiempo, 2019), esto brinda una
herramienta de facil acceso para que las personas del comun
accedan mas facilmente al contenido multimedial que se puede
ofrecer desde el disefio digital y multimedia. Los proyectos que
anteceden a “Ojos en la mira” abarcan desde otros proyectos
académicos enfocados a la violencia policial, podcast, plataformas

web, o hasta videojuegos.

Los diferentes referentes abordados aportan de distintas
formas en la contextualizacién y comunicacion del problema comun
gue todas abordan, logrando llegar a distintos publicos y por
distintas plataformas que pueden llegar a generar una mayor

difusion.
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Figura 10. Cerosetenta

(5 ¢Quién silencia » los periadistas en Colombis?

070 a

(o€

REPRESION Y MUERTE EN LAS
CALLES DE COLOMBIA

En 100 dfas de choques con la Policfa al menos 69
personas murieron en el contexto de las protestas

contra el Gobierno de lvan Duque, desde el 28 de

abril del 2021. Estos son los puntos con el registro
audiovisual que ciudadanos compartieron en
redes sociales y que Cerosetenta ha analizado,
verificado y geolocalizado para entender mejor
c6mo ocurrié cada caso de agresion por parte de
la Fuerza Publica, incluyendo los nombres de las
victimas y la descripcién de los hechos.

Nota. Pagina web de Cerosetenta, proyecto de periodismo
independiente creado por egresados de la Universidad de

los Andes. Fuente: Cerosetenta (2021)

Cerosetenta es un proyecto de la Universidad de los Andes
desde el cual se generan y producen historias en diversos formatos
digitales que tratan temas desde el racismo, violencia de género,
abuso policial. entre otras problematicas sociales que afectan el
diario vivir de los ciudadanos. Segun afirma Cerosetenta, este
proyecto es una manera de financiar su propuesta de periodismo
independiente, permitiendo que, tras nueve afios, se mantenga
como un medio de comunicacién vigente y con libertad creativa que

da pie a la exploracién de distintas problematicas sociales a través
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de herramientas multimedia que conecten con los usuarios,
buscando que la informacion llegue al piblico de una manera mas
interactiva y generando una experiencia que permita a los usuarios
comprender de forma clara el contexto y las consecuencias de las

problematicas sociales que afectan el pais.

En los ultimos afos, las herramientas digitales han
cambiado la manera no solo de comunicar probleméticas, sino de
recopilar y compartir datos, los crimenes por parte del estado se
convirtieron en algo del comun durante las manifestaciones sociales,
por lo que se ha optado por aprovechar estas herramientas de
formas que permitan recopilar estos casos y mostrarlos al publico,

ayudando a generar mayor visibilidad sobre estos.
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Figura 11. Pagina principal Ausentes

AUSENTES a

ESTUDIANTES VICTIMAS DE CRIMENES DE ESTADO
POR PARTE DEL ESMAD EN BOGOTA

DILAN CRUZ
(2019)

Conoce aqui los detalles de su
muerte

Nota. Inicio de la pagina web de Ausentes, proyecto de
estudiantes de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca que trata el tema de victimas del ESMAD en

Bogota Fuente: Ausentes (2021)

Ausentes es un proyecto de grado de egresados de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca que buscan visibilizar
a las victimas de crimenes de estado por parte del ESMAD
comprendidas entre el 2001 y el 2019, “se desarrolla un
administrador de contenidos CMS que permita brindarles a las

personas una fuente autonoma e independiente de informacion
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coherente sobre los casos” (Boxiga et al. 2021), este es planteado
como el referente méas cercano, debido a que también se plantean
soluciones desde el campo del disefio digital y multimedia al abuso

de fuerza por parte de la policia nacional.

Estas plataformas también facilitan procesos de
identificacion de victimas del estado nuevas, como se ve en la
plataforma GRITA de la ONG Temblores, “GRITA es un proyecto
colectivo, en el que creemos que, Grabando la violencia policial,
Registrandose, Investigandola, Triangulando informacién de las
denuncias y Asistiendo a las victimas, se puede prevenir el abuso de
autoridad de la Policia.” (Temblores ONG, 2021) GRITA es una
plataforma web desarrollada por la ONG TEMBLORES en el afio
2021 para la denuncia y exposicion de casos de abuso de autoridad
por parte de la policia nacional, brindando acompafiamiento juridico
a quienes lo necesiten, y generando un espacio que contribuye al
registro de informacion de casos de abuso policial que contrasta con
los datos oficiales presentados por el gobierno nacional, ademas, la
plataforma cuenta con distintas opciones de denuncia, ya sea como
victima, testigo, reportar a una persona desaparecida, o tener un
contacto directo por WhatsApp con los asistentes de la organizacion.
Esto le permite a la TEMBLORES llevar mas facilmente un registro
de datos y darles un seguimiento mas eficaz a los distintos casos de

abuso de poder, tal y como se ve en el reporte del afio 2021 y lo que



se lleva del 2022.

Figura 12. Inicio de la plataforma GRITA.
mm 00000

e ssoees somrras rouzeass atness v seamID P teseTones worens esmero Astvanos

€3 PLATAFORMA GRITA

A :QUE ES GRITA?

REPORTE SOBRE LOS HECHOS DE VIOLENCIA POLICIAL OCURRIDOS DURANTE EL 2021
5 nescarga

REPURTE PRINERES 4 NESES DEL 2022
[ oescarga

Nota. Plataforma GRITA de la ONG Temblores, pagina
creada ‘para denuncias y apoyo juridico y legal a
manifestantes victimas de abuso por parte de la fuerza
publica Fuente: Temblores ONG (2021)

En lo referente a las lesiones oculares, MOCAO ha
trabajado con el uso de redes sociales y las formas de difusién que
estas pueden ofrecer, por medio de post, historias, directos, han
logrado identificar y ayudar a las victimas, dandoles visibilizarian
evitando que estos casos pasen desapercibidos, sin embargo, a

pesar de ser una asociacion conformada, no cuentan con

66
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estrategias digitales alternas que fortalezcan estos procesos de
reconocimiento a victimas del estado, teniendo un fallo comunicativo
en el material que sacan o en los testimonios que han logrado

recoger desde su creacion.

Una plataforma referente que aborda especificamente el
problema de la pérdida de ojos en el marco del paro nacional es la
infografia interactiva “Perdi el ojo, pero no los suefios, esta es una
plataforma web desarrollada por El Espectador, en donde relatan las
historias de las victimas de lesiones oculares en Colombia, dando el
contexto en el que suceden los hechos y mostrando 14 jévenes que
accedieron a contarle su historia al espectador su versién de los
hechos. Esta plataforma se presenta a modo de homenaje para las
victimas, es decir que se muestra con mucho respeto hacia ellos y
ellas, dandoles un espacio para que puedan mostrar lo que vivieron

sin sentirse atacados.
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Figura 13. Perdi el ojo, pero no los suefios, pagina inicial

4 -
FT. ESPECTADOR P &

"Perdi el ajo, pero
no los suerios”:

Relatos de victimas de lesiones oculares en las protestas

Nota. Imagen inicial de la plataforma que cuenta con la
animacion de navegacion Fuente: El Espectador (2021)

2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1. Marco conceptual

Violencia Se entiende como el uso de la fuerza
fisica como amenaza a la integridad de una

(Organizaciéon persona o una comunidad en general que tiene
Panamericana como resultado un dafio de orden psicolégico o
de la Salud, fisico, teniendo lesiones permanentes o
s.f.) transitorias, que pueden desencadenar sesgos en

el desarrollo personal e incluso la muerte. (pérr. 1)
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Memoria

histérica

(Centro
nacional de
memoria

histérica, s.f.)

“La memoria histérica es un vehiculo para el
esclarecimiento de los hechos violentos, la
dignificacion de las voces de las victimas y la
construccion de una paz sostenible en los

territorios”

Experiencia

Digital

(Press,
Cooper, 2003)

El disefio de una experiencia implica enfocarse en
las personas, ver el mundo a través de sus ojos y
sentidos para generar nuevos roles, actividades y
métodos que aportan a un mayor énfasis en la

comunicacion efectiva. (p.17)

Brutalidad

policial

(Amnistia
Internacional,
s.f.)

La brutalidad policial se refiere a diversas
violaciones a los derechos humanos por parte de
la policia en su labor de conservar el orden civico
en la sociedad. Estos actos se entienden cémo
golpizas, insultos, homicidios o el wuso
indiscriminado de la fuerza en medio de protestas

sociales. (parr. 7).
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Victima

(Ley 1592,
2012)

Es aquella persona que individual o
colectivamente ha sufrido dafios en su persona,
ya sean lesiones transitorias 0 permanentes que
ocasionan algun tipo de disminucion en las
capacidades fisicas, psicoldgicas y/o financieras,
donde se vulneran sus derechos fundamentales.

(parr. 1).

Protesta

social

(Maldonado,
Velandia,
2020)

El término protesta social hace referencia a la
expresién publica de una opinién de un grupo de
personas frente a situaciones sociales teniendo
como rol la presion al Estado para conseguir
respuestas a demandas concretas, haciendo
efectivo un derecho que hace evidente la
construccion social por medio de la democracia.

(parr. 5).

Trauma

ocular

(Ministerio de
Salud de
Chile, 2010)

Se refieren a todas aquellas lesiones originadas
por atagques ya sea de golpe o de caracter
penetrante sobre el globo ocular o sus partes
anexas, ocasionando afectaciones al tejido en
diferentes grados comprometiendo la funcion

visual temporal o de forma permanente. (pérr. 1).
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Derechos

humanos

(Unicef, s.f.)

Los derechos humanos son normas dentro de la
sociedad que protegen la dignidad humana y que
rigen como los individuos se relacionan entre si y
con el Estado (parr. 1), Estas no tienen distincion
alguna y son inherentes al ser humano, toda
persona tiene derecho al disfrute los DH sin
discriminacién por su raza, color, genero, edad,
origen, posicion economica o0 alguna otra

circunstancia. (parr. 6).

Joven

(Instituto
colombiana de
bienestar
familiar, 2021)

Se entiende como Joven a la persona que se
encuentra en la etapa de juventud, comprendida
entre los 18 y 28 afios, quienes se constituyen
como agentes de cambio para el mundo presente,
son los llamados a construir una sociedad justa 'y
propositiva. (parr. 1-5).

Protocolo

(Secretaria de
Seguridad
Publica de

México, 2010)

Es el procedimiento frente a una situacién de
orden publico, el cual esta disefiado para que se
apligue en todas las divisiones de la policia y en
su actuar manteniendo un perfil emocionalmente
estable, con un control de impulsos y tolerancia a
la frustracion. (p. 18).
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Denuncia

(Ministerio de
Educacion,
2022)

Consiste en dar a conocer a las autoridades
competentes sobre una conducta inadecuada que
afecta la integridad del individuo y que permite el
desarrollo de una investigacién, donde se recibe
una sancidn correspondiente al caso denunciado.
(parr. 10).

Disefio digital

y multimedia

(Universidad
Colegio Mayor
de
Cundinamarca
, 2017).

El disefio digital y multimedia integra las
herramientas digitales y la innovacién en
respuesta de necesidades de la sociedad actual
(p. 10), teniendo en cuenta la investigacion, la
proyeccién social y la gestibon como partes
fundamentales en el desarrollo de proyectos
disciplinares (p. 11). Con el manejo de recursos
como imagenes, textos, videos y demas
elementos digitales para el aporte a las

necesidades del pais. (p.14).

Plataformas

digitales

(Alegre, 2022).

Las plataformas digitales son sitios en internet
gue almacenan informacion acerca de un
proyecto o empresa, donde se gestionan
contenidos de la informacion dependiendo de la
intencién de la plataforma, ya sea educativa,

social, audiovisual, etc. (parr. 2-5).
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Tecnologias  Consiste en la creacién y adaptacion de Software
parala y hardware para la creacion de herramientas
produccion  digitales donde la interaccion cumple un papel
multimedia  importante para generar elementos audiovisuales,
2Dy 3D, en funcién de solucionar necesidades del
(Disefo Digital contexto social.
y Multimedia,
2020).

Nota. Conceptos basicos mas importantes para la
explicacion y comprension del proyecto de investigacion.
Fuente: Alcaldia de Bogota, 2012; Alegre, 2022; Amnistia
Internacional, s.f; Disefio Digital y Multimedia, 2020;
Maldonado, Velandia, 2020; Ministerio de Educacion, 2022;
Ministerio de Salud de Chile, 2010; Organizacién
Panamericana de la Salud, s.f; Secretaria de Seguridad
Publica de México, 2010; Unicef, s.f; Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca, 2017.

2.1.6 Marco legal

Este proyecto debe abordarse desde una perspectiva legal

fuerte, ya que debe establecerse el momento en que la protesta
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social pasa a ser un acto violento y debe ser intervenida por parte de
la fuerza publica, esto con el fin de identificar en donde se rompen
los protocolos y el abuso de autoridad se hace presente como forma
de represion.

Desde la constitucion politica de Colombia se vela por la
defensa de los derechos de la ciudadania y el respeto a la vida bajo
cualquier circunstancia, en el articulo 2 de la constitucién politica de
Colombia del afio 1991, se habla de la garantia de los derechos y
deberes de los ciudadanos, ademés de una participacion activa en
la toma de decisiones que afectan su vida econdmica, politica,
administrativa y cultural, y también habla de la finalidad de las
autoridades, la cual es servir y proteger a todos los residentes de
Colombia, su vida, honra, bienes y creencias (p. 51), poniendo esto
como principio basico desde el cual deben partir los principios de las
fuerzas publicas en Colombia.

En el articulo 37 de la constitucion politica se expresa que la
ciudadania esta en su derecho a la protesta pacifica, sin embargo, la
ley establecera el momento en el que este derecho sera limitado (p.
65), como en los casos de actos violentos por parte de los
protestantes a los bienes publicos o a distintos establecimientos o
espacios fisicos.

Estos actos de violencia o dafios a los bienes publicos o
privados que se salen de control, como en el marco del paro

nacional del afio 2021, en donde el expresidente lvan Duque declaré
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Estado de conmocién interior, también se contemplan en la
Constitucion Politica de Colombia, en el articulo 213 se habla de los
casos de perturbacion del orden puablico, en donde las autoridades
no puedan retomar el control, el presidente tomara por noventa dias
el control para reparar las causas y dafios causados con el fin de
retomar el orden y recuperar el control de los espacios publicos (p.
189).

Una de las fallas identificadas en los casos de abuso de
poder ha sido la falta de educacion de los uniformados, la cual
también esta contemplada en el articulo 222 de la constitucién
politica de Colombia, la cual dice que la ley determina los procesos
de promocion de los miembros de la fuerza publica, y de la
ensefianza de los procesos democraticos y de derechos humanos
(p. 196), esta es una de los fallos identificados, pues si bien los
miembros de la policia reciben formacion en derechos humanos,
estos protocolos se ven fuertemente vulnerados a la hora de retomar
el orden publico durante la protesta social.

Estos casos de conductas indebidas por parte de miembros
de la fuerza publica son tratados en el articulo 221 de la constitucién
politica, donde se habla de su juzgamiento desde el marco del
cédigo penal militar. Si se cometen actos que arremetan contra los
principios del Derecho Internacional Humanitario, estos seran
aplicados.

Por otro lado, otro punto importante desde donde ver la
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forma en la que la protesta social es abordada, es desde el cédigo
de policia, el cual fue renovado en el afio 2016, y contempla la forma
en la que la fuerza publica debe actuar a la hora de presentar actos
gue atenten contra el orden publico y la seguridad de la ciudadania.
En el capitulo 2 se aborda el manejo de manifestaciones y protesta
social, en donde desde el articulo 53, se contempla la manifestacion
en espacios publicos de manera pacifica como un derecho, sin
embargo, se aclara que si esto conlleva a una alteracion del orden
publico podra ser disuelta (p. 25)

En el articulo 56 del codigo de policia del afio 2016, se
contempla la presencia de la fuerza publica en las manifestaciones a
modo de acompanamiento y para mantener el orden “El uso de la
fuerza debe ser considerado siempre el Gltimo recurso en la
intervencion de las movilizaciones.” (Policia Nacional de Colombia,
2016), estos deben estar claramente identificados y su propdsito no
debe ser intervenir en el desarrollo de la manifestacion hasta no
considerarse necesario, asi mismo, con el Escuadrén Movil Anti
Disturbios, el cual deber& hacer presencia solamente cuando la
policia no logre contener los hechos violentos durante la protesta
social. (p. 26)

La Resolucién 02903 del 23 de junio de 2017 del ministerio
de defensa es el reglamento para el uso de armas y dispositivos no
letales por parte de la policia nacional, en este se establece el

alcance y la finalidad del uso de armas no letales en el marco de las
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movilizaciones y protesta social, se abarcan los protocolos de uso
de la fuerza y el uso de armamento como Ultima opcién y en los que
debe ser aplicada, proporcionando y estableciendo reglamentos y
limites claros, basados en organismos internacionales como la Cruz
Roja Internacional, la Corte Interamericana de Derechos Humanos y
la Organizacion de las Naciones Unidas como mecanismos que
garanticen la proteccion y cuidado de toda la ciudadania.

Basado en esto se puede identificar que tanto la
constitucién, como los distintos documentos expedidos por parte del
cuerpo policial, garantizan la sana manifestacién social, la
proteccion de la vida de los manifestantes y el uso de la fuerza como
ultimo recurso para la disolucién de alteraciones del orden publico,
lo que muestra que el fallo no se presenta en lo escrito, sino en las
vias de hecho adoptadas por los agentes policiales, por lo que se
demuestra que el fallo se percibe en el cumplimiento de estos
puntos de referencia a la hora de tratar alteraciones del orden

publico.

2.2 Estado del arte

2.2.1 “Perdi el ojo, pero no los suefios”

Autores: El Espectador: Reporteria y redaccion: José David

Escobar Moreno y Felipe Morales Sierra.
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Disefio digital: Johann Gonzalez, Jonathan Bejarano y Mario
Fernando Rodriguez.

Fotografia: Gustavo Torrijos, Jose Vargas y Mauricio
Alvarado.

Editora: Diana Duran Nufiez.

Afo: 2021

Finalidad: Un reportaje publicado por el espectador, es
presentado a modo de infografia, en donde se dan a conocer las
caras de las victimas de traumas oculares durante el paro nacional
del 2021, son catorce los jévenes que brindaron sus testimonios
sobre las heridas que se han estado convirtiendo en una represion
sistematica en Latinoamérica a palabras de ellos, también de sus
procesos de recuperacion fisica y psicoldgica por las secuelas de los
presuntos ataques.

Intencionalidad: Comunicar y dar voz a las victimas de la
violencia y abuso de poder por medio de una infografia, fotografias y
piezas graficas acordes.

Criterios de disefio: Para la elaboracién de esta plataforma
web, se hace uso de varios recursos fotograficos, ilustraciones y
piezas graficas. Estas se acompafian de una animacion (deslizar
hacia la derecha) que da el inicio de la navegacioén. El usuario puede
bajar con el mouse hacia un reportaje de introduccion hasta los
testimonios, en estos, muestran la imagen a blanco y negro que

hace también de boton de la persona, a su lado derecho o izquierdo
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dependiendo de su organizacion se encuentra la fecha del ataque y
el nombre, abajo hay una descripcién del ataque junto a otro boton
gue despliega una pagina superpuesta donde se encuentra el
testimonio completo.

Figura 14. Perdi el ojo, pero no los suefios

Alejandro Reyes
Veldsquez

“Lo ".,1 i(ao (I e Este joven dice que fue atacado por el

Esmad cuando salia de un billar en el

nos qu (’('(' €S8 centro de Bogoté y que los agentes
res ,‘ 9". ran t e apuntan contra la humanidad de los

civiles violando todos los protocolos.

este Estado que

nos esta [ eanson |

matando”

Nota. Formato general para la presentacién de los
testimonios de las victimas para la plataforma web. Fuente:
El Espectador (2021)
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Figura 15. Perdi el ojo, pero no los suefios, navegacion.

J

Por lo menas 30 personas han sido ogredidas en sus 0jos
maniiestaciones def paro nocional de 2021. Catorce f
denuncian haber recibido disparos de ko Polickay ef Es
rostras hoblaron con E1 Espectador sobre esto|
comenzado a ser vista como sistemGtica en Latinoomérica.

Nota. Imagen inicial de la plataforma que cuenta con la

animacion de navegacion Fuente: El Espectador (2021)

Impacto: Informar por medio de uno de los periédicos mas
importantes del pais y a través de una plataforma web, logra
conectar y sensibilizar a los usuarios frente a los ataques sufridos, la
interactividad que posee funciona al ser sencilla e intuitiva, asi
mismo, el uso de botones claros hace que no sea posible la pérdida
de todos los contenidos publicados.

2.2.3 MEMORIA y JUSTICIA (Documental)

Autores: Resistencia Visual LH y Primera linea prensa

Colaboracion: La positiva Pride y Estudio Pedro Le6n
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Finalidad: El relato de seis personas se unen en el
documental para cuestionar los conceptos de justicia, luego de ser
atacados por el gobierno en el marco del paro nacional que vivié
Chile en el afio de 2019, profesores, documentalistas y estudiantes
son quienes se levantaron popularmente ahora cuentan qué ha
pasado desde el ataque recibido.

Intencionalidad: “Hemos trabajado este material para
preservar la memoria, para apuntar, decididamente, al
terrorismo de Estado y para que, de una vez por todas, haya
justicia.” (Resistencia visual LH, 2020)

Criterios de Disefio: Proyecto audiovisual a modo de
documental que recoge las historias de seis participantes en las
movilizaciones sociales de Chile, su narrativa la componen los
relatos de cada uno los cuales se van relacionando por lugar, herida

0 experiencia de cada una de las victimas.
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Figura 16. Seis relatos

Nota. El rostro de cada participante y protagonista del
documental Fuente: Resistencia Visual LH. (2020).
https://www.youtube.com/watch?v=i0uYtK9-VZQ
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Figura 17. Marcelo Herrera

e

Nota. Primerisimo primer plano del rostro de Marcelo
Herrera, victima de traumatismo ocular Fuente: Resistencia
Visual LH. (2020).
https://www.youtube.com/watch?v=i0uYtK9-VZQ

Impacto: Se logra visibilizar los testimonios de las victimas
afectadas por el gobierno chileno, con su final deja un mensaje
contundente del cual es la importancia de la memoria y la

reconciliacion para el progreso de las naciones, ademas de que no
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habra justicia sin antes el reconocimiento. A nivel narrativo es
impactante, las historias calan y son tan personales que
perfectamente podrian hacerse pasar por victimas del sistema
colombiano, ademas de despertar la empatia en cada espectador

dependiendo de las historias contadas.

2.2.4 A fondo: Con Maria Jimena Duzan (No murieron, los
mataron, laimpunidad de los abusos policiales durante las

protestas)

Autores: Maria Jimena Duzén

Finalidad: A grandes rasgos, este capitulo en colaboracién
con la ONG Temblores busca darle reconocimiento a los afectados
por el abuso policial que tuvieron lugar en Colombia entre 2019 y
2021, hacen referencia directa al informe de “Tiros a la vista.”

Intencionalidad: Visibilizar los excesos y abuso policial, los
homicidios y ataques oculares, asi mismo la reivindicacion de las
victimas que siguen esperando justicia por sus casos aun impunes,
a través de un podcast colaborativo con la periodista Maria Duzan.

Criterios de Disefio: El disefio de sonido en envolvente y la
estética que presenta por medio de la portada es adecuada al
programa al que se invita, por otro lado, los temas de conversacion y
la manera en la cual con insertados mediante el sonido y la propia
conversacion entre anfitriones e invitados despierta la curiosidad

para saber mas, de leer el informe, por lo que la estrategia
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comunicativa es efectiva.

Impacto: Se logra mantener al usuario entretenido, mas no
distraido, las conversaciones deben de tener un minimo de atencion
para ser entendidas correctamente. Este episodio en especial tuvo
una buena acogida al ser el primer vistazo al informe de Temblores

y Amnistia Internacional.

2.2.5 Resisto luego existo, Bogota territorio de memoria viva

Autores: Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion.
Finalidad: Es una exposicién que busca mostrar la
importancia que ha tenido la resistencia en la historia de Colombia,
por medio de objetos que han sido parte clave de esta misma, la
lucha de periodistas, madres, lideres sociales que luchan para la

construccion de un pais en paz.

Intencionalidad: Busca generar reflexién en sus visitantes
por medio de la memoria viva de la exposicién, a su vez, pretende
gue aquellos que la observan y recorran la galeria obtengan un
mensaje para la reconciliacion a través del dialogo.

Criterios de Disefio: El disefio de la galeria en general esta
pensado para ser explorado hasta el Ultimo rincén, no solo haciendo
uso del espacio, sino también de distintas herramientas
audiovisuales para mostrar testimonios grabados, audios sacados
de entrevistas y demas.

Impacto: Es una de las exposiciones permanentes del centro
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de memoria por lo que representa la resistencia al olvido, también
hace referencia a muchos de las distintas formas en las que la
memoria logra importancia

2.3 Caracterizacién de usuario

En primer lugar, con base en la investigacion y la consulta
de diferentes expertos y victimas de traumas oculares, se identifica
la falta de un escenario para la memoria que permita fortalecer,
mediante un producto digital, los entornos de dialogo para los
jévenes que visitan el Centro de Memoria Paz y Reconciliacién. A
partir de esto, se realizo un stakeholders como se aprecia en la
figura 18. Con el objetivo de conocer a los posibles actores que
intervienen en torno a esta problematica, alli se plasman 3 niveles
de relacion entre los distintos actores que se anclan al foco del

proyecto y el aporte que queremos hacer desde nuestro campo.
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Figura 18. Stakeholder map

STAKEHOLDERS MAP

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se puede evidenciar tanto en los anexos Dy E
como en la figura 19, un acercamiento al usuario a raiz de
informacion recopilada dentro de entrevistas y observacion
encubierta a los jévenes que asisten a actividades del CMPR.
donde se puede evidenciar el contexto donde se mueve nuestro
usuario, ademas de caracteristicas esenciales que deberia tener

nuestro el usuario tipo.
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Figura 19. Tarjeta Persona

"Me interesan los temas sociales de mi
pais y quiero aportar con algo”.

TARJETA PERSONA-

Joven que visita el

yo Deseo
[+ Que existen mejores
condiciones de vida pere los

@ /" Debilidad

Gonocer acerca de temas de

Objetivo

+ Desconoce sobre

José Daniel Rodriguez Garcia
/ Demografia
{

+ Género: Masculino

ciudadanos més hecesi

memoria, graduarse y

4

las victimas de T.0.

del pais. aportar desde su profesién a
« Que la educacién sea pabli temas socidles. + Cree que su aporte
y gratuita para todos. no serd significativo

al salir de la
uni i /

/

Temor
A no ser Gtil para la
sociedad, a las
violaciones alos DHy
que se vea implicado

Fmmmagm )

Ha visitado el centro de
memoria y consume
contenido referente a
£s5tos temas .

N 4

/~  Talento

« Movimiento activo en
redes sociales

+ Comprometido con

+ Edad: 19
- . adlgan conocido. / \m'““s.“m“‘q“s )
- Ocupacién: n -
Estudionts /" Descripeién 7 Arquetipo N

Se presenta bajo el
arquetipo del Getidiano
puesto que tiene una
Preocupacién por su
comunidad y su entorno,
procurando mejores

condiciones para todos y |
\todas. i

José es estudiante universitario, a menudo ve la situacién que
oeurre en su universidad Y suele participar de la protesta
pacifica, conoce sobre el contexto de la protesta pero no
reconoce a las victimas de T.O. quiere graduarse y ayudar
desde su carrera en los temas sooiales, de la universidad lo han

+ Nivel educativo:
Universitario

- Giudad: Bogotéd

) . | llevado & conocer el CMPR y ha snconttado un espacio para
+ Pais: Golombia \ particip i en gotivi que se realizan ullij

Nota. La tarjeta persona se utilizé para caracterizar al
usuario ideal del proyecto a partir de informacién recopilada
en encuestas, entrevistas y observaciones en el centro de
memoria. Para ampliar la informacion dirigirse al Anexo D

Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, Una ventana a la memoria plantea como
usuario objetivo a jévenes universitarios que visitan el centro de
memoria paz y reconciliacion, que se encuentran entre los 18 y 25
afios, que viven en la ciudad de Bogota, que se han visto
relacionados con la protesta por el contexto en el que viven y no

identifican los casos de traumas oculares ni han tenido una situacion
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cercana por lo que se ven alejados de esta problematica. El usuario

se puede segmentar en dos grupos focales especificos.

2.3.1 Segmento de usuario pasivo

Este usuario se caracteriza por ser desinteresado en la
problematica. Ha escuchado sobre la protesta, pero lo ve como algo
ajeno, sin involucrarse en ninguna causa social méas all4 de recibir
informacion por medio de redes sociales y medios de comunicacion
tradicionales, tiene un conocimiento muy sesgado de quienes son
las personas detras de las protestas, dentro de su circulo social no
ha tenido ningun caso de violencia policial y escucha
frecuentemente comentarios basados en prejuicios que lo llevan a
tener duda sobre si la protesta es buena o no. Cuenta con acceso a
un ordenador y conexion a internet donde pasa la mayor parte de su

tiempo libre ademas de frecuentar en entornos académicos.

2.3.2 Segmento de usuario activo

Se identifica como un usuario participativo, que reconoce las
funciones del CMPR vy asiste a actividades relacionadas a la
memoria histdrica de los acontecimientos sociales, considerando a

este espacio como un escenario pedagogico y que permite la
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interaccién entre diferentes sectores de la ciudadania. Es propositivo
y aspira aportar desde su profesion algo que ayude a mejorar el
pais, por lo que se consideran como agentes de cambio en la
construccion social participativa. Se informa a través de redes
sociales y medios de comunicacion alternativos y medios de
comunicacion tradicionales que narra la situacién de los afectados
en las protestas. Cuenta con acceso a un computador con conexion
a internet donde realiza busquedas de informacion para mantenerse

al dia con las noticias de su entorno.

3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacién de

resultados

3.1 Criterios de disefio

Se propone una experiencia digital que permita propiciar un
escenario para la memoria acerca de las victimas de traumas
oculares teniendo como pilar fundamental los testimonios en el
contexto de la protesta social, permitiendo un aporte desde el disefio
digital y multimedia al proceso de reconocimiento y dignificacion de
las victimas, enfocado en los jévenes que visitan el centro de
memoria, paz y reconciliacién, como una experiencia participativa
gue abre sus puertas para las iniciativas de dialogo y reflexién

empética.
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El proyecto, una ventana a la memoria, consta de un
prototipo funcional que busca resaltar lo memorable desde una
mirada mas alla del hecho de violencia, abordando aquellos puntos
gue marcaron el proceso de trauma ocular desde antes y después
de lo ocurrido, es un primer paso en el proceso a la no repeticién de
los actos de violencia ocular en el contexto de la protesta, haciendo
uso de la multimedia y la interactividad dentro del prototipo como
mecanismo para la integracion de los jovenes dentro del debate

social.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Con la finalidad de establecer objetivos y puntos clave
referidos al disefio del producto visto tanto desde los ambitos
técnicos como visuales y de experiencia, se desarrolla una
estructura de arbol de objetivos de disefio que cumpla con los
parametros necesarios para conseguir la satisfaccion sobre la

problematica abordada:
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Figura 20. Arbol de objetivos de disefio

Arbol de objetivos de disefio

Objetivo general: Propiciar un
escenario para la memoria acerca
de las victimas de traumas
oculares, fortaleciendo los
entornos de didlogo para los
jévenes que visitan el Gentro de
Memoria Paz y Recongciliacion,
mediante un producto digital.

| |
l \

Presentar la
informacién en una
plataforma que permita
formatos multimedia y
dé paso ala
interactividad

Objetivo general del producto:
Construir un espacio digital de
didlogo colectivo en torno a las
victimas de trauma ocular entre los
jovenes que visiten el centro de
memoria, paz y reconciliacién y la
plataforma brindada.

Brindar herramientas
que permitan la
comunicacion e

interaccion entre
usuarios en tiempo real.

Brindar espacios y
métodos que propicien
la construccion de
didlogo en la
plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Para lograr un resultado que sea acorde en términos de
disefio a las necesidades del usuario, es necesario establecer los
requerimientos y las determinantes que se deben tener en cuenta a
la hora de proponer un producto que aporte a la problematica en
cuestion, con el fin de que el planteamiento dado como solucién a la
problematica corresponda a su uso de una manera satisfactoria. A
continuacion, se muestra la tabla de requerimientos y determinantes
construida de acuerdo a lo que el proyecto “Una ventana a la

memoria” necesita para el desarrollo del producto:
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Figura 21. Requerimientos y determinantes

DETERMINATES

Generar acercamiento

mediante un producto

digital que permita un
vinculo entre el usuario y
la problematica abordada.

Que la informacion no sea
concreta y tenga sesgos de
opinién

Generar espacios en los
que sea posible la
participaciéon y generar
comunidad

REQUERIMIENTOS

-Se debe contar con colores sobrios que
permitan un ambiente tranquilo y
respetuoso hacia el usuario dentro del
producto.

-Se requiere un espacio para el didlogo,
que cuente con un espacio de chat de
VOZ 0 texto, que permita a los usuarios
discutir y proponer alrededor de la
problematica expuesta

- Se necesita que los contenidos manejen
un lenguaje desde el respeto tanto con
los usuarios como con las victimas de
trauma ocular.

- Se debe disminuir la duracién de los
contenidos para no perder la atencién de
los usuarios, no mas de 3 min

- Se requiere una arquitectura de la
informacién clara y fécil de entender que
exprese el mensaje de dignificacion a las

victimas.

- Se debe hacer uso de los testimonios
una manera imparcial y sin sesgos
politicos.

- Se requieren espacios interactivos que
propicien la participacién tanto individual
como en grupo entorno al tema de
victimas

- Se requieren espacios interactivos que
propicien la participacién tanto individual
como en grupo entorno al tema de
victimas
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Figura 21.1 Requerimientos y determinantes

Un producto que sea
accesible, interactivo y que
permita dar a conocer los

testimonios de las victimas.

La informacion
presentada en el producto
sea contradictoria

Se debe presentar una
linea grafica acorde a las
necesidades del proyecto
y que a su vez conecte a

nivel visual con los
usuarios.

REQUERIMIENTOS

-Se debe tener en cuenta la posibilidad
de acceso de los usuarios y
requerimientos minimos de uso del
producto

-Se debe realizar pruebas periédicas con
usuarios para medir la interactividad del
producto y como cautivar el interés.

-Se requieren contenido desde la

horizontalidad, es decir, mostrar

informacion sin juicios morales o
politicos.

-Se deben citar fuentes y dar atribucién a
derechos de autor

- Se debe contemplar un espacio de
contextualizacion al usuario que permita
entender los fundamentos del proyecto.

-Se requiere uso de una paleta de colores
de alto contraste y que facilite la
legibilidad.

-Las imagenes deben tener una
resolucién de 72 dpi y un peso que facilite
su visualizacion y buen rendimiento.

-Se necesitan tipografias de palo seco en
un tamano legible, regular para pérrafos
o textos y titulos en bold para generar
mayor impacto visual. Tamafo minimo
para textos: 14p.

-Se necesita que la navegacion mantenga
la menor cantidad de clicks y que sea
responsive para que se adapte a
diferentes espacios de la pantalla.

95



TEGNICO

Figura 21.2 Requerimientos y determinantes

DETERMINATES

Preveer errores comunes
mediante los proveedores
que se tengan en los
servidores

Uso de plataformas de
hosteo que garanticen las
medidas pertinentes de
ciberseguridad

Utilizar espacios que
brinden estabilidad en la
presentacién del producto
y el rendimiento del
mismo.

Uso de un dominio
personalizado con el fin de
apropiar el proyecto y de
esta manera facilitar el
proceso de busqueda

REQUERIMIENTOS

-Se debe mantener al usuario

informado en todo momento de su

estado dentro de la plataforma

-Es necesario un monitoreo constante
ante posibles brechas de seguridad

-Se requiere contratar proveedores de

seguridad

-Se debe tener proteccién para ataques

DDOS y los datos presentados

-Es necesario alojar el producto en

plataformas reconocidas que
cuenten con un respaldo de
servidores confiable

-Se deben pagar los servicios de

hosting y el dominio .com acordes a

la identidad del proyecto.
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Nota. La Tabla de requerimientos y determinantes contiene
todos los posibles problemas que se pueden presentar frente
a la elaboracion del producto. Para ampliar la informacién

dirigirse al Anexo F Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Hipotesis de producto

Se plantean posibles productos que atienden a
requerimientos planteados mediante una matriz de hipotesis como
se observa en la figura 22. que da un panorama de acciones desde
el disefio digital y multimedia respondiendo a las necesidades
identificadas a lo largo de la investigacién. El uso de estrategias
interactivas permite que los usuarios tengan una experiencia en la
gue sean participes, generando un proceso de empatia frente a la

informacion que se quiere brindar al usuario objetivo.
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Figura 22. Matriz de hip6tesis

Matriz de hipotesis
Hipotesis Prototipo

Nota. Matriz de hip6tesis contiene las ideas para los

prototipos, ver con mayor detalle en el anexo G. Fuente:

Elaboracion propia
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De esta forma, a raiz de acercamientos con usuarios y
diferentes expertos, ademas de la oportunidad de vinculacién con el
Centro de Memoria Paz y Reconciliacion en medio de la busqueda
de escenarios virtuales, se plantea una experiencia digital, la cual
consta de 3 aspectos fundamentales los cuales son: una pagina
web, la cual cumple la funcién de dar a conocer el proyecto ademas
de contar con informacién valiosa presentada de una forma amable,
intuitiva y facil de comprender para nuestros usuarios, en segunda
instancia, contamos con un recorrido virtual anclado dentro de la
pagina web, como método para generar experiencias y empatia en
los usuarios, fortaleciendo el reconocimiento a las victimas y
comprension del mensaje de dignificacién que se quiere transmitir, a
través de una serie de elementos multimedia que, desde los
ordenadores y algunos dispositivos moviles, permiten propiciar
escenarios para la memoria basados en los testimonios de las
victimas de traumas oculares en medio de la protesta, por Gltimo, se
plantea un stand dentro del Centro de Memoria, Paz 'y
Reconciliacion, como punto informativo sobre los temas de trauma
ocular para los visitantes, en los que se tendra un acceso al

recorrido virtual como punto fisico.

La intencién de esta experiencia, es comunicar la situacion
de las victimas, dar un panorama mas amplio de la protesta social y

las consecuencias que ha traido la violencia policial, implementando
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como punto de partida la memoria historica colectiva, tomando como
caso de estudio los traumas oculares ocurridos en el marco de la
protesta social en los Ultimos afios, para que sean reconocidos y se
priorice la proposicién de ideas mediante el didlogo y la construccion
social participativa por parte de los jovenes que visitan el centro, a
guienes consideramos como agentes de cambio y personas

interesadas en conocer mas acerca de la protesta social.

3.3 Desarrollo y anédlisis Etapa Idear

Una vez se definié la etapa de investigacion, los criterios,
requerimientos e hipotesis de disefio, se busca primeramente
evaluar los parametros de empatia con el tema y el comportamiento
de los posibles usuarios, para lo anteriormente mencionado, se
usaron los testeos y para poder plasmar los resultados de los
mismos fueron usados herramientas como Focus group e
infografias.

En cuanto al primer testeo se basa directamente en la etapa
de Idear (véase apartado 1.6) donde se busca evaluar tres

secciones a partir de la participacién activa de los posibles usuarios.

3.3.1 Focus Group

El focus group es una herramienta donde se selecciona a un
grupo diverso de personas con el fin de participar en un debate

guiado, que en este caso se lleva a cabo con distintas preguntas
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orientadoras en donde se busca resaltar la opinién de cada
participante, su nivel de interés y la percepcién que pueden tener
frente al tema presentado a través de distintos medios digitales,
desde audios, videos o solo texto, con el fin de comprobar bajo qué
medio los usuarios podran entender mejor los testimonios y también
con el cual ellos seran capaces de conectar mejor a nivel emocional.
En el siguiente ejercicio haciendo uso del focus group sera el
andlisis de imagenes, es decir, se mostraran una serie de fotografias
referentes a los traumas oculares, la protesta social y victimas a
nivel general; esto con el objetivo de analizar el nivel de percepcién
y reflexion de los posibles usuarios, pues por cada imagen deberan
colaborar entre si para realizar frases que describan lo visto.

La segunda seccién del testeo esta disefiada a partir de un
espacio colaborativo en el cual hay una serie de preguntas para
determinar los medios de comunicacién donde vieron mas
imparcialidad a la hora de informar acerca de las protestas sociales
ocurridas en el rango de dos afios atras, de esta manera, se espera
gue las posibles respuestas se usen para el disefio del producto
frente a la arquitectura de su informacion.

Finalmente, en la tercera seccién se mostrara a los
participantes una serie de imagenes donde deberan escoger una
serie de propuestas de colores y tipografias que les resulten mas
cémodas y que a su vez, bajo la perspectiva de un posible usuario la

relacién que estos tendran con la memoria histérica.
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3.3.2 Infografia

Esta herramienta sirve para mostrar de una manera mas
gréfica la informacién presentada, explicar conceptos por medio de
imagenes y un poco de texto. Lo que se desea obtener por medio de
la infografia.

Figura 23. Infografia resultados testeos

[ UNA VENTANA
A LA MEMORIA

P4 ¥
Resu‘hadm 4 ' La propuesta grdfica fue aceptada y /

comprendida en toro a la temdtica.

digitales (video
y redes ¢
sociales) para
v informarse

visitado museos
virtuales.

Prefieren
medios H
igi i o 20% conocen y han

85% hombres 15% hombres

Han visitado el Centro de Memoriq, Paz y Reconcialiacion.

Identifican a las victimas de tfraumas oculares pero no conocen casos.

Nota. Resultados generales del primer testeo. Fuente:
Elaboracion propia

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa Disefio

Esta etapa consiste en la construccion de los primeros
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prototipos de producto y su desarrollo basado en las necesidades
gue los usuarios presenten, para su correcto progreso se realiza un
testeo dividido de la siguiente manera: La primera seccién se basa
directamente en el Focus Group (Para mas detalles dirigirse al punto
3.6.2), el cual se realiza con el fin de evaluar las heuristicas de
Nielsen de usabilidad en el prototipo de pagina web, se buscan
observar especificamente la capacidad de aprendizaje, eficiencia 'y
satisfaccion del usuario mediante la realizacion de actividades
especificas y la negacion libre.

En la segunda parte se construye una version alfa de la
experiencia digital en Spatial.io (Para ver resultados dirigirse al
punto 3.6.2.1). En esta etapa los usuarios deben de cumplir ciertas
tareas de navegacion dentro del espacio, de esta manera, se
evallan aspectos morfolégicos como la distribucion de los
contenidos, uso de tipografias, navegacién e interactividad con el
entorno y otros usuarios.

Gracias a este testeo se puede obtener una segunda
version del producto, acercandose mas a lo que se espera para el

producto final.
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3.5 Desarrollo y andlisis Etapa Prueba

En esta etapa se desarrolla un prototipo de alta
fidelidad teniendo en cuenta los testeos y sus respectivos resultados
por parte de los usuarios quienes brindaron una retroalimentacién.
En este prototipo se definen aspectos de disefio como la navegacion
de la paginay recorrido virtual, contenidos corregidos, testimonios y
demés mejoras a nivel de rendimiento.

Para el disefio del producto final, se recopila toda la
informacion, sugerencias y observaciones que tuvieron los usuarios
para cada seccion de la pagina, asi mismo, con el recorrido virtual
como la pertinencia de los contenidos, el disefio de los mismos, la
paleta de color pertinente y los distintos modelados dentro del

mismo.

3.5.1 Paginaweb

En la creacion de la pagina web, se realizan una serie de
ediciones en fotografias con la estética propuesta y testeada (para
mas informacion dirigirse al punto 3.8.1), también se escoge la
plataforma WIX, con acceso a un dominio .com durante tres meses.

Luego, se montan todas las secciones con el contenido.
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Figura 24. Pagina inicio

UNA VENTANA
A LA MEMORIA

Bienvenido a una

experiencia de memoria

Una ventana a la memoria es un proyecto

de disefo digital que busca propiciar
escenarios para lamemoria sobre victimas
de Traumas oculares afectados en medio
de la protesta social en Colombia.

Nota. Parte del inicio de la pagina web. Fuente: Elaboracion

propia

Mediante cédigo HTML, se inserta el recorrido virtual a la
pagina, con el fin de tener ambos productos alojados en un solo
espacio, esto permite que el usuario no tenga que buscarlo por
medios externos, asi bien seguir navegando por la pagina sin perder

el acceso al recorrido virtual.
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Figura 25. Recorrido virtual en la pagina.

UNAVENTANAALA
MEMORIA

Una Ventana a la Memoria

Nota. Recorrido virtual alojado en la pagina. Fuente:

Elaboracion propia
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3.5.2 Recorrido virtual

En cuanto al recorrido virtual, se realizan sus contenidos
basados en las cuatro secciones, para la realizaciéon del mismo se
hizo uso de varias herramientas de modelado 3d. Primeramente, se
escoge la plataforma Spatial.io, la cual aloja todo el recorrido,
permite que el usuario pueda interactuar en tiempo real con el
espacio y demas visitantes, por lo que la visualizacion de los
contenidos es de manera conjunta, ademas, cuenta con opciones de
chat por voz y escrito para la participacion, con estas herramientas
en mente toma forma el disefio para la participacion activa de los
usuarios. Para el modelado del espacio se hace uso de Blender,
herramienta de modelado 3D la cual facilita las tareas de texturizado

y disefio del espacio.
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Figura 26. Vista aérea recorrido.

Nota. Recorrido virtual sin texturas utilizando Blender.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27. Recorrido virtual en Unity.

Fie Gt Aot GameOnjes_Component_Jobe_Spma SX_Wodow M
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Nota: Modelado en Unity. Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en las figuras 26 y 27, luego del
modelado y texturizado se pasa a Unity, un motor de desarrollo de
videojuegos, pues Spatial pide como requisito montar el producto

dentro de una plantilla para evitar errores o detectarlos desde antes.

Figura 28. Inicio del recorrido en Spatial.

Nota: Vistazo general del recorrido dentro de Spatial.io.

Fuente: Elaboracién propia

Al subir los modelados dentro de la plataforma, se procede a
colocar los contenidos ya hechos, pues de esta forma es mas
eficiente tener las fotografias, videos, infografias y esculturas sin

tener problemas de espacio o rendimiento.
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Luego de tener este prototipo funcional listo, se realiza un
testeo final con la intencién de evaluar la funcionalidad de la
plataforma en ciertos equipos y si responde a las necesidades del
proyecto, en este espacio los usuarios van a havegar por el espacio
para poder compartir su opiniéon sobre la navegabilidad y pertinencia
en el disefio. (Mas informacion el en punto 3.6.3.1) de esta manera,
es posible concluir si la plataforma responde a los objetivos trazados
en el apartado de la formulacion del proyecto, ademas de cumplir

con los aspectos propuestos en los objetivos a nivel de disefio.

3.6 Resultados Testeos

3.6.1 Primer Testeo

Para el primer testeo con usuario se plante6 en tres
secciones: primeramente, un espacio de dialogo que comenzaba a
partir de estimulantes textuales y audiovisuales, actividades de
participacion con el publico objetivo, desarrollando asi una serie de
tableros colaborativos y posibles elementos de disefio adecuados a
través de un medio digital.

La primera seccion aparte de comprobar los datos
demograficos de los posibles usuarios, también se concibi6 con el
fin de conocer los niveles de interés y comprension frente a las
victimas de traumas oculares a través de testimonios mostrados en

distintos formatos, el didlogo y espacios donde la cooperacién entre
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los encuestados fue clave.

La segunda seccion, por su parte era con el fin de evaluar la
capacidad para el andlisis de imagenes referentes a la protesta
social, realizando un tablero interactivo, realizando preguntas sobre
su medio favorito para informarse sobre los hechos de las protestas,

en qué formato preferian buscar las noticias y el por qué.

Figura 29. Actividad dialogo publico Objetivo

o=m 4

Nota. Espacio de dialogo a partir de un testimonio. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 30. Actividad espacio cooperativo publico Objetivo

Pregunta 3

Espacio cooperativo

B MATEO LEABAIO VALDERRAMA

Nota. Actividad de tablero cooperativo. Fuente: Elaboracion

propia.

Finalmente, en la tercera seccién del testeo se mostro a los
participantes una serie de imagenes donde debian escoger cuales
contrastes, colores y tipografias les parecian mas cémodas para
ellos a la hora de una lectura o un vistazo rapido por medio de las
pantallas. Para esta seccion se les pidio a los participantes ver una
serie de imagenes con 4 propuestas de paleta de color, 4
propuestas de tipografia con la palabra “Memoria” 4 propuestas de
nombres adecuados al proyecto, 2 propuestas para un posible logo
y un espacio colaborativo con el fin de conocer qué objetos los

encuestados pueden relacionar mas con la memoria histérica.
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Figura 31. Videollamada actividad publico Objetivo
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Nota. Actividad paleta color. Fuente: Elaboracion propia.

3.6.1.1 Resultados primer testeo

La actividad fue realizada con un total de 12 personas,
estudiantes universitarios y trabajadores entre los 18 a 23 afios de
edad, se registro que alrededor del 85% de los participantes se
identifican con género masculino y el 100% de ellos conocen y han
visitado el CMPR.

Con el conocimiento y la comprension respecto a los
testimonios, en el dialogo se percibe que entienden que existen
enfrentamientos con la policia y tienen la iniciativa de algunos
grupos como los son MOCAQO, pues los encuestados afirman que es

un buen comienzo para el qué hacer después de los dafios
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ocasionados por entes externos; asi bien, reconocen que la mayor
parte de las victimas de trauma con en su mayoria estudiantes
universitarios como ellos, pues la disponibilidad de tiempo es mayor
a la hora de protestar. En los Ultimos momentos de este primer
punto de la actividad hubo un proceso de debate entre los mismos
debido a una diferencia entre opiniones, lo cual dej6é una conclusion
satisfactoria frente al nivel de comprension.

Para el espacio cooperativo de otro testimonio, se vio en
patrén en las palabras sobre los sentimientos que le dejo el escrito,
“Frustracion”, “impotencia” y tristeza son las mas comunes que
usaron para describir, lo que confirma la variable de aceptacion de
los hechos. Por otra parte, se pidié a los participantes que
escribieran lo que creerian que podia hacerse para reparar a las
victimas de trauma ocular donde se puede observar en la figura x,
hay un patron en las respuestas a pesar de ser abiertas pues se
muestran de acuerdo con que nunca se podra llegar a una
reparacion real por los dafios, sino que ahora podria entrar en un

proceso de memoria para dignificar su testimonio como victima.
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Figura 32. Resultados Espacio cooperativo testimonio 2.

Pregunta 3

Espacio cooperativo

Nota. Tablero realizado por los encuestados. Fuente:

Elaboracion propia.

En la segunda seccion, los resultados del analisis de imagen
muestran el reconocimiento de las escenas mostradas, perciben lo
gue puede estar ocurriendo y aceptan las opiniones que surgieron a
partir de la actividad conjunta.
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Figura 33. Resultados Espacio cooperativo analisis de

imagen.

Pregunta 2

Espacio cooperativo
\/ Dislogo, patriotismo,

intento de déspota,
Manifestacion rnedf[ac.én. desigualdad
en paz patriotismo conflicto mmﬂ_
déspota, patia.
Manifestacion empatia, o
en paz desiguaidad A0
Todos
somos el
pueblo

nadie le es
indiferente a MISMO PUEBLO,

la vida DIFERENTE
PENSAMIENTO Falta de
comprension, Falta de
indefensos, 2
\ subordinacion e
indefensos,
subordinacion

Nota. Tablero realizado por los encuestados. Fuente:

Elaboracion propia.

Finalmente, para la tercera seccion, al recoger las
respuestas de los participantes, con los medios de informacion,
como lo muestra la figura x se muestra que los encuestados
prefieren informarse por medio del formato de video y a través de
medios como las redes sociales, por lo que se hace 6ptimo el usar

audiovisuales para el desarrollo del producto. Ademas, se les
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pregunto acerca de su conocimiento sobre los museos virtuales y si
alguna vez han visitado alguno mostrando tres tipos de respuestas
obtenidas: Aquellos que efectivamente conocen y han participado de
un museo virtual, los que no han ido debido al interés y los que si
conocen pero no han visitado ninguno; bajo estas tendencias, es
factible tener en cuenta variables como la optimizacién del recorrido,
narrativas interesantes para los usuarios y captar la atencién de

ellos bajo distintas estrategias.

Figura 34. Resultados Espacio cooperativo analisis de imagen.
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Nota. Respuestas medias. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 35. Resultados propuestos paleta de color.
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Nota. Respuestas paletas de color. Fuente: Elaboracion

propia.

Pregunta 6

¢ Qué tipografia te parece que refleja més la idea de
memoria y reconciliacion?

MEMORIA | MEMORIA | Memoria
MEMO@IA | MEMORIA | Memoria
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Figura 36. Resultados Espacio cooperativo propuesta tipografia.
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Nota. Respuestas tipografia. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la muestra de las 4 paletas de color, tal como
se ve en la figura 35, muestran afinidad hacia colores relacionados
con la tierra'y sin tonos llamativos a la ligera, un estilo rezagado y lo
mas respetuoso posible frente a la pregunta de “recordar el pasado”.
Para la tipografia, no se muestra una tendencia clara hacia ninguna
opcién en particular, sin embargo, si muestra que prefieren una
fuente tipografica serifada, como lo muestra la figura 36, estilizada o
incluso dejan la puerta abierta para tener en cuenta fuentes

geomeétricas para web.

Las propuestas de logotipo no fueron claras para algunos de
los participantes, menos de la mitad pudo relacionarse con la
tematica del proyecto; siendo ojos, puertas e incluso patrones de
una mira las respuestas (véase figura 37), también las respuestas
frente a los elementos més relacionados con la memoria histérica
fueron mapas, fotografias y periédicos, por lo que es prudente tener
en cuenta algunas de las sugerencias para complementar la linea

gréfica propuesta.
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Figura 37. Resultados Espacio cooperativo propuestas.
Pregunta 7

¢A qué crees que pertenecen estas imagenes?
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Nota. Respuestas logo. Fuente: Elaboracion propia.

3.6.2 Segundo Testeo

En este segundo testeo se busca evaluar la capacidad de
navegabilidad por medio de prototipos funcionales de la pagina web
y el recorrido virtual, mediante entrevistas virtuales con posibles
usuarios, algunos nuevos y otros que ya habian sido participes del

anterior testeo.

3.6.2.1 Resultados segundo testeo

Para esta ocasion, contamos con un grupo mas reducido,

pero con el mismo pardmetro establecido, es decir estudiantes
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universitarios y trabajadores entre los 18 a 23 afios de edad. Se
plantearon dos momentos claves, en los cuales se colocaban a
prueba los aspectos del contenido, su funcionalidad técnica y
navegabilidad. Para la primera seccidn, se empieza con la seccion
de la pagina web, por lo que se evalla la interaccion del usuario con
el prototipo, se les asigna las tareas de navegar libremente entre
secciones, probar los botones y busqueda de secciones especificas,
se observan los movimientos por la pagina, preguntas que surgian
en el momento, al finalizar la actividad se registran las

observaciones del usuario y las dificultades.

Figura 38. Actividad de navegacion.

Participantes

Nota: Usuario navegando por el prototipo web. Fuente:

Elaboracion propia.
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A partir de lo experimentado y completar las actividades se
dejo un espacio de didlogo entre los usuarios, el objetivo era que,
por medio de la conversacion de sus experiencias con el prototipo,
luego, una ronda de preguntas por parte de los organizadores con el
fin de tener respuestas mas especificas. De esta manera llegan las
siguientes conclusiones: Tanto en la pagina como en el recorrido, el
usuario encontro dificultades a la hora de leer cierta informacion
dentro de la seccién de contextualizacién. Debido al uso de colores
en los banners no hace un buen contraste con el fondo, se observa
gue en esta situacién el usuario pasa de largo por dicha informacién.
Al ser un prototipo de baja-media fidelidad, el usuario tiene una
impresion positiva del mismo, sin embargo, hacen énfasis en la
variacién de contenidos, asi pues, una mayor cantidad de los
mismos. La demostracion del prototipo web deja que es versatil
menos una de las secciones, la cual corresponde al recorrido, se
debe de precisar una advertencia para el uso de los dispositivos.

En cuanto a la navegacion de los prototipos, se observa
cémo los usuarios testeados presentan problemas al identificar el
uso del recorrido, pues las instrucciones no resultan del todo claras
0 coémo proceder luego de la pantalla de carga, ademas el menu
establecido no se encuentra facilmente, teniendo que volver al inicio
para volver a usarlo. El disefio de los espacios les resulta atractivos
y les invitan a continuar con el recorrido, por lo que se opta por tener

en cuenta esta distribucién para modificaciones futuras.
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Figura 39. Actividad de navegacion especifica.

1 g oungh wuth prosmmtanse

ENTIDADES ALIADAS
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Nota: Usuario havegando por el prototipo web. Fuente:
Elaboracion propia.

Bajo estas observaciones y la experiencia de los usuarios,
es necesario plantear un cambio en el uso de los contrastes de color
y el uso de limitantes a la hora disefiar los fondos que contengan la
informacion.

En el aspecto de navegabilidad, las siguientes decisiones de
disefio deben de estar orientadas hacia los siguientes aspectos: el
uso de un mend hamburguesa que se encuentre en las partes
superiores y que se despliegue encima de la pantalla que se
encuentre. También, la informacién del uso de ambos prototipos

mediante un tutorial claro de los controles en el caso del recorrido.
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3.6.3 Tercer testeo

El tercer testeo tiene como objetivo evidenciar el
funcionamiento de la experiencia en un contexto mas cercano al
escenario para el cual se esta diseflando. En este proceso, se
realiza una evaluacion exhaustiva del rendimiento de la pagina web
y del recorrido virtual ofrecido. Ademas, se analizan los contenidos
presentados y el impacto que tiene para los usuarios desde el
proceso de reflexion el cual va a fin con el objetivo del proyecto.

3.6.2.1 Resultados tercer testeo

El testeo se realizé con cinco usuarios que cumplian perfiles
especificos dentro de la caracterizacion de usuarios para tener un
acercamiento al funcionamiento real que tendria el producto, se
plantearon dos aspectos a evaluar de suma importancia, en primer
lugar, el reconocimiento de la pagina web, ademés del aporte que
tiene la informacién como un espacio informativo para los usuarios
sobre la temética y el conocimiento del proyecto, su labor social y su
objetivo principal, en segunda instancia, tenemos el recorrido virtual,
en este aspecto se busca evaluar la facilidad de reconocimiento del
contenido, con las salas en fase final y los espacios de reflexién con

actividades disefiada para la participacion de los usuarios.
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Figura 40. Navegacion por pagina web.
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TRAUMAS OCULARES

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo del tercer testeo, se les pidi6 a los usuarios
navegar libremente sin la intervencion de los integrantes del
proyecto, con el fin de entender cdmo seria la funcién de los
diferentes elementos propuestos al ser recibidos por los usuarios,
pasando por los contenidos de la pagina web como se aprecia en la
figura 40 y de igual forma el acceso al recorrido como se aprecia en
la figura 41. Posterior a ello, se realizaron las actividades con un

moderador en torno al apartado de discusién en el recorrido virtual.
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Figura 41. Navegacion por el recorrido virtual.

CONTINUA
LA HISTORIA
ARRIBA

Fuente: Elaboracion propia

A partir de este acercamiento con usuarios pudimos
evidenciar elementos muy utiles en el proceso de desarrollo, por un
lado, encontramos que la pagina web es intuitiva, la visualizacion de
los contenidos es rapida y eficiente, ademés de contar con una
navegabilidad facil de entender e intuitiva, a su vez, hay aspectos a
corregir, como que la seccion “Debes Saber”, ya que cuenta una alta
cantidad de texto y errores en la ortografia y algunas imagenes que

se encuentran en una baja calidad.
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Por otro lado, en el recorrido virtual, se encontraron varios
aspectos a mejorar, como es el caso del apartado dentro de la
pagina web dirigido al recorrido, puesto que su enlace ha dificultado
la visualizacién y el acceso dentro de la misma, por lo cual molesta a
la hora de interactuar con la plataforma. De igual forma, existen
problemas con algunos contenidos audiovisuales ya que no se
reproducen por un error en la configuracion, no se cuenta con
claridad en la distribucion de secciones en el espacio y la posibilidad
de dar clic en los contenidos para verlos con mayor detalle como se

aprecia en la figura 42.

Figura 42. Interaccion con los contenidos.

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion, es importante revisar los contenidos dentro
de la pagina web para su 6ptima visualizacion teniendo en cuenta
aspectos como calidad en la imagen, redaccion y ortografia ademas
de informacién concreta en el apartado de “Debes saber’. Ademas,
corregir la disposicion en la pagina en el apartado del recorrido con
modificaciones en la visualizacién y brindando la posibilidad de
pantalla completa. Por otro lado, en la plataforma que contiene el
recorrido virtual, se plantea exhibir un mapa del espacio y un
apartado dedicado a contextualizar sobre el sitio, narrando como

esta distribuido y su funcionalidad.

3.7 Prestaciones del producto

El producto propuesto por una ventana a la memoria es una
experiencia digital integral, que consiste en una péagina informativa
gue brinda informacidn relevante sobre la problematica y el contexto
de la protesta social. Ademas, se cuenta con un recorrido virtual
interactivo que permite a los usuarios sumergirse en un espacio de
discusién y reflexion. A través de contenidos multimedia que
recopilan los testimonios se busca generar empatia y conciencia
sobre las experiencias vividas por las victimas de traumas oculares,
teniendo como objetivo la comprension de la problematica por parte

de los usuarios.
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Adicionalmente, se propone un stand fisico dentro del
CMPR que le permita al usuario acceder a la experiencia brindada
por el recorrido virtual, permitiendo que tenga la posibilidad de
interactuar con elementos audiovisuales e informativos que resalten
lo memorable de las victimas de trauma ocular. Asimismo, se
fomentara el didlogo y la reflexién a través de actividades

participativas y talleres tematicos.

Con base en la experiencia, nuestro objetivo es propiciar
escenarios para la memoria de victimas de traumas oculares en el
contexto de la protesta social. Generando un impacto significativo en
los jovenes, fomentando el didlogo y la discusién social participativa
sobre el reconocimiento, la dignificacién y la memoria colectiva en
torno a las victimas de traumas oculares. Aportando a la
construccion de una sociedad mas justa, solidaria y consciente de la
importancia de la protesta social y el cumplimiento de los derechos

humanos.

3.7.1 Aspectos morfolégicos

3.7.1.1 Caracteristicas generales

La construccion morfolégica del producto se baso en el
andalisis de la informacién recopilada en testeos, entrevistas y
encuestas proporcionadas por los usuarios. Esto nos permitio

obtener una perspectiva mas amplia sobre sus acciones y
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habilidades. Ademas, fue crucial recopilar informacion sobre el

estado del arte como guia para el desarrollo del producto y la

innovacion en el campo del disefio. De esta manera, abordamos

diversos aspectos de disefio centrados en el usuario.

Figura 43. Esquema de experiencia de usuario.
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las que puede conocer. Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.1.2 Identidad gréfica

El producto cuenta con una linea grafica clara que busca
hacer alusion a la memoria, a la reconciliacién y a los procesos de
expresion de la protesta social, enfocado en el usuario como factor

determinante en el disefio.

3.7.1.2.1 Imagotipo

El imagotipo de disefa con el fin de representar de manera
gréfica la frase "Los ojos son las ventanas al alma”, pues a partir de
esta nace el nombre del proyecto, buscando conmemorar estas
almas que fueron heridas al salir a reclamar sus derechos por parte
del estado, manejando los principios de figura fondo y cierre para
generar la sensacion de la existencia de un vacio para las victimas

desde que sucedieron los hechos.

Figura 44. Planimetria imagotipo.

Fuente: Elaboracion propia
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La construccion del imagotipo se realiza a partir de una
planimetria que utiliza la letra "A" como medida de referencia,
manteniendo un area de respeto alrededor del logo y una estructura
rectangular claramente definida como se aprecia en la figura 44. De
igual forma, se le asignan los colores de la paleta de color escogida
y se trabaja sobre usos correctos en cada caso de color como se

aprecia en la figura 45

Figura 45. Usos correctos imagotipo.
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Fuente: Elaboracion propia
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3.7.1.2.2 Paleta de color

La paleta de color se escoge con la intencién de manejar un
estilo sobrio, pero a su vez nostalgico y de facil comprensién para el
usuario, el color amarillo representa el llamado de atencién que se
hace a la ciudadania desde el proyecto, el color rojo evoca la
valentia de aquellos que fueron victimas por parte del estado,
ademas de simbolizar la iniciativa que se busca por parte de quienes
interactden con el proyecto, sin embargo se maneja un tono menos
saturado con el fin de aclarar que se trata de un tema de

conmemoracion y respeto.

Figura 46. Paleta de color.
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Fuente: Elaboracién propia

3.7.1.2.3 Tipografias

Se escogieron dos tipografias a partir de las facilidades de
legibilidad y estética, las cuales han sido testeadas con usuarios y
contribuyen a una experiencia de lectura agradable en la web,
manteniendo la atencion del lector en el tema principal. La tipografia
Zagora, se utiliza para titulos debido a su carga visual y llamativa,
por otro lado, mientras que la tipografia Century Gothic se utiliza
para subtitulos y bloques de texto debido a su facilidad de
comprension y claridad. Ambas tipografias cuentan con caracteres
en mayusculas y minUsculas, asi como signos de puntuacion y

tildes, lo cual es esencial para una lectura comoda y fluida.
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Figura 47. Tipografias utilizadas.

ZAGORA

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZabcdeefghijklmnn
opgrstuvwxvz-il¢20125'156
789+ S&%

CENTURY GOTHIC

ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZabcdeefghiikl
mnAhopgrstuvwxyz-*ijl 5201
23456789#$&%

Fuente: Elaboracion propia

3.7.1.3 Pagina web

La plataforma web sirve como introduccion al proyecto,
presentando los integrantes, la justificacion, y demas informacion
pertinente que sirve para comprender el contexto de los temas a
tratar, contando ademas con un espacio que facilita el contacto con
distintas entidades pertinentes en caso de ser o conocer a alguien

victima de trauma ocular.

Este espacio también funciona como conexién al recorrido
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interactivo, contando con una seccién especifica, desde la cual se
puede utilizar el espacio sin necesidad de cambiar de pestafia,
conectando ambas partes de la experiencia del producto de una

forma facil para el usuario.

Figura 48. Vista pagina web.

UNA VENTANA
A LA MEMORIA

UNA VENTANA ALOS
CONCEPTOS

Fuente: Elaboracion propia

3.7.1.4 Recorrido Virtual

El recorrido interactivo se desarrolla en la plataforma
Spatial.io, la cual permite a los usuarios revisar de manera comoda y
libre los contenidos, ademas de permitir distintos formatos de
presentacion de la informacion, esto sumado a la posibilidad de
interaccién entre usuarios mediante distintos formatos de

comunicacion que ofrece la plataforma, hacen que sea viable su uso
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para exponer la problematica de una manera llamativa para los
visitantes.

Figura 49. Vista recorrido virtual.

EJ.A VENTANA B
- Comeacnc

oo et Pategarees

Fuente: Elaboracidn propia

3.7.1.5 Stand fisico

El proyecto contempla un espacio fisico dentro del CMPR,
disefiado como centro de informacion que permite a los usuarios
acceder a la experiencia de "Una ventana a la memoria". Este
espacio facilita la interaccion con elementos visuales, informativos y
multimedia, que afiaden un valor agregado en la construccion de

participacioén en torno a esta problemética.

El stand, como se aprecia en la figura 52, funciona como un
elemento desplegable, adaptable y facil de transportar. Contiene
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informacion contextual relevante para comprender la problematica,
asi como la historia detras de "Una ventana a la memoria" y objetivo
principal. En la parte inferior, se encuentra con un codigo QR que
dirige a los usuarios a la pagina web, donde podran acceder al
recorrido virtual. El stand esta disefiado para funcionar de manera
autdbnoma, pero también es una herramienta Gtil para eventos y

ejercicios de memoria.

Figura 50. Stand vista posterior.

~

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51. Stand vista frontal.

cUna ventana a qué
Una,ventana @ lo memoria es un proyecto de disefio
digital y mulfimedio. que buscon que oquelas
personas que fueron heridas durante los escenarios de
estalido social vividos durante los Gltimos afos no
queden en el olvido por parte de la ciudadania.

Buscamos que este proyecto sea una expresion social
pora hacer memorables los acontecimientos y las
personas afectadas dentro de las protestas socicles
desde la construccion paricipativa de jovenes en
escenarios  destinados @k dignificacion.
reconocimiento y reconciliacion como un aporte o
que estos actos no se repitan en ningin lugar del
tenitorio colombiano,

Uil

<Y qué hacen?

El proyecto busca propiciar escenarios para la memoria
de los victimas mediante una experiencia digital. que
consta de 3 pilares fundamentales, una péging web, un
recomdo vitual y un stand dentro del Cenfro de
Memoria, Poz y Reconciidcion; los'cuales buscan que
enfiendas lo memorable que fiene la protesta socialy las

victimas de fraumas oculares,

¢Estas listo para vivir la experiencia de memoria?

iEscanéa el cédigo para saber mas!

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52. Stand desplegado

Violencia en protestas lna ventana o ue?

®

Fuente: Elaboracidn propia

3.7.2 Aspectos técnicos-funcionales

3.7.2.1 Funcién del producto

El producto se plantea como una experiencia digital
interactiva que propicie un escenario que hable de los casos de
victimas de Trauma ocular, brinde informacion sobre el contexto y
las causas de la protesta social en Colombia a lo largo de los afios,
esto basado en una pagina web en la cual esta alojado un recorrido
virtual interactivo con material grafico y multimedial que representa
estos casos, el entorno y las razones por las cuales sucedieron los
hechos.
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3.7.2.2 Plataformas

Para el recorrido interactivo se necesitaba que la plataforma
cumpliera con uno requisitos que permitieran que el proyecto
mostrara de manera satisfactoria los contenidos, ademas, se
necesita que dicha plataforma permita la interaccion en tiempo real

entre usuarios.

Después de buscar distintos espacios virtuales con las
caracteristicas mencionadas, se opté por usar la plataforma
spatial.io, la cual cuenta con las caracteristicas ya mencionadas,
ademés de la facilidad de la edicién del escenario mediante una
plantilla en Unity para facilitar el proceso de montaje de este en la
plataforma, ademas de sus ventajas en cuanto a la interactividad
entre usuarios y con el escenario, permitiendo montar contenidos
multimedia, ampliar la informacién mediante enlaces externos y
descripciones de cada pieza mostrada en este.

La plataforma web debia estar alojada en un hosting de uso
gratuito para evitar caidas por la falta de capital inicial del proyecto,
asi que se opt6 por la plataforma wix, permitiendo también crear un

prototipo base para el futuro desarrollo del producto.



142

3.7.2.3 Modo de uso

Para poder acceder a la informacién proporcionada,
es necesario que el visitante tenga acceso a un dispositivo con
acceso a internet, si bien es posible ver todo el contenido por medio
de un dispositivo movil, la recomendacion es que sea por ordenador,
ya que este medio permite la navegacién del recorrido sin necesidad
de descargar aplicaciones.

La plataforma web cuenta con cinco secciones, en donde se
habla principalmente del proyecto, los participantes, conceptos clave
en torno a la protesta social y las victimas de trauma ocular, y
contactos con entidades que manejan estas situaciones de riesgo en

caso de una lesién ocular.

El disefio de la pagina es completamente responsive, por lo
gue es posible su visualizacion tanto en ordenadores, como en
dispositivos mdviles, ademas, cuenta con un menu superior el cual
permite la navegacion a través de las diferentes secciones sin

importar el orden, ordenadas de la siguiente manera:



143

Figura 53. Mapa de navegacion.

Distribucion de espacios plataforma web

Una ventana a la memoria

{ | ! ! 1
Inicio Recorrido Participantes Debes saber Contacto
| J J J |

e L . L Victimas de Gontaoto con el
Inicio Spatial Vit Ganceptos clave pRjaoD

Contacto con

Entidades aliadas oS

Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el recorrido interactivo consta de un escenario
dividido en cuatro estaciones segun el contenido expuesto, este
siendo organizado de en un recorrido semilineal por estaciones, de

la siguiente manera:
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Figura 54. Mapa de secciones del recorrido.

Distribucion de espacios recorrido interactivo

Sala 2:
Abuso policial en
Colombia

Sala 1:
Contextualizacién

Sala 4: Espacio de

Sala 3:
V(clm\as‘de trauma dialogo y reflexion

Fuente: Elaboracion propia

La primera sala es un contexto general de la protesta en
Colombia, organizado en un mural y una linea del tiempo que
muestran cifras y acontecimientos importantes en torno al abuso
policial y de poder que ha ejercido la fuerza en contra de los

manifestantes.

En la interseccion de la primera y segunda sala se
encuentra un monumento a Yury Camargo, victima de trauma ocular
fallecida en el afio 2022, mientras que la segunda sala se enfoca en
el abuso de poder por parte de la fuerza publica y las victimas de

abuso policial.

La tercera secciodn es un espacio semiabierto, en donde se

muestra la informacion de victimas de trauma ocular, ademas de
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ilustraciones y modelados 3D que representan esta represion policial
y sus afectaciones.

Por ultimo, se encuentra un salén en donde se abre espacio
a la reflexién y a la discusion constructiva por parte de los visitantes,
generando preguntas de acuerdo al contenido mostrado, esto
mediante chat de voz o de texto. generando opiniones y dialogo
colectivo entre los jévenes que estén presentes de manera virtual en

el espacio.

3.7.3 Aspectos de usabilidad

3.7.3.1 Ventajas del producto

e El producto est4 disefiado para que tanto la plataforma web,
como el recorrido interactivo funcionen por si solos, sin
embargo, ambos tienen conexion al otro, la plataforma web
aloja en una seccioén al recorrido, el cual puede ser utilizado
sin necesidad de cambiar de pestafia, mientras que el
recorrido virtual permite el acceso a la plataforma por medio
de cddigos QR y enlaces directos, esto con la finalidad de
permitir al usuario una experiencia mas libre y comoda en

cuanto a la informacién brindada.
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e La plataforma web cuenta con una navegacion sencilla, lo
cual facilita a los usuarios la identificacién de cada secciony

del contenido presentado.

e Elrecorrido al ser un espacio interactivo, es atractivo para
los usuarios, capturando su atencidn e interés hacia los

contenidos y formatos presentados.

e La plataforma web es completamente responsive, lo cual
permite su visualizacion tanto en dispositivos moviles, como

en computadores.

3.7.3.2 Desventajas del producto

e Para habilitar el chat de texto y voz es necesario iniciar
sesion, sin embargo, esta se puede hacer facilmente desde
una cuenta de Google, Apple y otras alternativas que

permiten la creacion rapida de una cuenta.

e Sibien es posible utilizar el recorrido por Spatial en
dispositivos méviles, es necesario descargar una aplicacion,
lo cual puede generar que muchos usuarios no lo visiten, sin

embargo, en computador es bastante sencillo y se puede ver
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desde el navegador.
e Al ser un espacio tridimensional e interactivo, algunos
computadores antiguos no soportan la plataforma, lo cual no

permite que sea usado.

4. Conclusiones

En conclusion, Una ventana a la memoria, ofrece un
escenario para reconocer y dignificar a las victimas de traumas
oculares desde una mirada de memoria, fomentando la
participacion, reflexion y la conexién de los usuarios con esta
tematica. Ademas de aportar en el proceso de no repeticién, ya que
busca abordar los temas desde un punto de vista mas alla del acto

violento.

El proyecto inicialmente buscaba ser un espacio para que
las victimas se expresaran directamente mediante su testimonio. Sin
embargo, durante la investigacion se encontré que el acercamiento
directo a estas personas fue complicado debido al temor a posibles
represalias. Por esta razén, se recurrié a informes presentes en
medios de comunicacion que han trabajado previamente con
victimas, siempre con su supervision y respetando su privacidad
para que el proyecto se construyera a partir del acompafiamiento

por parte de las victimas en la comunicacion de su informacion.
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Durante el desarrollo del producto, se realizaron testeos,
entrevistas y encuestas, donde se pudo comprobar que los jovenes
no estan familiarizados con la problematica de violencia ocular que
ha crecido en los Ultimos tiempos, a pesar de estar inmersos dentro
del contexto de protesta y movimiento estudiantil. Esto nos lleva a
concluir que es pertinente continuar con ejercicios de memoria
referente a la protesta social, ademés de que el proyecto aporta
circunstancialmente en el proceso de resolucion de conflictos, que,
dentro del contexto colombiano, es importante considerar, ya que la
violencia tanto por parte de la fuerza publica como de los
manifestantes puede resurgir en el futuro y traer consigo

consecuencias alin mas graves.

4.2 Estrategia de mercado

La estrategia de mercado se centra principalmente en los
objetivos comerciales a los que se quiere llegar dentro del proceso
de creacion del producto, contando con factores externos y haciendo
hincapié en la propuesta de valor como un pilar fundamental en el
crecimiento del proyecto y la relacién con los clientes teniendo en
cuenta el anclaje con el Centro de Memoria Paz y reconciliacion,
enfocandonos en un nicho de mercado dentro de los visitantes al
centro, en este apartado se tuvieron en cuenta aspectos como:
Segmentos de cliente, propuesta de valor, canales, relaciones con

los clientes, fuentes de ingresos, actividades clave, recursos clave,
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socios clave y estructura de costes. Como se aprecia en la figura 55.

Figura 55. Matriz Canvas

Socios clave Propuesta de valor Relacién con el cliente

-Crear un producto GMPR .

digital que aborde los -Conversacién directa
-Mocao temas de traumas -Oorrgo eleot':ronlco
Temblores oculares desde una —Reumor.mes virtuales y

S mirada de la memoria y presenciales

-Victimas de el didglogo como
trauma ocular construccién social. Canales
-Familiares de las -Generar una relacién
ECiTTEE directa con los clientes -Reuniones presenciales

y el centro de memoria fiboce cociole N ;
—EXpel’tOS aralS eonetrucoisnds —Oopt'uctq digital interactivo y

p e 3 pGl’tIGIthIVO

un proceso participativo -Concepto de comunidad que

y reflexivo. participa en la construccién de

memoria.

Flujos de ingresos

- Apoyo por parte del Centro de Memoria Paz y Reconciliacion.

- Convocatorias

+ Membresias

+ Experiencias personalizadas

- Eventos colaborativos

+ Productos con valor social

Nota. Para ampliar la informacion encontrada en esta matriz,

puede dirigirse al anexo H. Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Segmentos de cliente

Joévenes entre 18 y 25 afios que pertenezcan o estén en

proceso de ingresar a una universidad, presentes en la ciudad de
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Bogota, que conozcan el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion,
gue puedan tener una mirada propositiva frente a las situaciones
sociales en el pais, ya que surge la importancia de enfocar su

ejercicio como profesionales en la participacion ciudadana.

4.2.2 Propuesta de valor

Crear un producto digital que aborde los temas de traumas
oculares desde una mirada de la memoria y el dialogo como
construccion social, ademas, se busca generar una relacion directa
con los clientes y el centro de memoria para la construcciéon de un
proceso participativo y reflexivo mediante herramientas digitales
interactivas que permitan la creacion de una experiencia reflexiva

gue de paso al diadlogo por parte de los usuarios.

4.2.3 Canales

El acercamiento a los usuarios se plantea de distintas
maneras, aprovechando las plataformas digitales como principal
medio de acercamiento al producto por parte de los usuarios, sin
dejar de lado la participacién en posibles eventos y reuniones que se
realicen de manera presencial, logrando llamar la atencién y generar
interés en la ciudadania dentro de un proceso que lleve a la reflexion

en torno a la problemética social.
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4.2.4 Relaciones con los clientes

El acercamiento con los clientes, CMPR, al ser una entidad
gubernamental se debe hacer de manera formal, por correo
electrénico y acercamientos presenciales a los espacios de
discusion que se disponen para la atencion a la ciudadania,
posteriormente, se deben solicitar encuentros virtuales o
presenciales con el personal calificado que nos permita una
vinculacién adecuada y que responda correctamente a los

propositos del proyecto.

4.2.5 fuentes de ingresos

Se busca una vinculacion del proyecto con el Centro de
memoria, paz y reconciliacion, el cual cuenta con financiacion por
parte del gobierno nacional destinada a promover proyectos
propuestos por la comunidad enfocados al reconocimiento de
victimas de los diferentes conflictos y problematicas a las que se
enfrenta el pais. En primera instancia, se busca contribuir en la
creacion de iniciativas de memoria; una division dedicada a tratar
temas sugeridos por la ciudadania. Sino también, se evidencia una
oportunidad de disefio, en el proceso de virtualizacién en el que se
encuentra el CMPR, debido a que la implementacion de escenarios
digitales que ofrece Una ventana a la memoria, contribuye y
fortalece procesos digitales de creacioén de material en torno a este

objetivo.



152

4.2.1 Actividades clave

Es importante para el proyecto Una ventana a la memoria, el
acercamiento de las victimas y sus testimonios, ya que esté ligado
intrinsecamente con su propuesta de valor, alli es valido resaltar
todo el proceso de recopilacion de testimonios, integracion con
victimas y procesos de socializacion que permitan integrar el dialogo

como una herramienta de construccién social participativa.

4.2.7 Recursos clave

A pesar de no contar con recursos econdmicos, se plantean
como recursos base todo lo que se puede usar a favor del proyecto,
esto abarca desde los recursos tecnoldgicos y académicos con los
gue cada integrante cuenta, hasta los espacios fisicos que pueden
ser utilizados como espacios de trabajo haciendo uso del capital
humano como un recurso fundamental en el soporte del proyecto y
la participacion de los integrantes del equipo que llevan a cabo
actividades fundamentales en la estructura formal y conceptual del

proyecto.

4.2.8 Socios clave

Los socios clave son una parte fundamental para el
desarrollo del producto planteado, pues son estos los que permiten
dar un enfoque més amplio y con una mirada mas cercana de la

problematica trabajada, uno de los grandes colaboradores con los
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gue se busca trabajar es la asociacion MOCAOQ, quienes estan
conformados por victimas de trauma ocular, desde donde se ha
trabajado fuertemente por la reparacién por parte del estado a estos
casos, ellos pueden aportar con testimonios y acompafiamiento
vistos desde la experiencia propia, ademas, no solo se busca el
apoyo de las victimas, sino también de los familiares y personas
cercanas, quienes de alguna manera son parte de estos procesos
de reflexion por parte de la sociedad, todo esto acompafiado desde
el acercamiento con de distintos expertos en los campos teméticos a
trabajar, lo cual puede brindar una retroalimentacion mas completa
gue mejore los procesos que llevan al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

4.2.9 Estructura de costes

El costo del proyecto se definié a partir del analisis de los
recursos minimos que se necesitan para el correcto funcionamiento
de la experiencia en un periodo de 6 meses, teniendo en cuenta los
gastos fijos, los cuales son constantes en el mantenimiento del
producto, como lo son servicios publicos (Luz, Agua, Gas, Internet),
Mantenimiento de equipos, pago del hosting para el producto digital
web, arriendo, transporte y seguridad social. Por otro lado, se
contemplan los gastos variables, los cuales se amoldan a los
requerimientos dentro de los procesos de ejecucién del proyecto,

estos se consideran como gastos de eventos y participaciones
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publicas, papeleria y arrendamiento de vallas publicitarias. Como
ingresos se contemplan 4 tipos de estrategias, la primera,
membresias pagadas mes a mes por clientes interesados con
acceso a contenidos exclusivos, eventos colaborativos en donde se
recauden recursos, experiencias personalizadas para entidades y
empresas y contemplar un e-commerce para la venta de productos
de merchandising y apoyo a emprendimientos de victimas como se

contempla en la figura 56.



Figura 56. Presupuesto general.

Presupuesto General de Una ventana a la memoria

PASIVOS

GASTOS DE PRODUCCION
COSTOS VARIABLES
Desarrollo de proyecto
Publicidad y marketing
Transportes

Mantenimiento

Alojamiento web y dominios
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TOTAL PATRIMONIO
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Nota. Se proyecta el presupuesto a 6 meses iniciales de
funcionamiento teniendo en cuenta los diferentes gastos e
ingresos que se tendrian durante este periodo, para ampliar
la informacion referente al presupuesto, por favor dirigirse al

anexo |. Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Consideraciones

En la actualidad, el proyecto abarca a una poblacion muy
reducida pero con necesidades muy urgentes, sin embargo, no es
excluyente, Una ventana a la memoria, se proyecta a futuro
profundizar en méas casos de violencia en medio de la protesta,
acogiéndose en un escenario de dialogo y construccion social, como
un primer aporte a esta problematica, entendiendo la situacién
desde el reconocimiento de los hechos en un escenario que facilite
la participacion social y permita proponer estrategias para salir de

este conflicto.

El proyecto plantea soluciones desde una mirada de
memoria, con el fin de poner sobre la mesa la problematica y
generar una contextualizacion para los jovenes quienes
consideramos son un actor de cambio, ademas de llevar sobre sus
hombros la lucha social y la responsabilidad de recordar a las
victimas dignificando la protesta social. Pero desde el proyecto, se

considera importante que se integre un debate constante de las
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probleméticas sociales, ademas de abordar temas de educacion en
derechos humanos para la fuerza publica y entablar un dialogo a
partir del proyecto para llegar a reconciliar no solo a las victimas y
sus familias con la sociedad, sino a la policia nacional como

institucion con la ciudadania.

De igual forma, considerar la memoria como un ente
primordial en cada problema es un paso enorme en el camino a la
resolucién de conflictos por lo que aplicarlo en otros escenarios
donde se ven inmersos diferentes roles y sectores sociales, aporta
al desarrollo de una comunidad y requiere de un ejercicio desde el
reconocimiento de los errores cometidos, atravesar por una mirada
empatica donde ponerse en los zapatos del otro sea lo esencial y
tener el acompafiamiento constante de profesionales expertos en los
temas a tratar con las victimas puesto que entender su contexto no
solo es saber lo que ocurrio, si no también, entender lo memorable

gue tiene cada aspecto en la vida de dichas personas.
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