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Resumen

La presente investigacion pretende descubrir cuales son las redes sociales con las que
cuentan las personas mayores de la fundacion hogar del Anciano San Pedro Claver de la isla
de San Andrés con el fin de fortalecer el bienestar integral de las personas mayores, a fin de
proponer alternativas que contribuyan al fortalecimiento de su bienestar integral desde el
Modelo Praxeoldgico. De esta forma, la investigacion se enmarca en el método cualitativo, el
cual para su disefio se tomé la metodologia planteada por Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez
en su libro mas alla del dilema del método, por lo cual el documento se organizo de la siguiente
forma: definicion de la situacion problema, trabajo de campo y la identificacion de patrones
culturales.

En este sentido, se decidio realizar esta investigacion para describir con cuales redes
sociales cuentan las personas mayores, ya que, de acuerdo con las investigaciones indagadas
respecto al tema, es importante que las personas mayores cuenten con redes, debido a que estas
influyen en su autoestima y en su bienestar integral.

En concordancia con lo anterior, las redes sociales se dividen en dos tipos, las redes
sociales primarias que esta integrada por la familia, amigos y vecinos-comunidad; y la red
social secundaria la cual estd compuesta por las instituciones y los profesionales los cuales

estan para fortalecer el bienestar y la autoestima de las personas mayores.

Palabras clave: Redes sociales, redes sociales primarias, redes sociales secundarias, personas

mayores, atencién integral.
Vi



Abstract

The present research aims to discover which are the social networks that the elderly of
the San Pedro Claver Elderly Home Foundation of the island of San Andrés have in order to
strengthen the integral well-being of the elderly, in order to propose alternatives that contribute
to the strengthening of their integral well-being from the Praxeological Model. In this way, the
research is framed in the qualitative method which for its design was taken from the
methodology proposed by Elsy Bonilla and Penelope Rodriguez in their book “Mads alld del
dilema de los métodos”, for which the document was organized as follows: definition of the
problem situation, field work and identification of cultural patterns.

In this sense, it was decided to carry out this research to describe which social networks
the elderly have, since according to the research on the subject, it is important for the elderly
to have them because they influence their self-esteem and their overall well-being.

In accordance with the above, social networks are divided into two types, the primary
social networks which are composed of family, friends and neighbors-community; and the
secondary social network which is composed of institutions and professionals who are there to

strengthen the well-being and self-esteem of the elderly.

Key words: Social networks, primary social networks, secondary social networks, elderly
people, comprehensive care.
il
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Introduccién

De acuerdo con los textos leidos para poder realizar esta investigacion, se evidencio
que las redes sociales son un factor importante en la vida de las personas mayores, estas
influyen tanto en su autoestima como en su bienestar integral, existen dos tipos de redes
sociales, redes sociales primarias (familias, amigos y vecinos-comunidad) y las redes sociales
secundarias (instituciones y los profesionales).

En este sentido el objetivo de esta investigacion describir las redes sociales con las que
cuentan las personas mayores que residen en la fundacién hogar del anciano San Pedro Claver
de la Isla de San Andrés con el fin de fortalecer el bienestar integral de las personas mayores,
a fin de proponer alternativas que contribuyan al fortalecimiento de su bienestar integral desde
el Modelo Praxeologico.

En concordancia con lo anterior, esta investigacion se enmarca en el método cualitativo
el cual para su disefio se tomd la metodologia planteada por Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez
Sehk en su libro “Mas alla del dilema de los métodos”, por lo cual el documento se organizo
de la siguiente forma: definicion de la situacion problema, trabajo de campo Y la identificacion
de patrones culturales. A continuacion, se explica detalladamente los capitulos.

El capitulo (1), se titula definicion de la situacion a investigar, en primer lugar, dentro
de este apartado se encuentra la exploracion de la situacion desglosada en antecedentes tedricos
practicos en el contexto internacional, nacional y local, y marcos de referencia (institucional,
geogréafico y legal). Por ultimo, en este capitulo se encuentra la aproximacion teorica
conceptual.

Continuando, el capitulo (I1) se titula disefio metodoldgico que se divide en cinco
partes: El tipo de investigacion, paradigma interpretativo, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién y por Gltimo la seleccion de los participantes; en este sentido, para
obtener los datos del anélisis se utilizd como técnica la entrevista estructurada, primeramente
para tener un orden, posteriormente para poder formular las preguntas de la entrevista se realizd
una matriz de conceptualizacidn de las categorias donde se visualizan las categorias deductivas
y las subcategorias. Una vez hecho esto, se realizd la seleccion de los participantes, en donde

se contd con cinco (5) personas mayores hombres y mujeres, asi mismo dentro de la seleccién
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de los participantes se seleccion6 a una funcionaria de la fundacion la cual brind6 informacion
mas detallada.

Siguiendo el mismo eje de accion, el capitulo (I11) titulado trabajo de campo consta de
la preparacién del trabajo de campo, la recoleccién de los datos cualitativos, organizacion de
la informacion de donde se desglosa la categorizacion y por Gltimo las taxonomias, de esta
manera, para poder obtener una organizacion de los datos, se elaboré la matriz de
categorizacion de la informacion, donde se desarrollaron la categoria deductiva de red social,
que esta compuesta por dos subcategorias, las cuales son redes sociales primarias y secundarias.
Ademas de esto se tuvo en cuenta categorias inductivas o emergentes que surgen del analisis
de la informacion recolectada, estas se pueden evidenciar a través de los fragmentos que dan
respuesta a cada una de las preguntas aplicadas a las personas mayores de la fundacién hogar
del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés.

En cuanto al capitulo (1V), este corresponde a la identificacion de patrones, alli se hace
el analisis descriptivo e interpretacion de los datos cualitativos encontrados en el proceso de
investigacion, luego se realiza la conceptualizacion inductiva y la discusion final.

En relacion con el capitulo V, corresponde al aporte que da la investigacion los
principios misionales de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Por ultimo, en el capitulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones que se

encontraron a lo largo del proceso de investigacion.
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Capitulo |

1. Definicion de la situacion a investigar

1.1 Exploracion de la situacion

Segun (Bonilla y Rodriguez ,1997) la exploracién de la situacién es un requisito
fundamental para refinar la formulacién del problema de investigacion y por lo tanto decidir
sobre los métodos que se deben usar, razon por la cual a continuacidn se evidencia el ejercicio
exploratorio que se tuvo en cuenta para comprender y formular los parametros principales de

la investigacion.

1.1.1 Marco institucional

La fundacion Hogar del Anciano San Pedro Claver nace en el afio 1984, su sede se
encuentra en el area rural de la Isla de San Andreés, en el sector de la Loma; se dio inicio con
siete personas adultas mayores, es un centro vida en el cual las personas mayores cuentan con
, tres enfermeras (una jefa y dos auxiliares), dos cuidadoras, dos colaboradores, dos en la
cocina (se encargan de preparar los alimentos), una persona en la lavanderia, cuatro encargadas
del aseo general, una administradora o directora que es la hermana Carmen Cecilia Ramirez,
el representante legal que es monsefior Jaime Uriel Sanabria ; esta es una organizacion de tipo

religiosa.

De igual manera cuentan con tres salas, dos pabellones (uno de mujeres y uno de
hombres), una lavanderia, una cocina, cuarto frio, habitaciones con bafio. El hogar cuenta con

dos plantas fisicas y un area donde vive la administradora

El motivo por el cual los adultos mayores llegan a la fundacion es porque algunos no
tienen familia y/o porque sus familias no tienen todos los medios o la disponibilidad de tiempo
para hacerse cargo de ellos, entonces deciden por esta opcion dejarlos en el hogar del anciano,
hay algunos que los visitan continuamente y estan al pendiente de ellos, como hay otros que

las familias no los visitan con frecuencia; esto afecta muchas veces sus estados emocionales,
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por esta razén, en la fundacion crean estrategias para mantener su participacion activa como

lo son la realizacion actividad fisica, de motricidad y ejercicios mentales.

Finalmente, la fundacién cuenta con el apoyo de instituciones publicas, privadas y bajo
la administracion del vicariato apostdlico de San Andrés, Providencia y Santa Catalina quienes
anualmente realizan actividades gastrondmicas para recolectar fondos para sufragar los gastos

que demandan el sostenimiento de esta fundacién.
-Fundacion hogar del anciano San Pedro Claver, San Andrés islas.
Mision

La fundacion hogar del anciano San Pedro Claver es una entidad privada sin animo de
lucro, que se encarga de brindar albergue seguro y comodo a las personas de la tercera edad
del departamento de San Andrés y Providencia, ofreciéndoles un hogar digno lleno de amor,
en donde podran acceder a una alimentacion balanceada y cuidados a sus necesidades basicas,

proporcionandoles una buena calidad de vida.

La fundacion hogar del anciano San Pedro Claver se asegura de brindar a los adultos
mayores cuidados en salud, que les ayude a desarrollar actividades diarias, para que de esta

manera puedan mantenerse en las mejores condiciones fisicas y mentales.
Vision

La fundacion hogar del anciano tiene como objetivo ser una institucion que brinde
esperanza a personas de la tercera edad del departamento de San Andrés y Providencia,
contando con la ayuda de las organizaciones que pueden contribuir con la buena calidad de
vida que merecen estas personalidades, con programas salud, actividades de recreacién y

motivacion, que logre que su futuro sea diferente y de excelente calidad

Valores
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Amor. Fuerza espiritual que armoniza a las personas para transformar el

ambiente y la situacion de los adultos mayores que atienden.

Tolerancia. Permite aceptar al adulto mayor y convivir con él, a pesar de las

diferencias.

Respeto. Reconoce a cada persona como ser humano unico, valioso y digno de

recibir lo mejor de cada uno.

Servicio. Responde de manera eficaz a las necesidades de cada una de ellas de

manera célida y cordial.

Lealtad. Brinda respaldo a los adultos mayores y a la fraternidad, por encima

de intereses personales.

Compromiso. Responsables y constantes en nuestro servicio a los adultos

mayores y a la fraternidad.

Honestidad. Principio basico que nos da la oportunidad de demostrar que
nuestra presencia y accion, son realizadas por el carifio y cercania a nuestros viejos

amigos.

Alegria. Euforia y entusiasmo que se transmiten a las personas por el gusto y la

satisfaccion del servicio realizado a los adultos mayores.

1.1.2 Marco geografico

Segun (Gobernacidn del archipiélago de San Andrés, providencia y santa catalina, s, f)
El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina es un grupo de islas del mar
Caribe pertenecientes a Colombia. Este conjunto de islas, cayos e islotes se localiza sobre una
plataforma volcanica del Caribe suroccidental. (Aventure Colombia, s.f) Estd considerado
como un lugar paradisiaco que posee las més bellas playas de Colombia e incluso del Caribe.

El archipiélago ha sido declarado reserva biologica de la flora marina, y el parque nacional
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natural de Old providence et McBean Lagoon ha sido creado para proteger su biodiversidad.

(San Andrés island preview, 2018) Si se observa desde lejos, la isla tiene la forma de un

caballito de mar, lo cual la hace ain mas mistica. Su punto mas alto es la Loma, un barrio

tradicional de la isla, aqui se encuentra ubicada la fundacion hogar del anciano.

1.1.3 Marco legal

A continuacién se presentan los referentes legales dentro de los cuales se enmarca la

investigacion; tanto a nivel internacional y nacional, respecto a lo local, San Andrés Islas

todavia no cuenta con politica publica de envejecimiento y vejez, por el momento existe un

borrador pero no se ha implementado.

AMBITO

NORMA DESCRIPCION

Declaracién | e Articulo 21.

universal de | 1. Toda persona tiene derecho a participar en el
derechos gobierno de su pais, directamente o por medio de
humanos representantes libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en
condiciones de igualdad, a las funciones publicas
de su pais.

3. Lavoluntad del pueblo es la base de la autoridad
del poder puablico; esta voluntad se expresara
mediante elecciones auténticas (...) donde se
garantice la libertad del voto.

e Articulo 22.

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene
derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante
el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de
cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econdmicos, sociales y culturales, indispensables a
su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.
En Colombia el Articulo 43 de la Constitucion
Politica de Colombia establece que la Seguridad

18



INTERNACIONAL

social es un servicio publico. Asi mismo, el Fondo
de Seguridad y Garantia (FOSYGA) es un fondo
creado por la Ley 100 de 1993 y que depende del
Ministerio de Salud y Proteccion Social
(MINSALUD) al cual contribuyen todos los
ciudadanos.

e Articulo 24. Toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre, a una
limitacién razonable de la duracion del trabajo y a
vacaciones periodicas pagadas.

e Articulo 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion,
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros casos
de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

En Colombia existe el Programa de Proteccion
Social al Adulto Mayor, “Colombia Mayor”, el
cual tiene por objetivo aumentar la proteccion a los
adultos mayores que se encuentran desamparados,
que no cuentan con una pension, o viven en la
indigencia o en la extrema pobreza, a través de la
entrega de un subsidio econdmico mensual por
valor de $240.000 pesos cada dos meses.

e Articulo 28.

Toda persona tiene derecho a que se establezca un
orden social e internacional en el que los derechos
y libertades proclamados en esta Declaracion se
hagan plenamente efectivos. (ONU, 2015).

El plan de
accion

eArticulo 1
Nosotros los representantes de los Gobiernos
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internacional
de Madrid
sobre el
envejecimient
oyla
declaracion
politica

reunidos en la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, celebrada en Madrid, hemos
decidido adoptar un Plan de Accidén Internacional
sobre el Envejecimiento para responder a las
oportunidades que ofrece y los retos que plantea el
envejecimiento de la poblacion en el siglo XXI 'y
para promover el desarrollo de una sociedad para
todas las edades. En el marco de ese Plan de
Accién, estamos resueltos a adoptar medidas a
todos los niveles, inclusive a nivel nacional e
internacional, en tres direcciones prioritarias: las
personas de edad y el desarrollo; la promocion de
la salud y el bienestar en la vejez, y el logro de
entornos emancipadores y propicios.

e Articulo 4

Destacamos que la mejora de la cooperacion
internacional es esencial para complementar los
esfuerzos nacionales encaminados a aplicar
rigurosamente el Plan de Accion Internacional
sobre el Envejecimiento, 2002. Por consiguiente,
alentamos a la comunidad internacional a seguir
promoviendo la cooperacion entre todas las partes
interesadas.

e Articulo 7

Al mismo tiempo, los paises en desarrollo, en
particular los menos adelantados, asi como algunos
paises con economias en transicion tienen que
superar todavia numerosos obstaculos para
integrarse  en mayor medida y participar
plenamente en la economia mundial.

Por ese motivo, se reconoce la importancia de
incluir el tema del envejecimiento en los programas
de desarrollo, asi como en las estrategias de
erradicacion de la pobreza, y de tratar que todos los
paises en desarrollo logren participar plenamente
en la economia mundial.

Comision
econdmica

e Proteger los derechos humanos de las
personas mayores Y crear las condiciones de
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para América
Latinay el
Caribe-
CEPAL
personas de
edad y
desarrollo.
Meta general

seguridad econOmica, de participacion
social y de educacién que propicien la
satisfaccion de las necesidades bésicas de
ese grupo de edad y su plena inclusion en la
sociedad y el desarrollo. Proteccion de los
derechos humanos de las personas mayores

e Acceso al empleo decente y al crédito para
microemprendimientos.

e Inclusion laboral formal de las personas
mayores.

e Mejoramiento de la cobertura de pensiones
no contributivas y contributivas.

e Creacion de condiciones
participacion en la vejez.

e Acceso a la educacion durante toda la vida

para la

Convencion
Interamerica
na sobre la
proteccion de
los Derechos
Humanos de
las Personas
Mayores(A-
70)

Recordando lo establecido en los Principios de las
Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad
(1991); la Proclamacion sobre el Envejecimiento
(1992); la Declaracion Politica y el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(2002), asi como los instrumentos regionales tales
como la Estrategia Regional de implementacion
para América Latina y el Caribe del Plan de Accidn
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(2003); la Declaracion de Brasilia (2007), el Plan
de Accion de la Organizacion Panamericana de la
Salud sobre la salud de las personas mayores,
incluido el envejecimiento activo y saludable
(2009), la Declaracion de Compromiso de Puerto
Espafia (2009) y la Carta de San José sobre los
derechos de las personas mayores de Ameérica
Latina y el Caribe (2012);

Articulo 3

Son principios
Convencion:

generales aplicables a Ila

e La promocién y defensa de los derechos
humanos y libertades fundamentales de la
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persona mayor.

e La valorizacion de la persona mayor, su
papel en la sociedad y contribucion al
desarrollo.

e La dignidad, independencia, protagonismo

y autonomia de la persona mayor.

La igualdad y no discriminacion.

La participacion, integracion e inclusion

plena y efectiva en la sociedad.

El bienestar y cuidado.

La seguridad fisica, econémica y social.

La autorrealizacion.

La equidad e igualdad de género y enfoque

de curso de vida.

e La solidaridad y fortalecimiento de la
proteccion familiar y comunitaria.
El buen trato y la atencion preferencial.
El enfoque diferencial para el goce efectivo
de los derechos de la persona mayor.

e El respeto y valorizacion de la diversidad
cultural.
La proteccion judicial efectiva.
La responsabilidad del Estado vy
participacion de la familia y de la
comunidad en la integracion activa, plena y
productiva de la persona mayor dentro de la
sociedad, asi como en su cuidado Yy
atencion, de acuerdo con su legislacion
interna.

ONU
Resolucion
46/91 del 16
de diciembre
de 1991

Los Principios de las Naciones Unidas en favor de
las personas de edad fueron adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas
(resolucion 46/91) el 16 de diciembre de 1991. Se
exhortd a los gobiernos a que incorporen estos
principios en sus programas nacionales cuando
fuera posible. Algunos puntos salientes de los
Principios son los siguientes:
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e Independencia

e Participacion

e Cuidados

e Autorrealizacion

e Dignidad

Resolucion
45/106

El 14 de diciembre de 1990, la Asamblea General
de las Naciones Unidas designo el 1 de octubre Dia
Internacional de las Personas de Edad.

Convencion
interamerican
a sobre la
proteccion de
los derechos
humanos de
las personas
mayores

Art 1.El objeto de la Convencion es promover,
proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno
goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de
contribuir a su plena inclusion, integracion y
participacion en la sociedad. (OEA,sf)

AMBITO
NACIONAL LEYES
Y SENTENCIAS DE

LA CORTE
CONSTITUCIONAL

Constitucion
Politica de
Colombia

El estado colombiano contempla en su carta magna
ser un estado social de derecho, lo que significa
esto es que todos los habitantes del territorio
gozaran de una garantia de derechos y goce de una
vida digna.

Por lo anterior, la constitucion en el articulo 46
establece:

“El Estado, la sociedad y la familia
concurriran para la proteccion y la asistencia de las
personas de la tercera edad y promoveran su
integracion a la vida activa y comunitaria. El
Estado les garantizara los servicios de la seguridad
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social integral y el subsidio alimentario en caso de
indigencia.” Art 46.

Por lo anterior, bajo esta norma se desarrollan otros
estatutos y leyes en pro de la calidad de vida de las
personas mayores garantizando su libre desarrollo
en sociedad.

Ley 789 de
2002

Es la ley que dicta el congreso de la repablica con
el fin de mostrar la definicion del sistema de
proteccion social, entendiendo este sistema como el
conjunto de politicas publicas que estan disefiadas
con el fin de disminuir la vulnerabilidad y mejorar
la calidad de vida de todos los colombianos,
generando un mayor amparo sobre aquellas
poblaciones desamparadas.

Por lo anterior, se establecera que el sistema debera
proteger los derechos de los trabajadores,
garantizando el derecho a la salud, pension vy el
trabajo, sin embargo, a la luz de la poblacion mayor
de Colombia se refleja que muchos de ellos no
cuentan con estas garantias y pues cada dia son mas
altas las cifras de la poblacién que no puede acceder
a una pension digna y a la garantia total de sus
derechos.

Ley 1171 de
2007

La presente ley tiene por objeto conceder a las
personas mayores de 62 afios beneficios para
garantizar sus derechos a la educacion, a la
recreacion, a la salud y propiciar un mejoramiento
en sus condiciones generales de vida.

Es bajo esta normatividad, que en territorio
colombiano y en relacion con los disefios de los
planes de desarrollo nacional y locales se han
realizado planes, programas Yy proyectos que
beneficien a la persona mayor con el fin de dar
garantia a los derechos que se amparan bajo esta
ley. Se percibe que muchos de estos programas son
visibles dentro de los territorios, aunque no han

24



alcanzado en totalidad a la poblacion.

Ley 1251 de
2008

La presente ley tiene como objeto proteger,
promover, restablecer y defender los derechos de
los adultos mayores, orientar politicas que tengan
en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y
programas por parte del Estado, la sociedad civil y
la familia.

Bajo el objeto de esta ley, se tiene como finalidad
lograr que los adultos mayores sean participes en el
desarrollo de la sociedad, teniendo en cuenta sus
experiencias de vida, mediante la promocidn,
respeto, restablecimiento, asistencia y ejercicio de
sus derechos.

Es por ello, que bajo esta idea se pretende resaltar
el papel de las personas mayores como agentes
claves para la construccién de una sociedad
incluyente que reconozca los derechos de esta
poblacion.

Ley 1315 de
2009

Esta ley busca garantizar la atencion y prestacion
de servicios integrales, con el fin de brindar
servicios con calidad al adulto mayor en las
instituciones de hospedaje, cuidado, bienestar y
asistencia social.

Con esta premisa bajo los parametros de esta ley se
establecen estos dos tipos de centro que buscan
brindar apoyo a la poblacion mayor:

Centros de Proteccion Social para el Adulto
Mayor. Instituciones de Proteccion destinadas al
ofrecimiento de servicios de hospedaje, de
bienestar social y cuidado integral de manera
permanente o temporal a adultos mayores.

Centros de Dia para Adulto Mayor. Instituciones
destinadas al cuidado, bienestar integral y
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asistencia social de los adultos mayores que prestan
sus servicios en horas diurnas.

Ley 1276 de
2009

La presente, tiene por objeto la proteccion a las
personas de la tercera edad (o adultos mayores) de
los niveles | y Il de Sisbén, a través de los Centros
Vida, como instituciones que contribuyen a
brindarles una atencion integral a sus necesidades
y mejorar su calidad de vida. La presente es una
modificacion a la Ley 687 del 15 de agosto de 2001.
Esta, procura el cuidado de todo aquel adulto mayor
que por condiciones de indigencia, abandono y
socioeconémicas se les brindard soporte
nutricional, actividades educativas, recreativas,
culturales y ocupacionales ademas de los demas
servicios en procura del bienestar del adulto mayor.
Si bien se habla de un derecho y por ende una
gratuidad, las instituciones a través de convocatoria
estableceran los beneficiarios de dicho programa;
ademas de lo anterior sera de gran responsabilidad
del profesional en Trabajo social que articulado con
otras disciplinas realizar intervencion psicosocial
permitiendo una mayor identificacion de los
aspectos a fortalecer en los centros de vida pensado
en calidad y bienestar.

Ley 1850 de
2017

Los centros de proteccion social de dia, asi como
las instituciones de atencidn deberan acoger a los
adultos mayores afectados por casos de violencia
intrafamiliar como medida de proteccion vy
prevencion.

Estos centros, son disefiados para brindar una
proteccion integral a las personas que han sido
violentadas en sus entornos familiares, para ello
estos espacios se abren para realizar un
acompafiamiento 'y prestacion integral que
devuelva esos derechos que han sido vulnerados en
sus entornos familiares.
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Politica
colombiana
de
envejecimient
0 humano y
vejez 2015-
2024

Esta politica es disefiada con el fin de garantizar los
derechos humanos en el marco del articulo 46 de la
carta magna y asi mismo propender por el fomento
de calidad de vida de la poblaciébn mayor en
Colombia, es por ello por lo que esta politica busca
desarrollar programas, planes y proyectos que
garanticen ambientes, servicios y el libre desarrollo
de la vida de las personas mayores, poblacion que
cada dia més crece en el territorio.

Por lo anterior, la politica se propone los siguientes
objetivos:

“Propiciar que las personas adultas mayores de
hoy y del futuro alcancen una vejez auténoma,
digna e integrada, dentro del marco de la
promocion, realizacion y restitucion de los
derechos humanos con base en la incidencia activa,
anivel intersectorial y territorial, publico y privado,
sobre las condiciones de desarrollo social, politico,
econdmico y cultural de los individuos, las familias
y la sociedad.”

“Crear condiciones para el envejecimiento
humano, entendido como el derecho de las y los
colombianos, en condiciones de igualdad, a una
vida autonoma, digna, larga y saludable,
consistente con el principio de corresponsabilidad
individual, familiar y social.”

Bajo estos objetivos se sefialan ideas
fundamentales, las cuales son muestra de los
nuevos retos que se han asumido dentro de la
sociedad colombiana con el fin de poder brindar un
escenario que garantice la calidad de vida de las
personas mayores y asi mismo que permita
disminuir las cifras de poblacion vulnerable que se
encuentre en esta etapa de la vida.

Por ultimo para un 6ptimo trabajo y desarrollo de
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esta politica se establecen los siguientes ejes que
son transversales para el cumplimiento de lo
pactado en esta politica: 1: Promocion y Garantia
de los Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores, 2: Proteccion Social Integral, 3:
Envejecimiento Activo, Satisfactorio y Saludable,
4: Formacion del Talento Humano e Investigacion.

Sinembargo, bajo estos preceptos, se considera que
se mencionan planes estratégicos para la atencién
de esta poblacion, pero son ideas que desde lo
expuesto en este marco no se alcanzan a desarrollar
de manera integral para dar cobertura total a nivel
nacional, de igual forma, es una tarea que es
demanda de todos los ciudadanos para brindar un
mejor entorno para las personas mayores.

Sentencia
T-252 - 17

Principio de solidaridad con la Persona Mayor.
Respecto de los adultos mayores existe una carga
especifica en cabeza del Estado, la sociedad y la
familia para que colaboren en la proteccién de sus
derechos, ya que éstos se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad mayor en comparacion
con otras personas. Sin embargo, el Estado es el
principal responsable de la construccion y
direccion de este trabajo mancomunado, que debe
tener como fin ultimo el avance progresivo de los
derechos de la poblacion mayor.

Sin embargo, se establece el Articulo 411 del
Caodigo Civil Colombiano que establece el derecho
alimentario. En concordancia con la anterior
disposicion normativa, también los articulos 251 y
252 de la misma codificacion reglan la obligacion
respecto de los hijos de cuidar de los padres cuando
se encuentren en condiciones especiales, tales
como el estado de demencia o en cualquier
circunstancia en la que necesiten de la ayuda de sus
hijos. El tenor literal de estas disposiciones
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normativas (Cddigo Civil. Articulo) indica que
“aunque la emancipacion dé al hijo el derecho de
obrar independientemente, queda siempre obligado
a cuidar de los padres en su ancianidad, en el estado
de demencia y en todas las circunstancias de la vida
en que necesitaren sus auxilios”.

“Tienen derecho al mismo socorro todos los demas
ascendientes, en caso de inexistencia o de
insuficiencias de los inmediatos descendientes”
(Articulo 252).

Sentencia
C-503/14

La Corte ha definido el principio de solidaridad
como un deber, impuesto a toda persona por el solo
hecho de su pertenencia al conglomerado social,
consistente en la vinculacion del propio esfuerzo y
actividad en beneficio o apoyo de otros asociados o
en interés colectivo. La dimension de la solidaridad
como deber, impone a los miembros de la sociedad
la obligacion de coadyuvar con sus congéneres para
hacer efectivos los derechos de éstos, maxime
cuando se trata de personas en situacion de
debilidad manifiesta, en razon a su condicion
economica, fisica o mental.

Esta, reafirma la Ley 1276 de 2009 a partir de la
vulneracion de esta ya que los demandantes aluden
la carencia de gestion, seguimiento y olvido de los
centros de vida por parte de las alcaldias e
instituciones que como institucionalidad es su
obligacién dar cumplimiento a la presente Ley.

Plan de
desarrollo
2018-2022

Pacto por la equidad
- Dignidad y felicidad para todos los
adultos mayores

El objetivo es generar oportunidades de ingreso
para los adultos mayores, de igual forma, brindar
oportunidades para que los adultos mayores tengan
una vida activa y saludable y por Gltimo suministrar
servicios de cuidado y salud con calidad para los
adultos mayores.
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Atreves de este pacto se busca que los adultos
mayores cuenten con acceso a oportunidades de
ingreso, servicios de salud y cuidado de calidad en
condiciones para una vida activa y sana.

De esta manera, se espera lograr tener adultos
mayores con oportunidades efectivas para una vida
activa, saludable y con seguridad econdmica, tanto
en las areas rurales como urbanas. Los adultos
mayores veran un aumento de los ingresos, del
acceso a servicios de cuidado de calidad y
tendremos una institucionalidad eficiente.

Tabla 1. Marco legal. Fuente elaboracion propia.

En el cuadro anterior se evidencio la normatividad referente a la persona mayor, respecto al
ambito internacional se encontré la declaracion universal de derechos humanos, el plan de
accion internacional de Madrid sobre el envejecimiento y la declaracion politica, comision
econdmica para America Latina y el Caribe- CEPAL personas de edad y desarrollo, meta
general, ONU Resolucion 46/91 del 16 de diciembre de 1991 y la convencion interamericana
sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores ,todo lo anterior esta
relacionado con los derechos de las personas mayores; por otro lado, referente al ambito
nacional se encontrd, la constitucion Politica de Colombia, ley 789 de 2002,ley 1171 de 2007,
ley 1251 de 2008,ley 1315 de 2009, ley 1276 de 2009,Ley 1850 de 2017,politica colombiana
de envejecimiento humano y vejez 2015-2024, sentencia T-252 - 17,sentencia C-503/14 el plan
de desarrollo 2018-2022; en cuanto al ambito local, San Andrés Islas todavia no cuenta con
politica publica de envejecimiento y vejez, por el momento existe un borrador pero no se ha

implementado.

1.1.4 Antecedentes tedricos y practicos

De acuerdo con el tema de investigacion, relacionado con las redes sociales primarias

y secundarias de las personas mayores, se encontraron revistas investigativas que aportaron a
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la investigacion, de los cuales se tomaron los més destacados en el tema que se relaciona con

la investigacion.

1.1.4.1 Contexto internacional

En el ambito internacional, se encontr6 la investigacion cubana titulada:
Caracterizacion de las redes de apoyo social del adulto mayor en la Casa de Abuelos del
municipio de Camajuani, Cuba; en la cual (Fusté, et al, 2017), la cual permiti6 a nivel general
tener un acercamiento contextual de las realidades que enfrentan las personas mayores en Cuba
y a la importancia de las redes sociales, siendo esto de completa relevancia con el tema de

interés.

“En relacion con lo anterior, los autores realizaron un estudio observacional descriptivo,
perteneciente a la metodologia de investigacion cuantitativa, con el objetivo de caracterizar las
redes del apoyo social que tienen los adultos mayores ubicados en la Casa de Abuelos del
municipio de Camajuani, provincia de Villa Clara (Cuba) durante el 2016” (Fusté, Pérez,
Paz,2017).

“Desde su percepcion, los adultos mayores refieren vivir en un medio familiar con
relaciones desarmonicas entre los miembros, lo que genera dificultades para la transmision

plena de las diferentes formas de apoyo” (Fusté, Pérez, Paz, 2017).

Para finalizar se puede apreciar que existen una serie de elementos que son importantes
reconocer a la hora de abordar lo relacionado con las redes sociales en la persona mayor, ya
que estos inciden directamente en el abordaje del tema de interés, tal y como se evidencié con
anterioridad. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se abordara lo concerniente a los

antecedentes nacionales a fin de seguir profundizando en el tema de interés.

1.1.4.2 Contexto nacional

En cuanto al contexto nacional, la investigacion titulada: Apoyo social y familiar al
adulto mayor del area urbana en Angeldpolis, Colombia, escrita por (Zapata, Delgado y

Cardona, 2015) sirvi6 de insumo tedrico para comprender aspectos emocionales y fisicos que

31



deben considerarse en el marco de una investigacion orientada a las redes sociales de la persona
mayor.

Teniendo en cuenta esto, los autores realizaron un estudio descriptivo transversal, que
determind a través de la experiencia de la poblacion, el apoyo social recibido por los 239
adultos mayores de esta area. Segun (Zapata, Delgado y Cardona, 2015)” el apoyo recibido por
la familia y los amigos fue valorado como satisfactorio, ya que se encontré una relacion
estadisticamente significativa entre el sexo y la no realizacion de actividades diferentes a las
cotidianas”

Igualmente, el estudio mostré un factor significativo para la presente investigacion, ya
que la soledad es un aspecto que lleva a los adultos mayores a sentirse desamparados y
vulnerables, lo cual es relevante dentro del simbolismo que representan las relaciones
interpersonales en una sociedad, especialmente durante la vejez. Lo anterior debido a que a
pesar de encontrarse las personas mayores satisfechas por el apoyo de la familia, algunos
manifiestan, en especial las mujeres, sentirse maltratados, esto unido a la falta de actividad que
les ocupe el tiempo deben ser tenidos en cuenta para plantear estrategias de intervencion

efectiva en redes de apoyo.

1.1.4.3 Contexto local

Se indago sobre investigaciones en redes sociales de las personas mayores en la isla de
San Andrés y no se encontré investigaciones publicadas en internet sobre las personas mayores

y sus redes.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

La Fundacion hogar del anciano San Pedro Claver como entidad privada sin &nimo de
lucro, encargada de brindar albergue seguro y comodo a las personas de la tercera edad del
departamento de San Andrés y Providencia, desde la dignificacion y el trato humanizado al ser,

en pro de brindar alimentacidn, cuidados y una vida digna a las personas mayores.
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La poblacion que llega a la Fundacion hogar del anciano San Pedro Claver, ha sido
institucionalizada debido a decisiones familiares. Asi mismo, en algunos de los casos, la
decision de la institucionalizacion fue tomada de manera autonoma por las personas mayores
que llegaban a la fundacion, ya que encuentran en este un lugar seguro para descansar, sin
embargo, no es asi siempre, ya que hay casos en los que las personas mayores no estan de
acuerdo con su institucionalizacion, las personas mayores que llegan a la fundacién, enfrentan
una serie de realidades que los llevan a aceptar una institucionalizacién no deseada, debido a

la falta de vivienda y cuidado digno.

Por otro lado, a pesar de los esfuerzos institucionales y del Estado, la situacién de
vulnerabilidad de la persona mayor es preocupante, ya que a través del acercamiento a la
Fundacion hogar del anciano San Pedro Claver, se pudo evidenciar las condiciones en las
cuales llegan las personas mayores a la institucion, es decir, situaciones de abandono, soledad,

busqueda de un lugar de descanso y dificultades familiares para hacerse cargo de ellos.

Asi mismo, se pudo evidenciar que las redes sociales de las personas mayores
residentes de la fundacion estan débiles .Segun Di Carlo (2007)refiere que existen dos tipos de
redes, las secundarias y las primarias, las redes sociales primarias son definidas como un
conjunto de personas que se conocen entre si, unidos por vinculos de familia, amistad,
vecindad, trabajo, estudio y ocio: por lo cual sus miembros estan unidos por las relaciones de
naturaleza afectiva (positiva y negativa) mas que por su caracter funcional. Igualmente, de
acuerdo a la red social secundaria , en este sentido, Di Carlo (2007) refiere que las redes
sociales secundarias determinan los conjuntos sociales instituidos normativamente,
estructurados en forma precisa para desarrollar una serie de misiones y funciones especificas
que se reconocen socialmente como propias: por lo tanto, la importancia de estas redes
secundarias radica en la satisfaccion de las necesidades materiales que integran al individuo
dentro de las instituciones y organizaciones sociales ampliando asi las posibilidades del

bienestar colectivo .

En consonancia con lo anterior, las redes sociales ayudan a fortalecer la autoestima de
la persona mayor y las relaciones familiares, siendo estas Gltimas un factor protector que

influye positivamente en la salud mental de las personas mayores, ya que permite generar
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apoyos de tipo material (alojamiento y dinero), emocional (afecto y comprension), y finalmente
cognitivos (consejos e intercambio de experiencias). Por esta razdn, (Santos ,2009) refiere que
las redes y la integracién social, ayudan a mantener la percepcion y el sentido de control sobre
las situaciones, lo que disminuye los riesgos de morbilidad, mortalidad e internamiento de los

adultos mayores.

En relacion a lo anterior , se decide realizar una investigacion de las redes sociales
primarias y secundarias de las personas mayores residentes de la fundacion, porque las redes
sociales son de mayor importancia y mas en la etapa de las personas mayores, ellos necesitan
acompafiamiento de sus familias , amigos y demas, porque el contar con estas redes influye en
la autoestima y su bienestar integral, segun (Chadi, 2000) citado en (Guajardo, & Varas ,2013)
las personas constantemente se insertan en diferentes contextos sociales a la vez que interactdan
en variados niveles de organizacion, en donde cada uno de estos niveles se conecta entre si, a
través de personas, grupos e instituciones; generando vinculos significativos y redes de apoyo

para desarrollar la vida en sociedad. (Morales y cols, 2019).

Asi mismo , (Di Carlo,2007) sefiala que el Trabajador social debe trabajar a favor de
las redes, ubicandose en el camino de la acciones educativas desde lo individual hacia lo
colectivo; para lo cual el Trabajador social debe cumplir con algunos roles, principalmente de
educador en el cual proporcione a las personas de la comunidad, las herramientas necesarias y
suficientes para fomentar en los miembros de ella una serie de destrezas y habilidades con la
finalidad de que cada individuo pueda resolver sus problemas o dificultades. De igual forma,
también debe cumplir con el rol de asesor, orientador y consultor, ya que estos roles en la
practica de trabajo comunitario con las organizaciones funcionales y geogréaficas permite
generar distintas alternativas que ayudan a los dirigentes y personas en general a poner en
practica la capacidad de autogestion sobre la solucion de necesidades basicas que afectan al

colectivo.

Continuando, segun Di Carlo (2007) el trabajador social trabaja con la hipétesis de la
comprension y movilizacién del sujeto social como camino para la resolucion de problemas, y
la reforma de la convivencia y la sociedad. Dicho esto, las redes ayudan a superar el enfoque

familiar para formular al objeto en forma fraterna, donde las necesidades tienden a socializarse
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y a comprenderse a la medida de las personas mas cercanas al individuo. Por lo tanto, el
Trabajador social es el agente que debe cooperar con la red en la elaboracion y la socializacién
de informacion, mediante la reflexion y el dialogo; adicionalmente, la socializacion solidaria
aportara a la red secundaria, en donde el Trabajador social a través de las acciones educativas

y transformadoras generara procesos que fomenten la humanizacién de la atencién.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este punto es importante sefialar la articulacion que
existe entre el rol del Trabajador Social y el trabajo con las personas mayores, ya que segun lo
sefialado, desde el quehacer profesional las estrategias de intervencion giran en torno a
solventar aquellas problematicas de indole social que enfrentan las personas en la etapa de la
vejez a partir de la potencializacidn de redes sociales que generen apoyo social y econémico
por medio de la vinculacion interinstitucional en miras de buscar soporte economico, social

para las personas mayores que asi lo requieran.

Dicho esto, la intervencion desde el trabajo social con este sector poblacional debe
responder a la resolucion de situaciones; en las que el profesional potencialice y fomente la
resignificacion del ser desde la orientacion, apoyo y guia individual y familiar, de manera tal
que se mantenga el rol de la persona mayor dentro de la comunidad en la medida que sea
posible, aumentando su propia estima, la confianza en si mismos, su autonomia y fortaleciendo
la identidad individual. Es decir, el rol principal del trabajador social debe estar orientado a
ayudar a la persona mayor a mantener niveles 6ptimos de funcionamiento dentro de las posibles

limitaciones que se presenten.

Finalmente, cabe mencionar que el profesional en Trabajo social segun Di Carlo (2007),
debe gestionar la participacion comunitaria en la solucion de problemas y necesidades,
utilizando adecuadamente los servicios existentes, por lo cual este, debe trabajar conjuntamente
con la comunidad, a fin de generar una Optima utilizacion y potencializacion de las redes

sociales.

1.2.1 Pregunta de investigacion

¢Con cudles redes sociales cuentan las personas mayores residentes de la fundacion

hogar del anciano San Pedro Claver de la isla de San Andrés?
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1.3 Objetivo general

Describir las redes sociales con las que cuentan las personas mayores que residen en la
fundacién hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés con el fin de fortalecer
el bienestar integral de las personas mayores, a fin de proponer alternativas que contribuyan
al fortalecimiento de su bienestar integral desde el Modelo Praxeoldgico.

1.3.1 Objetivos especificos

e Describir las redes sociales primarias con las cuales cuentan las personas mayores
que residen en el hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés, con
el fin de fortalecer el bienestar integral de la persona mayor.

e Describir las redes sociales secundarias con las cuales cuentan las personas mayores
que residen en el hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés, con
el fin de fortalecer el bienestar integral de la persona mayor.

e Proponer desde trabajo social una alternativa de atencién integral desde el modelo
praxeoldgico, con el fin de contribuir al fortalecimiento del bienestar de la persona

mayor residente en el hogar San Pedro Claver de la Isla de San Andrés
1.4 Justificacion

Se considera que cuando las personas mayores se encuentran en esta etapa, es muy
importante que cuenten con sus redes socio-relacionales, ya sea sus amigos, familiares,
vecinos, entre otros, Segun (Chadi, 2000) citado en (Guajardo, & Varas ,2013) las personas
constantemente se insertan en diferentes contextos sociales a la vez que se insertan e interactuian

en variados niveles de organizacion.

Cada uno de estos niveles se conecta entre si, a través de personas, grupos e
instituciones, que como consecuencia genera vinculos significativos y redes de apoyo, para
desarrollar la vida en sociedad. (Morales y cols, 2019) esto ayuda a fortalecer el autoestima de

la persona mayor , las relaciones familiares se identifican como un factor protector que influye
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positivamente en la salud mental de las personas mayores ya que en este espacio se puede
encontrar apoyos de tipo material como lo son el alojamiento o el dinero, instrumental,
emocional, como el afecto , la comprension y cognitivos como consejos e intercambio de
experiencias .Por esta razén (Santos ,2009) refiere que las redes sociales y la integracion social
ayudan a mantener la percepcion y el sentido de control sobre las situaciones, lo que disminuye
los riesgos de morbilidad, mortalidad e internamiento de los adultos mayores.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion se justifica por las siguientes razones:

Interés:

Para la fundacion esta investigacion es de interés para fortalecer la mision, la cual
se enfoca en ofrecer un hogar digno lleno de amor, en donde podran acceder a una alimentacion
balanceada y cuidados a sus necesidades basicas, proporcionandoles una buena calidad de vida,
brindar a los adultos mayores cuidados en salud, que les ayude a desarrollar actividades diarias,
para que de esta manera puedan mantenerse en las mejores condiciones fisicas y mental; asi
mismo contar con la ayuda de las organizaciones en la buena calidad de vida que merecen
estas personalidades, con programas salud, actividades de recreacion y motivacion, que logre

que su futuro sea diferente y de excelente calidad

Novedad:

Articular a los procesos de Gestion Social en Red los lineamientos del modelo
Praxeoldgico, dado que este permite interactuar entre la accion-reflexion-accion en espiral que
va apareciendo desde el sentir o coexistir con el problema, es asombrarse y poner energia a lo
que nos plantea la realidad encontrada, encontrando acciones colectivas de cambio, en este

caso enfocadas a las redes sociales primarias y secundarias con las que cuenta la persona mayor.

Aporte de Trabajo Social:

Aportar desde Trabajo Social, una alternativa de atencion integral a las personas
mayores desde el modelo praxeoldgico, mediante la reflexion y el dialogo entre las diferentes

redes sociales, que conduzcan a la comprension de las problematicas y sensibilizacion frente a
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estas; conformar un punto de vista propio y desarrollar la empatia requerida para participar y
comprometerse con las acciones que pueden hacerse; el rigor de la planeacion y estrategias de
accion y finalmente la socializacion de la experiencias de construccion del cambio del contexto

social en la Fundacion Hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés.
1.5 Aproximacion tedrica conceptual

A continuacién, se conoceran los referentes teodricos en los cuales se soporta la
investigacion, esto con el fin de contribuir a la construccion del conocimiento y el anélisis de

la informacién.

Principalmente se inicia con una breve contextualizacion sobre el concepto de vejez y
envejecimiento, seguidamente se habla sobre la persona mayor institucionalizada; posterior a
esto se empieza a profundizar en el tema de redes sociales y sus tipos; finalmente se habla

sobre el trabajo social y gestion social en las redes sociales.
1.5.1 Vejez y envejecimiento

El hogar del anciano San Pedro Claver en la isla de San Andrés es la principal
institucion de la isla dedicada a la atencion de la poblacion de personas mayor. Dentro de los
ciclos vitales de la vida de los seres humanos, el ciclo de la persona mayor es cada vez mas
preponderante en nuestra sociedad debido a que gracias a los cambios sociales que vivimos,
cada vez mas personas viven mas afios por lo que la esperanza de vida sigue en aumento
(Dulcey, 2013). No obstante, el proceso de envejecimiento es inherente a todas las etapas del
ciclo vital, desde el nacimiento hasta la muerte. (Dulcey, 2013) plantea que dicho proceso
depende de las condiciones genéticas y ambientales; pero particularmente, de las condiciones
en las que se vive a lo largo de la existencia; es decir: los contextos fisicos, geogréaficos,
sociales, econdmicos, politicos y culturales, asi como los estilos de vida sociales, familiares e

individuales influyen en el vivir-envejecer de cada una de las personas.

En el mismo sentido, el Ministerio de Salud refiere que el envejecimiento humano
constituye un proceso multidimensional de los seres humanos que se caracteriza por ser

heterogéneo, intrinseco e irreversible; este inicia con la concepcidn, se desarrolla durante el
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curso de vida y termina con la muerte. Es un proceso complejo de cambios biolégicos y
psicoldgicos de los individuos en interaccion continua con la vida social, econdémica, cultural

y ecoldgica de las comunidades, durante el transcurso del tiempo.

(Dulcey, 2010) Cuando se habla de vejez se habla mas especificamente del proceso de
envejecimiento en ciclo vital de la persona adulto mayor. Este autor define la vejez como el
proceso de envejecimiento, entendido como el haber vivido méas tiempo que otros individuos
de la misma especie. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual se
acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades,
oportunidades y fortalezas humanas. En este mismo orden de ideas (Santos, 2009) entiende la
vejez como un periodo en el que la persona percibe una diversidad de cambios; que, si bien
residen en el estilo y calidad de vida que han tenido a lo largo de su existencia, asi como del
sistema social y familiar en que se han desenvuelto, influyen en los diferentes ambitos de su

cotidianidad.

Del mismo modo, (Pinillos y Quintero, 2019) refieren que la vejez es un proceso
complejo y fascinante que todo ser humano experimenta; la sociedad tiende a definirla en
términos de edad cronoldgica para conveniencias estadisticas y establece demarcaciones para
cada una de las etapas de la vida, entre tanto que existen sociedades en las que la vejez esta
determinada por las condiciones mentales y fisicas mas que por las condiciones cronoldgicas;
sin embargo, la vejez no implica el fin de un tiempo ni el ingreso a una etapa donde todo
termina y aunque en la vejez se evidencia pérdida de algunas capacidades fisicas para adaptarse
a los factores que tienen influencia sobre este proceso, es preciso que el individuo continte su

integracion a la sociedad tal y como sucede con las otras etapas del ciclo vital.

Segun(Guzman,2019)Las personas adultas mayores debido a su situacion bioldgica,
econdmica o social son consideradas como grupos de interés prioritario; esto implica que la
vulneracion de derechos, en la medida que no solamente se ven expuestos a riesgos tangibles
por su dependencia en algunos casos, sino también socialmente se constituyen en un peligro
aquellos factores que inciden en el estado animico de estas personas, donde el desgaste moral
es a veces mas determinante que el fisico.(Guerrero, 2014) Citado en (Guzman,2019)

manifiesta que “la vulnerabilidad social de un grupo aparece con la desproteccion del mismo,
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adicional a los dafios de salud, amenazas a la satisfaccion de necesidades y violacion a las
garantias sociales por no contar con recursos econdémicos, personales, sociales y legales” . De
esta manera (Guzman, 2019) refiere que el maltrato es el principal riesgo al que se ven
expuestos los adultos mayores, como se ha mencionado anteriormente, al llegar la persona a
considerarse como adulta mayor sus condiciones sociales, ambientales y culturales entre otros
propician esa etapa, no obstante, la pobreza, el contexto socio sanitario, la cultura, y la
discriminacion son un verdadero reto para aquellos adultos mayores que no han corrido

con la misma suerte de los primeros.

1.5.2 Persona mayor institucionalizada

Segun (Molina, Meléndez y Navarro, 2008) citado en (Guantiva y Quiroga, 2019) la
transicion desde el hogar hasta la institucién puede implicar estrés para el adulto mayor, pues
requiere enfrentarse a contextos nuevos que le exigen adaptarse; la sensacion de estrés estara
relacionada con los mecanismos o estrategias personales y sociales de afrontamiento. (Iglesias-
Souto y Dosil ,2005) citado en (Guantiva y Quiroga, 2019) afirman que los elementos mas
importantes para que en los adultos mayores se genere una sensacion de satisfaccion con el
centro al que llegan tiene que ver con el entorno fisico, las posibilidades de un buen descanso,
la calidad del cuidado que le rinda el personal y las relaciones que pueden establecer dentro del
lugar. (Guantiva y Quiroga, 2019)Respecto a este ultimo punto las relaciones mas importantes
para los adultos mayores en su ingreso al hogar es la que se establece con sus familiares, ya
que influyen en su capacidad de adaptacion, aunque en relacion a esto (Molero, Pérez-Fuentes,
Gozque, & Sclavo, 2011)citado en (Guantiva y Quiroga, 2019) refieren que en la mayoria de
los casos posterior a la institucionalizacion y con el paso del tiempo los vinculos entre el adulto
mayor y sus familias comienza a hacerse distante, debido en gran parte a que los ultimos ceden

paulatinamente la responsabilidad de los adultos, incluso la emocional.

1.5.3 Atencién integral

La atencién integral “Es el conjunto de servicios preventivos promocionales,
recuperativos y de rehabilitacion. Tanto de la medicina convencional como de la medicina

complementaria, que se brinda al adulto y adulto mayor, con un enfoque bio - psico - social,
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en base. A sus necesidades reales y problemas de salud. Tomando en cuenta su capacidad de
tomar decisiones, cuidar su salud y la de su entorno.”(Rodriguez., Chu, Otayza y Villar 2001,
p.1).

Por otro lado, “La atencion integral centrada en la persona es la que se dirige a la
consecucién de mejoras en todos los ambitos de la calidad de vida y el bienestar de la persona,
partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias y contando

con su participacion efectiva.” (Rodriguez, 2010, p9)

Finalmente, la atencion integral hacia las personas mayores esta encaminada al punto
de vista fisico, estado psicolégico, emocional y espiritual, lo cual lleva a cabo una educacion
basica que les permite reconocer su valor como individuo-colectivo y el valor de

la atencidn brindada para su propio bienestar.

1.5.4 Redes sociales

Referente a lo anterior, se considera que es muy importante para las persona mayores
gue cuenten con sus redes sociales, ya sea sus amigos, familiares, vecinos, entre otros, Segun
(Chadi, 2000) citado en (Guajardo, & Varas ,2013) las personas constantemente se insertan en
diferentes contextos sociales a la vez que se insertan e interactian en variados niveles de
organizacion. Cada uno de estos niveles se conecta entre si, a través de personas, grupos e
instituciones, que como consecuencia genera vinculos significativos y redes de apoyo, para
desarrollar la vida en sociedad. (Morales y cols, 2019)Esto ayuda a fortalecer el autoestima de
la persona mayor , las relaciones familiares se identifican como un factor protector que influye
positivamente en la salud mental de las personas mayores ya que en este espacio se puede
encontrar apoyos de tipo material como lo son el alojamiento o el dinero, instrumental,
emocional, como el afecto y la comprensidon y cognitivos como consejos e intercambio de
experiencias .Por esta razdn (Santos ,2009) refiere que las redes sociales y la integracién social
ayudan a mantener la percepcién y el sentido de control sobre las situaciones, lo que disminuye

los riesgos de morbilidad, mortalidad e internamiento de los adultos mayores.
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De esta manera (Di Carlo, 2007), refiere que las redes son formas de interaccion social
continuas, en donde hay un intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones, con
el fin de garantizar metas comunes en forma colectiva y eficiente. Es importante tener en cuenta
las necesidades humanas entendidas como unos deseos y unas ciencias en las posibilidades de
satisfaccion o satisfactores en la cual la sociedad civil a través de sus diferentes modos de
organizacion ha estructurado formas cambiantes para dar respuesta a las necesidades del
hombre o de satisfacerlas.

(Di Carlo, 2007) Teniendo en cuenta lo anterior se deduce que la red social es un grupo
de personas, miembros de una familia , vecinos , amigos y otras personas, capaces de aportar
una ayuda y un apoyo a un individuo o una familia.( Di Carlo,2007) Dentro de la dinamica
social el ser humano cuenta con unas redes sociales, definidas como entidades relacionales
complejas de caracter colectivo en las que se distinguen propiedades interactivas, estructurales
y funcionales que les son propias y tienen por finalidad la satisfaccion de las necesidades (
afectivas, informativas, materiales de sus miembros y la transmision de cultura y valores). En
base a lo anterior, (Santos, 2009) refiere que la satisfaccion de necesidades basicas y materiales
es la razdn por la cual una persona decide formar parte de una red; para los adultos mayores

las necesidades emocionales y cognitivas se convierten en la motivacion principal.

Finalmente (Di carlo,2007) refiere que las redes sociales hacen parte de la sociedad
civil en contraposicion a las estructuras, instituciones y organizaciones pertenecientes al estado,
es decir buscan fortalecer y organizar a la sociedad civil vinculada estrechamente al estudio y

aplicacion de modelos basados en la metafora de redes para contrarrestar el retroceso del Estado
1.5.5 Tipos de redes

En este sentido, segun (Di Carlo, 2007) existen dos tipos de redes, las secundarias y las
primarias primeramente, (Di Carlo, 2007 Las redes sociales primarias son conjuntos de
personas que se conocen entre si, unidos por vinculos de familia, amistad, vecindad, trabajo,
estudio y ocio, sus miembros estan unidos por las relaciones de naturaleza afectiva (positiva y

negativa) mas que por su caracter funcional.
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De esta manera, (Di Carlo,1995)refiere, las redes sociales primarias, como es notorio,
no indican los lazos fuertes, instituidos a fuerza de roles sociales , mas bien, relacionan el
conjunto de lazos que siendo institucionalmente débiles, son mas significativos en cuanto
constituyen la esfera de la reciprocidad, en este sentido , ( Di Carlo,1995)Las redes sociales
primarias son las unidades relacionales con historia, que retnen los vinculos de parentela, de
vecindad, de amistad y de trabajo en una entidad colectiva. Se trata por lo tanto de agregados
naturales que constituyen y se condensan en el tiempo y en el espacio.

Por otro lado ,menciona (Di Carlo,2007)que las redes sociales secundarias determinan
conjuntos sociales instituidos normativamente, estructurados en forma precisa para desarrollar
una serie de misiones y funciones especificas que se reconocen socialmente como propias,
expresa ( Di Carlo,2007) quienes las integran cumplen roles predeterminados y los
intercambios que en ella se concretan estan fundamentados en el derecho o en el dinero, la
importancia en estas redes sociales secundarias radica en la satisfaccion de las necesidades
materiales (seguridad, empleo, profesion) que integran al individuo dentro de las instituciones

y organizaciones sociales y amplian a su vez las posibilidades del bienestar colectivo.
1.5.6 Modelo praxeoldgico

El modelo praxeoldgico se fundamentan tedricamente desde las siguientes bases

conceptuales:

La Metodologia de intervencion social, definida como “toda actividad profesional
consciente, organizada, planificada y dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla,
analizarla, modificarla y cambiarla en consecucion de una mejora positiva” (Fernandez , p.295,

citado por Losada, M2016, p.17)

Losada (2016) establece colectivos destinatarios de la intervencion social que, “por sus
circunstancias personales, psiquicas, fisicas, socioecondmicas, etc., se encuentran en situacion

de vulnerabilidad en la sociedad” (p.21).

43



Esta perspectiva de Trabajo Social, involucra una serie de acciones organizadas y
planificadas para lograr los cambios deseados, por lo cual la metodologia establece diferentes
modelos de intervencion social, definido por Losada (2016) como “la forma de ver y de actuar

en un caso concreto” (P.23)

Teniendo en cuenta estos lineamientos para la intervencion, el Modelo Praxeoldgico
propuesto por Carlos Juliao Vargas en su libro “Una Pedagogia Praxeolégica” el cual cuenta

con cuatro etapas: Ver, Juzgar, Actuar y Devolucion Creativa.

En este sentido, el objetivo principal del Modelo Praxeoldgico es comprender la
realidad y sensibilizarse con ella, conformar un punto de vista propio para comprometerse con
las acciones que se puedan convertir en estrategias planificadas y por ende en cambios y

transformaciones de la realidad,

1.5.7 Trabajo social y gestion social en las redes sociales

(Di Carlo,2007) sefiala que el Trabajador social debe trabajar a favor de las redes,
ubicandolas en el camino de la acciones educativas desde lo individual hacia lo colectivo; para
lo cual el Trabajador social debe cumplir con algunos roles, principalmente de educador en el
cual proporcione a las personas de la comunidad, las herramientas necesarias y suficientes para
fomentar en los miembros de ella una serie de destrezas y habilidades con la finalidad de que
cada individuo pueda resolver sus problemas o dificultades. De igual forma, también debe
cumplir con el rol de asesor, orientador y consultor, ya que estos roles en la practica de trabajo
comunitario con las organizaciones funcionales y geograficas permite generar distintas
alternativas que ayudan a los dirigentes y personas en general a poner en practica la capacidad

de autogestion sobre la solucién de necesidades basicas que afectan al colectivo.

Continuando, segun (Di Carlo, 2007) el trabajador social trabaja con la hipétesis de la
comprension y movilizacién del sujeto social como camino para la resolucién de problemas, y
la reforma de la convivencia y la sociedad. Dicho esto, las redes ayudan a superar el enfoque

familiar para formular al objeto en forma fraterna, donde las necesidades tienden a socializarse
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y a comprenderse a la medida de las personas mas cercanas al individuo. Por lo tanto, el
Trabajador social es el agente que debe cooperar con la red en la elaboracion y la socializacién
de informacion, mediante la reflexion y el dialogo; adicionalmente, la socializacion solidaria
aportara a la red secundaria, en donde el Trabajador social a través de las acciones educativas

y transformadoras generara procesos que fomenten la humanizacién de la atencién.

A partir de lo anterior, es de mencionar las funciones institucionales que tiene el
Trabajador Social como veedor de derechos, bienestar y calidad de vida de la persona mayor,
que a través de un trabajo interdisciplinar permite gestionar, disefiar y desarrollar programas
integrales establecidos desde la participacion de la comunidad dando respuesta a las demandas
que presenta la poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, para este punto es importante sefialar la articulacion que
existe entre el rol del Trabajador Social y el trabajo con las personas mayores, ya que segun lo
sefialado, desde el quehacer profesional las estrategias de intervencién giran en torno a
solventar aquellas problematicas de indole social que enfrentan las personas en la etapa de la
vejez a partir de la potencializacion de redes sociales que generen apoyo social y econdémico
por medio de la vinculacion interinstitucional en miras de buscar soporte econémico, social

para las personas mayores que asi lo requieran.

Dicho esto, la intervencidn desde el trabajo social con este sector poblacional debe
responder a la resolucion de situaciones; en las que el profesional potencialice y fomente la
resignificacion del ser desde la orientacién, apoyo y guia individual y familiar, de manera tal
que se mantenga el rol de la persona mayor dentro de la comunidad en la medida que sea
posible, aumentando su propia estima, la confianza en si mismos, su autonomia y fortaleciendo
la identidad individual. Es decir, el rol principal del trabajador social debe estar orientado a
ayudar a la persona mayor a mantener niveles 6ptimos de funcionamiento dentro de las posibles

limitaciones que se presenten.

Finalmente, cabe mencionar que el profesional en Trabajo social segin (Di Carlo,
2007), debe gestionar la participacion comunitaria en la solucion de problemas y necesidades,

utilizando adecuadamente los servicios existentes, por lo cual este, debe trabajar conjuntamente
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con la comunidad, a fin de generar una éptima utilizacion y potencializacion de las redes

sociales.

Capitulo 11
2. Disefio metodoldgico

2.1 Linea de investigacion

La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca titulada sociedad y cultura, debido a que el propdsito de las tematicas
que aborda esta linea, es comprender el concepto de lo social, desde las interrelaciones (accion
social) que se dan entre los individuos o grupos sociales, las que se encuentran mediadas por
el aspecto cultural que arbitra las convenciones simbdlicas de comportamiento entre los

miembros de la sociedad.

2. 2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el método cualitativo el cual segn (Bonilla 'y
Rodriguez,1997) la principal caracteristica de la investigacion cualitativa es su interés por
captar la realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, es decir a
partir de la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto. (Bonilla y Rodriguez, 1997)
Por lo tanto, el método cualitativo no parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca
conceptualizar la realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y
los valores que guian el comportamiento de las personas estudiadas. (Bonilla y Rodriguez,
1997) El proceso de investigacion cualitativa explora de manera sistematica los conocimientos

en un determinado contexto espacial y temporal.

2.3 Paradigma comprensivo- interpretativo

Para la presente investigacion se retoma el paradigma comprensivo- interpretativo,

(Garcia, 2009) refiere que este paradigma tiene una concepcién de mundo sobre la base de la
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construccion cultural de significados, donde lo importante radica no en la materialidad de la
"realidad" sino en como ésta es valorada como existente, (Schutz, 1964) citado en (Garcia,
2009) propuso como el objetivo primario de las ciencias sociales lograr un conocimiento
organizado de la realidad social. Para mayor claridad, propuso su concepto de realidad social,
el cual es la suma total de objetos y sucesos dentro del mundo social cultural, tal como los
experimenta el pensamiento de sentido comun de los hombres que viven su existencia cotidiana

entre sus semejantes, vinculados por maltiples relaciones de interaccion.

Este paradigma cuenta con varias teorias como la fenomenologia, interaccionismo
simbdlico, etnometodologia, etnografia, = hermenéutica,  pensamiento  complejo,
constructivismo y construccionismo social. Esta investigacion se realizara desde la teoria

construccionismo social.

Construccionismo social

Para la siguiente investigacion se tomo el paradigma construccionismo social, el cual
se trata, segun (Gergen, 2006) citado en (Bruno, Acevedo, Castro y Garza, 2018) de un
conjunto de conversaciones que se desarrollan en todas partes del mundo y participan, todas
ellas, en un proceso que tiende a generar significados, comprensiones, conocimientos y valores

colectivos.

De igual forma (Bedoya y Arango, 2012) refiere que en el construccionismo la realidad
se construye desde el punto de vista de un intercambio entre individuos que comparten un
contexto cultural. (Bedoya y Arango, 2012) la construccion social se da a partir de otros
modelamientos que permiten que la realidad se construya colectivamente, las interacciones, el

lenguaje, las experiencias, las vivencias.

El construccionismo social como teoria que da las bases para identificar y leer un
contexto social especifico en este caso la Fundacion hogar del anciano San Pedro Claver, con
un acercamiento a las redes socio relacionales que alli se construyen colectivamente,

identificando sus interrelaciones, vivencias, experiencias, aprendizajes en el ser y el hacer y
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convivir cotidiano. Desde esta perspectiva el Trabajo Social se enmarca en interpretar y aportar
a la construccion de nuevos conocimientos que se construyen colectivamente desde las
necesidades, expectativas e intereses que conllevan articular en este proceso a las familias,

amigos, vecinos e instituciones como programas de apoyo.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

En vista de que el tipo de investigacion a realizar es cualitativa, se utiliza como técnica
de recoleccion de la informacién la entrevista estructurada (Apéndice 1), teniendo como base
el libro mas alla del dilema de los métodos de Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez (1997)
Bonilla y Rodriguez (1997) refieren que para la guia de entrevista procura un marco de
referencia a partir del cual se plantean los temas pertinentes al estudio, permite ir ponderando
que tanta informacién se necesita para profundizar un asunto y posibilita un proceso de
recoleccion mas sistematico y por lo tanto un mejor manejo de la informacion. Este tipo de
entrevistas puede realizarse ya sea cara a cara 0 mas recientemente a traves de medios

electronicos como el internet.

De esta manera, para poder formular las preguntas de la entrevista se realizd una matriz
de conceptualizacion de las categorias donde se visualizan las categorias deductivas y las

subcategorias, esto con el fin de poder formular bien las preguntas.

MATRIZ CONCEPTUALIZACION DE CATEGORIAS

Categoria deductiva Conceptualizacion Subcategor Conceptualizacion Pregunta de

ia entrevista
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Redes

(Di Carlo,2007) refiere que las
redes son formas de interaccion
social continuas , en donde hay
un intercambio dinamico entre
personas, grupos e
instituciones, con el fin de
garantizar metas comunes en
forma colectiva y eficiente Es
importante tener en cuenta las
necesidades humanas
entendidas como unos deseos y
unas ciencias en las
posibilidades de satisfaccion o
satisfactores en la cual la
sociedad civil a través de sus
diferentes modos de
organizacién han estructurado
formas sociales cambiantes
para dar respuesta a las
necesidades del hombre o de
satisfacerlas.

(Di Carlo,2007) Teniendo en
cuenta lo anterior se deduce
que lared social es un grupo de
personas, miembros de una
familia , vecinos , amigos y
otras personas, capaces de
aportar una ayuda y un apoyo a
un individuo o una familia.( Di
Carlo,2007) Dentro de la
dinamica social el ser humano
cuenta con unas redes sociales,
definidas como entidades
relacionales complejas de
caracter colectivo en las que se
distinguen propiedades
interactivas, estructurales y
funcionales que les son propias
y tienen por finalidad la
satisfaccion de las necesidades
( afectivas, informativas,
materiales de sus miembros y la
transmisién de cultura y
valores)En base a lo anterior ,
(Santos,2009) refiere que la
satisfaccion de necesidades
béasicas y materiales es la razén
por la cual una persona decide
formar parte de una red; para
los adultos mayores las
necesidades emocionales y

Redes
sociales
primarias

(Di Carlo,2007)Las redes
sociales  primarias  son
conjuntos de personas que
se conocen entre si, unidos
por vinculos de familia,
amistad, vecindad, trabajo,
estudio y ocio, sus
miembros estan unidos por
las relaciones de naturaleza
afectiva (positiva y
negativa) mas que por su
caracter funcional.

(Di Carlo,1995) Las redes
sociales primarias, como es
notorio, no indican los lazos
fuertes, instituidos a fuerza
de roles sociales, mas bien,
relacionan el conjunto de
lazos que siendo
institucionalmente débiles,
son mas significativos en
cuanto constituyen la esfera
de la reciprocidad.

( Di Carlo,1995)Las redes
sociales primarias son las
unidades relacionales con
historia, que reunen los
vinculos de parentela, de
vecindad, de amistad y de
trabajo en una entidad
colectiva. Se trata por lo
tanto de agregados naturales
que constituyen 'y se
condensan en el tiempo y en
el espacio.

Redes Personales:

- Familia
¢Con cudl familiar
cuenta y que tipos de
apoyo recibe
actualmente de ellos?
¢Como se comunican
con su familia en
estos tiempos de
pandemia? / ;{C6mo
es su relacion con
ellos?  ;Desde su
vivencia en la
fundacion al estar
internado, que tipo
de relaciones se han
construido con la
familia?

¢Se han construido
mejores  relaciones
familiares desde que
las redes de apoyo
han aportado al
bienestar integral?

- Amigos
¢Con cual amigo o
amiga cuenta y que
tipos de apoyo recibe
actualmente de
ellos/as? ;Comoes la
comunicacién  con
sus amigos/as en
estos tiempos de
pandemia? ;Como es
su relacion  con
ellos/as? Desde su
vivencia en la
fundacion al estar
internado, que tipo
de relaciones se han
construido con sus

amigos/as?

- Vecinos /
comunidad
¢Qué tipo de
acciones de

organizacion
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cognitivas se convierten en la
motivacion principal.

De igual forma para (Chadi,
2000), lared social es definida
como un grupo de personas,
bien sea miembros de una
familia, wvecinos, amigos o
instituciones,  capaces de
aportar un apoyo real vy
duradero a un individuo o
familia.

De acuerdo a lo anterior (Di
carlo,2007) refiere que las
redes sociales hacen parte de la
sociedad civil en
contraposicion a las
estructuras, instituciones vy
organizaciones pertenecientes
al estado, es decir buscan
fortalecer y organizar a la
sociedad  civil  vinculada
estrechamente al estudio y
aplicacion de modelos basados
en la metéfora de redes para
contrarrestar el retroceso del
Estado

comunitaria se
realizan para la
mejora de su
bienestar integral
como personas
mayores  residentes
de la fundacion hogar
del anciano San
Pedro Claver?

Redes
sociales
secundaria
S

(Di Carlo,2007)Las redes

sociales secundarias
determinan conjuntos
sociales instituidos

normativamente,
estructurados en  forma
precisa para desarrollar una
serie  de misiones 'y
funciones especificas que se
reconocen socialmente
como propias. Esta red
social secundaria radica en
la satisfaccion de las
necesidades materiales que
integran al individuo dentro
de las instituciones 'y
organizaciones sociales y
amplian a su  vez
posibilidades del bienestar
colectivo.

¢Con cudl institucion
y organizacion social
ha interactuado usted
para expresar Ssus
necesidades a nivel
personal, fisico y
emocional? / ;Qué
actividades realizan
ustedes como
personas  mayores
con las instituciones
y organizaciones
sociales? / ¢Qué
experiencia recuerda
y que es lo que maés
le gusta frente a estas
actividades?

¢con cuales
profesionales y
voluntarios  cuenta
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(Di Carlo,2007) Quienes las
integran  cumplen  roles

la fundacién San
Pedro Claver para
brindar un  mejor

bienestar integral a

predeterminados 'y los
intercambios que en ella se | las
concretan estan | mayores?
fundamentados  en el
derecho o en el dinero, la
importancia en estas redes
sociales secundarias radica
en la satisfaccion de las
necesidades materiales (
seguridad, empleo,
profesion) que integran al
individuo dentro de las
instituciones y
organizaciones sociales vy
amplian a su vez las
posibilidades del bienestar
colectivo

personas

Tabla 2. Matriz conceptualizacion de categorias .Elaboracion propia

2.5Seleccion de los participantes y Muestra

La poblacién de estudio con la cual se pretende realizar la presente investigacion son
personas mayores en situacion de institucionalizacion de la fundacién hogar del anciano San
Pedro Claver de la Isla de San Andrés y deben cumplir con las siguientes caracteristicas para

que pueda participar en la entrevista que se realizara

e Se conto con la participacion de cinco (5) personas mayores

e Deben ser personas mayores de 55 afios residentes de la fundacién hogar del anciano
San Pedro Claver de la Isla de San Andres.

e Se realizara con hombres y mujeres residentes de la fundacion hogar del anciano San
Pedro Claver de la Isla de San Andrés.

e Las personas mayores seleccionadas deben manejar el espafiol y creole

e Las personas mayores seleccionadas deben tener toda la disposicion y tiempo para

responder las preguntas
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e Que no tengan Alzheimer y problemas de escucha

Dentro de la seleccién de los participantes se selecciond a una funcionaria de la
fundacidn la cual brindé informacion mas detallada.

A continuacién, se presenta la informacion de las personas mayores que fueron
seleccionadas.

PERSONAS MAYORES SELECCIONADAS

Actor Lugar de nacimiento Edad
JC 77 Antioquia 77
JB 72 Cartagena 72
JG 55 Turbaco ,Bolivar 55
RA 68 Del Valle Del Cauca, Tulua |68
M 90 Bogota 90
M(Funcionaria) San Andrés islas

Tabla 3. Personas mayores seleccionadas. Elaboracién propia

Capitulo 111

3. Trabajo de campo

3.1 Preparacion del trabajo de campo

(Bonilla y Rodriguez, 1997 pag.150) “El proceso de investigacion es planeado y a la
vez exploratorio, con etapas que se retroalimentan y ajustan a medida que se avanza en la

comprension del problema”.
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Para (Bonilla y Rodriguez ,1997 pag.150)”Un aspecto determinante del disefio es la
planeacion metodica de cada una de las salidas al campo, requeridas para obtener la
informacion pertinente, la flexibilidad inherente al disefio de investigacion cualitativa no
significa improvisacion”. Segun (Bonilla y Rodriguez, 1997) el caracter abierto y exploratorio
de tales estudios asi como la variedad y la complejidad de las situaciones que se exploran,
exigen una programacion clara y la mayor preparacion del equipo investigador, para emplear
eficientemente el tiempo y los otros recursos disponibles para el estudio. Es por esto que
(Bonilla y Rodriguez, 1997 pag.151) una vez configurado el equipo de investigacion, al
planificar el trabajo de campo, el investigador principal debe considerar en detalle la definicion
clara de las etapas que deben cubrirse y las actividades a desarrollar en cada salida de campo.

Segun (Bonilla y Rodriguez, 1997) es importante planificar el tiempo y las actividades
de la manera mas eficiente, se recomienda la elaboracion de guias de trabajo de campo, las
cuales pueden ajustarse segun el proceso diario. Finalmente, teniendo en cuenta lo anterior para
la preparacion del trabajo de campo de esta investigacion se realizd con anterioridad el
instrumento con el cual se realizd la entrevista a las personas mayores residentes de la
fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andreés, esto con el fin de tener

un orden a la hora de ser aplicado el instrumento.

3.2 Recoleccién de los datos cualitativos

Segun (Bonilla y Rodriguez, 1997) la calidad, validez y pertinencia de los resultados
de una investigacion dependen del proceso de recoleccidn de informacion. La recoleccion de
datos es el lugar de encuentro entre un investigador que desconoce la realidad a la que se esta
aproximando, aunque cuente con el entrenamiento metodolégico y esta equipado de
herramientas conceptuales, histdricas y politicas con las cuales abordar dicha realidad, con un

sujeto que tiene el conocimiento vivencial de la situacion examinada.

Para la recoleccion de los datos cualitativos primeramente se tuvo acercamiento con la

hermana Carmen Cecilia Ramirez que esta a cargo de las personas mayores residentes en la
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fundacién hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés, se dialogd con ella
sobre la entrevista a realizar con las personas mayores, quien autorizé y apoyo en la
coordinacién a el acercamiento a las personas mayores con todos los protocolo de
bioseguridad, por motivos de la pandemia Covid 19 no se logr6 tener mayor acercamiento a
las personas mayores por lo cual se realizd la entrevista a cinco personas mayores entre ellas
dos(2) mujeres y tres(3) hombres residentes de la fundacion hogar del anciano San Andrés con
edades entre cincuenta y cinco (55) a noventa (90) afios, la mayoria provenientes de distintas
partes de Colombia.

Segun (Bonilla y Rodriguez,1997) los datos cualitativos pueden recogerse utilizando
una gran variedad de instrumentos tales como: grabaciones de entrevistas individuales y a
grupos focales; registro escrito y grabacion con video de observaciones de eventos particulares;
testimonios escritos de las personas con respecto al tema que se investiga; fotografias sobre
secuencia de conductas, historias de vida; documentacion escrita tales como actas, recortes de

prensa, reportes de actividades, informes de periddicos etc...

De acuerdo con lo anterior se realizd una entrevista estructurada a las personas mayores

residentes de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés,

Con base a lo anterior, se realizé una entrevista estructurada de manera presencial en
las instalaciones de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés,
el instrumento se aplicd a cinco personas mayores entre ellas dos (2) mujeres y tres (3), con
edades entre cincuenta y cinco (55) a noventa (90) afios, la mayoria provenientes de distintas

partes de Colombia.

3.3 Organizacion de la informacion

(Bonilla y Rodriguez, 1997) menciona que organizar los datos durante la recoleccion
significa, ante todo, hacer explicita la l6gica subyacente a esto de tal modo de que no quedan

fuera del control del investigador.
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De esta manera, la etapa de organizacion de los datos para (Bonilla y Rodriguez, 1997)
termina con la conversion de toda la informacion recolectada en forma de material escrito, el
cual contiene la transcripcion detallada de las entrevistas, las observaciones, las notas de campo
y los resimenes de documentos. A partir de lo anterior, (Bonilla y Rodriguez, 1997) el conjunto
de esta informacidn transcrita constituye el universo de analisis a partir del cual el investigador
comienza la etapa de codificacién y categorizacién inductiva, cuyo fin es reducir el volumen
de datos, ordenandolos en torno a patrones de respuesta que reflejen los principales parametros.
Para tal fin se tuvo que transcribir las entrevistas (Apéndice 2), para evidenciar los fragmentos
de las voces de los adultos mayores en la matriz de categorias deductivas e inductivas.

3.3.1 Categorizacion

Para poder obtener una organizacion de los datos, se elaboré la siguiente matriz de
categorizacion de la informacion, donde se desarrollaron la categoria deductiva de red social,
que estd compuesta por dos subcategorias, las cuales son redes sociales primarias y secundarias.
Ademas de esto se tuvo en cuenta categorias inductivas o emergentes que surgen del analisis
de la informacidn recolectada, estas se pueden evidenciar a través de los fragmentos que dan
respuesta a cada una de las preguntas aplicadas a las personas mayores de la fundacién hogar

del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés.

Matriz De Categorizacion De La Informacion

Cadi | Cadi
go go
Categoria Subcategoria dela | dela Pregunta Fragmento Categori
deductiva categ | entr a
oria | evist inductiv
a a
Redes sociales. Redes sociales primarias RS- Soledad,
RP Familia independ
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Di Carlo,2007)
refiere que las redes
son formas de
interaccion  social
continuas , en donde
hay un intercambio
dindmico entre
personas, grupos e
instituciones, con el
fin de garantizar
metas comunes en
forma colectiva y

eficiente Es
importante tener en
cuenta las

necesidades

humanas entendidas
como unos deseos y
unas ciencias en las
posibilidades de
satisfaccion 0
satisfactores en la
cual la sociedad
civil a través de sus
diferentes modos de
organizacion  han
estructurado formas
cambiantes para dar
respuesta a las
necesidades del
hombre 0 de
satisfacerlas.

(Di Carlo,2007)
Teniendo en cuenta
lo anterior se deduce
que la red social es
un grupo de
personas, miembros
de una familia |,
vecinos , amigos y
otras personas,
capaces de aportar
una ayuda y un
apoyo a un
individuo o una
familia.(Di

Carlo,2007) Dentro
de la dindmica
social el ser humano

(Di Carlo,2007)Las redes sociales
primarias son conjuntos de personas
que se conocen entre si, unidos por
vinculos de familia, amistad,
vecindad, trabajo, estudio y ocio, sus
miembros estan unidos por las
relaciones de naturaleza afectiva
(positiva y negativa) mas que por su
caracter funcional.

(Di Carlo,1995) Las redes sociales
primarias, como es notorio, no
indican los lazos fuertes, instituidos a
fuerza de roles sociales, mas bien,
relacionan el conjunto de lazos que
siendo institucionalmente débiles,
son mas significativos en cuanto
constituyen la esfera de la
reciprocidad.

( Di Carlo,1995)Las redes sociales
primarias  son las  unidades
relacionales con historia, que relinen
los vinculos de parentela, de
vecindad, de amistad y de trabajo en
una entidad colectiva. Se trata por lo
tanto de agregados naturales que
constituyen y se condensan en el
tiempo y en el espacio.

¢con cual
familiar
cuenta y que
tipos de apoyo
recibe
actualmente
de ellos? [/
¢Coémo se
comunican
con su familia
en estos
tiempos  de
pandemia? /
¢COmo es su
relacion con
ellos? ¢Desde
su vivencia en
la fundacion
al estar
internado, que
tipo de
relaciones se
han
construido
con la
familia?

No tengo familiares aca, acé
tuve una familiar una hermana,
pero ya hace como unos 8 0 10
afiitos  que vino, ella es
profesional y el esposo
también, a ella le hicieron un
traslado del esposo aca a San
Andrés, entonces vinieron casi
como dos afiitos aca, entonces
estuve con ellos en ese tiempo,
pero de lo contrario desde que
yo llegué aqui a la isla he
estado solo, solito.

Si con una hermanita que es
muy pobrecita que vive en
Medellin, ella qued6 de mama,
ella es una adoracion yo a veces
consigo cositas y lo comparto
con ella, me llama y esta
pendiente de mi. Ellas estan
muy contentas y ella comparte,
a veces me llama y me pregunta
una cosa y la otra.

Tengo una hija, no tengo
comunicacion con ella porque
no tengo celular, y no me gusta
molestar para que me presten
minutos, porque uno le pide un
minuto y le dicen que no tienen
minuto para no hacerme el
favor. La hija mia de vez en
cuando que viene aqui viene y
me visita, porque el varon vive
en Cali y viene aqui solo los

diciembres y me vienen a ver.

Si tengo familia, pero toda la
vida he sido independiente de
ellos, no me Illaman y ahora con
lo de la pandemia mucho
menos y antes tampoco me
visitaban, es que yo toda la vida
he sido independiente de ellos.

Mi familia estd en Bogota

encia.
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cuenta con unas

redes sociales,
definidas como
entidades
relacionales
complejas de

caracter colectivo en
las que se distinguen
propiedades

interactivas,

estructurales y
funcionales que les
son propias y tienen
por finalidad la
satisfaccion de las
necesidades(afectiv
as, informativas,
materiales de sus
miembros 'y la
transmision de
cultura y valores).
En base a lo anterior,

(Santos, 2009)
refiere  que la
satisfaccion de

necesidades bésicas
y materiales es la
razon por la cual una
persona decide
formar parte de una
red; para los adultos

mayores las
necesidades
emocionales y
cognitivas se
convierten en la
motivacion
principal.

De igual forma para
(Chadi, 2000), la
red social €s
definida como un
grupo de personas,
bien sea miembros
de una familia,
Vecinos, amigos o
instituciones,

capaces de aportar
un apoyo real y

Amigos
¢con cual
amigo 0
amiga cuenta
y que tipos de
apoyo recibe
actualmente
de ellos/as? /
¢Como es la
comunicacion
con sus
amigos/as en
estos tiempos
de pandemia?

¢COmo es su
relacion con
ellos/as?
Desde su
vivencia en la
fundacion al
estar
internado, que
tipo de

relaciones se

viven hacia el norte pero eso es
un viaje completo, me llamany
llaman a la hermana Bernardita
a preguntarle como estoy.

Pues aca si tengo unos amigos,
amigos que el Unico amigo
verdadero y sincero es el de
arriba, pero que hay amigos
que también tienen una
sinceridad pocos son pero los
hay y serviciales, aqui yo tengo
unos amigos, el del almacén los
paisitas ahi en la 20 de julio ,
son adorados, Antonio, Oscar
son unas madres serviciales,
caritativos, consejeros una cosa
y la otra También tengo amigos
profesionales como el doctor
William, Pedro, el pediatra,
muchos amigos mios
profesionales, tengo la sefiora
gue es duefia del almacén
naturista ahi en la Jaiba la
sefiora Leticia Giovanny.

¢Amigos? , conocidos, amigos
muy poco en todas partes,
donde esta uno tiene que tener,
tampoco tengo comunicacion
con ellos.

Tenia uno, pero hace rato que
no viene, estaba pendiente de
mi.

No amigos no.

Ahora estdn restringidas un
poco por lo de la pandemia
peros si hacen eventos , de un
colegio vienen nifios traen

Amigos
solo
Dios,
amigos
no,
conocido
S.
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duradero a un
individuo o familia.

De acuerdo a lo
anterior (Di
carlo,2007) refiere
que las  redes
sociales hacen parte
de la sociedad civil
en contraposicion a
las estructuras,
instituciones y
organizaciones
pertenecientes  al
estado, es decir
buscan fortalecer y
organizar a la
sociedad civil
vinculada
estrechamente  al
estudio y aplicacion
de modelos basados
en la metafora de
redes para
contrarrestar el
retroceso del Estado

han
construido
con sus
amigos/as?

Vecinos/
Comunidad
¢Qué tipo de
acciones de
organizacion
comunitaria
se realizan
para la mejora
de su
bienestar
integral como
personas
mayores
residentes de
la fundacion
hogar del
anciano San
Pedro Claver?

regalitos que otro evento de una
iglesia, nosotros Somos
catolicos pero no miran eso,
vino la iglesia adventista y es
bien recibida y entre otras
cosas, Yy llegan y hacen eventos,
ahora en noviembre vinieron
unos sefior disque a hacer un
evento con un equipito de
sonido  con todos los
protocolos y vino mucha gente
y la gente por la calle es muy
buena porque aporta, hay gente
que tiene sus comodidades y
aporta aqui al ancianato con sus
aportes, y uno también aporta.

Si, a veces de los hoteles, la
gobernacion vienen a hacer
eventos aqui, pero el afio
pasado no mucho por lo del
covid y este afio va lo mismo.

Aqui cuando estd Margaret
cuando esta en contrato hacen
programa, pero ya ella ya no
tiene contrato ella hace
programas Y hay visitas y hace
cosas pero ahora ya no hay
nada.

Aca vienen varia gente a hacer
actividades con nosotros, traen
musica, comida, pero yo no
puedo salir por lo que estoy
enferma entonces me la paso
aqui en la habitacion.

Benefice
ncias,
acciones
caritativa
s de la
comunid
ad.
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Redes sociales secundarias

(Di Carlo,2007)Las redes sociales
secundarias determinan conjuntos
sociales instituidos normativamente,
estructurados en forma precisa para
desarrollar una serie de misiones y

funciones  especificas que se
reconocen socialmente como
propias. Esta red social secundaria
radica en la satisfaccion de las

necesidades materiales que integran
al individuo dentro de |las
instituciones 'y organizaciones
sociales y amplian a su vez
posibilidades del bienestar colectivo.

(Di Carlo,2007) Quienes las integran
cumplen roles predeterminados y los
intercambios que en ella se concretan
estan fundamentados en el derecho o
en el dinero, la importancia en estas
redes sociales secundarias radica en
la satisfaccion de las necesidades
materiales ( seguridad, empleo,
profesion) que integran al individuo
dentro de las instituciones y
organizaciones sociales y amplian a
su vez las posibilidades del bienestar
colectivo

RS-
RS2

con cuél
institucion y
organizacion
social ha
interactuado
usted para
expresar  sus
necesidades a
nivel
personal,
fisico y
emocional? /
¢Qué
actividades
realizan
ustedes como
personas
mayores con
las
instituciones y
organizacione
s sociales? [/
¢Qué
experiencia
recuerda y
que es lo que
més le gusta
frente a estas
actividades?

La gobernacion, las iglesias,
los colegios, hoteles y varias
personas que vienen aqui para
distraernos.

Del colegio Brooks Hill con
ellos hemos hecho actividades,
viene el pastor de la iglesia con
ellos y hacen actividades oimos
musiquita y nos ponemos a
bailar sabroso y bueno y el
pastor predica en inglés y
espafiol, cantamos m bueno
muchas actividades, la
adventista, bautista la Gnica que
no ha venido es la iglesia de
sarie bay, pero de resto han
venido la mayoria. La
gobernacion también viene y
nos ponen a hacer dibujos y
manualidades, pero como eso
lo suspendieron por el tema de
los contratos entonces vienen 3
meses y después hasta que les
renuevan el contrato.

Si ellos traen masicos, los de la
iglesia bautista o adventista que
vienen aqui oran y traen que si
una gaseosita y un pudincito y
ya tampoco es mucho lo que
hacen , de todas maneras se les
agradece

Vienen las iglesias, antes
venian los colegios y nos
hacian cosas.

Acciones
de apoyo
paliativa

s
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El padre viene acd y realice
actividades con  nosotros
porque por lo de la pandemia
no podemos ir, el padre
Marcelino viene todos los
sdbados y vino el miércoles de
ceniza

Antes del covid llegaban
diferentes instituciones
académicas como la sagrada
familia, Brooks Hill, bienestar
familiar a acompaniarlos, y les
llevan siempre regalos, frutas y
asi. La junta directiva de la
Fundacion y el Vicariato hace
un bazar gastronémico
anualmente para cubrir gastos
del hogar. existen varias
fundaciones que llegan, ahora
pues como estamos en la
pandemia y eso han llegado
varias fundaciones que han
donado cosas alla, en
alimentacidn y gel antibacterial
y ese tipo de cosas, pro san
Andrés fue una de las que dono
como tres o cuatro veces
insumos para alla para el hogar
, la cruz roja dona tiempo y
también en cositas para los
adultos mayores elementos de
aseo, alimentacién en algunos
momentos pero normalmente
llegan alla varias sefioras y les
hacen chequeo , los maotilan y
los organizan y eso. Durante la
pandemia el afio pasado no
llegaron pero normalmente
ellas estan alld  fielmente
atendiéndolos a ellos y cuando
es navidad que le hacen que la
natilla y ese tipo de cosas , la
cruz roja también esta siempre
presente apoyando el hogar el
colegio Brooks Hill
particularmente  todos  los
adolescentes sabes que ellos en
11 o en 10 ellos tienen que
hacer sus horas sociales , ese
colegio estd enfocado en el
tema de adultos mayores

60




entonces ellos todos los afios
hacen las actividades alla
mismo en el Brooks Hill y
vienen recogen a los abuelos y
los llevan alla , llevan a varios
abuelos de la comunidad y les
hacen una stper comida alla ,
les hacen bailes tipicos |,
diferentes actividades y ellos
regresan  contentos  porque
siempre les dan regalitos
,sombreros, toallas elementos
de aseo personal para ellos,
perfumes diferentes cosas y
ellos vienen super contentos y
esos son todos los afios, el afio
pasado no pues por el tema de
la pandemia si, eee digamos
siempre se recibe mucho apoyo
del hotel arena blanca los
Gallardo ellos apoyan mucho
porque ellos hacen parte de la
iglesia catdlica y también como
de la junta entonces ellos
apoyan a las hermanas, los del
almacén Venecia shop que con
el arroz, los sUper todo, los
inpescar ellos apoyan con el
tema de las verduras y eso,
lechese gue hacen un
descuento con el tema de las
carnes, asi sucesivamente pero
digamos que entidades que nos
ayuden la que te acabo de
mencionar y entre las mismas
iglesias catélicas se apoyan y
llevan cosas alld hacen parte
del vicariato apostdlico donde
esta monsefior él se encarga de
administrar todo lo que tiene
gue ver con las iglesias
entonces entre ellas se apoyan
y llevan cositas al ancianato y
dependiendo de la fecha o la
actividad pueda que otras
secretarias diferentes a la del
desarrollo social, lleguen alla a
visitar y a llevar una que otra
cosa, cuando hacen campafas
de salud llegan alld y los
organizan también a todos, el
doctor Lyn también hizo una
campafia para atender a todos
los abuelos gratuitamente y asi,
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¢Con cuales
profesionales
y voluntarios
cuenta la
fundacién San
Pedro Claver
para brindar
un mejor

atenderles sus chequeo lo de los
gafas y eso, y asi entonces emm
digamos que de la gobernacion
como tal secretaria fijo apoye
todos los afios es la de
desarrollo social que es la que
esta encargada del tema de
adulto mayor y apoya por
medio del convenio donde me
contratan a mi, por eso es que
actualmente yo no estoy porque
estamos sin contrato, sin
convenio, el convenio todavia
no ha salido trabajamos hasta
diciembre y normalmente eso
dura dos ,tres meses, a veces
hasta seis meses sin salir
entonces alla en el hogar
guedan sin enfermeras, quedan
nada mas con el personal que
esta vinculado como planta que
son los que cocinan, entonces
ellos apoyan con el tema del
convenio, no apoyan dandole
plata plata, es una entidad
privada sin &nimo de lucro que
recibe apoyo de diferentes
entidades.

Aqui estan las enfermeras, las
hermanitas y las sefioras de la
cocina que siempre estan
pendientes de nosotros. En el
momento no hay muchas
enfermeras por lo que no les
han renovado el contrato
todavia entonces solo hay una.
La hermana Bernarda es la que
esta a cargo.

Aqui hay enfermeras, sefioras
de la cocina, las hermanas y ya.

Bueno mira aqui estan las
hermanitas que estan
pendientes siempre y unas
enfermeras pero ahora solo hay
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bienestar
integral a las
personas
mayores?

una por lo que no han
contratado.

Las hermanitas que siempre
estan muy pendientes para que
, ellas son un amor de personas

Las enfermeras y las
cocineras.

La. Gobernacidn apoya con un
convenio por medio de Ila
secretaria de desarrollo social
En donde se contrata a las
enfermeras 24 horas,
cuidadoras, fisioterapeutas,
jefe de personal y vigilancia,
pero en el momento no hay por
lo que es por contrato, la
gobernacion como tal
secretaria fijo apoye todos los
afios es la de desarrollo social
que es la que esta encargada del
tema de adulto mayor y apoya
por medio del convenio donde
me contratan a mi, por eso es
que actualmente yo no estoy
porque estamos sin contrato,
sin convenio, el convenio
todavia no ha salido trabajamos
hasta diciembre y normalmente
eso dura dos ,tres meses, a
veces hasta seis meses sin salir
entonces alld en el hogar
guedan sin enfermeras, quedan
nada mas con el personal que
esta vinculado como planta que
son los que cocinan, entonces
ellos apoyan con el tema del
convenio, no apoyan dandole
plata plata, es una entidad
privada sin &nimo de lucro que
recibe apoyo de diferentes
entidades

Tabla 4. Matriz De Categorizacion De La Informacién. Elaboracion propia
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3.4 Taxonomias

A partir de lo anterior se realizaron dos taxonomias las cuales son entendidas por la
autora metodologia como (Bonilla y Rodriguez, 1997, pag. 142) “clasificaciones mas
detalladas de la informacion contenida en las subcategorias. Sirven para visualizar los datos y

para comenzar a detectar relaciones entre ellos”.

Posteriormente se presentan las taxonomias correspondientes a las redes sociales
primarias( grafico 1), redes sociales secundarias (grafico 2) donde se evidencian en los dos
primeros niveles de izquierda a derecha, como aquellos elementos deductivos y los dos niveles
siguientes hacen referencia a las categorias inductivas, donde se expresan los conceptos
evidenciados desde el analisis de la voz de los actores que son las personas mayores de la

fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés.

64



Taxonomia redes sociales primarias

Familia
REDES
SOCIALES Amigos
PRIMARI
AS
Vecinos-
comunidad

Relaciones distantes con

las familias visitas y

Ilamadas esporadicas.

Amigos

sinceros.

Aportes,
regalos

serviciales,

eventos,

Grafico 1. Taxonomia de redes sociales primarias. Fuente: Elaboracion propia

Taxonomia redes sociales secundarias

Soledad,

independencia

Amigo solo Dios,

amigos no,

conocidos

Beneficencia,
acciones
caritativas de

comunidad.

la
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Convenio con la

gobernacion Acciones de
departamental. apoyo
Instituciones paliativas.
Actividades de
apoyo con
colegios iglesias,
hoteles.
REDES
SOCIALES
SECUNDARI
AS
Administrado Fortalecer la
Profesionales ra, atgnuén'
enfermeras, psicosocial

fisioterapeuta.

Gréfico 2. Taxonomia de redes sociales secundarias. Fuente: Elaboracion propia

Capitulo 1V

4. Analisis descriptivo e interpretacion de los datos cualitativos

4.1 ldentificacion de patrones culturales

Para realizar el analisis e interpretacion de los datos recopilados, se realiza un ejercicio
en el cual se contrastan los postulados teoricos, es decir, categorias deductivas y las
concepciones de los actores o categorias inductivas que emergen de los relatos de las personas
mayores que fueron entrevistadas. Las categorias que direccionan el proceso, son redes
sociales primarias (grafico 1) y redes sociales secundarias (grafico 2), compuestas
respectivamente por diversos elementos tedricos que permiten la construccion de un concepto
integral.

66



Para la recoleccion de la informacion, se utiliza como técnica, la entrevista estructurada
con guia, la cual permite un acercamiento a las personas mayores residentes de la fundacién
hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés, proporcionando los datos
necesarios para generar un andlisis posterior a la seleccién de la informacion utilizando la
matriz de codificacion, la cual permite clasificar y ordenar los datos segin corresponda a las
categorias estudiadas, dando respuesta a los objetivos planteados. Luego de la seleccion de la
informacidn se realizd la elaboracion de las taxonomias, estas permiten visualizar de forma
integral aquellas recurrencias que forman parte del concepto estudiado inicialmente; para esta
elaboracion, se generan dos (2) taxonomias que corresponden a las categorias de redes sociales
primarias (gréafico 1) y redes sociales secundarias (grafico 2), en las cuales se ubican suficientes

elementos frente al cumplimiento de los objetivos propuestos para la investigacion.

Redes sociales primarias

Para el analisis de la informacidon recolectada respecto a la categoria de redes sociales
primarias, se retoman elementos deductivos establecidos en el marco teorico, acompafiados de
los fragmentos y posturas de las personas mayores residentes de la fundacion hogar del anciano

San Pedro Claver de la Isla de San Andrés.

Para (Chadi, 2000) citado en (Guajardo, & Varas ,2013) las personas constantemente
se insertan en diferentes contextos sociales a la vez que se insertan e interactdan en variados
niveles de organizacion. Cada uno de estos niveles se conecta entre si, a traves de personas,
grupos e instituciones, que como consecuencia genera vinculos significativos y redes de apoyo,
para desarrollar la vida en sociedad, de acuerdo a lo anterior en la interpretacion de las

entrevistas frente a esta categoria se pudo evidenciar lo siguiente:

“No tengo familiares acé, acé tuve una familiar una hermana, pero ya hace como unos
8 0 10 afiitos que vino, ella es profesional y el esposo también, a ella le hicieron un traslado
del esposo aca a San Andrés, entonces vinieron casi como dos afiitos acé, entonces estuve con
ellos en ese tiempo, pero de lo contrario desde que yo llegué aqui a la isla he estado solo,
solito. ”(JC77).
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“Tengo una hija, no tengo comunicacion con ella porque no tengo celular, y no me
gusta molestar para que me presten minutos, porque uno le pide un minuto y le dicen que no
tienen minuto para no hacerme el favor. La hija mia de vez en cuando que viene aqui vieney
me visita, porque el varon vive en Cali y viene aqui solo los diciembres y me vienen a ver”

(JB 72).

“Si tengo familia, pero toda la vida he sido independiente de ellos, no me llaman y
ahora con lo de la pandemia mucho menos y antes tampoco me visitaban, es que yo toda la
vida he sido independiente de ellos.” (JG 55)

Asi mismo (Di Carlo,2007) refiere que las redes sociales primarias son conjuntos de
personas que se conocen entre si, unidos por vinculos de familia, amistad, vecindad , trabajo,
estudio y ocio, sus miembros estan unidos por las relaciones de naturaleza afectiva ( positiva y

negativa) mas que por su caracter funcional, las voces de los actores dicen lo siguiente:

“Pues aca si tengo unos amigos, amigos que el unico amigo verdadero y sincero es el
de arriba, pero que hay amigos que también tienen una sinceridad pocos son pero los hay y
serviciales” (JC T7).

“cAmigos?, conocidos, amigos muy poco en todas partes, donde esta uno tiene que

tener, tampoco tengo comunicacion con ellos.”(JB 72).

De igual forma, durante la entrevista realizada, las personas mayores expresaron que la
comunidad también los ayuda en algunos aspectos, (Di Carlo, 2007) refiere que la red social
es un grupo de personas, miembros de una familia, vecinos, amigos y otras personas, capaces

de aportar una ayuda y un apoyo a un individuo o una familia; los actores refieren lo siguiente:

“Ahora estan restringidas un poco por lo de la pandemia peros si hacen eventos , de
un colegio vienen nifios traen regalitos que otro evento de una iglesia, nosotros somos
catolicos pero no miran eso, vino la iglesia adventista y es bien recibida y entre otras cosas, y

llegan y hacen eventos, ahora en noviembre vinieron unos sefior disque a hacer un evento con
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un equipito de sonido con todos los protocolos y vino mucha gente y la gente por la calle es
muy buena porque aporta, hay gente que tiene sus comodidades y aporta aqui al ancianato

con sus aportes, y uno también aporta.” (JC 77)

“Si, a veces de los hoteles, la gobernacion vienen a hacer eventos aqui, pero el anio

pasado no mucho por lo del covid y este ario va lo mismo.” (JB72).

“Aqui cuando esta Margaret cuando esta en contrato hacen programa, pero ya ella ya
no tiene contrato ella hace programas y hay visitas y hace cosas pero ahora ya no hay
nada.”(JG 55).

En los fragmentos anteriores se evidencia que las personas mayores que residen en la
fundacion, su red social primaria esta débil, esto debido a que algunos familiares se encuentran
en otras ciudades y su comunicacion solo puede ser via telefonica y no todos tienen este medio

para comunicarse; ahora en tiempos de pandemia que las visitas estan restringidas .

Posterior al analisis y las voces de las personas mayores residentes de la fundacion
hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andres, se pudo observar que la red social
primaria se encuentra débil, las personas mayores necesitan acompafiamiento de sus
familiares, este acompafiamiento puede realizarse por medio de la virtualidad que es la forma
mas segura de comunicarse hoy en dia a causa de la pandemia covid-19 , de esta forma la
relacion de las personas mayores con sus familiares y amistades podria ser constante ya que la
virtualidad hace todo mas posible, la fundacién hogar del anciano puede contactar a los
familiares de las personas mayores y realizar videollamadas o llamadas telefénicas , y asi
apoyar a fortalecer el autoestima de las personas mayores que segin (Morales y cols, 2019)las
relaciones familiares se identifican como un factor protector que influye positivamente en la
salud mental de las personas mayores ya que en este espacio se puede encontrar apoyos de tipo
material como lo son el alojamiento o el dinero, instrumental, emocional, como el afecto y la

comprension y cognitivos como consejos e intercambio de experiencias.

Redes sociales secundarias
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Para poder realizar este analisis primeramente hay que definir qué son las redes sociales
secundarias que segun (Di Carlo, 2007) determinan conjuntos sociales instituidos
normativamente, estructurados en forma precisa para desarrollar una serie de misiones y
funciones especificas que se reconocen socialmente como propias. Esta red social secundaria
radica en la satisfaccion de las necesidades materiales que integran al individuo dentro de las
instituciones y organizaciones sociales y amplian a su vez posibilidades del bienestar colectivo,
esto anteriormente dicho, se pudo evidenciar en la entrevista que se realizé a las personas
mayores residentes de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver, seguidamente se

mostrara algunas respuestas de las voces de las personas mayores.

“La gobernacion, las iglesias, los colegios, hoteles y varias personas vienen aqui para
distraernos. Del colegio Brooks Hill con ellos hemos hecho actividades, viene el pastor de la
iglesia con ellos y hacen actividades oimos musiquita y nos ponemos a bailar sabroso y bueno
y el pastor predica en inglés y espafiol, cantamos m bueno muchas actividades, la adventista,
bautista la unica que no ha venido es la iglesia de sarie bay, pero de resto han venido la
mayoria. La gobernacion también viene y nos ponen a hacer dibujos y manualidades, pero
como eso lo suspendieron por el tema de los contratos entonces vienen 3 meses y después hasta

que les renuevan el contrato.” (JC 77)

En concordancia a lo anterior, las redes sociales secundarias para ( Di Carlo,2007)
quienes las integran cumplen roles predeterminados y los intercambios que en ella se concretan
estan fundamentados en el derecho o en el dinero, la importancia en estas redes sociales
secundarias radica en la satisfaccion de las necesidades materiales que integran al individuo
dentro de las instituciones y organizaciones sociales y amplian a su vez las posibilidades del
bienestar colectivo , teniendo en cuenta lo anterior, se tuvo la oportunidad de dialogar con una

funcionaria de la fundacion y se pudo evidenciar lo siguiente:

“Antes del covid llegaban diferentes instituciones académicas como la sagrada familia,
Brooks Hill, bienestar familiar a acompafiarlos, y les llevan siempre regalos, frutas y asi. La

junta directiva de la Fundacién y el Vicariato hace un bazar gastronomico anualmente para
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cubrir gastos del hogar. Gobernacion apoya con un convenio por medio de la secretaria de
desarrollo social en donde se contrata a las enfermeras 24 horas, cuidadoras, fisioterapeutas,
jefe de personal y vigilancia, pero en el momento no hay por lo que es por contrato, la
gobernacion como tal secretaria fijo apoye todos los afios es la de desarrollo social que es la
que esta encargada del tema de adulto mayor y apoya por medio del convenio donde me
contratan a mi, por eso es que actualmente yo no estoy porque estamos sin contrato, sin
convenio, el convenio todavia no ha salido trabajamos hasta diciembre y normalmente eso
dura dos ,tres meses, a veces hasta seis meses sin salir entonces alla en el hogar quedan sin
enfermeras, quedan nada mas con el personal que esta vinculado como planta que son los que
cocinan, entonces ellos apoyan con el tema del convenio, no apoyan dandole plata plata, es
una entidad privada sin animo de lucro que recibe apoyo de diferentes entidades” (M

Funcionaria).

Teniendo en cuenta lo anterior se pudo interpretar que el apoyo que las personas
mayores reciben de las redes sociales secundarias es débil en cuanto a las instituciones y los
profesionales, teniendo en cuenta que la fundacion hogar del Anciano San Pedro Claver solo
tiene convenio con la gobernacion departamental y esta es la encargada de contratar a los
profesionales y funcionarios, este contrato normalmente eso dura dos ,tres meses, a veces hasta
seis meses sin salir, entonces en la fundacion hogar del anciano permanece sin enfermeras,
solamente cuentan con el personal que esta vinculado como planta que son las personas
encargadas de los alimentos, pero en el momento no hay contrato, por lo cual solo esta una
enfermera mientras contratan , lo mismo pasa con las actividades que realizan desde la
gobernacion departamental, estas actividades son eventuales. De este modo, (Di Carlo,2007),
refiere que las redes son formas de interaccion social continuas , en donde hay un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones, con el fin de garantizar metas comunes en
forma colectiva y eficiente, en este sentido, anteriormente la fundacidn recibia apoyo de
diferentes instituciones como los colegios, hoteles, iglesias, personas voluntarias entre otras,
estas personas llegaban de vez en cuando de manera presencial y llevaban detalles y
actividades para las personas mayores, estas actividades de una u otra forma aportan a
fortalecer la autoestima de las personas mayores residentes de la fundacion hogar del anciano

San Pedro Claver, hoy en dia no se pueden seguir realizando de manera presencial por motivos
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de la pandemia covid-19 por lo que la salud de las personas corre riesgo ,en este sentido desde
las redes sociales secundarias se pueden seguir fortaleciendo el autoestima de las personas
mayores residentes de la fundacion del anciano San Pedro Claver por medio de la virtualidad,
realizando las actividades por medio de meet y otras plataformas virtuales , para de esta manera
llegar y seguir aportando en la parte emocional de las personas mayores. Finalmente, (Di Carlo,
2007) refiere que dentro de la dindmica social el ser humano cuenta con unas redes sociales,
definidas como entidades relacionales complejas de caracter colectivo en las que se distinguen
propiedades interactivas, estructurales y funcionales que les son propias y tienen por finalidad
la satisfaccion de las necesidades (afectivas, informativas, materiales de sus miembros y la
transmision de cultura y valores). En base a lo anterior, (Santos, 2009) refiere que la
satisfaccion de necesidades béasicas y materiales es la razon por la cual una persona decide
formar parte de una red; para los adultos mayores las necesidades emocionales y cognitivas se

convierten en la motivacion principal.

4.2 Conceptualizacion inductiva

A continuacion se abordaré el anélisis de la categoria inductiva conocida cominmente
como emergente, la cual es entendida como aquella categoria que no se contemplo dentro del
marco tedrico conceptual, pero que nace del discurso de los actores, en este caso las personas
mayores de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés. De este
modo en la primera categoria que es redes sociales primarias con relacion a la pregunta ¢Con
cual familiar cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de las personas mayores se

encontraron categorias inductivas como las que se mostraran a continuacion:

En primera instancia, las redes sociales primarias en relacion a la independencia y la
soledad , esto debido a que algunos han sido independientes desde tiempos atras y otros no
tienen la manera de comunicarse con sus familias, cabe resaltar que la mayoria de las personas
mayores residentes en la fundacién no son de la Isla de San Andrés sino de otras ciudades de
Colombia, entonces por tal motivo no tienen a sus familiares cerca entonces dicho

acompafiamiento se realiza de forma telefonica las cuales se realizan de manera esporadica.
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“Si tengo familia, pero toda la vida he sido independiente de ellos, no me llaman y
ahora con lo de la pandemia mucho menos y antes tampoco me visitaban, es que yo toda la
vida he sido independiente de ellos” (JG 55).

“Tengo una hija, no tengo comunicacion con ella porque no tengo celular, y no me
gusta molestar para que me presten minutos, porque uno le pide un minuto y le dicen que no
tienen minuto para no hacerme el favor. La hija mia de vez en cuando que viene aqui vieney
me visita, porque el varon vive en Cali y viene aqui solo los diciembres y me vienen a ver.”(JB

72).

“No tengo familiares aca, acé tuve una familiar una hermana, pero ya hace como unos
8 0 10 afiitos que vino, ella es profesional y el esposo también, a ella le hicieron un traslado
del esposo aca a San Andrés, entonces vinieron casi como dos afiitos acé, entonces estuve con
ellos en ese tiempo, pero de lo contrario desde que yo llegué aqui a la isla he estado solo,
solito.” (JC 77).

Continuando con la misma linea, en relacién con las amistades , se evidencia que las
personas mayores cuentan con sus amistades y refieren que amigo solo Dios ,de acuerdo a
esto se pudo evidenciar que las personas mayores residentes de la fundacion son espirituales,
y la fundacién transmite esto por medio de las actividades religiosas que realizan con ellos ,
todos los dias a las 3pm las personas mayores rezan el rosario y los domingo va un padre a
celebrar la eucaristia con ellos, en este sentido, gracias a esta labor que realizan las hermanas
encargadas de la fundacion , las personas mayores que residen alli tienen muy presente a Dios

en sus vidas.

“¢Amigos?, conocidos, amigos muy poco en todas partes, donde esta uno tiene que

tener, tampoco tengo comunicacion con ellos.”(JB72)

“Tenia uno pero hace rato que no viene, estaba pendiente de mi” (JG 55)
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Para finalizar sobre esta red social primaria se encuentra también a la comunidad, se
evidencid que la comunidad realiza constantemente acciones caritativas que son de
beneficencia hacia las personas mayores residentes de la fundacién hogar del anciano San
Pedro Claver de la Isla de San Andrés; realizando este analisis, se pudo evidenciar que el apoyo
mas fuerte que reciben las personas mayores es por parte de la comunidad, aunque ahora en
tiempos de pandemia las cosas son distintas ellos siguen recibiendo el apoyo de la comunidad
en diferentes ocasiones, no pueden tener el mismo contacto que antes , ahora todo debe ser
tomando la distancia y los protocolos de bioseguridad, pero las ayudas no se han estancado, la
comunidad aporta de diferentes formas. A continuacion se observaran algunas de las respuestas

de las personas mayores:

“Ahora estan restringidas un poco por lo de la pandemia peros si hacen eventos , de
un colegio vienen nifios traen regalitos que otro evento de una iglesia, nosotros somos
catolicos pero no miran eso, vino la iglesia adventista y es bien recibida y entre otras cosas, y
llegan y hacen eventos, ahora en noviembre vinieron unos sefior disque a hacer un evento con
un equipito de sonido con todos los protocolos y vino mucha gente y la gente por la calle es
muy buena porque aporta, hay gente que tiene sus comodidades y aporta aqui al ancianato

con sus aportes, y uno también aporta.” (JC 72)

Por otro lado, como segunda categoria se tomé la redes sociales secundarias con
relacion a la pregunta ¢Con cudles profesionales y voluntarios cuenta la fundacién San Pedro
Claver para brindar un mejor bienestar integral a las personas mayores? , se encontraron

categorias inductivas como las que se mostraran a continuacion:

Principalmente las redes sociales secundarias en relacion con instituciones, la
fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés solo tiene convenio
con la gobernacion departamental y esta es la encargada de contratar a los profesionales y
funcionarios, pero en el momento no hay contrato, por lo cual solo esta una enfermera mientras
contratan , lo mismo pasa con las actividades que realizan desde la gobernacion departamental,

estas solo se llevan a cabo cuando estan en contrato.
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“La gobernacion, las iglesias, los colegios, hoteles y varias personas que vienen aqui
para distraernos. Del colegio Brooks Hill con ellos hemos hecho actividades, viene el pastor
de la iglesia con ellos y hacen actividades oimos musiquita y nos ponemos a bailar sabroso y
bueno y el pastor predica en inglés y espafiol, cantamos m bueno muchas actividades, la
adventista, bautista la Unica que no ha venido es la iglesia de sarie bay, pero de resto han
venido la mayoria. La gobernacion también viene y nos ponen a hacer dibujos y manualidades,
pero como eso lo suspendieron por el tema de los contratos entonces vienen 3 meses y después

hasta que les renuevan el contrato.”(JC 77)

“Antes del covid llegaron diferentes instituciones académicas como la sagrada familia,
Brooks Hill, bienestar familiar a acompafiarlos, y les llevan siempre regalos, frutas y asi. La
junta directiva de la Fundacion y el Vicariato hace un bazar gastronémico anualmente para
cubrir gastos del hogar, existen varias fundaciones que llegan, ahora pues como estamos en
la pandemia y eso han llegado varias fundaciones que han donado cosas all&, en alimentacion
y gel antibacterial y ese tipo de cosas, durante la pandemia el afio pasado no llegaron pero
normalmente ellas estan alla fielmente atendiéndolos a ellos. Digamos que entidades que nos
ayuden la que te acabo de mencionar y entre las mismas iglesias catolicas se apoyan y llevan
cosas alla hacen parte del vicariato apostdlico donde estd monsefior él se encarga de
administrar todo lo que tiene que ver con las iglesias entonces entre ellas se apoyan y llevan
cositas al ancianato y dependiendo de la fecha o la actividad pueda que otras secretarias
diferentes a la del desarrollo social, lleguen alla a visitar y a llevar una que otra cosa, cuando

hacen camparias de salud llegan alld y los organizan también a todos” (M Funcionaria)

De esta manera, las redes sociales secundarias en relacion a los profesionales, se pudo
analizar que se debe fortalecer la atencion psicosocial en las personas mayores, por tal motivo,
la fundacion debe contar con un profesional que esté capacitado y pueda brindarles una mejor
orientacion a las personas mayores residentes de la fundacion hogar del anciano San Pedro

Claver.

“Bueno mira aqui estan las hermanitas que estan pendientes siempre y unas
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enfermeras pero ahora solo hay una por lo que no han contratado.”(JG 55)

“La. Gobernacion apoya con un convenio por medio de la secretaria de desarrollo
social en donde se contrata a las enfermeras 24 horas, cuidadoras, fisioterapeutas, jefe de
personal y vigilancia, pero en el momento no hay por lo que es por contrato, digamos que de
la gobernacion como tal secretaria fijo apoye todos los afios es la de desarrollo social que es
la que esta encargada del tema de adulto mayor y apoya por medio del convenio donde me
contratan a mi, por eso es que actualmente yo no estoy porque estamos sin contrato, sin
convenio, el convenio todavia no ha salido trabajamos hasta diciembre y normalmente eso
dura dos ,tres meses, a veces hasta seis meses sin salir entonces alla en el hogar quedan sin
enfermeras, quedan nada mas con el personal que esta vinculado como planta que son los que
cocinan, entonces ellos apoyan con el tema del convenio, no apoyan dandole plata plata, es
una entidad privada sin animo de lucro que recibe apoyo de diferentes entidades”( M

Funcionaria)

En conclusion, las categorias inductivas ,se pudo evidenciar que la fundacién hogar del
anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés , que es importante fortalecer la atencion
psicosocial, esto de acuerdo a lo que las personas mayores refirieron en la entrevista realizada:
“No tengo familiares aca ,aca tuve una familiar una hermana, pero de lo contrario desde que
yo llegué aqui a la isla he estado solo, solito”, “no tengo comunicacion con ella porque no
tengo celular, y no me gusta molestar para que me presten minutos, porque uno le pide un
minuto y le dicen que no tienen minuto para no hacerme el favor”, las personas mayores no
cuentan con sus redes sociales primarias, por tal motivo es importante que la fundacion cuente
con un psicélogo y un trabajador social, de esta forma, es importante sefialar la articulacion
que existe entre el rol del Trabajador Social y el trabajo con las personas mayores, ya que desde
el quehacer profesional las estrategias de intervencidon giran en torno a solventar aquellas
problematicas de indole social que enfrentan las personas en la etapa de la vejez a partir de la
potencializacion de redes sociales que generen apoyo social y economico por medio de la
vinculacién interinstitucional en miras de buscar soporte econémico, social para las personas
mayores que asi lo requieran. De acuerdo a esto, la intervencidn desde el trabajo social con este

sector poblacional debe responder a la resolucién de situaciones; en las que el profesional
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potencialice y fomente la resignificacion del ser desde la orientacion, apoyo y guia individual
y familiar, de manera tal que se mantenga el rol de la persona mayor dentro de la comunidad
en la medida que sea posible, aumentando su propia estima, la confianza en si mismos, su
autonomia y fortaleciendo la identidad individual. Es decir, el rol principal del trabajador social
debe estar orientado a ayudar a la persona mayor a mantener niveles éptimos de funcionamiento
dentro de las posibles limitaciones que se presenten. Para terminar, también se evidencié la
necesidad de vincular mas instituciones que aporten en el fortalecimiento de la autoestima y el

bienestar integral de las personas mayores de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver.

4.3 Discusion final

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion que llevan a la reflexion de las
redes sociales primarias y secundarias, con las cuales cuentan las personas mayores en la
Fundacion Hogar San Pedro Claver, se construye en la interaccion y el didlogo con los agentes
sociales, una alternativa de atencién integral al adulto mayor desde Trabajo Social, que toma
como eje el Modelo Praxeologico, el cual permite la comprension de las problematicas y
sensibilizacion frente a estas; conformar un punto de vista propio y desarrollar la empatia
requerida para participar y comprometerse con las acciones que pueden hacerse; el rigor de la
planeacion y estrategias de accion y finalmente la socializacion de la experiencias de
construccion del cambio del contexto social en la Fundacién Hogar del anciano San Pedro

Claver de la Isla de San Andrés.

4.3.1 Trabajo Social como agente de cambio - Un reto para fortalecer los vinculos de las
redes sociales y la atencion integral del adulto mayor institucionalizado en la

Fundacién Hogar del Anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés.

Los resultados de este proceso de investigacion que tuvo como objetivo describir las

redes sociales con las que cuentan las personas mayores que residen en la fundacién hogar del

77



anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés, con el fin de fortalecer su bienestar integral,
conllevan no sélo dejar un anélisis e interpretacion, conclusiones y recomendaciones, sino
que va mas alla, en perspectiva de dejar una devolucion creativa, de construir desde
experiencias, vivencias, interacciones, saberes y valores de la persona mayor
institucionalizada, a propiciar un cambio desde el contexto de las redes sociales primarias y

secundarias con las que cuentan.

Por lo anterior, como aporte de Trabajo Social a continuacion se presenta una propuesta
que articula las redes primarias y secundarias, tomando como referencia la Intervencion Social
y el modelo que se deriva de esta, como es el caso del Modelo Praxeoldgico, que se

fundamentan tedricamente desde las siguientes bases conceptuales:

La Metodologia de intervencion social, definida como “toda actividad profesional consciente,
organizada, planificada y dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla, analizarla,
modificarla y cambiarla en consecucion de una mejora positiva” (Fernandez , p.295, citado por
Losada, M2016, p.17)

Losada (2016) establece colectivos destinatarios de la intervencion social que, “por sus
circunstancias personales, psiquicas, fisicas, socioeconomicas, etc., se encuentran en situacion

de vulnerabilidad en la sociedad” (p.21).Algunos de estos colectivos pueden ser:

- Poblacién inmigrante: por sus caracteristicas personales se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad, al ver dificultada su plena integracién en la sociedad.

- Personas mayores.

- Diversidad cultural.

- Personas con discapacidad o que por su diversidad funcional tienen dificultades para el
pleno ejercicio de sus derechos.

- Los menores especialmente vulnerables. Esta etapa es clave para el desarrollo y

socializacién de los nifios y las nifias. Drogodependientes.
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- Asi como cualquier otro colectivo que por su especial situacion vea mermados sus

derechos de participacion plena en la sociedad.

Esta perspectiva de Trabajo Social, involucra una serie de acciones organizadas y
planificadas para lograr los cambios deseados, por lo cual la metodologia establece diferentes
modelos de intervencion social, definido por Losada (2016) como “la forma de ver y de actuar

en un caso concreto” (P.23)

En el desarrollo de la historia de la intervencion social han ido surgiendo diferentes
modelos de intervencion, algunos de los cuales perduran en el tiempo, mientras otros han sido
sustituidos. El Diccionario de trabajo social (2012) define modelo de intervencion social como
“la estrategia de intervencion que ha sido aplicada, evaluada y validada rigurosamente y que
puede replicarse en lo general en otro contexto con los mismos resultados” (Fernandez, p.340,

citado por Losada, M, p.23, 2016)

Teniendo en cuenta estos lineamientos para la intervencidn, en esta propuesta se tendra
en cuenta el Modelo Praxeologico propuesto por Carlos Juliao Vargas en su libro “Una
Pedagogia Praxeolégica” el cual cuenta con cuatro etapas: Ver, Juzgar, Actuar y Devolucion

Creativa.

El objetivo principal del Modelo Praxeolégico es comprender la realidad vy
sensibilizarse con ella, conformar un punto de vista propio para comprometerse con las
acciones que se puedan convertir en estrategias planificadas y por ende en cambios y
transformaciones de la realidad, en este caso de las redes sociales con las que cuenta la

Fundacion Hogar del Anciano San Pedro Claver.

A continuacion, se desarrolla el Modelo Praxeoldgico en la aplicacion de cada una de

sus etapas al fortalecimiento de las redes sociales:

Primera fase: Ver.
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La fase del ver, Juliao (2013) responde a la pregunta ¢(qué sucede? EI profesional
recoge, sintetiza la informacidn sobre la préactica, tratando de comprender su problemética y de
sensibilizarse sobre ella. Expresa también la empatia que se genera en este proceso de ver, que
al articularlo con (Di Cardo 2007), este se refiere a la euforia del colectivo, donde se expresa

la vivencia de empezar a vislumbrar la existencia de otros.

Para tal efecto esta fase tuvo como base el conocimiento del contexto, el cual fue
realizado mediante las entrevistas con los adultos mayores residentes en la fundacion que
condujeron al analisis de las redes primarias y secundarias con las que cuentan para su atencién
integral. Sus voces, experiencias, intercambios y saberes permitieron el acercamiento a su

realidad.

En esta etapa se reviso el nexo que hay entre la demanda y la red (Di Carlo, 1998):
resistencias, aportes, iniciativas y toma de conciencia, para visualizar el problema y
comprender el nacleo de la circunstancia actual, acceder a la red y resignificar el contexto,

dando lugar a una posicion diferente de las personas y la red.
Se utiliz6 como técnica el esquema de burbujas, segin Di Carlo (2007) permite
disponer las redes en relacion reciproca y visualizar las relaciones entre redes primarias y

secundarias, muestra la intensidad de los vinculos, la movilidad o estabilidad de la red.

En este sentido, en el siguiente esquema de mapas de burbujas se evidencia la relacion

que tienen las personas mayores con sus redes sociales primarias y secundarias.
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ESQUEMA DE MAPAS DE BURBUJAS

Amigos

Familia —

Viecimos-
enrmnnblad

Instituciomes

Profesionales
¥ voluntarios

Graéfico 3. Esquema de mapas de burbujas. Elaboracién propia

{

SINd

Cadigos de nodos

Caddigos Descripcion

amigos, vecinos, colegas.

Redes primarias (intercambio
por reciprocidad), Familia,

(intercambio por solidaridad)

@ Redes secundarias informales

Redes secundarias por

por dinero); empresas,
fabricas, negocios.

intercambios por derechoy

Tabla 5. Cédigos de nodos. Fuente.Di Carlo (2007) Cartilla No.5 Modelo de intervencion socio-relacional redes

naturales. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Facultad de Ciencias Sociales.
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Cddigos de enlace

Lazos Descripcion

Débiles

Interrumpidos
A\
\

Tabla 6. Codigos de enlace. Fuente.Di Carlo (2007) Cartilla No.5 Modelo de intervencion socio-relacional redes

naturales. Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Facultad de Ciencias Sociales

En este sentido, las relaciones en el esquema de mapa de burbujas se representan con
los codigos de nodos y cadigos de enlace con los cuales se pudo realizar las conexiones de las
relaciones de las redes sociales primarias y secundarias de las personas mayores residentes de

la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver.

Para poder tener un orden se identificaron con nimeros romanos las redes sociales
primarias y secundarias, de la siguiente manera: las redes sociales primarias familia y amigos
fueron identificadas con el namero romano I, las redes sociales primarias vecinos-comunidad
se identificaron con el nimero romano Il y finalmente, las redes sociales secundarias

instituciones y profesionales identificadas con el nimero romano III.

A continuacidn, se observara el diagnostico que surge de las relaciones plasmadas en

el esquema de mapa de burbujas

I: Diagnostico redes sociales primarias familia y amigos de los abuelos.

La redes primarias familiay amigos identificados con el nimero romano |I.
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De acuerdo al anélisis e interpretacion llevado al esquema de mapa de burbujas se pudo
analizar que la red social primaria se encuentra débil e interrumpida ya que las familias de
los abuelos de la fundacion estan por fuera de la isla y su Unica forma de comunicarse es via
celular vy los abuelos de la fundacién no cuentan los medios para comunicarse con su familia

y de igual manera es interrumpida por motivos del covid ya que las visitas estan restringidas.

I1: Diagnoéstico redes sociales primarias vecinos-comunidad de los abuelos

Las redes sociales primarios vecino-comunidad identificados con el nimero romano 11
En el presente esquema de mapa de burbujas se pudo analizar que la red social primaria

de vecinos-comunidad se encuentra débil, son acciones de intercambio por solidaridad y son

interrumpidas, de acuerdo esto se evidencio que los vecinos-comunidad realizan acciones

paliativas que antes del covid se realizaban con constancia , pero ahora por motivos de la

pandemia esta red social se debilito ya que los intercambios de solidaridad que realizaban ahora

en estos tiempos de pandemia no se pueden seguir realizando constantemente.

I11: Diagnostico redes sociales secundarias instituciones y profesionales
Las redes sociales secundarias instituciones y profesionales identificadas con el nimero

romano 111

Teniendo en cuenta el esquema de mapa de burbujas se pudo analizar, que las redes
sociales secundarias son interrumpidas, débiles y son realizadas por intercambio por derecho,
dinero, entre otras; la fundacion hogar del anciano solo tiene convenio con la gobernacién
departamental de la isla de San Andrés, esta institucion es la encargada de contratar a los

profesionales, pero los contratos son demorados, en el momento estan sin contrato.
Segunda fase: Juzgar

Como lo expresa Juliao (2013). “Es la fase de reaccidon que responde a la pregunta
¢qué puede hacerse?, etapa en donde se examina formas de enfocar la problematica, conforma

un punto de vista propio y desarrolla la empatia requerida para participar y comprometerse con
ella” (p.305)
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Articulado a la intervencion en red (Di Carlo, 1998) esta fase se relaciona con la

planificacion y toma de conciencia y tiene un doble objetivo, la elaboracién de la respuesta por

parte de lared y la consolidacién del discurso colectivo.

Se utilizé para esta fase la técnica del Elenco, que segin (Di Carlo, 2007) es un listado

de personas que integran la red, en este caso son las redes sociales primarias y secundarias y

de igual forma, las instituciones con las cuales se pueden crear un posible convenio, articulado

a la fase del ver, es decir el diagnostico y con la pregunta ;qué puede hacerse?, es decir la

gestion a realizar.

ELENCO REDES SOCIALES PRIMARIAS

Elenco Diagnostico Gestion a realizar con las redes
Redes sociales sociales
primarias
Familia Escasa comunicacion, e Elaborar el directorio
debilitada por el Covid. Familiar.
e Crear chat familiar
Videollamada.
e Anotar los nombres de las
personas con los que se
relaciona cotidianamente o
mantiene relaciones
positivas o negativas.
Amigos Creen que su amigo es solo e Fortalecer mas la

Dios.

espiritualidad

e Realizar mas actividades
que involucren la
espiritualidad

e Anotar los nombres de las
personas con los que se
relaciona cotidianamente o
mantiene relaciones
positivas o negativas.

e Crear un directorio

e Crear un chat de amigos

Vecinos-comunidad

La comunidad realiza

e Poder seguir realizando
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personas mayores.

constantemente acciones
caritativas que son de
beneficencia  hacia  las

estas actividades de manera

virtual

Crear un directorio donde se
pueda conseguir el contacto

eficaz de estas personas.
Anotar los nombres de las
personas con los que se
relaciona cotidianamente o
mantiene relaciones
positivas o0 negativas.

Tabla 7.Elenco redes sociales primarias. Fuente elaboracion propia.

ELENCO REDES SOCIALES SECUNDARIAS

Elenco
Redes secundarias

Diagnostico

Gestion a realizar con las redes

sociales

SENA Requieren practicantes en Crear un directorio de
el area de atencion integral contacto
a la persona mayor. Crear convenio un
convenio de practicantes
en el area de atencion
integral a la persona mayor
Claro, tigo y Falta de recursos para Crear un directorio de
movistar obtener plan de datos. contacto

Donacidn de plan de datos
internet y minutos
ilimitados.

Donacidn de celulares y
computadores

Gobernacién

El convenio con la
gobernacion solo es con
desarrollo social y los
contratos son demorados.

Crear un directorio de
contacto

Vincular otros programas
con la gobernacién
departamental de atencién
integral a la persona mayor
Gestionar la contratacion de
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profesionales en trabajo
social y psicologia.

Universidad
nacional

Falta de practicantes de °
trabajo social y psicologia

Crear un directorio de
contacto

Gestionar con la
universidad nacional el
convenio de practicantes
de trabajo social y
psicologia.

Iglesia

Fortalecer las actividades °
que se realizan con las
iglesias. °

Crear un directorio de
contacto

Gestionar grupos con la
pastoral de las iglesias
Vincular grupos de oracion

Tabla 8. Elenco redes sociales secundarias. Fuente elaboracion propia

Tercera fase: Actuar

Esta es la fase del actuar, segun Juliao (2013) responde a la pregunta ;qué hacemos

en concreto?, el profesional construye procedimientos y tacticas previamente validadas y

plantados como paradigmas operativos de accion. (p. 306)

Articulando con la planificacion y prospectiva para ejecucion (Di Cardo, 2007) a

continuacion, se deja un plan de accién con las redes sociales primarias y secundarias, que

fortalezca la atencion integral de la persona mayor:

PLAN DE ACCION REDES SOCIALES PRIMARIAS

Redes sociales
primarias

Estrategia Cbmo se llevara a Metas propuestas

cabo
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Familia Fortalecer el contacto | Crear una sala en | Poder conseguir que
de las personas | meet, zoom Yy en [ las personas mayores
mayores con sus | otras plataformas | logren este contacto
familiares. virtuales donde las | via virtual con sus

personas  mayores | familiares
puedan realizar
videollamadas con
sus familiares, ya que
por motivos del covid
no pueden tener
contacto presencial.
Amigos Fortalecer la relacion | Crear un directorio | Lograr el contacto de

de las personas
mayores con  sus
amistades.

de contactos de
amistades de las
personas mayores y
también crear una
sala en zoom, meet y
en otras plataformas
virtuales para que
puedan realizar
videollamadas.

las amistades de las
personas mayores
residentes de la
fundacion hogar del
anciano San Pedro
Claver de la Isla de
San Andrés.

Vecinos-comunidad

Continuar con las
actividades que
realizaban

anteriormente  pero

realizarlas de manera
virtual por motivos
de la pandemia.

Crear un directorio
con el contacto de la
comunidad que antes
del  covid1l9 se
acercaban a realizar
actividades, para de
esta manera poder
también crear con
ellos una sala en
zoom, meet y en otras
plataformas virtuales

para que puedan
realizar las
actividades por
medio de

videollamadas.

Poder lograr realizar
las actividades con la
comunidad de
manera virtual.

Tabla 9. Plan de accién redes sociales primarias. Elaboracion propia
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PLAN DE ACCION REDES SOCIALES SECUNDARIAS

Instituciones Estrategia Como se llevara a Metas propuestas
cabo
Movistar, tigo y claro | Poder lograr  que | Establecer contacto | Lograr gestionar

estas instituciones
donen un plan a la
fundacién hogar del
anciano, esto con el
fin de lograr que las
personas  mayores
tengan minutos para
poder hablar,
fortalecer  vinculos
con sus familiares y
amigos.

con Movistar, tigo y
claro, esto con el fin
de conseguir una
donacién de un plan
para que las personas
mayores puedan
tener  acceso a
[lamadas.

donacion de planes
para celular y poder
hacer un bazar para
conseguir fondos
para poder comprar
un celular.

Universidad nacional

Obtener practicantes
en el area
psicosocial.

Gestionar  contacto
con la universidad
nacional para que
puedan apoyar con
practicantes en el
area psicosocial

Lograr gestionar
practicantes en
trabajo  social vy
psicologia

SENA

Obtener practicantes
en el area de
atencion integral a la
persona mayor.

Contactar al SENA
para gestionar
practicantes en el
area de atencion
integral a la persona
mayor

Conseguir
practicantes en el
area de atencion
integral a la persona
mayor.

Gobernacién

conseguir que otras
secretarias creen
convenio con la
fundacion

Contactar mas
secretarias, que no
solamente sea la
secretaria de
desarrollo social.

Poder crear convenio
con otras secretarias
de la gobernacion.

Tabla 10. Plan de accion redes sociales secundarias. Elaboracion propia.

Cuarta fase de Devolucién Creativa
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(Juliao 2013) la expresa como la cuarta fase de reflexion en la accion. Etapa prospectiva
que responde a las preguntas ¢que aprendimos de lo que hacemos? Como socializar aportando
a otros el aprendizaje fruto de la experiencia (p.307)

Principalmente esta investigacion fue enriquecedora para las personas mayores, ya que
desde el didlogo de saberes, a través de las voces de los actores se evidencio que el ser
escuchados y escuchar todas sus experiencias de vida los hace sentirse personas importantes

e interesantes.

En este sentido, se presenta y socializa los resultados del proceso de investigacion a los
administrativos y funcionarios, por medio las experiencias: del ser, los saberes y las voces de
las personas mayores de los cambios que conllevan fortalecer las redes sociales primarias y

secundarias.

Finalmente, la experiencia como trabajadora social en formacion, fue demasiado
motivador dialogar con las personas mayores presencialmente, cabe resaltar que este
acercamiento se realizé con todos los protocolos de bioseguridad y la distancia requerida; fue
grato vivir esta aventura, estar cara a cara con las personas mayores dialogando e interactuando,
poder observar sus gestos al hablar con otra persona externa a la fundacion, fue un momento

de nostalgia y felicidad verlos tan felices dialogando sobre sus vidas.

Esta devolucion creativa también se expresa a continuacion en las conclusiones y

recomendaciones.
Capitulo V
5.1 Principios misionales Universidad colegio Mayor de Cundinamarca

La Proyeccion Social es una estrategia a través de la cual la Universidad verifica, retroalimenta
y enriquece la pertinencia y validez de su labor formativa e investigadora, en cumplimiento de
la mision institucional, mediante una real y efectiva vinculacion al desarrollo, ejecucién y
evaluacion de alternativas de solucién de la problematica especifica, que ha logrado identificar,

como resultado del quehacer docente investigativo de la Universidad. Para su implementacién
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utiliza insumos académicos de los contenidos curriculares de los programas disciplinares que

desarrolla.

En este sentido, la presente investigacion aporta a la comunidad y a la investigacion
herramientas para minimizar la sensacion de abandono y soledad que experimentan las
personas mayores en relacion a las problematicas relacionadas con el deficiente manejo que se
dan con las redes sociales; de igual forma aporta a la docencia, formacién, practicas
académicas y al programa de trabajo social, aportando primeramente a los docentes
conocimientos sobre la problematica que presenta la poblacién de personas mayores, para que
de esta manera puedan transmitir estos saberes a sus estudiantes y futuros profesionales en las
diferentes electivas sobre persona mayor, en este sentido , todos los aprendizajes se veran
reflejados a la hora de realizar las practicas académicas con dicha poblacion.

Capitulo VI

6. Conclusiones

Para el desarrollo de esta investigacion , el primer objetivo estd orientado a describir
las redes sociales primarias con las cuales cuentan las personas mayores que residen en el
hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés, con el fin de fortalecer el
bienestar integral de la persona mayor, el segundo encaminado a las redes sociales secundarias
con las cuales cuentan las personas mayores que residen en el hogar del anciano San Pedro
Claver de la Isla de San Andrés, con el fin de fortalecer el bienestar integral de la persona
mayor, y como tercer y ultimo objetivo proponer desde trabajo social una alternativa de
atencién integral desde el modelo praxeoldgico, con el fin de contribuir al fortalecimiento del

bienestar de la persona mayor residente en el hogar San Pedro Claver de la Isla de San Andrés
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Las redes sociales primarias de las personas mayores de la fundacion hogar del anciano
San Pedro Claver, son débiles e interrumpidas; debido a que no cuentan con los medios para
comunicarse con sus redes sociales primarias y les da pena solicitar a alguien que les facilite
un equipo para poder comunicarse, cabe resaltar que la mayoria de las familias de estas
personas mayores se encuentran por fuera de la isla, por tal motivo su comunicacion debe ser
via celular; los vecinos-comunidad realizaban actividades paliativas, de esta manera fortalecen
la autoestima de las personas mayores, pero ahora en tiempos de pandemia no se pueden seguir

realizando de la misma manera por lo que estan interrumpidas algunas.

De acuerdo a las redes sociales secundarias, estas se encuentran débiles e
interrumpidas, la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver solo tiene convenio con la
gobernacion departamental de la isla, esta es la encargada de contratar a los profesionales y
estos son demorados, en el momento estan sin contrato, por lo tanto solo hay una enfermera
que esta a cargo de las personas mayores residentes de la fundacion, se analizo que se debe

fortalecer la atencion psicosocial en la fundacion.

En relacion con la mision de la fundacion la cual es una entidad privada sin animo de
lucro, que se encarga de brindar albergue seguro y comodo a las personas de la tercera edad
del departamento de San Andres y Providencia, ofreciéndoles un hogar digno lleno de amor,
en donde podran acceder a una alimentacion balanceada y cuidados a sus necesidades basicas,
proporcionandoles una buena calidad de vida, en este sentido, la fundacion se asegura de
brindar a los adultos mayores cuidados en salud, que les ayude a desarrollar actividades diarias,
para que de esta manera puedan mantenerse en las mejores condiciones fisicas y mentales, en
relacion con lo anterior, con la presente investigacion se pretende seguir fortaleciendo el
bienestar integral y la proteccion de los derechos de las personas mayores que residen en la

fundacion y que haya una comunicacién mas fluida con sus familiares y amigos.

Finalmente, teniendo en cuenta la situacién de la fundacién hogar del anciano San Pedro
Claver de la isla de San Andrés, desde trabajo social se dejé como propuesta un Modelo

Praxeoldgico, el cual cuenta con cuatro etapas: Ver, Juzgar, Actuar y Devolucidn creativa, en
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este sentido se deja un plan de accion con redes sociales primarias y secundarias que fortalezca
la atencion integral de la persona mayor.

Recomendaciones

A la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Para el programa de trabajo social, se recomienda incluir una nueva electiva de
profundizacion en redes sociales orientada hacia las personas mayores, ya que este tema
necesita mas profundizacion para que el profesional en formacion tenga mayores herramientas
a la hora de desarrollar procesos de intervencion con la persona mayor.

Por otra parte, se recomienda al programa trabajo social incluir tematicas relacionadas
con programas sociales dirigidos a las personas mayores, que den cuenta de la relacion
interdisciplinaria que tiene el trabajo social con la gerontologia.

Finalmente se le recomienda al programa generar mayores espacios de visibilizacion
de los semilleros que actualmente investigan lo relacionado con la persona mayor, esto a fin
de crear mayor motivacion y reconocimiento del impacto de la gerontologia en el Trabajo

social.

A la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla de San Andrés

Se recomienda a la fundacion hogar del anciano implementar la propuesta de la
Metodologia Praxeoldgica de Sandra Losada, en la fundacion.

Por otro lado, fortalecer la atencién psicosocial en la fundacion hogar del Anciano San
Pedro Claver, es importante que las personas mayores cuenten con profesionales del area de
psicologia y trabajo social.

Finalmente, conseguir convenios con otras instituciones para contribuir a la atencion

integral de las personas mayores, de igual forma mantener el convenio con la gobernacion

92



departamental e indagar qué contribuyan a la atencién integral de las personas mayores
residentes de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver de la isla de San Andrés.

Referencia Bibliografica

Americanos, O. d. (s.f.). CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES (A-70). Obtenido de
http://lwww.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales_interamericanos_a-

70_derechos_humanos_personas_mayores.asp

CEPAL, U. (2010). Envejecimiento y Derechos Humanos: Situacion y perspectivas de
proteccion. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3803/Icw353 _es.pdf;jsessionid=
D

93



Colombia, C. d. (2009). Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1315 2009.html

Colombia, C. (2007). Obtenido de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1850 2017.html
Colombia, C. P. (1991). Constitucion Politica de Colombia.

Dulcey, E. (2013). Envejecimiento y vejez en Colombia. Obtenido de
http://www.profamilia.org.co/docs/estudios/imagenes/3%20-
%20ENVEJECIMIENTO%20Y%20VEJEZ%20EN%20COLOMBIA.pdf

Envejecimiento, S. (2002). Declaracion Politica Y Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento. Obtenido de https://social.un.org/ageing-working-

group/documents/mipaa-sp.pdf

Gobernacion del archipielago de San Andreés, providencia y santa catalina. Recuperado de:

https://www.sanandres.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=116

Min salud (s. f) ”Envejecimiento y Vejez”. Ministerio de Salud. Recuperado de:

https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-

social/Paginas/envejecimiento-vejez.aspx

Santos de Santos, Z. (2009) “Adulto mayor, redes sociales e integracion”. Trabajo Social No

11. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4085235

Guerrini, M. (2010) “La vejez. Su abordaje desde el Trabajo social”. Margen 57, 9.

https://www.margen.org/suscri/margen57/querrinis57.pdf

Guajardo, E., & Varas, C. (2013). Caracteristicas resilientes y de calidad de vida en adultos
mayores: la importancia de tener redes. In Individuo, comunidad y salud mental:
avances en estudios sociales y aplicados a la salud (pp. 105-123). Corporacion

Universitaria Reformada.

94



Politica nacional de envejecimiento y vejez (2007).
file://IC:/Users/fUSUARIO/Downloads/Politica%20Nacional%20de%20Envejecimien
t0%20y%20Vejez%20(2).pdf

Morales, T., Uribe, G., Velasco, V.y Zapata, R. (2019). Ser adulto mayor. Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca. Obtenido de: https://issuu.com/laslausnatayo/d

delocs/adulto_mayor

Unidas, O. (2015). Declaracion Universal de los derechos humanos. Obtenido de

https://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf

Unidas, O. (2019). Paz, Dignidad e Igualdad en un planeta sano. Obtenido de Envejecimiento
https://www.un.org/es/sections/issues-
depth/ageing/index.html#:~:text=En%201991%201a%20Asamblea%20General,realiz
aci%C3%B3n%20 personal%20y%201a%20dignidad.

Castellano, F (2014). La influencia del apoyo social en el estado emocional y las actitudes hacia
la vejez y el envejecimiento en una muestra de ancianos. Obtenido de

https://www.ijpsy.com/volumen14/num3/393/apoyo-social-y-vejez-la-influencia-del-

ES.pdf

Pinillos, P, Quintero, C. (2019) Envejecimiento y vejez: del concepto y la teoria a la
funcionalidad del adulto mayor. Obtenido de

https://www.researchgate.net/publication/332917580 Envejecimiento y vejez del c

oncepto v la teoria a la funcionalidad del adulto mayor

San Andrés Island Preview (2018) Informacién general de San Andrés. Obtenido de:

https://www.sanandresislandpreview.com/es/utilidades/informacion-general-de-san-

andres

Aventure Colombia .San Andrés y Providencia. Obtenido de:
http://aventurecolombia.com/es/destino/san-andres-y-
providencia#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A,Nord%2Deste%20de%201a%20costa.

95



Etext=Este%20conjunto%20est%C3%A1%20considerado%20como,Colombia%20e
%20inclus0%20del%20Caribe.

Guzman Yanza, C. M. (2019). Competencias del trabajador social en casos de violencia hacia
el adulto mayor y estrategias para la promocién del bienestar integral.Obtenido de:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13843/1/ECUACS-2019-TRS-

DE00017.pdf

Huenchuan, S., Guzman, J. M., & Montes de Oca Zavala, V. (2003). Redes de apoyo social de
las personas mayores: marco conceptual. Notas de poblacion. Obtenido de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/12750/np77035070_es.pdf?seq

Chadi, M (2000). Redes sociales en el trabajo social .Buenos Aires: Espacio.

Di Carlo (2007) Cartilla No.5 Modelo de intervencion socio-relacional redes naturales.

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Facultad de Ciencias Sociales.

Fusté Bruzain, M., Pérez Inerérity, M., & Paz Enrique, L. E. (2018). Caracterizacion de las
redes de apoyo social del adulto mayor en la Casa de Abuelos del municipio de

Camajuani, Cuba. Revista Novedades en Poblacion, 14(27), 1-12.

Zapata B, Delgado N y Cardona, D. (2015).Apoyo social y familiar al adulto mayor del area
urbana en Angelopolis, Colombia 2011. Obtenido de:
https://www.scielosp.org/article/rsap/2015.v17n6/848-860/

Guantiva Cabrera, G. C., & Quiroga Borja, G. V. (2019). Factores asociados a la calidad de
vida del adulto mayor institucionalizado, desde la percepcion de los adultos mayores y
del personal de la salud de la fundacion gerontoldgica mi segundo hogar. Obtenido

de:https://repository.libertadores.edu.co/bitstream/handle/11371/1811/guantiva guiss

elle 2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bedoya, M. E. A., & Arango, P. E. (2012). Constructivismo y construccionismo social:
Algunos puntos comunes y algunas divergencias de estas corrientes tedricas.
PROSPECTIVA. Revista de Trabajo Social e intervencién social, (17), 353-378

96



(Bruno F, Acevedo J, Castro L.K y Garza RS (2018) EI construccionismo social, desde el
trabajo social: “modelando la intervencion social construccionista “Obtenido de:

https://www.margen.org/suscri/margen91/castro-91.pdf

GARCIA, Y. R. (2009). La evolucion de los paradigmas en las ciencias sociales y su incidencia
en los procesos gerenciales. SABER. Revista Multidisciplinaria del Consejo de
Investigacion de la Universidad de Oriente, 21(2), 188-194.

Di Carlo E.yequipo (1995) la comprension como fundamento de la investigacion profesional.

Editorial Humanitas.Buenos aires.

Bonilla & Rodriguez. (1997). Mas all4 del dilema de los métodos. Bogota: Grupo Editorial

Norma.
Lozada, M. (2016). Metodologia de la Intervencion Social. Espafia. Ed. Sintesis S.A.

Fernandez, T., De Lorenzo, R. y Vazquez, O. (eds.) (2012). Diccionario de Trabajo Social.
p.340

Vargas, Juliao (2013).Una pedagogia Praxeoldgica. Bogota. Corporacion Universitaria Minuto
de Dios.

Plan Nacional de desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia, pacto por la equidad.
Obtenido  de: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-

final.pdf

Rodriguez Pacheco, N., Chu Yong, G., Otayza Delgado, A., & Villar Lépez, M. (2001).
Manual de atencion integral al adulto y adulto mayor. Obtenido  de:
file:///C:/Users/fUSUARIO/Downloads/78.%20MANUAL %20DE%20ATNCION%20INTEG
RAL%20AL%20ADULTO%20MAY OR%202001.pdf

Rodriguez, P (2010). La atencién integral centrada en la persona. Madrid, Informes
Portal Mayores, n° 106. Obtenido de:

97



https://www.segq.es/media/descargas/Acreditacion%20de%20Calidad%20SEGG/Residencia
s/atencion%20CENTRADA%20EN%20PERSONA%202010.pdf

OEA (s.f).Convencion interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de
las personas mayores Obtenido de:
http://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados_multilaterales interamericanos_a-

70 derechos humanos personas mayores.asp

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia, pacto por la equidad.
Obtenido de: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf

98



APENDICES

Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de la informacion: Entrevista

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ENTREVISTA

Grupo de investigacion : Natalie Ceballos Cabuyo

Fecha: Lugar:

Objetivo: Describir las redes socio-relacionales con las que cuentan las personas
mayores que residen en la fundacién hogar del anciano San Pedro Claver de la Isla
de San Andrés con el fin de fortalecer el bienestar integral de las personas
mayores.

Preguntas

Preguntas rompe hielo. crear un ambiente de interaccion, construccionismo social
e COmo es sunombre?
e ;Qué edad tiene?
e ;De donde es?

¢Cudles son las necesidades sentidas por ustedes al estar institucionalizados (fisico,
emocional y personal)?

-¢Como se ha sentido en la fundacién hogar del anciano San Pedro Claver a nivel de su
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bienestar integral?

I: Redes sociales primarias
1. Redes Personales:
1.1. Familia
% ¢Con cual familiar cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de ellos?
¢Como se comunican con su familia en estos tiempos de pandemia? / ;Como es
su relacion con ellos? Desde su vivencia en la fundacion al estar internado, que
tipo de relaciones se han construido con la familia?
% ¢Se han construido mejores relaciones familiares desde que las redes de apoyo han
aportado al bienestar integral?
1.2 Amigos

% ¢Con cual amigo o amiga cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de
ellos/as? ;Como es la comunicacion con sus amigos/as en estos tiempos de
pandemia? ;Como es su relacion con ellos/as? Desde su vivencia en la fundacion
al estar internado, que tipo de relaciones se han construido con sus amigos/as?

1.3 Vecinos / comunidad
% ¢Que tipo de acciones de organizacion comunitaria se realizan para la mejora de su
bienestar integral como personas mayores residentes de la fundacion hogar del
anciano San Pedro Claver?

I1. Redes sociales secundarias

2. Instituciones y organizaciones sociales
2.1 Programas en red con la Fundacion.

% ¢Con cual institucion y organizacion social ha interactuado usted para expresar
sus necesidades a nivel personal, fisico y emocional?

% ¢Que actividades realizan ustedes como personas mayores con las instituciones y
organizaciones sociales? / ;Qué experiencia recuerda y que es lo que mas le gusta
frente a estas actividades?

2.2Profesionales y voluntarios

% ¢Con cuales profesionales y voluntarios cuenta la fundacion San Pedro Claver
para brindar un mejor bienestar integral a las personas mayores?

I11. Redes sociales y gestion social.
% ¢ Ustedes como personas mayores tienen conocimiento sobre el Directorio

Social de las redes primarias y secundarias de apoyo con las cuales cuenta la
Fundacion hogar del anciano San Pedro Claver?
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% ¢Se maneja al interior de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver pasos o
requisitos para vincularlos como personas mayores a procesos de atencion,
prevencion y remision a los programas de las instituciones de apoyo?

% ¢Cual ha sido su vivencia y experiencia de interactuar con las redes sociales,
(familia, amigos, vecinos) instituciones?

Apéndice 2. Transcripcion de entrevistas 1:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ENTREVISTA

Grupo de investigacion: Natalie Ceballos Cabuyo

Fecha: 19- febrero-2021 Lugar: Fundacion hogar del anciano San
Pedro Claver

e /De donde es?
JC 77- Yo soy de Antioquia

1. ¢Con cual familiar cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de ellos?

JC 77- no tengo familiares acd, aca tuve una familiar una hermana, pero ya hace como
unos 8 o 10 afitos que vino, ella es profesional y el esposo también, a ella le hicieron un
traslado del esposo acd a San Andrés, entonces vinieron casi como dos afiitos aca, entonces
estuve con ellos en ese tiempo, pero de lo contrario desde que yo llegué aqui a la isla he
estado solo, solito. Tengo mi familia, nosotros somos 4 hermanos hombres 4 mujeres, bueno
y la mayoria son casados y viven ya en distintas partes de Colombia y yo me vine ac4, vine
contratado por el sefior Mario Uribe el que era duefio del hotel Marion y el cacique Toné, ahi
trabaje en mantenimiento de varios hoteles aca. Después yo vivien varias partes aca, después
me consegui una casita en alquiler barata por la vuelta de la isla por alla por Elsy bar bueno
ahi estuve, hasta que una vez en tiempos de huracan yo vivi ahi casi como ocho afios y me
tumbo el techo y me desplomo parte del muro de la casa y quede desamparado y no podia
conseguir para donde, entonces un sefior me tuvo aca.

¢ Y por este motivo usted llegé a la fundacion?

JC 77: Si, de ahi pa aca, llegué y al ver que se me habia perdido todo , me dijo un sefior que
el hijo de él se habia ido para el interior a estudiar y habia dejado la piececita sola ahi entonces
me dijo yo por intermedio de un amigo mio que lo conoce yo le voy a brindar para que usted
se esté un tiempito ahi hasta que usted consiga comodamente a donde irse y bueno ahi me
estuve con el sefior muy formal la sefiora todos y una vez como yo soy del grupo de oracién
de la iglesia del Carmelo entonces una de las sefioras del grupo me preguntd me dijo
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Monsalvo yo lo veo que usted ha estado como sufriendo que le pasa, entonces yo le
comunique todo eso y me dijo vea yo voy a hablar con el padre Uverney de la sagrada
familia a ver si de pronto me le ayuda y ahi mismito me llevo alla y hablamos y me dijo como
asi le conté todo y me dice vea yo voy a hablar con monsefior a ver si le consigue estadia alla
en el hogar del anciano y asi fue nenita me lo consiguié y me vine para aca ya voy para 3
afiitos y estoy muy contento.

2. ¢Como se ha sentido en la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver a nivel
de su bienestar integral?

JC 77: Las hermanitas son una bondad un amor son como unas madres pero hay unas del
personal que no son nada bien, entonces yo para eso vivo calladito, aqui uno tiene su comida,
su piececita bien organizada, su bafiito interno, su ventilador la ropita nos la mantiene puntual
listica, estan stper pendientes. Hasta ahora yo me siento muy contento muy feliz y nos tienen
un poco cohibidos los que podemos con las salidas por la cuestion de la pandemia entonces
uno se aburre a veces, entonces la hermanita me dice a mi haga ejercicio, me pongo a dar
vueltas aqui en el circulo caminando diez veinte vueltas, me distraigo saco mi radiecito, me
pongo a oir radio.

3. ¢Como se comunican con su familia en estos tiempos de pandemia? /
¢ Como es su relacion con ellos? Desde su vivencia en la fundacion al estar
internado, que tipo de relaciones se han construido con la familia?

JC 77: Si con una hermanita que es muy pobrecita que vive en Medellin, ella qued6 de
mama , ella es una adoracion yo a veces consigo cositas y lo comparto con ella, me llama y
estd pendiente de mi. Ellas estan muy contentas y ella comparte, a veces me llama y me
pregunta una cosa y la otra.

4. ¢Con cual amigo o amiga cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de
ellos/as?

JC 77: Pues aca si tengo unos amigos, amigos que el unico amigo verdadero y sincero es el
de arriba, pero que hay amigos que también tienen una sinceridad pocos son pero los hay y
serviciales, aqui yo tengo unos amigos, el del almacén los paisitas ahi en la 20 de julio , son
adorados, Antonio, Oscar son unas madres serviciales, caritativos, consejeros una cosa y la
otra También tengo amigos profesionales como el doctor William, Pedro, el pediatra,
muchos amigos mios profesionales, tengo la sefiora que es duefia del almacén naturista ahi
en la Jaiba la sefiora Leticia Giovanny.

Entrevistadora: Uy pero usted conoce mucha gente

JC 77: Si, a mi me conocen mucho, yo cuando era mensajero y la gran ventaja mia es que
cuando uno procede bien y es honrado y responsable se acredita, Dios lo bendice a uno.

5. ¢Cbmo es la comunicacion con sus amigos/as en estos tiempos de pandemia?
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¢ COmo es su relacion con ellos/as? Desde su vivencia en la fundacion al estar
internado, que tipo de relaciones se han construido con sus amigos/as?

JC 77: Si, de vez en cuando, muchas veces por sus ocupaciones, a veces no vienen, me
Ilaman a veces y eso.

6. ¢Qué tipo de acciones de organizacion comunitaria se realizan para la mejora
de su bienestar integral como personas mayores residentes de la fundacion
hogar del anciano San Pedro Claver?

JC 77: Si, ahora estan restringidas un poco por lo de la pandemia peros si hacen eventos ,
de un colegio vienen nifios traen regalitos que otro evento de una iglesia, nosotros somos
catolicos pero no miran eso, vino la iglesia adventista y es bien recibida y entre otras cosas,
y llegan y hacen eventos, ahora en noviembre vinieron unos sefior disque a hacer un evento
con un equipito de sonido con todos los protocolos y vino mucha gente y la gente por la
calle es muy buena porque aporta, hay gente que tiene sus comodidades y aporta aqui al
ancianato con sus aportes, y uno también aporta.

7. ¢Con cudl institucidon y organizacion social ha interactuado usted para
expresar sus necesidades a nivel personal, fisico y emocional?

JC 77: La gobernacion, las iglesias, los colegios, hoteles y varias personas que vienen aqui
para distraernos.

8. ¢Queé actividades realizan ustedes como personas mayores con las instituciones
y organizaciones sociales?

JC 77: Si, del colegio Brooks Hill con ellos hemos hecho actividades, viene el pastor de la
iglesia con ellos y hacen actividades oimos musiquita y nos ponemos a bailar sabroso y bueno
y el pastor predica en inglés y espafiol, cantamos m bueno muchas actividades, la adventista,
bautista la Unica que no ha venido es la iglesia de sarie bay, pero de resto han venido la
mayoria.

La gobernacion también viene y nos ponen a hacer dibujos y manualidades, pero como eso
lo suspendieron por el tema de los contratos entonces vienen 3 meses y después hasta que
les renuevan el contrato.

¢ Qué experiencia recuerda y que es lo que mas le gusta frente a estas actividades?

JC 77: A mi me gusta mucho oir la palabra del sefior, la literatura religiosa.

9. ¢Con cuales profesionales y voluntarios cuenta la fundacién San Pedro Claver
para brindar un mejor bienestar integral a las personas mayores?
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JC 77: Aqui estan las enfermeras, las hermanitas y las sefioras de la cocina que siempre
estan pendientes de nosotros. En el momento no hay muchas enfermeras por lo que no les
han renovado el contrato todavia entonces solo hay una. La hermana Bernarda es la que
esta a cargo.

10. ¢ Ustedes como personas mayores tienen conocimiento sobre el Directorio
Social de las redes primarias y secundarias de apoyo con las cuales cuenta la
Fundacion hogar del anciano San Pedro Claver?

JC 77: No conozco ningun directorio.

11. ;Se maneja al interior de la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver
pasos 0 requisitos para vincularlos como personas mayores a procesos de
atencion, prevencién y remision a los programas de las instituciones de apoyo?

JC 77: Cuando nos llevan al médico tenemos que esperar que en la oficina nos den el
permiso para poder salir y ellos hacen todo ese proceso de conseguirnos el transporte y
tenemos hora de salida y de entrada.

12. ¢Cual ha sido su vivencia y experiencia de interactuar con las redes sociales,
(familia, amigos, vecinos) instituciones?

JC 77: Yo estoy muy contento aqui en el ancianato las hermanitas estan muy pendiente de
nosotros aqui, nos cuidan mucho.

Apéndice 2. Transcripcion de entrevista 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ENTREVISTA

Grupo de investigacion: Natalie Ceballos Cabuyo

Fecha: 19- febrero-2021 Lugar: Fundacién hogar del anciano San
Pedro Claver

e ;De donde es?
JB 72: Cartagena
1. ¢Como se ha sentido en la fundacién hogar del anciano San Pedro Claver a nivel
de su bienestar integral?

JB 72: Bien bien, no hay otra.

¢ Y cdmo lleg6 usted a la fundacion?
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JB 72: Me trajeron, una muchacha amiga.

2. ¢Con cudl familiar cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de ellos?
¢Como se comunican con su familia en estos tiempos de pandemia? / ;Como
es su relacion con ellos? Desde su vivencia en la fundacion al estar internado,
gue tipo de relaciones se han construido con la familia?

JB 72: Tengo una hija, no tengo comunicacion con ella porque no tengo celular, y no me
gusta molestar para que me presten minutos, porque uno le pide un minuto y le dicen que no
tienen minuto para no hacerme el favor. La hija mia de vez en cuando que viene aqui viene
y me visita , porque el varén vive en Cali y viene aqui solo los diciembres y me vienen a ver

3. ¢Con cuél amigo o amiga cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de
ellos/as? ¢(Como es la comunicacion con sus amigos/as en estos tiempos de
pandemia? ¢ Como es su relacion con ellos/as? Desde su vivencia en la fundacion
al estar internado, que tipo de relaciones se han construido con sus amigos/as?

JB 72: ;Amigos? , conocidos, amigos muy poco en todas partes, donde esta uno tiene que
tener, tampoco tengo comunicacién con ellos.

4. ¢Que tipo de acciones de organizacién comunitaria se realizan para la mejora
de su bienestar integral como personas mayores residentes de la fundacion
hogar del anciano San Pedro Claver?

JB 72: Si, a veces de los hoteles, la gobernacién viene a hacer eventos aqui, pero el afio
pasado no mucho por lo del covid y este afio va lo mismo.

5. ¢Con cualinstitucion y organizacion social ha interactuado usted para expresar
sus necesidades a nivel personal, fisico y emocional? /¢ Qué actividades realizan
ustedes como personas mayores con las instituciones y organizaciones sociales?
/ ¢Qué experiencia recuerda y que es lo que mas le gusta frente a estas
actividades?

JB 72: Si ellos traen musicos, los de la iglesia bautista o adventista que vienen aqui oran y
traen que si una gaseosita y un pudincito y ya tampoco es mucho lo que hacen, de todas
maneras se les agradece.

6. ¢Con cuales profesionales y voluntarios cuenta la fundacién San Pedro Claver
para brindar un mejor bienestar integral a las personas mayores?

JB 72: Aqui hay enfermeras, las sefioras de la cocina, las hermanas y ya.
7. ¢ Ustedes como personas mayores tienen conocimiento sobre el Directorio

Social de las redes primarias y secundarias de apoyo con las cuales cuenta la
Fundacién hogar del anciano San Pedro Claver?
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JB 72: No

8. ¢Se maneja al interior de la fundacién hogar del anciano San Pedro Claver
pasos 0 requisitos para vincularlos como personas mayores a procesos de
atencion, prevencién y remision a los programas de las instituciones de apoyo?

JB 72: Sefiorita la verdad no tengo ni idea sobre eso

9. ¢(Cuél ha sido su vivencia y experiencia de interactuar con las redes
sociales,(familia, amigos, vecinos )instituciones?

JB 72: Bien pues como le dije no hay otra sino estar aqui.

Apéndice 3. Transcripcion de entrevista 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ENTREVISTA

Grupo de investigacion: Natalie Ceballos Cabuyo

Fecha: 19- febrero-2021 Lugar: Fundacién hogar del anciano San
Pedro Claver

e ;De dbdnde es?
JG 55: De turbaco Bolivar

1. ¢Como se ha sentido en la fundacién hogar del anciano San Pedro Claver a nivel
de su bienestar integral?
JG 55: Yo era anteriormente vigilante, yo tengo un certificado de discapacidad yo tuve un
accidente y quede asi por discapacidad, yo tengo ahi el certificado de invalidez, un amigo
que vive al lado de monsefior me trajo, me he sentido muy bien todo bien.

2. ¢Con cual familiar cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de ellos?
¢Como se comunican con su familia en estos tiempos de pandemia? /¢ Como
es su relacion con ellos? Desde su vivencia en la fundacion al estar internado,
gue tipo de relaciones se han construido con la familia?

JG 55: Si tengo familia, pero toda la vida he sido independiente de ellos, no me llaman y
ahora con lo de la pandemia mucho menos y antes tampoco me visitaban, es que yo toda la
vida he sido independiente de ellos.
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3. ¢Con cuél amigo o amiga cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de
ellos/as? ¢ Coémo es la comunicacion con sus amigos/as en estos tiempos de
pandemia? ¢Como es su relacion con ellos/as? Desde su vivencia en la
fundacidn al estar internado, que tipo de relaciones se han construido con sus
amigos/as?

JG 55: Tenia uno pero hace rato que no viene, estaba pendiente de mi.

4. ¢Qué tipo de acciones de organizacion comunitaria se realizan para la mejora
de su bienestar integral como personas mayores residentes de la fundacion hogar
del anciano San Pedro Claver?

JG 55: Aqui cuando esta Margaret cuando esta en contrato hacen programa, pero ya ella ya
no tiene contrato ella hace programas y hay visitas y hace cosas pero ahora ya no hay nada.

5. ¢Con cudl institucidén y organizacion social ha interactuado usted para
expresar sus necesidades a nivel personal, fisico y emocional? / ¢;Qué
actividades realizan ustedes como personas mayores con las instituciones y
organizaciones sociales? / ¢ Qué experiencia recuerday que es lo que mas le
gusta frente a estas actividades?

JG 55: Vienen las iglesias, antes venian los colegios y nos hacian cosas.

6. ¢Con cuales profesionales y voluntarios cuenta la fundacion San Pedro Claver para
brindar un mejor bienestar integral a las personas mayores?

JG 55: Bueno mira aqui estan las hermanitas que estan pendientes siempre y unas
enfermeras pero ahora solo hay una por lo que no han contratado.

7. ¢ Ustedes como personas mayores tienen conocimiento sobre el Directorio
Social de las redes primarias y secundarias de apoyo con las cuales cuenta la
Fundacién hogar del anciano San Pedro Claver?

JG 55: No, no conozco ninguno.

8. ¢Cudl ha sido su vivencia y experiencia de interactuar con las redes sociales,
(familia, amigos, vecinos) instituciones?
JG 55: Yo me siento mejor aqui que con mi familia porque ellos ahora con la pandemia
muchos de ellos cada quien como que jalan para su lado y yo creo tener contacto con ellos
pero ellos se han alejado un poco.

Apéndice 4. Transcripcion de entrevista 4.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ENTREVISTA

Grupo de investigacion: Natalie Ceballos Cabuyo

Fecha: 19- febrero-2021 Lugar: Fundacion hogar del anciano San
Pedro Claver

e ;De donde es?
RA 68: Del Valle Del Cauca, Tulua

1. ¢Como llego a la fundacién hogar del anciano?/ ;Como se ha sentido en la
fundacion hogar del anciano San Pedro Claver a nivel de su bienestar integral?

RA 68: Yo llegué aqui a la fundacion porque nosotros somos de providencia, mi esposo es
de providencia y entonces vinimos a la fundacion porque, salimos de providencia el 12 de
noviembre porque mi esposo tiene una insuficiencia cardiaca. Nos remitieron, y como
sucedio lo del huracén le mandaron un tratamiento de seis meses, entonces cuando ya salimos
nos dijeron que teniamos que buscar para donde irnos, él tiene un hermano que vive acé en
san Andrés por sarie bay pero él tuvo también calamidad por lo del huracan entonces no
podiamos pero su nieto vive por acé en la loma que trabaja en el islefio, y la sobrina que
trabaja en la gobernacién tenia que traer a la familia de providencia, entonces como yo
siempre he estado vinculada acé por el monsefior Antonio Fernandez yo vivi aqui hace 33
afios le manejaba los negocios a mi hermano y pertenecia con un grupo de sefioras éramos
voluntarias y veniamos aca los sabados y los domingos a la carcel y me familiarice con la
hermana Estela y ya cuando no estaba Estelita con la hermana Cecilia del Carmelo
empezamos a tener conexion cual fue la conexién de nosotros , como yo trabajo y yo
manejaba el hotel en providencia , yo era la gerente ahi entonces me empecé a comunicar
con la hermanita y vine aqui un dia a ver una sefiora en la isla, yo le dije hermanita Cecilia
yo le puedo mandar unas cosas que tiene la sefiora Consuelo y me dijo claro mijita entonces
yo empecé a mandarle las sabanitas, las funditas, pero que estuvieran en buen estado y
cuando mi esposo sacaba platanito o mango o bitansuit empecé a mandarle a ella, entonces
cuando sucedio lo del hospital ella me mandaba al vigilante con un termito con agua, me
mandaba el jugo, yo cogi y llame al monsefior Jaime él estaba en providencia yo le dije ay
monsefior como hacemos nosotros en el estado que él estd no podemos irnos a un albergue
porque una infeccidon por lo de la pandemia , entonces monsefior me dijo no tranquila
Amparito, llame al padre José que se comunique con la hermana Cecilia y llegamos aca desde
el dia siete de diciembre ya cumplimos dos meses.

Super bien la atencidén aca nos tratan stper bien, las hermanas divinas y el personal que
atiende sUper bueno.

2. ¢Qué actividades realizan ustedes como personas mayores con las instituciones
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y organizaciones sociales?
RA 68: El padre viene acd y realice actividades con nosotros porque por lo de la pandemia

no podemos ir, el padre Marcelino viene todos los sabados y vino el miércoles de ceniza

3. ¢Con cuales profesionales y voluntarios cuenta la fundacion San Pedro Claver
para brindar un mejor bienestar integral a las personas mayores?

RA 68: Las hermanitas que siempre estdn muy pendientes para que , ellas son un amor de
personas
4. ¢ Ustedes como personas mayores tienen conocimiento sobre el Directorio
Social de las redes primarias y secundarias de apoyo con las cuales cuenta la

Fundacién hogar del anciano San Pedro Claver?

RA 68: No mijita, en este poco tiempo que llevamos aqui no he conocido ningdn directorio.

Apéndice 5. Transcripcion de entrevista 5.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ENTREVISTA

Grupo de investigacion: Natalie Ceballos Cabuyo

Fecha: 19- febrero-2021 Lugar: Fundacién hogar del anciano San
Pedro Claver

1. ¢Como se ha sentido en la fundacion hogar del anciano San Pedro Claver a
nivel de su bienestar integral?

M90: Mal, porque estoy enfermita, pero la hermana me trata muy bien.

2. ¢Con cuél familiar cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de ellos? ;Cémo
se comunican con su familia en estos tiempos de pandemia? / ;Como es su
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relacién con ellos? Desde su vivencia en la fundacion al estar internado, que tipo de
relaciones se han construido con la familia?

M90: Mi familia esta en Bogota viven hacia el norte pero eso es un viaje completo, ellos
me llaman y llaman a la hermana Bernardita a preguntarle cémo estoy.

3. ¢Con cuél amigo o amiga cuenta y que tipos de apoyo recibe actualmente de
ellos/as? ¢ Cdémo es la comunicacion con sus amigos/as en estos tiempos de
pandemia? ¢Como es su relacion con ellos/as? Desde su vivencia en la
fundacidn al estar internado, que tipo de relaciones se han construido con sus
amigos/as?

M90: No amigos no.
4. ¢Qué tipo de acciones de organizacion comunitaria se realizan para la mejora
de su bienestar integral como personas mayores residentes de la fundacion

hogar del anciano San Pedro Claver?

M90: Aca vienen varia gente a hacer actividades con nosotros, traen masica, comida, pero
yo no puedo salir por lo que estoy enferma entonces me la paso aqui en la habitacion.

5. ¢Con cuales profesionales y voluntarios cuenta la fundacion San Pedro Claver
para brindar un mejor bienestar integral a las personas mayores?

M90: Las enfermeras y las cocineras.
6. ¢ Ustedes como personas mayores tienen conocimiento sobre el Directorio
Social de las redes primarias y secundarias de apoyo con las cuales cuenta la

Fundacién hogar del anciano San Pedro Claver?

M90: No, no conozco nada de eso.

Apéndice 6. Transcripcion de entrevista 6.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
ENTREVISTA

Grupo de investigacion: Natalie Ceballos Cabuyo

M ( Funcionaria)
1. ¢Cuales son las condiciones de vida en las que llegaron los adultos mayores al

hogar?
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R/ Los adultos mayores que deseen ingresar al hogar del anciano San Pedro Claver, deben
contar con varios requisitos:

- chequeo general médico para conocer el estado de salud del adulto mayor, y
conocer asi, la prescripcion médica para el suministro de medicamentos y la
dieta que este debe tener.

- Debe pasar por la oficina administrativa donde entrega la documentacion de
servicios funerarios al dia

- Tener una persona responsable del adulto mayor , la cual hace un convenio
con el personal del vicariato donde se comprometen en no abandonar al adulto
mayor, sino llegar y hacerles visita y estar como pendientes de ellos y hacer
un pago de una mensualidad del adulto mayor. En el convenio se encuentran
los requisitos y compromisos, los derechos y deberes que deben tener para
poder convivir en el hogar del anciano. Normalmente, pues ahorita como esta
todo el tema del covid las visitas estan un poco restringidas, pero normalmente
la idea es que la familia esté muy pendiente de ellos.

- El grupo de enfermeria ya sea el jefe de enfermero que esté en el hogar o
alguna de las auxiliares , se debe dirigir a | vivienda del adulto mayor para
ver las condiciones en las que vive , para ver si realmente es una persona que
requiere para estar en el hogar, porque por el tema de las instalaciones del
ancianato no se reciben adultos mayores que tengan problemas psiquiatricos
0 que estén postrados en un cien por ciento, ya que el grupo médico que esta
en el hogar no es personal permanente , no tienen contratos indefinidos,
pueden trabajar durante el afio 6 u 8 meses, entonces no se recibe ese tipo de
personas , uno por el tema de atencién de ellos y dos por el tema de que es un
lugar abierto que el adulto mayor si tiene alguna falencia, alguna enfermedad
psiquidtrica  perfectamente se puede escapar del hogar trayéndonos
inconvenientes, entonces por eso personal psiquiatrico no se recibe.

Por lo general los adultos mayores que llegan al ancianato son personas pues que la familia
ya sea porque la mayoria trabajan no tienen con quien dejarlos quedan solos y llegan al
ancianato buscando digamos que el bienestar del adulto mayor en donde se les puede poner
una persona donde ellos puedan compartir convivir y se les entregue todo el tema de
medicamentos que ellos necesitan , entonces muchas personas llegan y dicen no lo que pasa
es que no tengo con quien dejarlo el queda solo en la casa y asi sucesivamente, entonces
practicamente llegan asi, hay adultos mayores que también llegan por su propia cuenta que
ellos deciden estar ahi , hay unos que aunque la familia quieran internarlos hay muchos que
pues no quieren inicialmente quedarse alli , se trata digamos ese tipo de pacientes cuando
no quieren permanecer ahi que los dejen una semanita mientras ellos se van como
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acostumbrando y si definitivamente no se sienten augustos pues ahi ya se habla con la familia
para que lo retiren del hogar porque ahi no dejamos a ningun adulto mayor que se sienta
pues obligado o se sienta mal pues porque empieza todo el tema psicoldgico a trabajar, se
deprimen , no comen entonces préacticamente los que llegan es pues porque no tienen
digamos mas opciones , no tienen donde vivir, quien los cuide o pues por su cuenta porque
sienten que ya no pueden laborar mas y necesitan estar en un lugar de reposo en donde les
den toda la atencién que ellos necesitan.

2. ¢Y ahora como estdn manejando el tema de las visitas por esto del covid? ¢Por
medio de llamadas telefénicas?

R/ Pues actualmente no hay visita solo cuando, pues los que tienen familia porque hay
muchos que estan aca en el hogar que no son de aqui San Andrés y pues no tienen familia
no tienen hijos aqui por lo tanto visitas no van a tener, cierto , pero aquellos que tienen familia
ellos estan llegando digamos a llevarle los medicamentos incluso lo dejan con la hermana y
hay un breve saludo y no més, pero las visitas estan restringidas, solo salen para cuando
tienen citas médicas y regresan inmediatamente de resto no tienen permiso para salir a
ninguna parte, y digamos los que la familia porque tienen familia en el extranjero o pues
también pues aqui llaman al teléfono de la hermana que tiene whatsapp para poder verlos
por Facetime , también esta el teléfono fijo pues que también se comunica con su familia.

3. ¢Con cudles redes de apoyo cuenta el hogar para dar solucion a las necesidades
para asi poder fortalecer su bienestar integral?

Bueno existen personas particulares que llegan a hacer donaciones, unos g lo hacen de
manera permanente y otros no.

Puede llegar con alimentos y elementos de aseo

Antes del covid llegaban diferentes instituciones académicas como la sagrada familia,
Brooks Hill, bienestar familiar a acompafiarlos, y les llevan siempre regalos, frutas y asi

La. Gobernacion apoya con un convenio por medio de la secretaria de desarrollo social
En donde se contrata a las enfermeras 24 horas, cuidadoras, fisioterapeutas, jefe de personal
y vigilancia

Dentro del convenio va incluido un rubro para compra de insumos de enfermeria, sillas de
ruedas, equipos de nebulizacién, y demas cosas que se requieran en el momento
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El. Convenio también tiene rubro de recreacion para celebrar el dia del adulto mayor y fiesta
navidefia

La fuerza aérea tiene un programa en donde apoya al hogar ya sea en jornadas de salud o en
mantenimientos de la estructura fisica del hogar

La junta directiva de la Fundacion y el Vicariato hace un bazar gastrondmico anualmente
para cubrir gastos del hogar existen varias fundaciones que llegan, ahora pues como estamos
en la pandemia y eso han llegado varias fundaciones que han donado cosas alla, en
alimentacion y gel antibacterial y ese tipo de cosas, pro san Andrés fue una de las que doné
como tres o cuatro veces insumos para alla para el hogar , la cruz roja dona tiempo y también
en cositas para los adultos mayores elementos de aseo, alimentacion en algunos momentos
pero normalmente llegan all varias sefioras y les hacen chequeo , los motilan y los organizan
y eso. Durante la pandemia el afio pasado no llegaron pero normalmente ellas estan alla
fielmente atendiéndolos a ellos y cuando es navidad que le hacen que la natilla y ese tipo de
cosas , la cruz roja también esta siempre presente apoyando el hogar el colegio Brooks Hill
particularmente todos los adolescentes sabes que ellos en 11 o en 10 ellos tienen que hacer
sus horas sociales , ese colegio esta enfocado en el tema de adultos mayores entonces ellos
todos los afios hacen las actividades alla mismo en el Brooks Hill y vienen recogen a los
abuelos y los llevan alla , llevan a varios abuelos de la comunidad y les hacen una super
comida alla, les hacen bailes tipicos , diferentes actividades y ellos regresan contentos porque
siempre les dan regalitos ,sombreros, toallas elementos de aseo personal para ellos, perfumes
diferentes cosas y ellos vienen super contentos y esos son todos los afos, el afio pasado no
pues por el tema de la pandemia si, eee digamos siempre se recibe mucho apoyo del hotel
arena blanca los Gallardo ellos apoyan mucho porque ellos hacen parte de la iglesia catélica
y también como de la junta entonces ellos apoyan a las hermanas, los del almacén Venecia
shop que con el arroz, los super todo, los inpescar ellos apoyan con el tema de las verduras y
eso, lechese que hacen un descuento con el tema de las carnes , asi sucesivamente pero
digamos que entidades que nos ayuden la que te acabo de mencionar y entre las mismas
iglesias catolicas se apoyan y llevan cosas alla hacen parte del vicariato apostdlico donde
estd monsefior €l se encarga de administrar todo lo que tiene que ver con las iglesias entonces
entre ellas se apoyan y llevan cositas al ancianato y dependiendo de la fecha o la actividad
pueda que otras secretarias diferentes a la del desarrollo social, lleguen alld a visitar y a
Ilevar una que otra cosa, cuando hacen campafias de salud llegan alld y los organizan también
a todos, el doctor Lyn también hizo una campafia para atender a todos los abuelos
gratuitamente y asi, atenderles sus chequeo lo de los gafas y eso, y asi entonces emm digamos
que de la gobernacion como tal secretaria fijo apoye todos los afios es la de desarrollo social
que es la que esta encargada del tema de adulto mayor y apoya por medio del convenio donde
me contratan a mi, por eso es que actualmente yo no estoy porque estamos sin contrato, sin

113



convenio, el convenio todavia no ha salido trabajamos hasta diciembre y normalmente eso
dura dos ,tres meses, a veces hasta seis meses sin salir entonces all4 en el hogar quedan sin
enfermeras, quedan nada mas con el personal que esté vinculado como planta que son los
que cocinan, entonces ellos apoyan con el tema del convenio, no apoyan dandole plata plata,
no, es una entidad privada sin &nimo de lucro que recibe apoyo de diferentes entidades
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