Impacto Social De Empresas Floricultoras Como Sunshine Bouquet En El Municipio De

Tocancipa

Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca
Administracion De Empresas Comerciales
Blanca Elizabeth Toro Rubiano

Junio 2021



Impacto Social De Empresas Floricultoras Como Sunshine Bouquet En El Municipio De

Tocancipa

Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca
Facultad De Administracién Y Economia
Administracion De Empresas Comerciales
Colombia, Bogotéa

2021



Contenido

RESUIMIBIN ...ttt ekt e bt e et et e e b et e s bt e e st e e e eabe e e snb e e e anbe e e nnbeeennneeen 4
Yoo [ Tod o] o o ISR 6
Planteamiento Del ProbIEma. ... s 8
Pregunta D& INVESLIJACION. ........oiieiicieiee ettt te et ne e reeae e sreenneanee e 9
(O] o] =1 (10T SRS 9
(@ o= )Y oI 1= T | OSSR 9
ODJEtiVOS ESPECITICOS .. .cuviiuiiiiieiii ettt sttt e e e nte e e reesneenee e 9

B T 3 1) o= o o o S 10
RSy = Lo (o T -] N USROS 11
Y F ool BT L (=] =] o] - VSR 14
T oo T I =To] ot F U SPR 14
Cultura Organizacional............ccccoieii et 14

LT oL (o T Tod - | SRS 17
Trabajo de 1aS IMUJEIES. .....ccuveieeie ettt ettt ettt e e te e raeneenee e 18
Medio Ambiente Afectado por FIOFICUItOras. ..........cccveieeiviiieieccece e 19
EMPIE0 de FIOFICUIOIAS. .....ccueeiiiee e 20
MAICO LEOAL ...t bbbttt bbb 21
Marco DEMOGIATICO. ..ot ettt 21
Metodologia De La INVESTIGACION. ........coriririiiieiiieeieee e 22
oI 7= T [ 3 USROS 24
Impacto de Sunshine bouquet en 10S aspectos SOCIAIES. ...........ccveveiieieeie i 24
DescripCion de 1aS aCtiVIAAUES. .........ocoviiiiiiieiecie e 24
Percepcion de los trabajadores respecto al impacto social...........ccccceevviieiieie e 32
EStrategias FODAL. ...ttt et e e e b e et e e s b e et e e s be e e be e saee e beenreas 33
(@0 10d 11 ] o] 1SS 38
[ eTot0 g T=T o F= ot o] o[- 1SS 38

J AN =) o LR 45



Resumen
El siguiente estudio de investigacion fue desarrollado con el fin de conocer el impacto social de
ciertas floricultoras en los municipios de Colombia, esta investigacion fue realizada en el
municipio de Tocancipa en una finca llamada “La Fuente” propiedad de la multinacional

Sunshine Bouquet.

Esta es una compafiia la cual tiene como objetivo el cultivo y la exportacion de flores,
actualmente cuenta con contratos vigentes con grandes tiendas retail de Estados Unidos como lo

son Walmart, y tiendas nacionales como el éxito.

Esta multinacional tiene presencia con 52 fincas en el territorio nacional y con 7 fincas en el
extranjero, estas ultimas dedicadas a los bouquets que son repartidos en el extranjero, por otro
lado, esta compafiia cuenta con mas de 7.000 empleados, es por ello que al realizar esta
investigacioén conocemos la percepcién de los trabajadores y habitantes del municipio de
Tocancipa respecto al impacto social tanto positivo como negativo que tiene esta gran compafiia
multinacional, ademas se plantean diversas estrategias de mejora continua con el fin de ofrecer

bienestar a los trabajadores y sus familias.

Palabras claves: multinacional, programas de bienestar, impacto social, estabilidad.



Abstrac

The following research study was developed in order to know the social impact of certain flower
growers in the municipalities of Colombia, this was carried out in the municipality of Tocancipa

on a farm called "La Fuente” owned by the multinational Sunshine Bouquet.

This is a company whose objective is the cultivation and export of flowers, currently it has
current contracts with large retail stores in the United States such as Walmart, and national stores

such as success.

This multinational has a presence with 52 farms in the national territory and with 7 farms abroad,
the latter dedicated to bouquets that are distributed abroad, on the other hand, this company has
more than 7,000 employees, that is why at To carry out this research, we know the perception of
the workers and inhabitants of the municipality of Tocancipéa regarding the positive and negative
social impact that this large multinational company has, in addition, various strategies for

continuous improvement are proposed in order to offer well-being to workers and their families .



Introduccion

En el presente documento se muestran los resultados de un trabajo investigativo, el cual se ha
venido desarrollando en los Gltimos semestres de la carrera de administracion de empresas
comerciales desde la profundizacion de economia solidaria, esta nace debido al interés de
conocer la manera en que las empresas floricultoras contribuyen al crecimiento personal de sus
colaboradoras y a la consecucién de los objetivos a nivel personal de estos, ya que para nadie es
un secreto que este tipo de compafiias han sido grandemente criticadas por la gran exigencia que

estas tienen con sus empleados y las arduas labores que ellos deben realizar dia a dia.

En la presente investigacion se pretende dar respuesta a la incognita de cémo la estabilidad
laboral que puedan llegar a tener las personas puede impactar tanto de manera positiva o
negativa al crecimiento de una determinada comunidad, con el fin de realizar este analisis
decidimos enfocar la investigacion en una compafiia floricultora la cual se encuentra ubicada en
Colombia, especificamente en el municipio de Tocancipa Cundinamarca, esta compafiia tiene
por nombre Sunshine Bouquet, la cual nos permitio aplicar una serie de encuestas entre sus
colaboradores y realizar un analisis interno con respecto a los programas de bienestar que ellos

ofertan a sus empleados.

El sector econémico al que pertenecen estas empresas floricultoras que en su mayoria se
encuentran ubicadas geograficamente en la sabana de la ciudad de Bogota se caracteriza por ser
agroindustrial, el cual tiene una mayor exigencia a nivel laboral, ya que en el contexto laboral de
las flores hay diversas exigencias a las cuales los empleados y empleadores deben adaptarse, ya
que hay bastantes factores que tienen una gran influencia ya sea de manera directa o indirecta en
la produccion de las flores asi como de cualquier producto de carécter agroindustrial, uno de
estos factores son los altos estandares de calidad con los que deben cumplir estos productos, el
cumplimiento de los tiempos en las exportaciones, ya que para nadie es un secreto que la gran
mayoria de las flores que son cultivadas son con el fin de ser enviadas a otros paises,
adicionalmente del uso de plaguicidas y fertilizantes los cuales son fundamentales en la
produccion de las flores; debido a todos los factores expuestos anteriormente es que hay una
mayor exigencia a los colaboradores de estas industrias en cuanto al tiempo de permanencia en el
trabajo, una mayor cantidad de horas extras y un mayor tiempo de desplazamiento a sus lugares

de residencia.



Por esto nos parecio interesante realizar la investigacion es este tipo de empresas, ya que son las
gue mayor exigencia tienen con sus colaboradores debido a los diferentes factores que inciden de
alguna manera en la produccion de las flores, y por medio de la investigacion realizada analizar
la forma en la que este tipo de compafiias pretenden mitigar estas situaciones por medio de los
programas de bienestar ofrecidos a sus empleados y de esta manera contribuir no solo con el
crecimiento personal de sus colaboradores, si no adicionalmente con el crecimiento en diferentes
factores de las poblaciones donde estas se encuentran ubicadas ya que la gran mayoria de sus
empleados por facilidad habitan en lugares cercanos a los que se encuentra ubicadas las

compaiiias productores de flores.

En esta investigacion se identifica la manera en que los colaboradores de las compafiias
floricultoras, en este caso especifico de una de las fincas ubicadas en Tocancipa de Sunshine
Bouquet, satisfacen las necesidades de superacion, ya que se podria considerar que las empresas
de carécter agroindustrial tienen gran incidencia tanto en el ambito laboral como en lo personal y

lo familiar.

Con base en lo expuesto anteriormente y al amplio crecimiento que ha tenido el mercado
floricultor gracias a la cantidad de exportaciones, el fin de esta investigacion es realizar un
analisis de como las empresas floricultoras inciden en el crecimiento de cada uno de sus

colaboradores y de los municipios donde se encuentran ubicadas.



Planteamiento Del Problema.

Sunshine Bouquet Company es una multinacional dedicada al cultivo y exportacion de méas de 40
diversas especies de flores, esta comenzo6 en 1971 como una pequefa tienda familiar en el sétano

de una casa central de Nueva Jersey.

Gracias a la participacion de la empresa Sunshine Bouguet en Colombia, la exportacion de flores
ha aumentado significativamente poniendo a Colombia hoy en dia en el primer puesto respecto a

la produccion y exportacion de flores, siendo su principal proveedor Estado Unidos.

Sunshine posee y opera en mas de 500 hectareas ubicadas en la sabana de Bogota, con un equipo
dedicado de mas de 7,000 empleados. Las granjas operan todos los dias a la semana, y las 52
semanas al afo para garantizar el corte y la consistencia adecuados para todas las flores. Cultivan
y venden més de 450 millones de tallos al afio y ofrecen el mayor surtido de flores de todos los

cultivadores de América, con mas de 40 especies diferentes que abarcan cientos de variedades.

La compafiia se encuentra certificada por Rainforest Alliance Certification la cual cuenta con
cinco principios, los cuales son: Técnica eficaz de planeamiento y gestion, la preservacién de la
biodiversidad, la conservacion de los recursos naturales, mejores medios de vida y bienestar
humano, y finalmente produccion ganadera sostenible, aungue esta ultima no aplica para el caso
de Sunshine Bouquet. El enfoque de mejores medios de vida y bienestar humano es una
especialidad en la que sunshine dedica gran parte de su atencién, dado que es reconocida por la
contratacion de madres y/o padres cabeza de familia, apoyando y permitiendo el surgimiento
profesional y personal de sus empleados financiando sus estudios y la formacién académica de

los hijos de los empleados

Por lo anterior se lleva a cabo esta investigacion puesto que se desea conocer el impacto social
que tiene esta compafiia en sus colaboradores del municipio de Tocancipa, dado que esta tiene
presencia en diversos municipios de Cundinamarca, para la presente investigacion se tendra en

cuenta el municipio de Tocancipa que actualmente cuenta en esta finca con 46 empleados.



Pregunta De Investigacion.

¢Cual es el impacto social de la floricultura Sunshine Bouquet en los colaboradores del

municipio de Tocancipa Cundinamarca?

Objetivos

Objetivo General
Definir el impacto social de la floricultora Sunshine Bouquet en los colaboradores que habitan en

el municipio de Tocancipéa para la generacion de propuestas de mejora continua en su bienestar.

Objetivos Especificos

e Identificar qué elementos de Sunshine Bouquet pueden llegar a tener un impacto tanto
positivo como negativo en los aspectos sociales, culturales, econémicos y ambientales en

la comunidad de Tocancipa.

e Evaluar el porcentaje de cumplimiento en Sunshine Bouguet con los principios

fundamentales de la compafiia en cuanto al bienestar humano y la conservacion de los

recursos naturales.
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Justificacion

El presente documento es realizado con el fin de dar a conocer a todos los lectores el impacto
social generado por la compaiiia lider en la exportacion de uno de los productos mas importantes

del pais, las flores.

Asi mismo, se podra conocer cudl y/o cuales son las estrategias implementadas enfocadas al
bienestar de los colaboradores, adicionalmente medir en qué proporcién cumplen con las
mismas, de este modo poder determinar en qué grado y conocer el impacto bien sea positivo o
negativo en los colaboradores, por otro lado, conocer como afectan estas condiciones su

productividad laboral.

Adicionalmente se realizard un estudio sociocultural que permitird mejorar las estrategias
planteadas, para tener como resultado colaboradores felices en su lugar de trabajo midiendo esto
a través de la productividad y tiempo dedicado a la compafiia, por otro lado, conocer los
beneficios que ha obtenido contando con la presencia de esta empresa en su municipio de

vivienda.

Por otro lado, esta investigacion es realizada basados en los principios de la economia solidaria
teniendo en cuenta su relacion con las grandes multinacionales con sus trabajadores,
principalmente en su compromiso con el entorno, el empleo, la igualdad este ultimo haciendo

referencia a igualdad de oportunidades dentro del compafiia.

Finalmente, el trabajo se realiza en la compafiia sunshine Bouquet puesto que es una
multinacional la cual esta presente en toda la sabana de Bogota y se desea saber que tan
beneficioso es para los ciudadanos de estos lugares contar con la presencia de estas grandes

empresas.
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Estado Del Arte.

Una vez realizada la busqueda pertinente de investigaciones previas a la realizada en el presente
proyecto de investigacion se ha encontrado algunos estudios para el desarrollo de esta

monografia:

Ghils, A. (2012), “LAS MUJERES EN LA INDUSTRIA FLORICOLA EN COLOMBIA”
donde plantea como objetivo general identificar las consecuencias tanto negativas como
positivas que dejara el TLC con Estados Unidos en cuanto a empleo especificamente de género
femenino, en la cual se basa en una metodologia con la cual se pretende recolectar y analizar la
informacidn de fuentes primarias y secundarias para finalmente obtener como resultado la
siguiente conclusién: segun la autora Ghils (2012) la floricultura es considerada como la Unica
fuente de ingresos para un sin numero de familias de las zonas rurales y urbanas marginadas, por
lo que al realizar la firma del tratado de libre comercio con EE.UU, hubo un impacto positivo
para el sector ya que hubo un aumento en el empleo, aungue las condiciones laborales ofrecidas
no son lo suficientemente dignas, por lo que es importante que existan politicas publicas y
sociales que velen por cubrir este tipo de necesidades que aquejan a los empleados de este sector
con el fin de mejorar el nivel de su calidad de vida.(Ghils, 2012).

Por otro lado, la investigacién llamada “MUJERES Y FLORES: FLEXIBILIZACION EN
MARCHA. EL TRABAJO DE LAS MUJERES FLORICULTORAS DE COLOMBIA”,
realizado por Carrillo y Ulloa (2002). de la Corporacion Mujeres y Economia en la ciudad de
Bogota, Colombia. En este se puede encontrar como objetivo general realizar la investigacion
sobre los efectos de las politicas neoliberales en las mujeres que trabajan en el sector floricultor
de la Sabana de Bogota desarrollada bajo la metodologia de recoleccion de informacion de
fuentes primarias de informacion realizando una exhaustiva revision de la bibliografia existente y
la legislacion, adicionalmente como fuente secundaria de informacidn con la realizacion de 31
encuestas a colaboradores de las empresas productoras de flores y recolectaron testimonios en
los municipios de Madrid, Funza y Tocancipa en la sabana de Bogota y en los barrios al norte de
la ciudad capitalina. Finalmente, y gracias a la metodologia aplicada se obtienen los siguientes
resultados como conclusion de la investigacion: La generalidad de los problemas ambientales,
sociales, de salud y laborales entre los diferentes paises productores de flores permite ubicar a la
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floricultura como la fuente de impactos perjudiciales a nivel global ante los cuales la Gnica
posibilidad existente es la de resistir y edificar diferentes alternativas a partir de las estrategias de
respaldo internacional, en las cuales el poder de los consumidores entre en juego. (Ardila y Paz,
2002).

Asimismo, es importante para la realizacion de la presente investigacion tener en cuenta temas
econodmicos y de exportacion del producto base de investigacion como lo son las flores, es por
ello que hemos incluido como investigaciones previas aquella realizada por Fernandez, L (2015)
para la Universidad de la Salle denominado “ANALISIS DEL SECTOR FLORICULTOR
COLOMBIANO DESDE LA TEORIA DE LAS VENTAJAS COMPARATIVAS Y
COMPETITIVAS EN EL MARCO DEL TLC CON ESTADOS UNIDOS” en el cual se
encuentra como objetivo principal realizar el analisis correspondiente de la incognita si ante la
firma del TLC entre Colombia y Estados Unidos, existian ventajas competitivas y comparativas
para este sector floricultor en Colombia frente a los Estados Unidos, esto mediante la aplicacion
de una metodologia en primera fase exploratoria en donde se hace la respectiva revision de
documentos de numerosos aspectos econémicos, financieros, técnicos en el marco del sector
floricultor adicionalmente el tipo de investigacion que fue usado se clasifica como explicativa y
el método el cual fue usado es descriptivo. Finalmente se obtuvo como resultado o conclusiones:
“El sector floricultor colombiano es relativamente un fuerte competidor, pero su mercado
comprador principal es el de Estados Unidos, que, aunque grande en volumen, tiene un consumo
per capita bajo” (Fernandez, 2015, P.54). Es por ello por lo que la firma del TLC resultaria
beneficiosa para Colombia ya que las exportaciones de este producto tan apetecido que ademas
es insignia de nuestro pais aumentan de forma beneficiosa para la balanza de pago y balanza
comercial de nuestro pais. Por otro lado, en la actualidad luego se firma se evidencia una gran

mejora para el sector floricultor y un crecimiento significativo para nuestro pais.

Finalmente a modo de incluir el aspecto también a investigar en temas ambientales se ha
recopilado la investigacion realizada por Villalobos, | e Villalobos, M (2018) con su
investigacion titulada “ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS
FLORICULTIVOS EN CUNDINAMARCA: UNA PERSPECTIVA ECONOMICA” en la
cual encontramos como objetivo general establecer el impacto que tiene la produccion de flores

en la economia colombiana, por medio de un andlisis de la relacion entre su valor de exportacion,
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el valor del agua virtual y la huella hidrica que es generada durante todo el proceso de
produccidn y para realizacion de la misma implementan una metodologia basada la recopilacion
de informacion de fuentes secundarias, lo cual permitio la construccion de un contexto sobre la
problemética ambiental que es causada por este tipo de industrias en el pais. Se tuvo en cuenta
diferentes elementos del medio ambiente, asi como de la oferta ambiental en Colombia, la
disponibilidad hidrica con la que cuenta el pais; asi como el estado del uso y vocacion del suelo y

deméas componentes ambientales.

También, fue incluido el componente social y las fortalezas y debilidades que tiene el mercado
floricultor en Colombia. Para finalmente poder obtener como resultados que: En la industria
floricultora de Colombia se pueden evidenciar dafios tanto para el personal humano que se
encarga del cultivo y empaque de las flores que son de exportacion dado a una baja
remuneracion por el trabajo realizada en largas jornadas laborales, ademas del dafio ecologico y
medio ambiental que genera un cultivo de flores, teniendo en cuenta el desperdicio y
contaminacion del agua y que no se suple este dafio con el precio de las flores, pues todos
sabemos que el recurso tierra y agua son de los mas dificil de recuperar y regenerar. “La huella
hidrica para la produccion de flores en Colombia es de 94 535 000 m3 en un afio. El dinero que
se recibe por esta exportacion no compensa el dafio ecoldgico ocasionado en los ecosistemas”
(Villalobos, I. Villalobos, M, 2018, P. 34).

Es importante resaltar que en estos cuatro proyectos contemplados en esta monografia se ha
encontrado una correlacién respecto de la mala remuneracion salarial de los trabajadores de los
cultivos de flores, ademas del impacto negativo que una floricultora puede llegar a generar en el
medio ambiente tanto del municipio como en el departamento y pais en el que se encuentran
situadas; es por ello que mediante la realizacion de la presente investigacion se podra a una
conclusion actualizada de los impactos que genera un cultivo de flores en los municipios de
Colombia, ademas de poder realizar un analisis con respecto a la firma del TLC con EEUU en la

actualidad.
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Marco De Referencia.

Marco Tebrico.

Para la realizacion de la presente investigacion se tomaron apartados de las siguientes teorias
tomando como base el bienestar del ser humano y la motivacion, ya que uno de los objetivos de
la investigacion es conocer el bienestar de los trabajadores de la floricultora Sunshine Bouquet,
por otro lado, es importante tener en cuenta diversos estudios y teorias establecidas sobre el
cuidado o afeccion del medio ambiente por las floricultoras ubicadas en los municipios.

Cultura Organizacional.

Para poder comprender el bienestar humano de los empleados se acude a (Mayo. E, 1972) quien
luego de realizar varios experimentos llega a diversas conclusiones, principalmente descubre que
optimizando el ambiente laboral y reduciendo la monotonia hay un notorio aumento en la

productividad y la moral de los empleados.

Ademas, los empleados se sienten méas a gusto con el trabajo y son mas productivos al sentir un
poco mas de libertad ya que no sienten que estan programados a una Unica tarea estando frente a

una maquina (Mayo, 1972)

Por otro lado, se encuentra que (Goleman. D, 1995) basado en su teoria de inteligencia
emocional aportando que las actitudes emocionales de los trabajadores influyen directamente en

la productividad en el &mbito laboral.

Granell (1997) aporta otro concepto de cultura organizacional, ella la define como "... aquello
que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo social...esa interaccion compleja de
los grupos sociales de una empresa esta determinada por los ... valores, creencias, actitudes y

conductas”.

Cameron y Freeman (1991) afirman que una supervision de alta calidad tiene un aumento
significativo en el bienestar, y que la percepcion de este depende del tipo de trabajo y de la

cultura organizacional dominante.
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En cambio, Garcia y Ovejero (2000) plantean que se ha realizado una verificacion de que una
cultura orientada al bienestar de las personas tiene efectos significativos sobre la satisfaccion del

trabajador, el compromiso y la estabilidad laboral.

Chiavenato (1989) aporta un enfoque diferente de lo que es la cultura organizacional, ya que en
su concepto incluye la serie de valores y creencias los cuales tienen todas las personas que hacen

parte de las organizaciones.
Aspectos de motivacion segun Maslow

Segln Maslow (1943), en su teoria de motivacién la conducta humana es impulsada por el
cumplimiento de cada una de las necesidades, ya que apenas se cubre una surge otra nueva para
satisfacer; en el nivel mas bajo se encuentran las necesidades basicas tales como alimentarse o

respirar, solo al cubrir estas podemos subir al siguiente nivel.

Las necesidades pueden ser clasificadas en cinco diferentes categorias, estas son: fisioldgicas, de
seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion; las necesidades fisioldgicas
son las de nivel més bajo, Maslow también define las necesidades en deficitarias, aqui se
encuentran las fisiologicas y de seguridad, y de desarrollo del ser donde estan las de
autorrealizacion, la diferencia entre una y otra radica en que las deficitarias se refieren a las
carencias y las de desarrollo del ser hacer referencia al que hacer del individuo. (Quintero; J;
2007:1)

Las necesidades fisioldgicas, son de origen bioldgico y se refieren a la supervivencia del hombre,
considerando necesidades basicas que incluyen respirar, beber agua, dormir, comer, sexo,

refugio, etcétera. (Quintero; J; 2007:2)

Necesidades de seguridad, cuando se cubren la mayoria de las necesidades surge otro peldafio de
necesidades las cuales se enfocan en la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la
proteccion, en este nivel se encuentran diferentes factores tales como seguridad fisica, empleo,

ingresos, recursos, salud, entre otras. (Quintero; J; 2007:2)

Necesidades de amor, afecto y pertenencia, cuando las necesidades anteriores se encuentran
satisfechas en cierta medida, el siguiente tipo de necesidades contiene el amor, el afecto y la

pertenencia o incorporacion a un grupo social y buscan superar los sentimientos de soledad y
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perturbacion. Estas necesidades se presentan de manera permanente en la vida diaria, cuando el
ser humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de pertenecer a una comunidad, ser

miembro de una iglesia o asistir a un club social (Quintero; J; 2007:2).

Las necesidades de estima estan ubicadas en el cuarto nivel de la piramide de necesidades, las
cuales hacen referencia a la autoestima, reconocimiento hacia la persona, los logros particulares
y el respeto hacia las personas con las cuales se convive dia tras dia, al satisfacer estas
necesidades, los seres humanos tienden a mas seguridad en si mismas y se sienten valiosas
dentro de la sociedad; cuando estas necesidades no estan satisfechas, los individuos se sienten

inferiores y con menos valor (Quintero; J; 2007:2).

Maslow, también propuso dos necesidades adicionales a las anteriores de estima, una inferior en
la cual se incluye el respeto de los demas, la necesidad de aumentar de estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior, con la cual se determina la
necesidad de respeto por si mismo, incluyendo sentimientos tales como confianza, competencia,

logro, maestria, independencia y libertad (Quintero; J; 2007:2).

En cuanto a las necesidades de autorrealizacion, son las que se encuentran en la cuspide de la
piramide ya que estan en la cima de la jerarquia; esta responde a la necesidad que tiene una
persona para ser y hacer lo que “naci6 para hacer”, este hace referencia al cumplimiento del
potencial particular por medio de una actividad especifica; por lo que se puede decir que una
persona que tiene talento para la muasica debe dedicarse a hacer musica, un artista debe pintar, y
un poeta debe escribir (Quintero; J; 2007:3).
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llustracioén 1.

Piramide de necesidades Maslow.

AN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

Z A Y

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 h

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 .

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Fuente: psicopedagogiaaprendizajeuc. (2019, 29 junio). Pirdmide de las necesidades de Maslow.
Impacto Social.

Otro de los conceptos que permite entender el bienestar de las personas es el de impacto social,
(Barreiro Noa, 2004). Barreiro Noa afirma que este no se debe limitar solamente a los criterios
economicos. “Para definir el concepto de impacto es preciso diferenciar entre efecto, resultado e
impacto. El impacto es el cambio inducido por un proyecto sostenido en el tiempo y en muchos

casos extendido a grupos no involucrados en este efecto multiplicador”.

Por otro lado, Guzman (2005) dice que el impacto social se refiere a una mejora significativa,
perdurable en el tiempo, este suele ser el resultado de los objetivos planteados en la resolucion de
un problema planteado, este suele traer un beneficio a mediano y largo plazo de la poblacién que

fue el objetivo del estudio.

A lo largo de la historia del mundo se han venido realizando diversas investigaciones con
respecto al impacto social, y de algin modo u otro este se termina relacionando con el impacto

ambiental por ello Vanclay (2002) el cual habla que, en este sentido, se reconoce el significado



18

que tiene el impacto social es diferente dependiendo del lugar, del proyecto, de la comunidad v,

hasta dentro de los diferentes grupos de una misma comunidad.

Como aclara Budge y Vanclay (1995) ellos describen el impacto social como un sistema con el
cual se pueden evaluar las consecuencias sociales que pueden llegar a desprenderse de las
acciones politicas, programas y del desarrollo de proyectos, un contexto en particular que bien

puede ser nacional, estatal o local.

Finalmente se puede conocer qué, Esteves, Franks y Vanclay (2011) no 0073 dicen que los
estudios de la valoracion del impacto social buscan siempre crear un proceso en el cual se pueda
participar y debatir, en el cual sea facil de discutir de manera grupal en torno al futuro que se
desee en la comunidad; por ello MacPherson (2004:4) plantea ocho objetivos especificos para la

realizacion de una investigacion de evaluacion del impacto social.
Trabajo de las Mujeres.

Inicialmente, en la historia se evidencia la aparicion de la mujer trabajadora con gran fuerza en la
época de la Revolucion industrial de tal forma que, como lo dice Scott (2017) La mujer inicio a
trabajar gracias a la revolucion industrial, no tanto por tratarse de la automatizacion como
generador de trabajo para ella alli donde antes no habia habido nada (aunque, sin duda, ese fuera
el caso en ciertas regiones), como porgue en el transcurso de la misma se convirtio en una figura

problematica y visible.

Smith (1990), este afirma que el lenguaje ya la escritura dentro de la ciencia social son
invenciones netamente masculinas que las cuales tienen como fin sostener el patriarcado,
especialmente la relacion entre el control y la regulacion existente entre los hombres y las
mujeres, este pensamiento oprime a las mujeres y aumenta la dominacion y los privilegios que

tienen los hombres.

La teoria feminista de Visweswaran (1997) esta dice que las teorias feministas han sido influidas
por la lucha por los derechos civiles y por diferentes movimientos que persiguen el
reconocimiento de las diferentes identidades étnica, hasta el punto de que muchas feministas, en
su gran mayoria afrodescendientes crean una semejanza entre la opresion sexual y la que se

establece por razones étnicas.
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(DeVault, 1996) dice que una de las consecuencias visibles de la fragilidad y la resistencia hacia
la construccidn de género de la mujer es la creacion de fuertes conexiones entre estas, la
percepcion femenina dentro las organizaciones es impuesta desde afuera con respecto a la

participacion social, su liderazgo y su participacion politica.

Comas (1995) afirma que para entender la explotacion del género femenino es necesario
abordarla desde la division del trabajo e introducir en la igualdad el elemento simbdlico. Como
lo aclara la autora el trabajo ha sido desde la historia un instrumento de valoracién social que
ademas va ligado a una serie de aspiraciones tanto en la vida personal como profesional; es por
ello que este instrumento, el empleo, debe ser repartido de forma equitativa en el mundo sin

prejuicios de género ni sociales.
Medio Ambiente Afectado por Floricultoras.

Uno de los autores que hace referencia a las empresas floricultoras es Vega Cantor (2005) quien
hace énfasis en que la actividad floricultora es un modelo que solo beneficia a determinados
sectores econdmicos ya que las ganancias obtenidas por estos no se utilizan para el mejoramiento
del lugar donde se realiza dicha actividad, sino que solo enriquece a los empresarios y que
afectan la forma de cultivar de la comunidad ya que las tierras méas productivas las tienen las

empresas.

Por otro lado, Jaime Breilh afirma que los fertilizantes y los plaguicidas son una fuente alta de
nitrégeno, fésforo y azufre, causantes de grandes dafios a las fuentes hidricas, esta no es la Unica
forma en que los floricultores las afectan, sino que adicionalmente utilizan una gran cantidad de

este liquido vital para sus cultivos.

Sanchez y Mac (2005) afirman que un campesino en su produccién agricola utiliza un
aproximado de 1.000 litros de agua por hectarea al mes, las haciendas tradicionales (agricolas y
ganaderas) consumen un promedio de 17.000 a 20.000 litros de agua por hectarea al mes,
mientras que las fincas floricultoras requieren de 900.000 a 1.000.000 de litros de agua por

hectéarea al mes.

Pérez (2006) da una perspectiva del cambio y uso indebido de los recursos naturales en manos de

las grandes empresas productoras y exportadoras del factor tierra: «“...la libertad comercial es un
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elemento fundamental en la dinamica de deterioro del medio ambiente a nivel mundial debido al
aumento de la cantidad de recursos de materia prima y energeéticos los cuales se movilizan con la

ampliacion del comercio en un mundo de recursos limitados”.

Teniendo en cuenta ademas de la explotacion de la tierra entramos a evaluar el uso del agua que
dan estas empresas pues, la huella gris es la cuantia de agua dulce que se necesita para la
mitigacion de los contaminantes; esta huella considera la cantidad de contaminacion arrojada de
manera directa a los cuerpos de agua, a través del escurrimiento o por la extraccion solido-
liquido del suelo (Madurga, 2005).

Empleo de Floricultoras.

Para poder entender o acoplar este concepto se debe tener en cuenta que un trabajador de
diferentes actores de la economia sincroniza sus objetivos personales a beneficio de la compafiia
es por ello que se debe tener en cuenta: “qué arquetipo de personas son necesitadas a largo plazo
en la organizacion, ademas de qué es lo que se debe hacer para desarrollar un sistema de recursos
humanos que apunte al logro de las diferentes metas estratégicas y la manera de lograr que las

personas trabajen en funcién de la mision de la organizacion” (Calderon, et al, 2006, p. 237)

Segln Sara Hernandez (2015), en su linea de tiempo plantea que para el afio 1980 Colombia fue
considerado como el segundo pais exportador de flores por lo que esta industria se transformé en
una gran fuente de empleo para los sectores menos favorecidos en Antioquia, brindando empleo

especialmente a las mujeres.

(Ehrenberg & Smith, 2014), en su teoria afirman que los individuos tienen la capacidad de
decidir cuales son sus prioridades y la forma de distribuir eficientemente su tiempo, de esta

manera se puede decidir si trabajar o no en los cultivos de flores.

Segun los autores Barrientos y Castrillon comentan que la clave para generar nuevos empleos es
que las unidades agrarias productivas y la agroindustria se acrecienten cada vez mas. (Barrientos
& Castrillon, 2007)

Ademas de generar cinco factores que estos autores consideran son los responsables de hacer que

este sector de la economia genere mas empleo que otros.
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Marco Legal.

El marco legal usado como base de la presente investigacion se basa en decretos y sentencias que

contemplan el desarrollo sostenible y compromiso social de las compafiias con sus trabajadores,

y comunidad aledafa.

En la sentencia T -247 la corte constitucional reafirma que: en donde afirmo que la RSE
“debe ser asumida como compromiso social, como complemento al animo de lucro”, en
donde las empresas deben: primero, la RSE es fruto de iniciativas voluntarias. Segundo,
este tipo de programas involucran practicas que tienen una conexion esencial con el
principio de solidaridad. Y, por ultimo, tiene como principales figuras a las empresas, sin
embargo, también se deben comprometer los clientes y la sociedad en general.

En el afio 1993, por medio de la ley 99 se crea el ministerio de medio ambiente en
Colombia por medio del cual se reordena el sector encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, al Sunshine
Bouquet ser una empresa que explota la tierra para sus cultivos debe regirse bajo la
direccion de este ministerio.

El Decreto 1076 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en la seccién 2 de este decreto se encuentran los principios
generales para la aplicacion e interpretacién de dicha norma con el fin de que todos los
actores involucrados en la explotacion de recursos naturales renovables logren en

conjunto un desarrollo sostenible

Marco Demografico.

En el marco demogréfico se evallan los aspectos de la poblacion habitante del municipio de

Tocancipa, en el cual tendremos en cuenta los aspectos de géneros, nivel educativo, la poblacién

étnica para a medida de avanzar con el proyecto de investigacion comprobar el impacto en temas

de contratacion en cuanto a género.

En el anexo 1 se puede observar que la poblacion del municipio es de género igualitaria ya que

presenta una minima diferencia del 0.2% mayor la poblacion de género femenino en

comparacion del género masculino.
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Ademas, en el anexo 3 el nivel de educacion media del municipio es del 51.26% en cobertura
neta, lo cual da como conclusion que el municipio de Tocancipa tiene niveles educativos en
promedio buenos, ya que un poco méas de la mitad de los habitantes han terminado la educacion

media.

Metodologia De La Investigacion.

La metodologia aplicada en el presente trabajo es de caracter descriptivo con el fin de
conocer el nivel de satisfaccion que tienen los colaboradores de la empresa Sunshine Bouquet
con los programas de bienestar ofertados por la compafiia.

Para Sabino (2008), la prioridad de este tipo de investigacion es describir las caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de diferentes fendmenos, la investigacion
descriptiva suele utilizar criterios sistematicos las cuales permiten visibilizar la estructura o el
comportamiento de los fendmenos que se estan estudiando, suministrando de ese modo

informacidn metddica que sea facil de comparar con otras fuentes de informacion.

Tamayo y Tamayo (2006), afirman que la investigacion descriptiva es un conjunto entra la
descripcion, el registro, el analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la organizacion o
las técnicas de los fenémenos que estan siendo estudiados, el enfoque se hace sobre las
conclusiones mas relevantes o sobre como una persona o un grupo funciona en la actualidad;
este tipo de investigacion trabaja sobre realidades, siendo su caracteristica principal

presentarnos una interpretacion correcta.

Segun Bernal (2006), con la investigacion descriptiva, se pretende mostrar, narrar, resefiar o
identificar los diferentes hechos, condiciones, rasgos o peculiaridades de los objetos
estudiados, también se disefian productos, modelos, prototipos o guias, mas no se da una
explicacion o una razon del porqué de las situaciones, hechos o fendmenos, esta se guia por
las diferentes preguntas de investigacion que son formuladas por el investigador; se soporta

con encuestas, entrevistas, observacion y revision documental.
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Hurtado (2002), refiere que el objetivo de la investigacion descriptiva es realizar una
descripcion precisa del evento que esta siendo estudiado, este tipo de investigacion puede
asociarse con el diagnostico; tiene como propo6sito poner en evidencia el evento estudiado,
haciendo una numeracion detallada de las caracteristicas, de modo que por medio de los
resultados puedan obtenerse dos niveles de analisis, dependiendo del fendmeno que se esta
siendo estudiado o del proposito que tiene el investigador, estas investigaciones trabajan con
uno o varios eventos de estudio en un contexto determinado, pero su intencion no es
establecer relaciones de casualidad entre ellos, por lo que no amerita realizar la formulacion

de hipotesis.

Por medio de esta investigacion se quiere identificar si los trabajadores de Sunshine Bouquet
sienten que la empresa para la cual laboran ha ayudado a que ellos cubran las necesidades
que tiene todo ser humano, tanto las basicas como las mas relevantes o fundamentales para

realizarse como persona y tener la motivacion suficiente para crecer socialmente.

Es por lo que este sera realizado en dos partes, inicialmente se realizara un analisis interno de
la compafiia teniendo en cuenta la metodologia implementada por la compafiia mediante las
actividades de apoyo e intervencion en la comunidad estipuladas en el programa de bienestar

y en el acta del comité de convivencia laboral.

Adicionalmente se realizard un comparativo entre estas actividades estipuladas y la
percepcion de los empleados, esto mediante la aplicacion de una encuesta con el fin de medir
el impacto de dichas actividades en el personal.

Finalmente, en la segunda parte de la investigacion mediante un DOFA se podran evidenciar
las inconsistencias que presenta el programa de bienestar de la compafiia, mediante el anélisis
de las fortalezas y debilidades internes y los factores externos que se deben contemplar al
momento de proyectarse. De este modo una vez se cuenta con las estrategias del analisis
DOFA se determinaran cuéales seran aplicadas a la compafiia como mejora continua del

programa.
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Resultados.

Impacto de Sunshine bouquet en los aspectos sociales.

Con el fin de conocer el impacto social de la floricultura en el municipio de Tocancipa,
inicialmente se tienen en cuenta las actividades que se estipulan en el comité de convivencia
laboral y en el programa de bienestar de la compafiia los cuales se adjunta la descripcion a

continuacion.

Descripcion de las actividades.

La compafiia Sunshine Bouquet cuenta con un comité de convivencia laboral (2013) el cual tiene
la capacidad de intervenir en la prevencién y solucion de situaciones; esto lo realizan dividiendo

su intervencion en dos niveles, preventivos y correctivos:
1. Funciones preventivas:

Estas se dividen en 4 niveles, capacitacion, espacios en los cuales los colaboradores puedan tener
participacién, conductos regularse con el fin de mejorar la comunicacién y la evaluacion

constante del clima laboral.

1.1. A nivel de capacitacion,
e Campaiias de circularizacion sobre la prevencion del acoso laboral.
o Charlas.

e Formacion constante sobre las normas y legislaciones pertinentes.

1.2. A nivel de espacios de participacion:

e Brindar con el fin de realizar evaluaciones de manera periodica de la percepcion de la
vida laboral de la compafiia con respecto al trato digno y respetuoso.

e Propiciar los valores y habitos adecuados con el fin de promover el buen trato a nivel
alboral.

1.3. A nivel de canales de comunicacion,
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Permitir que los colaboradores puedan expresar sus ideas, sugerencias 0 preocupaciones
sobre la vida laboral sin temor a ningun tipo de represalia.
Promover la conexion entre la operatividad y la armonia funcional, con el fin de facilitar

y fomentar de esta manera el buen trato laboral al interior de la compafiia.

A nivel de evaluacién del clima laboral

El Comité tendréa la faculta de proponer o hacer recomendaciones al respecto.

Funciones correctivas: Tramite de las quejas por etapas. En las funciones correctivas se

aplica el trdmite de quejas por etapas de la siguiente manera:

Primera etapa: Recepcion de la queja: En esta etapa el Comité se encargar de recibir las
quejas interpuestas por los colaboradores, a través de los diferentes mecanismos, con los
cuales se pretende garantizar la confidencialidad del proceso, estos son:

Por medio del diligenciamiento del Formato Quejas y sugerencias TPD-F-GHU-564,
enviado a la oficina de Psicologia de Desarrollo Organizacional (Bouquetera) en un sobre
cerrado dirigido al comité de convivencia.

A través de una solicitud dirigida directamente a alguno de los érganos del Comité en
caso de requerir la mediacion de este en algun asunto especifico.

Por cualquier mecanismo diferente que sea creado por parte de algun participante o
miembro del Comité, en ejercicio de su ocupacion de solucidn de situaciones

constitutivas que afecten la sana convivencia.

Segunda etapa: Calificacion previa: la comisién debe verificar de a fondo la informacion
expresada en la queja, inspeccionando si las conductas se ajustan a lo previsto en los
articulos 2 o 7 de la ley 1010 de 2006. Con el fin de dar cumplimiento a la funcion
precedente, el Comité podra apoyarse en el concepto de un consejero juridico el cual es
definido por la compafiia, la cual en este caso actuara en calidad de perito.

Si la conclusién del Comiteé es que el argumento no corresponde al cédigo citado

anteriormente, asi se lo hara saber al interesado por medio de un escrito confidencial.
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Si, por el contrario, la conclusion es que el asunto encaja dentro de la tematica del
Comité, este debera pasar a la siguiente etapa del tramite, que es la correspondiente a la

verificacion de los hechos.

e Tercera etapa: Aspectos probatorios: Los 6rganos del Comité estan en la obligacion de
realizar actividades tendientes a comprobar, con las pruebas del caso, el contexto en el
cual han ocurrido los hechos. Las sesiones probatorias deberan adelantarse haciendo
saber, tanto al trabajador que presenta la queja, como al presunto acosador, que este es un
escenario en el que en primera instancia se pretenden construir soluciones negociadas

para lograr un buen ambiente laboral.

e Cuarta etapa: Decisiones: Los miembros del Comité deberan construir la férmula
conciliatoria o la decision que juzguen adecuada para superar las situaciones que fueron
sometidas a su consideracion, y comunicar por escrito a las partes; asi como a las
autoridades competentes de la empresa, cuando fuere el caso. EI Comité tendra un
término maximo de dos meses para responder a una queja radicada, contados a partir de

la fecha en que la misma fue presentada.

Por otro lado, esta compafiia ha establecido diversas actividades en su programa de bienestar

social laboral (2010) de la siguiente manera:

1. Marco Legal: Resolucion 2646 del 7 de julio 2008: Por el cual se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y

monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

2. Intervencion Individual, Familiar, Comunitario Y Social: Siempre en una intervencion
individual debe tenerse en cuenta la dimension colectiva, a pesar que son diferentes
pertenecen a una misma realidad social. El individuo siempre esta influenciado por la
sociedad, por los grupos sociales y la familia.

En este sentido, para cualquier tipo de intervencion con la poblacién trabajadora es
necesario que el programa de Bienestar Social sea disefiado y ejecutado por un

Trabajador Social o especialista en la parte social. Con base a lo anterior y a las
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necesidades primordiales de la poblacion en estudio se establecen los siguientes

programas:

Programa De Vivienda: Este programa tiene como como objetivo mejorar las condiciones

de vivienda de los trabajadores de Sunshine Bouquet, aprovechando los recursos que

ofrece el Estado, a través del Subsidio para compra y /o mejoramiento de vivienda que

entregan las Cajas de Compensacion Familiar. Ademas de incentivar el ahorro en los

trabajadores, con el apoyo de Fesun y la éptima inversion de sus cesantias con el fin de

conseguir su vivienda.

Por otro lado, orientar al trabajador sobre el ahorro de cesantias parciales para mejoras de

vivienda, con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Para la realizacion de estas actividades se cuenta con los siguientes recursos:

e Econdmicos: Aportes de ahorro y cesantias de los trabajadores

e Institucionales: Area de Bienestar Social de Sunshine Bouquet, Fesun, Cajas de
Compensacion Familiar, F.N.A.

e Locativos: Instalaciones de la empresa.

El procedimiento para aplicar es el siguiente:

El empleado deberd, acercarse a la oficina de Bienestar Social de la empresa, con el fin
de analizar su caso y determinar a qué clase de subsidio puede acceder posteriormente
recibiré orientacion permanente sobre los documentos, tramites, ONG 's con las que
puede llegar a tramitar el subsidio. Una vez se tengan los documentos, se procedera a dar
tramite y entregar a la respectiva entidad para estudio y posterior adjudicacion del
Subsidio. El area de bienestar tendré la funcion de acompafiar al empleado hasta el
momento mismo en que le sea entregado el subsidio en su totalidad y se haya culminado
asi el proceso.

El impacto ser4 medido por el numero de subsidios de vivienda conseguidos, versus el
porcentaje de necesidades de vivienda encontradas en el analisis de la ficha socio
demogréfica.
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4. Programa De Capacitacion Mujeres Cabeza De Familia: Este programa tiene como
objetivo mejorar las condiciones Socio-econdémicas de las mujeres cabeza de familia
mediante la capacitacion para tener un ingreso alternativo a su salario. Para la realizacion
de estas actividades la compafiia cuenta con los siguientes recursos:

e Institucionales: Cajas de Compensacion Familiar, Sena.

e Economicos.

e Humanos: Asesores Cajas de Compensacion, Instructores Sena, Personal
e Gestion Humana de la Compafiia.

e Locativos: Instalaciones de la Empresa.
El procedimiento para aplicar es el siguiente:

Este programa esta dirigido principalmente a las mujeres cabeza de familia, que por su
condicion ven desmejorada su situacion familiar, con muchas carencias de origen
econdmico, que inciden directamente en el bienestar y estabilidad de su nucleo. Se
ofertan diferentes cursos (floristeria, modisteria, belleza, entre otros), que permitan servir
para obtener un ingreso adicional. Se recibiran inscripciones en el area de Bienestar y se

programaran en fechas y horas que no intervengan con su horario habitual de trabajo.

El impacto se medird, por el nimero de personas que logren generar ingresos adicionales,

versus las estadisticas halladas en la aplicacién de la ficha.

El alcance de este programa esta dirigido a todas las mujeres cabeza de familia que
laboran en la compafiia, que quieran mejorar sus condiciones, sin hacer diferencia entre

antiguedad o tipo de contratacion

5. Programa Bachiller Sunshine: Este programa tiene como objetivo mejorar el nivel
académico del personal que labora en la compafiia, brindando oportunidad de culminar
sus estudios de Basica primaria y/ o Bachillerato. Para la realizacion de estas actividades
la compafiia cuenta con los siguientes recursos:

e Locativos: Instalaciones de la empresa.
e |Institucionales: Cajas de Compensacion.
e Humanos: Personal Gestion Humana Sunshine Bouquet, Empleados interesados

en el programa, Docentes Institutos.
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El procedimiento para aplicar es el siguiente: Se divulga el programa y las inscripciones
se realizaran en la oficina de Bienestar Social, teniendo en cuenta el perfil del aspirante
para ubicarlo en el nivel correspondiente. Se agenciara con instituciones que brinden
oportunidad tanto en horarios, como en precio para los empleados de la organizacion,
buscando de esta forma que haya una mayor aceptacion por parte de los interesados
debido a que no se cruza con la jornada laboral. Asi mismo, se hara la respectiva gestion

con el SENA para llevar a cabo en la compafiia talleres de formacion.

Como alcance este programa esta dirigido a todas y cada una de las personas que aun no
tengan su primaria y / o bachillerato culminados y que tengan el deseo y la necesidad de

hacerlo.

El impacto sera medido a través del nimero de personas que logren culminar los estudios

para los cuales se inscribieron, versus el nimero de personas que culminan.

Programa Preparacion Para La Jubilacion: Este programa tiene como objetivo facilitar el
proceso a las personas, brindando asesoria oportuna y veraz sobre los diferentes tramites
y requisitos que debe cumplir para acceder a su pension sin que tenga que hacer mayores
desplazamientos. Ademas de orientar al pre-pensionado, sobre los diferentes programas
dirigidos a personas de su condicion, para la adecuada utilizacion de su tiempo libre. Los
recursos con los que se cuentan para el programa es el siguiente:

e Locativos: Instalaciones de la empresa.

e Institucionales: Fondos de Pensiones.

e Humanos: Personal Gestion Humana Sunshine Bouquet, Empleados con

requisitos cumplidos y/o por cumplir.

El procedimiento para aplicar al programa; la informacidn sobre las personas que
cumplen con los requisitos de tiempo y edad para acceder a su pension se obtiene de la
base de datos de la Empresa (Maestro de Nomina) y con los reportes de los diferentes
fondos de pensiones. Esta revision previa permite determinar con la suficiente
anticipacion las inconsistencias que se pueden presentar con los documentos de los

trabajadores y orientarlo para subsanar.
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Para medir el impacto de este programa se tendra en cuenta el tiempo que se transcurra

entre el cumplimiento de los requisitos y la aprobacion de la pension.

El alcance del programa esta dirigido a todas y cada una de las personas que cumplan con

los requisitos de tiempo de cotizacion y edad, sin importar tipo de contratacion.

Programa Violencia Intrafamiliar.
Este programa tiene como objetivo el informar y sensibilizar a través de capacitaciones y
talleres a trabajadores victimas de la violencia, de los efectos nocivos de la misma,
identificando sus distintos tipos y las fases del ciclo para que puedan detectarla y asi
prevenirla. Ademas de orientar al trabajador frente a situaciones de violencia intrafamiliar
a través de seguimiento de casos con el fin de mejorar sus condiciones individuales,
familiares con proyeccion hacia la parte laboral.
Por otro lado, este intenta contribuir en la disminucion del ausentismo manteniendo un
individuo sano que conoce su entorno social y laboral y participa en el autocuidado,
cumpliendo con sus expectativas y las de la empresa. Para la realizacion de estas
actividades la compafiia cuenta con los siguientes recursos:

e Locativos: Instalaciones de la empresa.

e Institucionales: Comisaria de Familia, EPS’s, Contacto interinstitucionales, Redes

de apoyo.
e Humanos: Jefes de Gestion Humana Sunshine Bouquet, Jefes de Bienestar Social

y Apoyo externo.

El procedimiento para emplear este programa se basa en la familia es la base de la
sociedad, se interviene con el trabajador en un primer momento, ya que es el filtro para
determinar violencia en su hogar, en su comunidad o en el trabajo. De la misma forma se
deben llevar conferencias y charlas programadas a todos los trabajadores con el fin de ser
multiplicadores en su comunidad y entorno social. En este sentido, se llevara un registro
del asesoramiento a los trabajadores para evaluar la pertinencia de remitirlos a una
entidad que oriente y determine qué tipo de ayuda puede recibir. A nivel preventivo se
realizan sensibilizaciones a través de talleres y capacitaciones que permitan al trabajador

identificar si es una posible victima de violencia.
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El impacto de sera medido a través de la sensibilizacion y apoyo interinstitucional a la

poblacién afectada directamente por la violencia intrafamiliar.

Como alcance este programa esta dirigido a cada uno de los trabajadores especialmente

aquellos que son victimas o victimarios de violencia intrafamiliar.

Programa Cultural Y Deportivo:
Fechas especiales como:

e Diade la mujer

e Diade la Madre

e Diade familia

e Encuentros deportivos

e Almuerzo fin de afio

e Entre otras;

Son especiales para la organizacion y hacen parte del programa de Bienestar. Se trata de
que se comparta con los trabajadores otros espacios y se destaque en cada uno de ellos,
sus fortalezas y aficiones. Se busca que haya un espacio para estas actividades que
permiten un mejor conocimiento de la persona y una mayor empatia hacia comparieros,
directivos y en general con la compafiia. Es por ello que este programa tiene como
objetivo fomentar la integracion y la participacion en eventos deportivos y culturales de
la organizacion a traves de actividades recreativas organizadas por la comparfiia. Ademas
de actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador, a través del
reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginacion y creacion. Para la

realizacion de estas actividades la compaiiia cuenta con los siguientes recursos:

e Locativos: Instalaciones de la empresa.

e Institucionales: Caja de Compensacion Familiar e instituciones deportivas,
recreativas y culturales.

e Humanos: Jefes de Gestion Humana Sunshine Bouquet, Apoyo externo,

Trabajadores.

El procedimiento de este programa es:
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e Motivar a los trabajadores en las diferentes actividades deportivas y culturales.

e Gestionar con otras instituciones el préstamo de escenarios para la ejecucion de
eventos.

e Realizar convenios y/o encuentros deportivos y recreacionales con otras
Instituciones u organizaciones.

e Gestionar la programacion y ejecucion de los eventos a través de la contratacion

de los agentes externos desde la inauguracion y clausura de los mismos.

El alcance del programa es dar cobertura por medio del programa de cultura recreativa,
como minimo al 90% de los trabajadores en cada semestre de la presente vigencia.

Percepcion de los trabajadores respecto al impacto social.

Para realizar la presente investigacion se ha tomado como poblacion la finca “La Fuente” la cual
esta ubicada en el municipio de Tocancipa que actualmente tiene 35 trabajadores vinculados, es
por ello que, una vez despejada la férmula correspondiente, la encuesta se debe aplicar en 25

trabajadores.

Una vez verificados los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
finca “La Fuente” de la compaifiia Sunshine Bouquet, se puede evidenciar que mas del 50% de
los empleados encuestados estan a gusto con las actividades de bienestar establecidas por la
empresa, esto se puede evidenciar principalmente ya que un 60% de los encuestados califican el
clima laboral con una puntuacion de 5 siendo este buen clima, como se evidencia en la grafica
(véase anexo 4), por otro lado siendo un factor importante en el aspecto social de la compaiiia, el
84% de los trabajadores consideran que si tienen oportunidad de crecer dentro de la compaiiia,
ademas que mas de un 80% de los trabajadores sienten apoyo por parte de la compafiia en cuanto

a temas de apoyo en educacion y calamidades domésticas (véase anexo 5 y anexo 6).

Sin embargo, los padres cabeza de familia sienten que es bajo el apoyo recibido por parte de la
compafiia ya que un 44% de los encuestados son padre y/o madre cabeza de familia 'y a su vez un
44, 44% son hombres, los cuales sienten que no son incluidos en el programa de bienestar de la
empresa ya que este estd enfocado principalmente a las madres cabeza de familia, es por ello que

el género masculino se siente excluido en estos programas de bienestar.
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Por otro lado, y con el fin de poder realizar un comparativo entre las actividades estipuladas y la

percepcion de los empleados se ha aplicado un cuadro de analisis DOFA (Tabla 1).

Tabla 1
Anélisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. El programa de bienestar esta enfocado a los
trabajadores mas vulnerables de la compafiia.
2. Comunicacion abierta v efectiva con los
colaboradores

3. Alianzas estratégicas con diferentes entidades
4. Acompafiamiento continuo a las necesidades de
los empleados

DEBILIDADES
1. Deficiencia en el apoyo con el transporte de los
trabajadores
2. Demora en la identificacion de las necesidades de
los colaboradores
3. La cantidad de cupos ofertados no alcanza a
cubrir toda la demanda
4. Programas enfocados a las madres cabeza de
farmilia dejando de lado a los padres en esta
condicidn.

1. Reestructurar el programa de bienestar con el fin
de acoger mas empleados.

2. Aprupar los empleados por la similitud de las
necesidades para ofrecer solucion a las mismas.

3. Hacer un benchmarking en las empresas del
sector con el fin de 1gualar o mejorar la oferta de
beneficios.

AMENAZAS
1. Inconformidad por parte de los empleados con los
beneficios ofrecidos
2. Bajo rendimiento laboral debido a necesidades
insatisfechas.
3. Empresas del mismo sector con mejores
beneficios.

Nota: En esta tabla se pueden evidenciar los aspectos tanto del sector externo como interno con

respecto al programa de bienestar de la compafiia.

Impacto social de la floricultora Sunshine Bouquet en los colaboradores que habitan en el municipio

de Tocancipa

Para dar respuesta al objetivo general, se consideraron las estrategias producto del analisis FODA,

considerando que alli se plantearon las fortalezas y debilidades internas y amenazas y oportunidades

externas que permitieron generar las estrategias, acorde a las necesidades del tema objeto de

investigacion, permitiendo presentar las estrategias de mejora propuestas.

Estrategias FODA.

e Estrategias FO:
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Implementar nuevos programas de bienestar con el fin de poder abarcar un mayor
numero de empleados en estos como por ejemplo la inclusion a estos de los padres
cabeza de familia para ayudar a cubrir las necesidades de estos.

Realizar encuestas periodicamente con el fin de medir el nivel de satisfaccion de los
colaboradores de la compafiia, y también para identificar nuevas necesidades surgidas.
Buscar nuevas compafiias que ofrezcan programas de bienestar para realizar alianzas
estratégicas para poder logar una mayor cobertura y una gran variedad de programas a los

cuales puedan pertenecer sus empleaos.

Estrategias FA

Realizar una medicion continua del rendimiento laboral de los empleados con el fin de
identificar la diferencia que exista entre los empleados que se benefician de los
programas y los que no con el fin de identificar la efectividad de los programas.
Aprovechar las TIC’s como herramienta fundamental para identificar las nuevas
necesidades de los colaboradores.

Fomentar actividades que promuevan el bienestar de los colaboradores a través de
ambitos artisticos y culturales.

Estrategias DO

Disefar nuevas campafias de capacitacion con las cuales se busquen promover el clima
laboral y la importancia de la estabilidad laboral que ofrece la compaifiia.

Implementar ofertas de articulacion de educacion con instituciones debidamente
reconocidas que tengan programas en niveles de formacion que sean complementarios.
Fortalecer los programas de bienestar ofertados, con el fin de realizar una mejora

continua de los mismos.

Estrategias DA
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1. Elaborar estudios de mercado con el fin de establecer y actualizar las necesidades
existentes entre los colaboradores.

2. Realizar capacitaciones continuas por areas con el fin de dar a conocer todos los cambios
en los programas ofertados por la compafiia.

3. Generar nuevos convenios con entidades educativas las cuales ofrezcan cursos basicos
para que los empleados puedan tomarlos en sus tiempos libres dirigidos por el area de

talento humano de la compafiia.

A continuacion, se plantea un cuadro de estrategias especificando el area encargada el

objetivo de cada estrategia y el indicador para cada uno.



Tabla 2

Tabla de estrategias
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(3) Duracion

identificar las nuevas
necesidades de los
colaboradores.

estabilidad extralaboral
de los colaboradores,
mediante la aplicacion de
herramientas
tecnoldgicas.

identificar las necesidades de

afo)*100%

- (2) Area . . (6) Objetivo de cada fase ) (8) Entregable/resultado
(1) Proyecto estratégico responsable de: r[r);(;)é:)cto (4) Objetivo general |(5) Fases/macroactividades SMART (7) Indicador esperado
Recopilar informacion con  |ldentificar en el afio la cantidad (fga::i:ieas /Caebst:ngf
P1. L.Implementar una muestra de personal de padres cabeza de familia por mascILJJIino Encuesta
NUevos programas de . masculino. cada finca.
) Incluir en los programas encuestado)*100%
bienestar con el fin de .
oder abarcar un mayor de bienestar a los padres s ; laf t Pad beza d
- . ., egmentar en el afio cuantos adres cabeza de
. cabeza de famili con el Recopir informacin sobre | " ° N
numero de empleadosen | . . - . padres cabeza de familia familia con vunerabilidad ,
- Bienestar social 12 finde poder ayudar a  |la estabilidad econdmica de - . Entrevista
estos como por ejemplo la tisfacer - |presentan wulnerabilidad econimica / padres
inclusion a estos de los Satblacer 185 los padres cabeza de famifa econdmica entrevistados)*100%
. necesidades que a estos '
padres cabeza de familia se ks presenten
para ayudar a cubrir las ' Plasmar las actividades a Actualizar anualmente el programa | (programas para padres Actualizacion de los
necesidades de estos. incluir en el programa. de de bienestar incluyendo los padres| de familia/programas de roaramas de bienestar
bienestar. cabeza de familia. bienestar)*100% prog
numero de trabajadores
Promover que el 5% de la ( . )
Desarrollar una app que sea ., . satisfechos por la
. . poblacion de trabajadores a que App
Identificar las nuevas  |para uso de los trabajadores. izl app/total de
necesidades de los op. trabajadores)*100%
P2. 2.Aprovechar las colahoradores con el fin - -
, . En esta poder realizar (encuestas realizadas en
TIC’s como herramienta de estar en constante . N
- encuestas de manera Conocer las necesidades de los el afio fencuestas
fundamental para I conocimiento de la . . . o Encuestas
Sigestion 7 confidencial que permitan  |trabajadores . planificadas en el

Una vez identificadas las

necesidades poder incluir las
Mas comunes en el programa
de bienestar de la compafiia.

Modificar anualmente el programa
de bienestar con las necesiddes
encontradas en la recopilacion de
informeion.

(programas para padres
de familia/programas de
bienestar)*100%

Actualizacion de los
programs de bienestar
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P3. Implementar ofertas

Fomentar la educacion
de los colaboradores

Recopilar informacion sobre
posibles alianzas.

Identificar por lo menos el 80%
de las instituciones prestadoras de
servicios educativos certificados
de alta calidad para poder generar

las alianzas.

(intituciones interesadas
/ instituciones
certificadosen alta
calidad delsector)*100

Informe de toma de
datos

Aumentar un 5% en el afio la

de articulacion de con el fin de poder tener | _ . . . ndmero de empleados
., P Brindar oportunidades de  [poblacion de empleados de la ( ) P
educacion con personal altamente ) Que ingresaron a
o . ) estudio a las pernosas que ., . , Informe de toma de
instituciones debidamente ., calificado para sus , . empresa a tener una educacion estudiar / nimero de
. Gestion Humana 12 . més lo necesiten dentro de la datos
reconocidas gue tengan labores, esto mediante n — empleados enla
. . - compafifa. superior utilizando los recursos
programas en niveles de alianzas estratégicas con empresa)*100%
formacion que sean diversas instituciones que le brinda la empresa.
complementarios. certificadas de alta Promover un espacio propicio
calidad. . i ,
Apoyar y fomentar el estudio para los trabajadores, (nimero de empleados
en las personas seleccionadas |0rganizando sus horarios de que terminan sus Acta de compromiso
organizando sus horarios de  |manera que al menos en 15%de | estudios / nimero de entre trabajadory la
forma que sea mas flexible  |las personas que apliquen al empleados que empresa
. . ' . 1000
para ellos trabajar y estudiar. programa terminen aplicaron) *100%
satisfactoriamente.
Crear un equipo de personas [Aumentar en un 2% el personal
. capacitadas en el programa  |apto para capacitaciones en temas| (personas contratadas /
Capacitar pet prog PP P : (pe . Contratos
de bienestar para ir por cada |relacionados con el bienestar personal actual) *100%
constantemente a los . )
. . finca informando al personal. [social.
trabajadores brindando
P4 .Realizar capacitaciones informacidn acerca de
continuas por areas con el los programas de . Realizar al 100% capacitaciones (Capacitaciones
. Mantener capacitado al .
fin de dar a conocer todos| .. ., bienestar que se vayan semestralmente acerca de las ejecutadas / Cronograma de
. Sigestion 6 . personal en temas de o . L Lo
los cambios en los incluyendo dentro de la bienestar laboral actualizaciones realizadas en el capacitaciones capacitacion
programas ofertados por compafifa, de este modo ' programa de bienestar planificadas) *100%
la compafifa. permitir a todos los
trabajadores Brindar la informacion a todos
beneficiarese de los los trabajadores con el fin de {Capacitar como minimo el 80% (trabajadores Actas de las
mismos. poder captar la mayor de los trabajadores vinculados en | capacitados / total de .
. iy . N capacitaciones
cantidad de postulados enel |la compafifa. trabajadores) *100%

programa de bienestar,
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Conclusiones.

Se puede concluir que la mayoria de los colaboradores de esta empresa floricultora
tiene una percepcion positiva del clima laboral de la compafia y se sienten

satisfechos con los programas de bienestar ofertados actualmente con la compafiia.

Los trabajadores de género femenino tienen mayor facilidad de acceso a los
programas de bienestar de la compafiia, puesto que estos en su mayoria van

dirigidos hacia las mujeres.

Un porcentaje representativo de los empleados encuestados se sienten a gusto con el

acompariamiento en cuanto a educacion que les ofrece la compafiia.

De las variables de trabajo en equipo, responsabilidad y asensos o0 promociones se
logré identificar que estos son los factores que hacen sentir mas seguros y estables a
los empleados de la compaifiia, adicionalmente se consideran muy importantes en

cuanto al crecimiento tanto personal como laboral de los colaboradores.

Recomendaciones.

Con base en los resultados obtenidos seguln la aplicacion de la encuesta se realizan las
siguientes recomendaciones como estrategias de mejora continua:

Como primera recomendacion, es generar un nuevo plan de bienestar en el que sean
incluidos los padres solteros, puesto que en el que esta en este momento siendo
ejecutado por la compaiiia solo estan contemplados los beneficios para las madres
solteras, y segun la encuesta aplicada a los colaboradores en la compariia tambien
laboran padres solteros los cuales les gustaria poder hacer parte de este tipo de

programas.
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e Incluir en el programa de celebraciones de fechas especiales, fechas tales como la
celebracion del dia del padre o incluso el dia del hombre, ya que actualmente estan
contempladas celebraciones del dia de la mujer y el dia de la madre lo que es
discriminatorio para el género masculino, teniendo en cuenta que una gran parte

importante de los colaboradores son hombres.

e También se sugiere tener en cuenta dentro de los programas de bienestar se tengan
en cuenta a los colaboradores que se encuentra trabajando bajo la modalidad de
prestacion de servicios, debido a que en la practica actual no se tienen en cuenta este
tipo de contratos, los cuales también juegan un papel importante en la consecucion
de los objetivos de la compafiia, adicionalmente intervienen de manera directa en la

construccién del clima laboral y la cultura de la organizacion.

e Contemplar el acompafiamiento psicoldgico para todo el nicleo familiar, en caso de
ser detectado inconvenientes de violencia intrafamiliar, ya que la compafiia en su

plan de bienestar siempre tiene la familia como el pilar de la sociedad.

e Realizar jornadas de salud en la cual puedan ser participes todos los empleados, asi
de esta manera se puede promover estilos de vida saludables, esto se puede
complementar con clases ocasionales de gimnasia, crossfit, rumba aerdbica,

cicladas, caminatas y charlas sobre la importancia de alimentarse saludablemente.

Se recomienda realizar un monitoreo constante con el fin de identificar en los empleados el
nivel de satisfaccion que tienen con respecto al clima laboral dentro de la organizacion y a

los programas de bienestar ofertados por la compafiia.
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Anexo 1. Informacion poblacional.

Demografia y poblacion

Informacion general

Piramide poblacional Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2018 Fuente: DANE - Proyecciones de poblacién - 2018
Tocancipd Tocancipa
17.249 17.305
(49,9%) (50,1%)
Colombia Colombia
24.605.796 25.228.444
(49,4%) (50,6%)

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, Sistema de estadisticas Territoriales.
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Anexo 2. Informacion poblacional.

Poblacion desagregada por area Poblacion étnica
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2018 Fuente: DANE - Censo - 2005
Poblacién urbana 14.873 (43,04%) Poblacién indigena 11 (0,05%)
Poblacidn rural 19.681 (56,96%) Poblacién negra, mulata o 73 (0,30%)
afrocolombiana
Poblacion raizal 0 (0,00%)
Poblacidn rom 0 (0,00%)
- Poblacién palenquero 0 (0,00%)
Poblacién &tnica total 84 (0,35%)
Poblacién de origen étnico en resguardos Numero de resguardos indigenas en el
indigenas territorio
Fuente: DNP a partir de informacidn del DANE y del Ministerio Fuente: DNF a partir de informacion del DANE y del Ministerio
del Interior - 2017 del Interior - 2017
Tocancipd Tocancipd
0 0
[U,O%)
Informacién SISBEN
Informacion SISBEN Comportamiento puntaje SISBEN
Fuente: DNP - 2017 Fuente: DNP - 2017
Total registros Total registros validados Min Prom Max
Fichas 9.441 9.295 Cabecera 3.54 5423 9646
Hogares 10.227 10.047 Centro poblade 522 50,39 9598
Personas 34.532 23.320 Rural disperso 8,94 47,82 9499
Total 3,54 51,62 9646

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, Sistema de estadisticas Territoriales.
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Anexo 3. Nivel Educativo.

Educacion

Desagregacion de coberturas en educacion Cobertura neta en educacion media
Fuente: Ministerio de Educacidn Macional - 2017 Fuente: Ministeric de Educacién Macional - 2017
Cobertura neta Cobertura bruta . Tocancipa 51,3%
preescolar 65,63% 80.78% Cundinamarca 51,6%
primaria  96,04% 111,83% Colombia 42.8%
secundaria 88,20% 118,61%
media 51,26% 92,91%
Pruebas saber 11 matematicas Pruebas saber 11 lectura critica
Fuente: ICFES - 2016 Fuente: Ministeric de Educacion - 2016

Tocancipa 51 Tocancipa 54
Cundinamarca 51,7 Cundinamarca 5472

Colombia 50,4 Colombia 53,4

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, Sistema de estadisticas Territoriales.
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13. ¢ Como califica el clima laboral de la compania?
25 respuestas

15

Anexo 5

12. ;Siente usted apoyo por parte de la compania en su educacion?
25 respuestas

® si
® No




