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Introduccion

El proyecto de investigacion consiste en disefiar una tienda en linea para las panaderias y
pastelerias de barrio de la ciudad de Bogot4, esto con el fin de que puedan aumentar sus ventas y
a su vez obtengan un mayor crecimiento econémico del que ya poseen; en el siguiente trabajo se
podré evidenciar las diferentes caracteristicas que logran mostrar la viabilidad del presente
proyecto de investigacion.

La tienda en linea es una opcion viable teniendo en cuenta todo el desarrollo tecnoldgico que
se ha presentado en los ultimos afios lo cual ha generado como tendencia realizar compras por
internet, esta alternativa busca ofrecer a los diferentes productores y comerciantes de productos
de panaderia y pasteleria la tecnologia como la herramienta clave que permita tener mayores
ingresos y a su vez permita a los usuarios tener una mayor facilidad en cuanto a la forma de
adquirir sus productos de forma répida y sin salir de sus hogares, estableciendo un estudio de
mercados que permita conocer la aceptacién del mercado.

Por Gltimo, se podra evidenciar todo el marco tedrico, conceptual y legal que soportan con
datos la viabilidad del proyecto de investigacion, adicional se podran encontrar todos los
resultados del instrumento de recoleccién de datos utilizado para el estudio de mercados el cual

brinda los datos de aceptacion del proyecto en el mercado.



Justificacion

La presente investigacion se realiza con el fin de conocer la importancia de las panaderias y
pastelerias de barrio en la ciudad de Bogot4, asi mismo indagar sobre las formas de
comercializacion que actualmente poseen con el fin de implementar un e-commerce que influya
y potencialice las ventas de las mismas, a su vez poder demostrar que con la implementacion del
mundo digital a sus negocios se puede lograr para ellos el reconocimiento y posicionamiento en
los consumidores.

Esta investigacion lograra conseguir alternativas que sean de beneficio tanto para los negocios
como para los consumidores, haciendo que los productos a ofrecer sean mas visibles y féciles de
adquirir, logrando que las panaderias y pastelerias aumenten su nivel de ventas generando una
mayor rentabilidad y promoviendo el consumo de estos productos.

Adicionalmente también se busca con la implementacion de la tienda virtual que los
microempresarios hagan uso de las tecnologias como herramientas clave para el crecimiento del

negocio, generando asi un mayor acercamiento con los clientes.

Problema de investigacion
En la actualidad se ha evidenciado como el comercio electrénico se ha vuelto una
herramienta importante y necesaria al momento de generar ingresos por la venta de
productos y servicios, esto teniendo en cuenta que este modelo de negocio en Colombia
crecid su uso en un 24% en los ultimos cinco afios (Forero, 2020).
Sin embargo, el crecimiento del comercio electronico no se encuentra ligado a las
pequerias empresas o comercios informales como lo son las panaderias y pastelerias de
barrio las cuales mostraron un crecimiento en establecimientos el cual para el afio 2019

dejo un aproximado de 8000 puntos de venta en la ciudad de Bogota (Salazar, 2017).



Teniendo en cuenta lo anterior es clave resaltar la necesidad de incluir los pequefios comercios
en este proceso digital, ya que de forma electrdnica solo se encuentran tiendas en linea de las
grandes panificadoras y pasteleras que actualmente abarcan todo este nicho de mercado, es por
esto que se hace necesario crear nuevas alternativas de consumo para los pequefios productores
que impliquen un mayor crecimiento econémico para esto el comercio electronico se convierte
en la opcion més viable para aumentar sus ventas y a su vez dar un mayor crecimiento

econdmico tanto de la industria como de los establecimientos.

Formulacion del problema
¢ Es el comercio electronico un apoyo para el crecimiento econdmico de las panaderias y

pastelerias de barrio en la ciudad de Bogota?

Delimitacion

La investigacion estara dirigida a las panaderias y pastelerias de barrio de la ciudad de
Bogota, esto con el fin de analizar y determinar la importancia de estos negocios en los
consumidores ademas e indagar sobre las formas en las que comercializan los productos
actualmente; finalmente ofrecer una herramienta virtual para mejorar el consumo y las ventas de

estos establecimientos.

Objetivos
Objetivo General
Disefar una tienda en linea la cual permita que las panaderias y pastelerias de barrio de la

ciudad de Bogota ofrezcan sus productos generando un crecimiento en sus ventas.



Objetivos especificos

o Determinar la importancia de las panaderias y pastelerias de barrio de la ciudad de
Bogota.

o Evidenciar las formas de comercializacion de las panaderias y pastelerias de barrio de la
ciudad de Bogota.

o Realizar un estudio de mercados que permita conocer la viabilidad de la implementacion
del comercio electronico.

o Disefar un folleto que permita a los propietarios de las panaderias y pastelerias de barrio

dar manejo a la tienda virtual.

Metodologia

El estudio se llevaréa a cabo mediante investigacion de tipo explorativo o formulativo,
buscando variables tanto cuantitativas (objetiva, penetrante y controlada; dirigida a los
resultados; realidad estable) como cualitativas (observa, natural y sin control especifico; dirigida
al proceso; realidad dindmica) lo que la convierte de caracter mixta; que pueden desarrollar o
afectar la idea propuesta con la mayor de recoleccion de informacién posible, ya que el concepto
base es examinar el tema de la creacién de una tienda en linea como apoyo a las panaderias y
pastelerias de barrio de la ciudad de Bogota que poco se ha incrementado en la industria
colombiana. Tomando este tipo de investigacién como la forma ideal de obtener variables y

datos relevantes que permitan el desarrollo de la tienda en linea.

Con el fin de disminuir los riesgos de la creacion de la tienda en linea en la investigacion
exploratoria se puede abarcar el tema en diferentes puntos de vista y luego relacionarlo como un
todo para poder analizar de fondo que variables o factores podrian estar inmersos con el tema

planteado, para luego poder tener una posicion con datos claros y coherente de los pasos a seguir.



En cuanto a los datos se tendra en cuenta su clasificacion de primarios y secundarios ya que
ambos suministran informacidn pertinente para encontrar semejanzas entre variables. Los
primarios como la informacion que se va ir recopilando a medida que avanza la investigacion y

los secundarios son los que proporcionan otros individuos, entidades etc.

Para medir el alcance de la investigacion esta se enfocara en cumplir el objetivo principal que
pretende disefiar una tienda en linea como apoyo al crecimiento econdémico de las panaderias y
pastelerias de barrio de la ciudad de Bogota, para ello es crucial enfocar el estudio en recolectar
informacidn coherente y necesaria que permita conocer algin antecedente referente a los
alimentos, por otra parte, la aceptacion del mercado ante este modelo de negocio que ya se
encuentra abarcado por las grandes industrias pero que puede ser un avance para los pequefios

comerciantes.

Participantes

El muestreo de este estudio sera por conveniencia no probabilistico, con base lo anterior, los
participantes de la presente investigacion seran personas gue consuman productos de panaderia
en la ciudad de Bogota y los cuales sean personas que se sientan atraidas por consumir productos

de esta categoria alimenticia mediante una tienda virtual.

También participaran personas con un estilo de vida atraido por él consumo de productos de
panaderia, ya sea que lo consuman a diario en sus hogares o cerca a su lugar de trabajo, del
mismo modo sera importante contar con la participacion de los propietarios de estos pequefios
establecimientos, puesto que podria tratarse de un beneficio para ellos en cuanto a su incremento
en las ventas; adicional a esto se realizo una encuesta a los distintos propietarios de panaderias y
pastelerias de la ciudad de Bogota con el fin de que ellos puedan definir si les puede ser atil el

desarrollo de una tienda en linea en sus negocios.



Instrumentos

Los instrumentos de la recoleccién de datos se definen como el conjunto de herramientas para
recoger, validar, y analizar la informacidn necesaria que permita lograr los objetivos de la
investigacion. En este caso, los datos que se buscan obtener son de carécter cuantitativo y
cualitativo y el instrumento que se usara para la investigacion serd la encuesta la cual se realizara
con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion pertinente para conocer la viabilidad de
crear una tienda en linea para el apoyo al crecimiento de las panaderias y pastelerias de barrio en

la ciudad de Bogota.

Procedimientos

El primer paso del presente estudio fue disefiar y formular la propuesta de trabajo, para esto
inicialmente se utilizé un documento donde se plante6 la problemaética. Seguido a lo anterior, se
desarrolla el anteproyecto con el fin de organizar las ideas, delimitar los objetivos y trazar las
lineas fundamentales en las que se pretende desarrollar el proyecto. Después de plantear el
anteproyecto, se continta con el trabajo de campo, el cual tiene un estudio de mercados con el
fin de analizar de manera adecuada la oferta y demanda existente en el mercado de productos de
panaderia. Después de realizado este estudio de mercado se procedio a realizar el andlisis de los

resultados para comprobar la viabilidad de la tienda en linea para el desarrollo del proyecto.



Resumen

En Colombia el comercio electrénico se ha convertido en una de las herramientas altamente
viables para fortalecer la relacion entre oferentes y consumidores sin tener en cuenta las
distancias o barreas que se puedan presentar. En esta investigacion se establece la creacion de
una tienda virtual llamada Pan a lo Bogotano en la ciudad de Bogota, con la cual se busca que las
panaderias y pastelerias de barrio logren generar mayor presencia a través de la virtualidad y un
mayor acercamiento con los consumidores, logrando asi incentivar el consumo en esto lo que
representa un aumento en las ventas. Esta investigacion es explorativa y/o formulativa, en la cual
se busca obtener informacion cuantitativa y cualitativa, encuestas virtuales a 300 consumidores
de la ciudad objeto investigacion interesados en adquirir los productos de las panaderias y
panaderias mismo se encuestd a 101 establecimientos y los resultados fueron analizados de
acuerdo a la herramienta que ofrece google formulario. Los resultados de esta investigacion
permiten establecer la importancia que tienen las panaderias y pastelerias de barrio en los
consumidores, establecer la confiabilidad de adquirir productos por medio de una plataforma
virtual y los medios de pagos mas comunes, conocer la frecuencia de compra de compray la
aceptacion tanto para los consumidores como duefios de los establecimientos de implementar una
tienda virtual en la cual se ofrezca los productos panaderos y pasteleros; ademas se concluyé las
ventajas y/o beneficios que trae implementar el comercio electrénico en estos negocios, ademas
de la viabilidad y aceptacién por parte de los consumidores, logrando asi incentivar el consumo
de estos productos generando una mayor rentabilidad para los ya mencionados establecimientos.
Palabras Clave: Comercio electronico, consumidores, panaderias, pastelerias, tienda virtual,

rentabilidad, marketing digital.



Abstract

In Colombia, electronic commerce has become one of the highly viable tools to strengthen the
relationship between suppliers and consumers without taking into account the distances or
barriers that may arise. This research establishes the creation of a virtual store called Pan a lo
Bogotano in the city of Bogota, with which it is sought that neighborhood bakeries and pastry
shops can generate a greater presence through virtuality and a greater rapprochement with
consumers , thus managing to incentivize consumption in this which represents an increase in
sales. This research is explorative and / or formulative, in which it seeks to obtain quantitative
and qualitative information, virtual surveys of 300 consumers of the city under investigation
interested in acquiring the products of bakeries and bakeries, 101 establishments were surveyed
and the results were analyzed according to the tool offered by google form. The results of this
research allow us to establish the importance of neighborhood bakeries and pastry shops in
consumers, establish the reliability of acquiring products through a virtual platform and the most
common means of payments, know the frequency of purchase of purchase and the acceptance for
both consumers and owners of establishments to implement a virtual store in which bakers and
pastry products are offered; In addition, the advantages and / or benefits of implementing
electronic commerce in these businesses were concluded, in addition to the viability and
acceptance by consumers, thus achieving incentives for the consumption of these products,
generating greater profitability for the aforementioned establishments.

Keywords: E-commerce, consumers, bakeries, pastry shops, virtual store, profitability, digital

marketing.



Resumo

Na Colémbia, o comércio eletrénico tornou-se uma das ferramentas altamente viaveis para
fortalecer a relacéo entre fornecedores e consumidores, sem levar em conta as distancias ou
barreiras que possam surgir. Esta pesquisa estabelece a criacdo de uma loja virtual chamada Pan
a lo Bogotano na cidade de Bogota, com a qual se busca que padarias e confeitarias de bairro
possam gerar uma maior presenca atraves da virtualidade e uma maior aproximagéo com 0s
consumidores., conseguindo assim estimular o consumo neste 0 que representa um aumento nas
vendas. Esta pesquisa € exploratoria e / ou formulativa, na qual se busca obter informacdes
quantitativas e qualitativas, levantamentos virtuais junto a 300 consumidores da cidade sob
investigacao interessados em adquirir os produtos de padarias e padarias, foram pesquisados 101
estabelecimentos e os resultados foram analisado de acordo com a ferramenta oferecida pelo
google form. Os resultados desta pesquisa permitem estabelecer a importancia das padarias e
confeitarias de bairro nos consumidores, estabelecer a confiabilidade na aquisicdo de produtos
por meio de uma plataforma virtual e os meios de pagamento mais comuns, conhecer a
frequéncia de compra e a aceitacao por parte dos consumidores e proprietarios de
estabelecimentos para a implementacdo de uma loja virtual em que sejam oferecidos produtos de
padaria e pastelaria; Além disso, foram concluidas as vantagens e / ou beneficios da implantacéo
do comércio eletrdnico nesses negdcios, além da viabilizacdo e aceitacdo pelos consumidores,
conseguindo incentivos ao consumo desses produtos, gerando maior rentabilidade para os
referidos estabelecimentos.

Palavras-chave: E-commerce, consumidores, padarias, confeitarias, loja virtual, lucratividade,

marketing digital.
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Glosario
Cliente: Es quien paga y realiza la transaccion de compra.
Comercio electrénico: Hace referencia al comercio que se desarrolla por medios
electronicos, es una nueva forma realizar el comercio tradicional utilizando los medios
que las nuevas tecnologias de las informaciones y las comunicaciones, las TIC, ponen al
alcance en el ambito comercial.
Consumidor: Usuario final, es quien disfrutard de la compra.
E-Business: Es la aplicacion de las tecnologias de la informacion para facilitar la
compraventa de productos, servicios e informacidn a través de redes publicas basadas en
estandares de comunicaciones.
Marketing: El proceso de planificacion y ejecucién del concepto, precio, promocion y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan objetivos
individuales y colectivos.
Mercado: Donde confluyen la oferta y la demanda. En un sentido menos amplio, el
mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.
Panaderia: Es elaborado por técnicos panaderos, y se elabora en pequefias cantidades
adaptadas al cliente, con una menor produccién donde generalmente ellos mismos
comercializan sus productos a través de sus propios puntos de venta y es elaborado cada
dia los panes por lo cual el producto es fresco.
Pasteleria: Local o establecimiento donde se elaboran dulces, pasteles, pastas, masas,
bolleria, hojaldres, confituras, entre otros. Se considera también tienda o puesto de venta

de las elaboraciones fabricadas en ella.
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e Producto: Todo aquello, bien o servicio, que sea susceptible de ser vendido. El producto
depende de los siguientes factores: la linea (por ejemplo, calzado para varones), la marca
(el nombre comercial) y por supuesto, la calidad".

e Tienda virtual: El concepto de Tienda Virtual representa el intento de trasladar la

"operativa" comercial habitual de un comercio tradicional a Internet.

Marco Referencial

Marco Teorico
Pensamiento de los consumidores

En la actualidad los consumidores van cambiando rapidamente sus formas de comprar, asi
mismo, existen tendencias que hacen que las necesidades de consumo cambien.

Por lo tanto, se hace necesario en las organizaciones implementar procesos que permita
conocer de manera acertada los cambios en el pensamiento del consumidor, para esto se puede
involucrar el término neuromarketing el cual tiene como “finalidad incorporar los conocimientos
sobre los procesos cerebrales para mejorar la eficacia de cada una de las acciones que determinan
la relacion de una organizacion con sus clientes”. (Braidot, 2006).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede observar la importancia de generar una relacién entre
organizacion y cliente, esto con el fin de obtener mejores resultados en las ventas del producto
y/o servicio que se esté ofreciendo, asi mismo, logar estar a la vanguardia de los cambios del
mercado Yy las tendencias.

Con la globalizacion y la llegada de nuevas formas de comprar y pasar de lo tradicional a la
tecnologia “el marketing digital nace con el auge de las nuevas tecnologias y la nueva forma de
usar y entender el internet y consiste en utilizar las técnicas del marketing tradicional en entornos

digitales”. (Castafo y Jurado, 2016), con el cambio en las formas de comprar y vender se hace
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necesario trasladar al mundo digital lo que generalmente se conoce como marketing tradicional y
lograr asi una insercion de la tecnologia a negocios cominmente fisicos.
Las ventas por Internet pueden tener un gran alcance y potencial, sin embargo, depende
en gran medida de los procesos logisticos, el poder alcanzar el éxito en el mundo de la
comercializacion on-line.
Internet es una plataforma comercial que posee ciertas caracteristicas que la convierten en
un medio eficaz a la hora de vender o comprar un gran nimero de productos alrededor del
mundo. Por esta razon son cada vez mas las empresas que ofrecen sus mercancias a través
de escenarios en linea que posibilitan la llegada a un gran nimero de clientes reales y
potenciales. (Vargas, 2016).

El internet da la facilidad de llegar a muchos mas clientes y hacer que el negocio crezca no
solamente siendo rentable sino generando esa recordacion y posicionamiento en la mente de los
compradores.

El marketing digital va dirigido a una gran masa, donde cada uno de los individuos debe
sentirse unico, especial, volviendo al trato personal que ofrecian los dependientes a sus
clientes habituales en otras épocas, pero todo ellos en un entorno digital. (Castafio y
Jurado 2016).

El marketing digital ofrece la posibilidad de llegar una infinidad de personas, clientes y/o
consumidores y a su vez establece un trato preferencial y personal, acercandose a las necesidades
que cada uno de ellos de manera tal que se satisfagan completamente.

En el contexto del comercio electronico, las barreras de tiempo y espacio que delimitaron
tanto cualitativamente a las transacciones comerciales tradicionales, cayeron

considerablemente. EIl modo de actual de operar es dinamico, poniendo en interaccion a
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las partes que participan en la transaccion independientemente del lugar geogréfico en el
que se encuentren. Todo esto llevado en tiempos reales. (Gariboldi,1999).

El comercio electronico se ha convertido a lo largo del tiempo en una de las alternativas mas
viables para los emprendedores y microempresarios, dado que ofrece mayores beneficios para
penetrar en el mercado, ademas de brindar ventajas competitivas que permiten abarcar un mayor
numero de clientes y disminuir los costos.

“La apertura, consecuencia innegable del comercio electrénico, logré cambiar el modo en que
la operacion comercial es conducida, permitiendo una verdadera interaccion entre las partes y un
mayor grado de competitividad.” (Gariboldi,1999); el cambio en el pensamiento de los
consumidores y las formas de comprar hace cada vez mas exigente la interaccion entre oferta -
demanda generando que existan méas canales de comunicacion y que negocio empiece a crear
estrategias que tengan un factor diferenciador respecto a la competencia.

“Haciendo uso del comercio electronico por medio de internet, el consumidor podria (en
escasos minutos) acceder a millones de proveedores y aun vasto flujo de informacién que
evitaria traslado alguno”. (Gariboldi,1999). Con esto se puede evidenciar la facilidad de compra
que poseen los clientes, lo cual puede ser un factor relevante al momento de implementar paginas
o tiendas virtuales en negocios que tradicionalmente se han destacado por ventas en puntos
fisicos y generaria realizar una presencia mucho mas alta no solo de manera fisica sino virtual,
logrando un acercamiento mayor con los consumidores.

Segun Gariboldi (1999) hoy en dia gracias a las busquedas en internet el consumidor tiene
diversas opciones para elegir productos, calidad y precios con lo cual tiene un mayor

conocimiento de lo que se ofrece en el mercado, teniendo la oportunidad de no solo realizar
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comparaciones frente a las empresas sino de elegir aquella que mejor se ajuste a las necesidades,
siempre destacando Iso beneficios que estas le puedan traer.

Ahora bien, Colombia representa hoy en dia, una gran oportunidad para el comercio
electronico.

La politica del gobierno colombiano que incluye masificacion y apropiacion de tecnologias
digitales, el crecimiento econémico y los cambios en los habitos de compra del consumidor
colombiano donde el internet juega un rol cada vez méas importante. Patifio, (2014).

Segln Laudon y Guercio (2012, p30) citado en Patifio, (2014) Aunque el comercio electrénico
no es algo antiguo, el mismo ya cuenta con una historia tumultuosa. Su historia puede ser
dividida en tres periodos:

e 1995-2000: Innovacion: Los primeros afios del E-Commerce fueron un periodo de
crecimiento explosivo y extraordinaria innovacion que empezaron en 1995 con el uso de
la Web para promover productos y servicios.

e 2001-2006: Consolidacion: El periodo de crecimiento explosivo termina en marzo de
2000, cuando las evaluaciones del mercado, para empresas puntocom, alcanzaron su pico
y empezaron a colapsar.

e 2006-presente: Re-invencion: En 2006 el e-Commerce entra en un periodo de
redefinicion con la aparicion de las redes sociales y los sitios de contenidos generados por
usuarios los cuales han atraido inmensas audiencias.

Las posibilidades de implementar el comercio electronico y marketing digital en Colombia son
amplias, el apoyo de entidades del gobierno para incursionar en el mundo electrénico ofrece la

facilidad de incursionar en estas plataformas.
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Marco Conceptual

Para establecer un sustento conceptual a la presente investigacion se tratan y conceptualizan
los siguientes temas:

e-commerce, marketing digital, publicidad, comunicacion comercial, marketing, tienda
virtual, posicionamiento.

El e-commerce de puede definir como “toda transaccion comercial (produccion, publicidad,
distribucion y venta de bienes y servicios) realizado tanto por personas, empresas 0 agentes
electrdnicos a través de medios digitales de comunicacion, en un mercado virtual que carece de
limites geograficos y temporales”. (Gariboldi, 1999)

El marketing digital:

Consiste en todas las estrategias de mercadeo que se realizan en la web para que un
usuario de sitio online concrete su visita tomando una accién que ya se ha planeado de
antemano. Va mucho maés alla de las formas tradicionales de ventas y de mercadeo que se
conocen e integra estrategias y técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el
mundo digital. Parte de conocimientos variados sobre comunicacion, mercadeo,
publicidad, computacién y lenguaje. (Selman, 2017).
La publicidad es considerada como “el proceso de comunicacion de caracter impersonal y
controlado que, a través de medios masivos, pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o
institucion, con objeto de informar y/o influir en su compra o aceptacion.” (Uceda, 2008)
La comunicacion comercial es aquella cuyo proposito es producir una reaccion de la
persona, en el campo de sus actuaciones como comprador o usuario. Adopta las

diferentes formas de comunicacion externa, a disposicion de la empresa, en relacion con
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el mercado: publicidad, promocion de ventas, fuerza de ventas, merchandising, relaciones
publicas. (Uceda, 2008).
“El marketing trata de analizar el mercado, esto es, a un conjunto de personas, para descubrir
necesidades, interpretarlas y crear productos y servicios, capaces de satisfacerlas en el marco de
los objetivos de la empresa” (Uceda, 2008).
Una tienda virtual se define como: trasladar la "operativa” comercial habitual de un
comercio tradicional a Internet y es una tendencia creciente que es interesante por las
bondades que puede tener, pero que también afronta una serie de amenazas como la parte
cultural y pedagdgica del uso de la internet, banca electrénica entre otras. (Mass, 2017)
El Posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para proyectar la
imagen especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta una persona, con relacion
a la competencia. (Mora, 2001).

Marco Legal

A continuacion, se mencionan algunas de las leyes que se deben tener en cuenta para la
comercializacion de alimentos y adicionales reglamentos que se deben cumplir en cuanto al
comercio electronico.

o Decreto 3466 de 1982. Por el cual se dictan normas relativas a la idoneidad, la calidad,
las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion publica de precios de
bienes y servicios, la responsabilidad de sus productos, expendedores y proveedores, y se

dictan otras disposiciones.
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Ley No. 527 de 1999. Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 33 Del 2001.

Avrticulo 91. Todas las paginas web y sitios de internet de origen colombiano que operan
en el internet y cuya actividad econdmica sea de caracter comercial, financiero o de
prestacion de servicios deberd inscribirse en el registro mercantil y suministrar a la DIAN
informacion de transacciones econémicas.

Ley 1480 De 2011. Por medio del cual se expide el estatuto del consumidor y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012. Constituye el marco general de la proteccion de los datos personales
en Colombia.

Resolucion 2674 de 2013

Establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir para las actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los
requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el
riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas.
Términos y condiciones de la tienda Online: Constituye toda la normatividad de la

tienda.
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Importancia de las panaderias y pastelerias en Colombia
Colombia es uno de los paises de Latinoamérica que menos consumo de pan per capita
tiene con 22,2 kg por habitante, mientras que paises como Chile consume 96 kg por afio.
Asi lo establece el estudio Taste Tomorrow realizado por Puratos, en este se puede
observar que cerca del 98% de los colombianos consume pan, el 70% lo hace a diario, el
91% lo consume al desayuno, el 8% a las medias nueves y el 4% al almuerzo. (Salazar,

2017).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede evidenciar que en Colombia a pesar de que se tiene
un porcentaje de consumo estable en cuanto a la frecuencia de compra de los productos de
panaderia y pasteleria es necesario implementar otras alternativas para incrementar la cantidad
que se consume para poder generar un mayor crecimiento econémico en la industria panadera y
pastelera, esto se puede lograr implementando el comercio electronico en los pequefios

establecimientos que ofrecen los productos de dicha categoria.

Composicionde Panaderias a Nivel Nacional

gpu AR

m Hogatd
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m fedelin
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Figura 1. Composicion de panaderias a nivel nacional Fuente: einforma.co



Con base en la gréfica anterior se puede evidenciar que Bogota es la ciudad que posee la
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mayor concentracion de panaderias, por este motivo es la ciudad seleccionada para el desarrollo

del proyecto de investigacion.

Es claro resaltar la importancia de las panaderias y pastelerias de barrio ya que son estas

quienes sostienen la mayor parte de la industria panadera, teniendo en cuenta que su forma de

distribucion es mas cercana a los consumidos y sus métodos de pago al ser tradicionales ofrecen

mayor facilidad en la adquisicién de los productos.
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Figura 2: Consumo de pan en Colombia Fuente: Diario la Republica

Con base en la grafica anterior se puede evidenciar la importancia que poseen las panaderias y

pastelerias de barrio ya que son quienes generan la mayor parte de la venta de productos de
panaderia y pasteleria aportando un 58% del consumo total de este tipo de productos que

consumen los colombianos, es por esto que surge la necesidad de incluir a los pequefios

comercios en la globalizacidn, una de las formas viables de realizar esta incursion es ofreciendo
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a estos pequerios establecimientos la creacion de una tienda en linea en la cual ellos puedan
ofrecer sus productos por internet, con diferentes alternativas de pago que les permita ampliar su
mercado y obtener mayor rentabilidad, esto con la finalidad de que puedan obtener un
crecimiento econémico en sus negocios apoyando sus puntos de venta fisicos en la tienda en
linea logrando abastecer una mayor cantidad de compradores de la que ya poseen en la

actualidad.

Comercializacion de productos de panaderia y pasteleria en Bogota
Teniendo en cuenta la gran variedad de productos de panaderia y pasteleria que se encuentran
en el mercado actual es relevante mostrar cuéles de ellos son los que mas se consumen en los

distintos establecimientos de este tipo de productos.

m

L |
Por variedades, las que de las ventas son realizadas
realizan mas ventas en valor son: en las tiendas de barrio
Blandos
Secos
Tajado Sandwich Blanco Cadenas
Tajado Sandwich Especial Independientes

Figura 3. Consumo de pan en Colombia. Fuente: Nielsen.com
Con base en la figura 3 se puede evidenciar que el 58% de las personas adquieren productos
de panaderia y pasteleria por medio de los establecimientos de barrio siendo este el canal de
comercializacion preferido por parte de los compradores, adicional a esto los consumidores se
sienten mas atraidos a adquirir productos de panaderia blanda o recién horneada lo que permite a

estos pequefios comercios tener la mayoria de las ventas.
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Ahora bien, teniendo en cuenta la informacion brindada anteriormente fue necesario

recolectar otro tipo de datos por parte de los propietarios de estos establecimientos de barrio con

el fin de obtener un mayor conocimiento sobre las formas de comercializacion de los productos

de panaderia y pasteleria, esto se realizé por medio de una encuesta la cual se distribuyo por

medio electrénico a los duefios de los distintos puntos de venta.

Ficha técnica de la encuesta

Universo:

Objetivo del estudio:

Tipo de muestra:

Método de

recoleccion de datos:

Tiempo de realizacion
de trabajo campo:
Poblacion:
Muestra:

Nivel de confianza:

Margen de error:
Preguntas:
Encuesta realizada

por:

Propietarios de panaderias y pastelerias de la ciudad de Bogota

Conocer las formas de comercializacion de los productos de
panaderia y pasteleria, adicional conocer la aceptacion para
ofrecer sus productos mediante una tienda virtual

No probabilistico por conveniencia

Encuesta por correo electrénico (Google Formatos)

Se realiz0 en (3) dias.

200
101
95%

5%
Referirse al formulario de la encuesta

Angela Dayana Mufioz Morales

Edisson David Melo Granados

Tabla 1. Comercializacion de productos de panaderia y pasteleria. Fuente: Autores.

Como resultado de la encuesta realizada se pudo evidenciar la forma en la que comercializan

sus productos, adicional como atraen a sus clientes y por Gltimo el grado de aceptacion de tener

una plataforma virtual para ofrecer sus productos.



;Como comercializa sus productos?

107 respuestas

@ Venta directa
@ Venta en internet
Venta al por mayor

Figura 4. ;como comercializa sus productos? Fuente: Autores.
Teniendo en cuenta la figura 4 se puede evidenciar que en su totalidad los propietarios de los
establecimientos de venta ofrecen sus productos de forma directa a los consumidores, teniendo

en cuenta esto se puede recurrir a otras alternativas para ofrecer sus productos.

;Como realizan acercamiento con el cliente?

101 respuestas

@ Fromociones
@ FPublicidad
Obsequio de productos
@ Mo realiza ningun acercamiento

Figura 5. ¢;como realizan acercamiento con el cliente? Fuente: Autores

Teniendo en cuenta la figura 5 se puede notar que la manera por la cual los duefios de los
puntos de venta atraen a sus clientes es diversa ya que utilizan distintas formas, bien sea con

promociones, publicidad, o muchos no buscan la forma de captar sus clientes, con base en lo
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anterior se puede destacar como el marketing digital puede ser una opcion para captar una mayor

cantidad de clientes.

;Estaria interesado en ofrecer sus productos a través de una plataforma
virtual?

107 respuestas

@ si
@® No

Figura 6. ¢Estaria interesado en ofrecer sus productos a través de una plataforma virtual? Fuente:
Autores
Teniendo en cuenta que el objetivo principal del proyecto de investigacion es disefiar una
tienda en linea se preguntd a los propietarios de los establecimientos el interés en ofrecer sus
productos por medio de una plataforma virtual, esto dejo como resultado que el grado de
aceptacion de los duefios frente a esta incognita fue de 88,1% vy dio viabilidad a la creacion de

una tienda en linea como apoyo al crecimiento econdmico de sus negocios.

Implementacion del comercio electronico en las panaderias y pastelerias de barrio de la
ciudad de Bogota.
Con el fin de conocer la viabilidad de la implementacion del comercio electrénico a través de
una tienda en linea para las panaderias y pastelerias de barrio se realiz6 una encuesta con
finalidad de determinar la percepcion de los consumidores sobre las compras en linea y la

aceptacion de una tienda on line para estos productos.



Ficha técnica de la encuesta

Universo:

Objetivo del estudio:

Tipo de muestra:

Método de

recoleccion de datos:

Tiempo de realizacion
de trabajo campo:

Poblacion:

Muestra:

Nivel de confianza:

Margen de error:
Preguntas:
Encuesta realizada

por:

Hombres y mujeres mayores de 18 afios, residentes en la ciudad
de Bogota.

Conocer la viabilidad de la implementacion del comercio
electronico a través de una tienda en linea para las panaderias y
pastelerias de barrio, adicional determinar la percepcion de los
consumidores sobre las compras en linea y la aceptacion de una
tienda on line para estos productos.

No probabilistico por conveniencia

Encuesta por correo electrénico (Google Formatos)

Se realizo en (3) dias.

600
300
95%

5%
Referirse al formulario de la encuesta

Angela Dayana Muiioz Morales
Edisson David Melo Granados

Tabla 2. Panaderias y pastelerias On line. Fuente: Autores

Tabulacion de la encuesta

24
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Tabulacion encuesta

Objetivo: Conocer la viabilidad de la implementacion del comercio electrdnico a traves de una tienda en linea para las panaderias
y pastelerias de barrio, adicional determinar la percepcion de los consumidores sobre las compras en linea y la aceptacién de una

tienda on line para estos productos.

Pregunta Posibles respuestas
Nombre Pregunta abierta
De 18 a 24 afios De 2~5 asl De 32 a 38 afios De 40 aflos en
Edad afos adelante
Genero Mujer Hombre Otro
Estrato 1 2 3 4 5
1.Enunaescalade 1a5 ¢ Qué tan
seguras considera las compras por Muy inseguro | Inseguro | Le es indiferente Seguro Muy seguro
internet?
. . lvezal | De2a5veces | Masde5 No realiza
2. ¢Con que frecuencia realiza 1 vez a la semana compras por
. mes al mes veces al mes .
compras por internet? internet
Pago Electronico Transferencia
3. De los siguientes medios de pago, | (Pse — Tarjeta | Efectivo . Otro
. . - bancaria
¢ cudl es de su preferencia? crédito)
4, ¢ Consume usted productos de Si No
panaderia y pasteleria?
) . . 1vezpor | 3 veces por
5. ¢Con qué frecuencia consume A diario P P Nunca
. . semana semana
productos de panaderia y pasteleria?
Panificador .
Panaderias y
Grandes as . Supermercado
. . . - pastelerias de
6. ;Dbénde compra habitualmente los superficies especializa barrio S
productos de panaderia y pasteleria? das
7. ¢Cuanto dinero invierte en el
consumo de productos de panaderia $2.000 $3.000 $4.000 Més de $4000
y pasteleria?
8. ¢ Cual de los siguientes atributos
cree que son los mas. importantes al Tamaio Calidad Sabor Precio
momento de consumir un producto
de panaderia y pasteleria?
9. ¢ Estarfa interesado en adquirir
productos de panaderia y pasteleria Si No

por medio de una tienda virtual?

10. Mencione que productos de
panaderia y pasteleria estaria
interesado en adquirir por medio de
una tienda virtual.

Pregunta abierta

Figura 7. Tabulacion encuesta Panaderias y pastelerias On line Fuente: Autores
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Anélisis de la informacion

La anterior encuesta fue realizada por 300 personas entre los 18 y 40 afios en adelante con el
fin de obtener la informacion necesaria para determinar la viabilidad de la creacion de una tienda
en linea como apoyo al crecimiento econémico de las panaderias y pastelerias de barrio de la

ciudad de Bogota.

Edad

300 respuestas

@ De 138 a 24 afios
® D= 25 a 31 afios
De 32 a 38 afos
® D= 40 afos en adelante

Figura 8. Edad Fuente: Autores
Con base en la figura 8 se puede evidenciar que del total de personas encuestadas existe una
variedad en el promedio de edades lo que indica que para el consumo de los productos de

panaderia y pasteleria cualquier edad puede ser el mercado objetivo.
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Genero

300 respuestas

Figura 9. Género Fuente: Autores

Teniendo en cuenta la figura 9 se puede evidenciar que de las personas encuestadas el 51,7%
se encuentra a cargo de las mujeres y el 48% de hombres, con esto se puede determinar que las
estrategias de mercadeo se pueden tanto en el publico femenino como masculino dado que no se

tiene una diferencia considerable en el margen porcentual.

a

Estrato

300 respuestas

Figura 10. Estrato Fuente: Autores
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Teniendo en cuenta que es necesario conocer el nivel socioecondmico de las personas se
solicitd en la encuesta el estrato donde residen, lo cual deja como evidencia que la gran mayoria
se encuentran entre los estratos 2 y 3 con lo cual se puede determinar el poder adquisitivo de los

consumidores.

En una escala de 1a 5 ; Qué tan seguras considera las compras por internet?

300 respuestas

150
135 (45 %)

100
89 (29,7 %)

50

26 (8,7 %) 18 (6 %) 32 (10,7 %)

Figura 11. En una escala de 1 a 5 ¢;Qué tan seguras considera las compras por internet? Fuente:
Autores.

Las compras por internet con el paso del tiempo se han convertido en un factor importante al
momento de realizar algun tipo de compra y esto se puede evidenciar en la figura 11 la cual
muestra que la mayoria de las personas participantes de la encuesta se sienten seguras al realizar

compras por medio de plataformas digitales.
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;Con que frecuencia realiza compras por internet?

300 respuestas

@ 1vez ala semana
® 1vezalmes
De 2 a 5 veces al mes
@ as de 5 veces al mes
@ Mo realiza compras por internet

Figura 12. ;Con qué frecuencia realiza compras por internet? Fuente: Autores
Teniendo en cuenta la figura 12 se puede resaltar que el margen de compra de los
consumidores por medios digitales no es excesivo por lo cual no afectaria la venta directa de los
establecimientos y por el contrario este comercio funciona como apoyo a las ventas que ya

realizan.

De los siguientes medios de pago, ;cual es de su preferencia?

300 respuestas

@ Pago electrénico (PSE, tarjeta crédito)
@ Efectivo
Transferencia bancaria
® no ago compras por internet
@ Nooo pagoes por internet
@ Contraentrega
@ contra entrega
® Pago Normal

Figura 13. De los siguientes medios de pago, ¢cudl es de su preferencia? Fuente: Autores

Considerando que para la implementacion de una tienda en linea es necesario tener medios de

pago adicionales al efectivo fue necesario consular los medios de pago preferidos de los
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consumidores por lo cual se le pregunto a los encuestados cual es el medio de pago que prefieren
con el fin de ofrecer alternativas para la compra de sus productos, los resultados mostraron que al
momento de realizar algun pago por internet los consumidores encuestados prefieren realizar
pagos por PSE que mostro un porcentaje del 52,7% y como otro medio de pago preferido se
muestra el efectivo ya que es un medio tradicional con un porcentaje del 39.3% siendo estas

opciones las que se podrian incluir como medios de pago de la tienda en linea.

;Consume usted productos de panaderia y pasteleria?

300 respuestas

® Si
® Mo

Figura 14. ; Consume usted productos de panaderia y pasteleria? Fuente: Autores

Tomando en consideracion que la tienda en linea ofrecera productos de panaderia y pasteleria
en la ciudad de Bogota fue necesario preguntar si consumen esta categoria de productos, esto con
el fin de saber cuél es el alcance que se puede obtener entre los consumidores, como resultado se
tiene que de las personas encuestadas el 97.3% consumen productos de panaderia y pasteleria lo

cual indica que se puede tener un gran alcance con la tienda on line.
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¢Con qué frecuencia consume productos de panaderia y pasteleria?

300 respuestas

® A diario
@ 1 vez por semana

3 veces por semana
@ Nunca

Figura 15. ¢con qué frecuencia consume productos de panaderia y pasteleria? Fuente: Autores

Considerando que el proposito de la tienda en linea es incrementar las ventas de los
propietarios de estos establecimientos fue necesario conocer la frecuencia de compra de los
consumidores para tener claridad sobre la posible acogida que puede llegar a tener la venta de
esta categoria, los resultados arrojados por la encuesta mostraron que el 56,7% de los
encuestados consumen estos productos a diario, el 24,7% lo hace 3 veces por semana lo cual

indica que una tienda en linea de estos productos es viable para el crecimiento de los negocios.
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;Donde compra habitualmente los productos de panaderia y pasteleria?

300 respuestas

@ Grandes superficies

@ Panificadoras especializas
Panaderias v pastelerias de barrio

@ Supermercados

i

Figura 16. ; Donde compra habitualmente los productos de panaderia y pasteleria? Fuente:
Autores
El consumo de productos de panaderia y pasteleria que se generan en la ciudad de Bogota
es realizado en su mayoria en los puntos de venta de barrio, ya que como se evidencia en la
figura 16 el 89,7% de las personas encuestadas adquieren este producto en estos pequefios

establecimientos méas que en otros lugares.

;Cuanto dinero invierte en el consumo de productos de panaderia y pasteleria?

300 respuestas

@ 52000
@ 53000
54000
@ Was de 54000
@ Cpcion 5

Figura 17. ¢ Cuanto dinero invierte en el consumo de productos de panaderia y pasteleria?
Fuente: Autores
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Con el fin de obtener informacion sobre los precios a los que se debe ofrecer los prodcutos de
panaderia y pasteleria en la tienda en linea fue necesario preguntar a los consumidores cuanto es
el dinero que invierten en estos productos, esto dejo como resultado que el 30% de las personas
encuestadas gastan mas de $4000 en sus compras, el 23,7% gastan hasta $4000, el 23,3% gastan
hasta $3000 y el 23% gastan hasta $2000, con esto se puede definir que los productos que se
ofrezcan en la tienda segln el tamafio ueden variar sus precios y este no significa un limitante

para la compra de los productos.

;Cual de los siguientes atributos cree que son los mas importantes al momento de consumir
un producto de panaderia y pasteleria?

300 respuestas

Tamafio 36 (11.7 %)

Calidad 197 (65,7 %)

sabor 202 (67,3 %)

Precio

Figura 18. ;Cual de los siguientes atributos cree que son los mas importantes al momento de
consumir un producto de panaderia y pasteleria? Fuente: Autores

Teniendo en cuenta que para brindar el mejor servicio y productos a los consumidores de
productos de panaderia y pasteleria se pregunto en la encuesta cuales atributos consideran que
son los mas importantes al momento de consumir productos de panadaria y pasteleria, esto dejo
como resultado que del total de personas encuestadas el 65,7% prefieren la calidad en los

productos, adicional el 67.3% relacionan el sabor como un factor importante, todo esto dejando
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atrés el tamarfio y el precio, con esto se logra determinar que para la tienda en linea lo primordial

es tener la mayor calidad, servicio y sabor en los productos que se ofrezcan.

; Estaria interesado en adquirir productos de panaderia y pasteleria por medio de una tienda
virtual?

300 respuestas

® s
& No

Figura 19. ¢ Estaria interesado en adquirir productos de panaderia y pasteleria por medio de una
tienda virtual? Fuente: Autores
Teniendo en cuenta que el objetivo general del proyecto de investigacion es disefiar una
tienda en linea como apoyo al crecimiento econémico de las panaderias y pastelerias de barrio
fue necesario preguntar a las personas encuestadas sobre el interés de adquirir estos productos en
una plataforma digital, con base en la figura 19 se pudo evidenciar que el nivel de aceptacién a
este proyecto por parte de los consumidores es mayor, ya que el 84% de los encuestados se

encuentran interesados en adquirir los productos por medio de la tienda on line.
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interes en productos de panaderia y pasteleria
ofrecidos en una tienda en linea

m postres

mpanes
pasteles

m hojaldres

= ninguno

Figura 20. Interés en productos de panaderia y pasteleria ofrecidos en una tienda en linea.
Fuente: Autores

Considerando la gran variedad de productos de panaderia y pasteleria que existen en el
mercado fue necesario preguntar a los consumidores cuales de ellos les gustaria encontrar en la
tienda virtual, de las personas encuestadas se pudo evidenciar que el 50% le interesa comprar
panes en distintas presentaciones, el 29% se interesa por consumir postres personales y el 14% se
interesa por pasteles, de todo el margen solo el 5% no se siente interesado en comprar algdn
producto por medio de la tienda en linea lo cual muestra como resultado que esta categoria de
productos es muy solicitada en el mercado y los productos base pueden ser los mencionados por

las personas encuestadas.

Guia para el manejo de la tienda en linea
Con la finalidad de que los propietarios de las panaderias y pastelerias de barrio de la ciudad
de Bogota tengan un claro manejo de la tienda virtual, se realiz6 un folleto explicando las
funcionalidades, ademas se resalta los beneficios de la implementacion del e-commerce a los

negocios.



Folleto

Figura 21. Folleto tienda virtual Fuente: Autores
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4 —

FUNCIONALIDADES

Promociones
En este espacio podrds

inscribir tu negocio a la
plataforma virtual

Contacto

Subir imdgenes de tus
productos por categoria
segun tu preferencia para
tu clientela

Puedes dejar una breve
descripcion de los
productos y el precio de
venta

Figura 22. Folleto tienda virtual Fuente: Autores

En el folleto se puede evidenciar los beneficios que trae implementar el e-commerce a las
panaderias y pastelerias de barrio, se resalta que con este se puede aumentar el nivel de ventas
y claramente del consumo dado que se conseguiran de forma maés rapida y se podran visualizar
ampliamente todos los productos gque se ofrecen, asi mismo se tendra una mayor informacion
de estos, dando al consumidor la posibilidad de conocer ingredientes y precios.

Finalmente se da una explicacion de las funcionalidades que tiene la tienda virtual, se
describe brevemente cada actividad que en ella puede realizar, lo que cual es un aporte para

que los microempresarios se intereses en inscribir sus panaderias y/o pastelerias.
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Desarrollo de la tienda virtual “Pan a lo Bogotano”

https://panalobogotano.wixsite.com/misitio

Se realiza el montaje de la tienda online y en el home o inicio se resalta las diferentes
opciones de navegacion de la pagina, en donde puede encontrar “quienes somos” y se habla de la
razén de ser de la tienda, asi mismo aparece la pestafia de productos donde se podra evidenciar
cada uno de los productos que ofrecen quienes se inscriben a la tienda, ademas un boton de
contacto en el cual los consumidores pueden encontrar los datos méas relevantes de las panaderias
y/o pastelerias de barrio, también se contara con el carrito de compras el cual permitira al
consumidor evidenciar los productos que ha comprado para posteriormente pasar al pago y

finalmente el Login con él se podran inscribir los consumidores a la tienda y los empresarios.

Inicio

do el’sabor de tu’ei{udad‘aﬂ:k de

Fira 23. Home de la tienda virtual “Pan a lo Bogotano” Fuente: Autores.

Posterior al home se encontrara la galeria de los productos, alli se podra evidencia una
pequefia muestra de todo lo que los consumidores podran encontrar de la tienda de las diferentes

panaderias y/o pastelerias alli registradas.
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En Pan a lo Bogotano todo es Fresco

Galleta ojitos Cupcakes Torta de chocolate
Figura 24. Galeria de productos Fuente: Autores

Posterior a la galeria se encontrara una breve descripcion del “quienes somos” con el cual se
busca que el consumidor indague méas sobre la razon de ser de la tienda virtual, asi mismo
reconozca la importancia que tienen las panaderias y pastelerias de barrio ademas de generar

valor a los productos que alli se ofrecen.
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Quiened domeod

Pan a lo Bogotano es una tienda en Iinea realizada con el
fin de poder brindar a los pequefios comerciantes de
productos de panaderia y pasteleria de los distintos
barrios de la ciudad de Bogota una alternativa mediante la
cual puedan ofrecer sus productos por internet para asi
lograr incrementar sus ingresos.

Figura 25. Quienes soms ente: Autores
Ademas, también se encontrara un espacio que incentive la compra de los productos
mencionando la variedad que los clientes y/o consumidores pueden encontrar dejando una
descripcion de la facilidad y sencillez en la que pueden realizar la compra, al dar click en el

botén comprar ahora los llevara a los productos de la tienda.

Ynhizdad oo productod

En este espacio encontraras una gran variedad de
productos ofrecidos por los distintos panaderos y
pasteleros de la ciudad con el fin de que encuentres
lo que mas te gusta de una forma sencilla y préctica.

Comprar Ahora

Figura 26. Variedad de productos Fuente: Autores
Posterior, se encontrara el recuadro de contacto el cual solicitara unos datos y el mensaje que

los consumidores deseen dejar de la tienda.
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’
Contactanos
Nombre Apellido
Email Teléfono
Escribe tu mensaje aqui...

Figura 27. Contactanos Fuente: Autores:
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Finalmente, en el pie de pagina se podré evidenciar un formulario de suscripcion, datos de la

tienda, y términos y condiciones de la tienda.

Con el desarrollo de la tienda anteriormente descrita se busca la consecucion de nuestro

PAN A LO BOGOTANO

Todo el sabor de tu ciudad a un click de distancia

panalobogotano @gmail.com

£Quieres conocer mas de Pan a lo Bogotano? ;Quieres ser el primero en recibir ofertas sobre nuestros productos?

iSUSCRIBETE!

Ingresa tu email aqui*

Figura 28. Pie de pagina Fuente: Autores

Términos y condiciones
Tratamiento de datos personales
Superintendencia de industria y comercio
Céamara Colombiana de comercio

objetivo general y con a su vez que esta tienda pueda fortalecer el consumo de los productos de

panaderia y pasteleria de barrio lo cual pueda contribuir con el aumento de ventas.
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede concluir que las
panaderias y pastelerias de barrio son las mayores aportantes a la industria panadera, esto con
base en todos los indicadores que se mostraron a lo largo del proceso, adicional a esto al realizar
las encuestas se logrd determinar que los propietarios de las panaderias y pastelerias de barrio
tienen pocos conocimientos del tema de las ventas y el comercio electronico, lo que nos permite
ver posible esta iniciativa, ya que al poderles mostrar el funcionamiento lograran poder
comercializar ellos mismos sus productos, mejorar sus ventas y obtener mejores ganancias,
también se logro evidenciar la necesidad que poseen las panaderias y pastelerias de barrio en la
ciudad de Bogota de aumentar su nivel de ingresos.

Por Gltimo, se puede concluir que el comercio electronico para estos pequefios
establecimientos es una herramienta sélida, todo esto teniendo en cuenta el amplio crecimiento
tecnoldgico que se muestra a nivel mundial y el cual hace que las personas cada dia se sientan

mas seguros de adquirir sus productos por medio de una tienda virtual.
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Encuesta Panaderias y pastelerias Online
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El presente cuestionario lo realizamos estudiantes de la Universidad Colegio Mayor De
Cundinamarca del programa académico de Administracion de Empresas Comerciales para el
desarrollo del seminario de grado.

Nombre:
Edad: Sexo: 1.M 2.
Estrato:
1. Enunaescalade 1ab5. ;Qué tan seguras considera las compras por internet?

1 Muy inseguro

2. Inseguro

3. Le es indiferente
4, Seguro

5. Muy seguro

¢ Con que frecuencia realiza compras por internet?

1 vez a la semana

1 vez al mes

De 2 a 5 veces al mes

Mas de 5 veces al mes

No realiza compras por internet

arownE

De los siguientes medios de pago, ¢cual es de su preferencia?

-Pago Electronico (Pse — Tarjeta crédito)
- Efectivo

- Transferencia bancaria

- Otro

¢Estaria interesado en adquirir productos de panaderia y pasteleria por medio de una
tienda virtual?

Si No

Con que frecuencia consume productos de panaderia y pasteleria

A. Adiario
B. 3 veces por semana
C. 1vez por semana



D. Nunca

6. ¢Cuél de los siguientes atributos cree que son los méas importantes al momento de

consumir un producto de panaderia y pasteleria?

1. Tamafo
2. Calidad
3. Sabor
4. Precio

7. Mencione que productos de panaderia y pasteleria estaria interesado en adquirir por

medio de una tienda virtual.

Encuesta Comercializacion de productos de panaderia y pasteleria
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El presente cuestionario lo realizamos estudiantes de la Universidad Colegio Mayor De
Cundinamarca del programa académico de Administracion de Empresas Comerciales para el

desarrollo del seminario de grado.

Nombre del establecimiento

Tiempo de funcionamiento

-1 afio

-3 afos

-5 afos

-Mas de 5 afios

Estrato (1,2,3,4,5,6) Localidad

¢Cémo comercializa sus productos?

-Venta directa
-Venta en internet
-Venta al por mayor

¢ Como realizan acercamiento con el cliente?
-Promociones

-Publicidad

-Obsequio de productos

-No realiza ningun acercamiento

¢ Tienen intermediarios para la venta de sus productos?

Si__No



¢Han realizado alguna estrategia para que sus productos se encuentren en mercados mas
amplios?

Si___ No

¢Estaria interesado en ofrecer sus productos a través de una plataforma virtual?

Si___ No
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Evidencias de socializacién

La socializacién del folleto y tienda web, se realizé por medio de un acercamiento directo con

los propietarios de las distintas panaderias y pastelerias de barrio de la ciudad.

Figura 29. Evidencias socializacion Fuente: Autores
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Figura 30. Evidencias socializacién Fuente: Autores
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Figura 31. Evidencias socializacion Fuente: Autores
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Figura 32. Evidencias socializacion Fuente: Autores
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