HOTELES DE GIRARDOT

MANUAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD EN LOS MICRO,
PEQUENOS Y MEDIANOS HOTELES EN

GIRARDOT

Estrategia pedagdgica para &l
fortalecimiento de la compeftitividad
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Girardoat, Cundinamarca- Colombia




PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Acciones individualistas y cortoplacistas

El trabajo desleal

Para- hoteleria como economia informal ante
la necesidad de trabajar y subsistir a nivel
familiar

Desconocimiento de las normas basicas para
la prestacion del servicio

Falta de recurso humano capacitado prestar el
servicio con calidad

Carencia de estrategias que regulen y guien el
desarrollo competitivo de las empresas del sector
Falta de cultura empresarial

Falta de cooperacion y acuerdos entre actores

¢, Como se logra
fortalecer la
competitividad
empresarial en los
hoteles micro,
pequeios y medianos
del municipio de
Girardot?



OBJETIVOS

GENERAL
Fortalecer la competitividad empresarial en micro,
pequeinos Yy medianos hoteles del municipio de
Girardot.

ESPECIFICOS
* Identificar las entidades involucradas en el
desarrollo de la competitividad turistica, a partir de
la contextualizacion empresarial hotelera del
municipio de Girardot.

« Describir la situacion actual de competitividad
turistica de 18 establecimientos de alojamiento y
hospedaje con Registro Nacional de Turismo, para
conocer los criterios bajo los cuales se presenta la
competitividad.

« Determinar los factores que inciden en la
competitividad de los hoteles de Girardot, para
darlos a conocer a la comunidad de empresarios
de micro, pequeia y mediana empresa.

« Disenar un manual dirigido a los empresarios gue
se benefician del desarrollo de la actividad
hotelera, para fortalecer y mejorar el desarrollo de
sus actividades.



JUSTIFICACION

 El motivo por el cual se disena esta
iInvestigacion, es proponer un manual
didactico que ayude a fortalecer la
competitividad en micro, pequenos Yy
medianos hoteles del municipio de
Girardot, que conforman el sector
hotelero, para dar a conocer a los
gerentes y empleados de los
establecimientos una estrategia que
Impulsa el desarrollo empresarial y que
responde a algunas de las falencias
encontradas en los hoteles.



GENERALIDADES DEL
MUNICIPIO
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Ricaurtes

Norte: Narifio y Tocaima
Sur: Flandes y el Rio
Magdalena

Oriente: Ricaurte y el Rio
Bogota.

Occidente: Narifio, el Rio
Magdalena y Coello

Extension: 129 Kmz2: 20 Km?2
urbanos y 109 Km? rurales.

Mapa de la Provincia del Alto Magdalena
Fuente: Colarte. El Tiempo. Karen Gonzalez

* Municipio conurbado desde el area urbana

con Ricaurte y Flandes.




MARCO
CONCEPTUAL

Es la capacidad que tiene una
organizacion, publica o privada, lucrativa
0 no, de obtener y mantener ventajas
comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una mejorar una
determinada posicién en el entorno
socioeconémico.

MICHAEL PORTER

Elemento que aumenta la

productividad de la empresa, debido a

gue se hay mayor aprovechamiento

de recursos empresariales y de WILLIAMS EDWARD
tiempo, menor cantidad de errores en DEMING

los procedimientos y menores costos.

Interviene en los procesos de satisfaccion
del cliente final. Pues, hace parte de la

eficiencia (uso optimo de los recursos, WILLIAMS EDWARD
menor tiempo de produccion, sin disminuir DEMING
la calidad), la eficacia (lograr de forma
exitosa)
Estrategia empresarial, alcance de calidad vy

productividad, competir mercado de bienes y servicios.



PLANTA

TURISTICA | ROBERTO
| BOULLON

S NTSH 006

DEFINICION DE

Subsistema que elabora los
servicios que se venden a los
turistas, administran la
actividad.

Establecimiento en el que se presta el
servicio de alojamiento en habitaciones
y otro tipo de unidades habitacionales
en menor cantidad, privadas, en un
edificio o parte independiente del
mismo, constituyendo sus dependencias
un todo homogéneo y con entrada de
uso exclusivo. Ademas, dispone como
minimo del servicio de recepcion,
servicio de desayuno y salon de estar
para la permanecia de los huéspedes,
sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios.

LA EMPRESA
SEGUN SU
- Ley 905 de |
TAMARO .

MiPyme

« Microempresa (Max 10 p.)
 Pequeiia empresa (11 y 50)
* Mediana empresa (51 y 200)



MARCO LEGAL

PL/AN DE

DESARROLLO

TURISTICO DE
GIRARDOT

/
y/
)/

PLAN DE
' COMPETITIVIDAD
DE GIRARDOT
2007 - 2019

NORMAS TECNICAS
SECTORIALES

NORMAS DE CALIDAD ISO

POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Y PRODUCTIVIDAD- CONPES 3527



ESTADO DEL ARTE

ASPECTOS MICRO-
ORGANIZATIVOS DE
LA COMPETITIVIDAD
Vicente Salas
U. Barcelona

COMPETITIVIDAD EN
LAS EMPRESAS
TURISTICAS DE LA
CIUDAD DE
VALDIVIA, REGION
DE LOS LAGOS
Maria Elena Guarda
Chile

MARCO ANALITICO
DE LA
COMPETITIVIDAD.
FUNDAMENTOS
PARA EL ESTUDIO
DE LA
COMPETITIVIDAD
REGIONAL
Jahir Lombana
Silvia Gutiérrez
Universidad del Norte

* Procesos por los cuales se da
la competitividad empresarial.

* El mercado y la empresa como
modelos empresarial.

« Justifica el fenomeno con los
factores de competitividad.

» Evaluacion de competitividad
en la region de Chile.

» Recopila informacion, elabora
herramientas, trabajos de
concertacion entre pst.

* Planteamiento de estrategias,
como parte metodoldgica.

Da a conocer los factores de
competitividad.

Plantea acciones a desarrollar
para mejorar la competitividad
entre micro- empresas.



MARCO
METODOLOGICO

* Investigacion de tipo exploratoria

 Metodo Mixto
(experiencia competitividad, caracteristicas y factores)

 |nstrumentos

» Cuestionarios (18, con 28 preguntas,
gerentes, administradores y/o dueios)

e Diarios de campo: 3
* Fichas de inventario turistico

HOTEL PALMETTO
Razdn Social Operadora Hotelera Palmetto S.A.5 |Nit 900,562,937-1 RNT 27918
Departamento Cundinamarca Municipio Girardot Zona Centro
Categoria Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje Subcategoria Hotel ‘(Iasificacifm por estrellas |3
Direccion Carreara 12 AV, Calle 25 Esquina (frente al terminal) Distancia desde Girardot 100 Mts Estado  |Activo
Teléfono 8353070 - 8334825 - 3114750576 Tipo de Acceso Terrestre x| Acudtico Aéreo |
Pagina Web http://www.hotelpalmettogirardot.com/ Correo Electronico hotelpalmettogirardot @hotmail.com; https://www facebook.com/HotelPalmetta
Administrador, propietario o representante legal Camilo Escobar

CARACTERITICAS
Indicaciones para el acceso Bogoté- Silvania- Ricaurte- Girardot; Mosguera- Tocaima- Girardot; Terminal de Transportes Girardot
Actividad Econdmica Alojamiento en hoteles
Descripcion Foto del Lugar

El hotel se encuentra ubicado frente el terminal de transportes de Girardot, sus 36 habitaciones
cuentan con servicio de television pantalla plana, aire acondicionado, bafio privado, desayuno incluido
silo prefiere el cliente, internet inalambrico en todo el hotel, bar, parqueadero, piscin, servicio de
lavanderia y algunas zonas de descanso y relajacién para sus huéspedes.

Nimero promedio de empleados

Nimero de Habitaciones 36

Namero de Camas

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Wi- Fi Parqueadero

Bar Piscina

Ofrece opcidn de desayuno Zonas de descanso -

Aire Acondicionado Lavanderia TOMADA POR: KATHERINE MATIZ




POBLACION Y MUESTRA

. d
POBLACION

« Micro, pequefios y MUESTRA
medianos hoteles de

_ - Total: 128 EAH
Girardot (18) * 34 hoteles registrados en la

pagina del RUES
 Afiliados a Cotelco




EVALUACION DE
COMPETITIVIDAD

La produccion
| Marketing
Administracion
Finanzas
Tecnologia

La calidad
Infraestructura
Sostenibilidad
Gestion
empresarial
Sensibilizacion
Gobierno

Recurso
humano
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DINAMICA DE LAS EMPRESAS
DEL SECTOR TURISTICO

Amplia oferta de hoteles en tamafio: mipyme
(micro, pequeia y mediana empresa) y
grandes.

Se enfoca en un nicho de mercado y ofrece

servicio con eficacia, eficienciay calidad.

Modalidades de alojamiento: hostales, hoteles
y posadas ubicadas en el centro del municipio
y ubicados en los perimetros urbanos y zonas

rurales del municipio.




CARACTERIZACION
DE LAS MIPYMES

Empresas familiares

~ .

Lideradas y conformadas por nucleos familiares (en su mayoria padres, hijos y abuelos al
mando)

Las labores que desempenan se dan de forma empirica, se enfocan en atender a la persona

que llega y no se preocupan por brindar un servicio mejor cada dia, sino ofrecer lo que ellos |
poseen Como Servicio.

74

La administracion del establecimiento la llevan personas de confianza, que puedan, tengan o no la experiencia
suficiente para cumplir la funcion encargada.

Muchas veces las acciones no son planeadas, sino improvisadas, carecen de una planeacién estratégica de roles
y funciones.

Quiza son las que tienen mayor éxito en la dinamica turistica del municipio.

Representan al gremio de hoteles medianos, hoteles privados y bajo regimen de las cajas de compensacion de Girardot
como por ejemplo: Comfacundi, Compensary Colsubsidio.

Manejan una estructura organizacional que permite el adecuado manejo de las funciones operativas y/o administrativas del
mismo establecimiento de forma coherente y complementaria mediante la prestacion de servicios.

vy’ L L i MR i Mmm—w



EVALUACION

Infraestructura

Areas de emergencia (plan de evacuacion, de
emergencia, maneja alarmas de incendio. Los
hoteles mediano cuentan con detectores de humo
y fuego y cuentan con sefalizacion.

28% considera que el municipio se encuentra en
buenas condiciones viales para recibir visitantes y
el 72% no lo cree asi.

El 50% infraestructura del municipio es adecuada
para atender el flujo de turistas y visitantes que
llega en temporada.

Accesibilidad

i Ingreso a todas las areas del hotel
a personas con discapacidad

M Personal capacitado en sefias

M Sefializacién por areas

i Rampas

M Ascensores

i Sistema braille

M Adecuacion de baios




Tecnologia e
Innovacion

éQué tecnologias de la informacion y las
comunicaciones- TICS se han
implementado en este hotel?

M Correo electrénico

M Televisién

M Banca online

M Comunidades virtuales

M Radio

i Telefonia convencional

¢Qué tecnologias y sistemas de informacion
en turismo son utilizados en este
establecimiento?

 Correo elecronico

M Comunidad virtual

M Pagos online

E Pagina web

i Room service App

M Redes sociales

Productos turisticos (plan todo incluido, plan pareja).
Servicios turisticos (alimentacion, recreacion, centro de
negocios).

Ventajas (reconocimiento hotel, nuevos clientes, imagen
diferenciadora, aumento de competitividad)



Sostenibilidad y
Medio Ambiente

éConoce las normas técnicas
sectoriales de sostenibilidad?

Sl
ENO

34% registro periddico de agua y luz.
Desarrollan programas de ahorro
Sensibilizacion a turistas y visitantes

El 80% no recicla, revuelve los residuos
solidos, liquidos y material reciclable.

Sensibilizacion

El 59% ha implementado estrategias de
sensibilizacion a empleados (jornadas de
capacitacion y sensibilizacion, charlas educativas,
actividades de recreacion ambiental- siembra de
arboles y uso 6ptimo de recursos naturales.




Gestion empresarial

 Alianzas con el sector publico Alianzas estratégicas
(Alcaldia, Sena, C.C)

* Privados (Centros
vacacionales, agencias de
vigjes, C.C.F.

* 65% No por Falta de
cooperacion.

Recurso Humano

« Servicio al cliente

« Mesay bar

« Control de calidad

« Desarrollo de funciones operacionales y admin
* Primeros auxilios.

Politicas de contratacion de los establecimientos.

Micro Pequefios Medianos

Numero total El cedro, el Sucre, &l Terminal, 27
de empleados 1 Girardot, Galeon Inn, el Cid,
en el hoteles Conal, Tisgquesusa, ks Robles,
establecimiento Selecto y Casa Blanca
2 hoteles Palmetio y Zamba 18
5 hoteles Union, log Puentes, Pefialica, 517

Tocaremna y Lagomar el Pefion

Micro Pequefios Medianos

Nimero total El cedro, el Sucre, &l Terminal, 25
aproximado de 1 Girardot, Galeon Inn, el Cid,
empleados hoteles Donal, Tisguesusa, kes Robles
originarios del Selecto v Casa Blanca
municipio 2 hoteles Palmetio y Zamba 21
5 hoteles Union, log Puentes, Pefializa, 442

Tocaremna y Lagomar el Pefion



ASPECTOS A MEJORAR PARA LOGRAR
LA COMPETITIVIDAD EN LOS HOTELES
DEL MUNICIPIO

Infraestructura Sostenibilidad Gestidn

eTener buenas *Buena Distribucion empresarial

instalaciones para el del Dinero eHacer estudios de

alojamiento de *Aseo y limpieza mercado

turistas y o vistantes ePensar en la L e e

ocupacion negocio

*Uso sostenible y *Mayor asociatividad
adecuado de recursos con el sector

Sensibilizacion Gobierno Recurso humano
¢ Mayorayudaal sectorprivado
* Mayorinversion social para el
* Concientizacion para los furistasy desarrollo turistico. * Personal capacitado para trabajar en
empleados. #|mplementacion de capacitaciones hoteles.

por parte del gobierno.

* Mayor capacitacion en areaturistica * Personalidoneo en el rea turistica.

* Apoyoy financiacion para la compra

* Manejo adecuado del recurso. de plantas eléctricas

*[nversion enla recuperacion de los
atractivos turisticos del municipio.

« Mayor control por parte de
entidades gubernamentales para
acabar la informalidad

# Reducirla problematica social,
desempleo, indigencia,
contaminacion, drogadiccion

¢ Mejorar elnivel de seguridad.

* Vayor capacitacion para el personal.




MANUAL

HOTELES DE GIRARDOT

3
% MANUAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE
% LA COMPETITIVIDAD EN LOS MICRO,
i ~
E PEQUENOS Y MEDIANOS HOTELES EN
GIRARDOT

Estrategia pedagdgica para el

% fortalecimiento de la compefitividad

~tiwn - ¥

Girardot

* Fortalecer la competitividad empresarial
en los micro, pequefos y medianos
hoteles del municipio de Girardot,
mediante un manual pedagogico gue
oriente al empresario en el desarrollo
competitivo de sus actividades.
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PAGINA WEB
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la caracterizacion del sector
empresarial se pudo evaluar la competitividad de los 18
establecimientos de alojamiento y hospedaje, que
funcionan con Registro Nacional de Turismo y de esta
manera, plasmar la definicion de competitividad con
base en los factores de la competitividad.

A partir de la identificacion de los criterios de la
competitividad y la evaluacion realizada, se puede decir
gue la infraestructura es deficiente para el volumen de
turistas que recibe el municipio de Girardot en
temporadas, accion que genera competencia desleal,
ilegalidad en la prestacion del servicio de alojamiento y
problematicas a fines que impiden el posicionamiento
de Girardot, como ciudad competitiva.

Gracias a la identificacion de las entidades que
intervienen en el proceso de formalizacion y legalizacion
del sector empresarial se pudo caracterizar el
funcionamiento y las dinamicas reales de micro,
peguenos y medianos hoteles del sector turistico.



