|2. Flujograma: proceso de atencion en teleorientacion.

ANTES

DURANTE

Comunicar previamente con
el paciente

Validar 4 inequivocos

Verificar Historia
Clinica

Determinar si el
paciente es Crénico
SO

Comprobar el
funcionamiento de los
equipos

Administrativo
Médico
Otros

'

Saludar cordial y
respetuosamente

Presentarse

Consultar la calidad de
la comunicacién

Explicar el contexto

Confirmar el
consentimiento

v

Observar el grupo etario
correspondiente

Preguntar el
motivo de la
consulta

Realizar
preguntas de
sintomatologia

éEs una
situacién
de riesgo?

Direccionar a
Urgencias

Brindar
recomendaciones
médicas

i

Informar la decisién
médica

!

Gestionar y desarrollar
la comprensién de la
informacién

\—l—/

Preguntar al paciente el
mecanismo para el
envio de la
documentacién
resultante de la

Finalizar

Asegurar el correcto
envio

Documentacién
resultante de la
teleorientacién

Documentacién
resultante de la
teleorientacion

FIN




