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Resumen

El presente proyecto de investigacion lleva a cabo un estudio de factibilidad para crear una
empresa de asesoriay capacitacion en calidad dirigida a IPS en e Departamento de Boyacg; para
consolidar €l desarrollo del mismo, se realizo un estudio de oferta demanda del servicio a prestar,
luego se establecio la estructura administrativa y legal de la empresa, determinando |os recursos
técnicos, humanos y de infraestructura requeridos para la conformacion de la misma, planteando
un estudio financiero de toda la inversion que requiere € proyecto, Ilevando a la creacion de un
portafolio de servicios con una oferta de valor pensada en las necesidades, expectativas y
exigencias del mercado. Después del andlisis anteriormente descrito, se concluye que €l proyecto
tiene un gran impacto en e departamento de Boyaca, debido a que la posible competencia esta
dada por empresas ubicadas en la ciudad de Bogotd, convirtiéndose en una oportunidad para la
empresa naciente, de prestar servicios personalizados, oportunos y acordes a las necesidades de
los clientes potenciales. En cuanto al presupuesto, la inversion inicia es de 35.715.000 millones
de pesos, concentrandose en los costos fijos representados en la nOmina de planta y en nOmina
por prestacion de servicios ya que e valor mensua asciende a 15 millones de pesos; dicha
inversion podra recuperarse en un afio y tres meses de gercicio y partir del tercer afo se genera

una utilidad significativa permitiendo concluir que la oportunidad de negocio esviable.

Palabras Claves
Capacitacion, Asesoria, Implementacién de procesos, Documentacién de procesos, Habilitacion,

Acreditacion.
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Abstract
This research project carries out a feasibility study to create a quality consulting and training
company focused to IPS in the Department of Boyacd; In order to consolidate the devel opment of
this, a study of supply demand of the service to be provided was carried out, then the
administrative and legal structure of the company was established, by determining the technical,
human and infrastructure resources required for the conformation of the same, by proposing a
Financial study of all the investment required for the project, leading to the creation of a portfolio
of services with a value offer based on the needs, expectations and demands of the market. After
the analysis described above, it is concluded that the project has a great impact in the department
of Boyaca, because the possible competition is given by companies located in the city of Bogota,
becoming an opportunity for the nascent company to provide services personalized, timely and
according to the needs of potential customers. Regarding the budget, the initial investment is
35,715,000 million pesos, focusing on the fixed costs represented in the payroll of the plant and
in the payroll for the rendering of services, since the monthly value amounts to 15 million; this
investment can be recovered in 1 year and 3 months of exercise and from third years a significant

profit will be generated, allowing to conclude that the business opportunity is viable.

Keywords

Training, Advice, Implementation of processes, Process documentation, Enabling, Accreditation.
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I ntroduccion

En materia econdmica y bajo e supuesto de competencia perfecta del sistema, las IPS
(Instituciones Prestadoras de Salud), se ven abocadas a exigirse en términos de calidad, esto es,
infraestructura, tecnologias de la informacion, procesos, protocolos de atencion, cobertura,
capacitacion y demas elementos que conllevan una renovacion en la prestacion del servicio. Ante
estas circunstancias y teniendo como base que constitucionalmente el servicio de salud es un

derecho fundamental, el mismo, debe ser prestado con estandares de calidad.

Por o anterior, surgio laidea de crear una empresa en asesoriay capacitacion en calidad para
IPS publicas, privadas y profesionales independientes en el departamento de Boyaca, este cuenta
con un segmento mercado amplio y no existe competencia directa, no hay empresas que brinden
este servicio y cumplan con la satisfaccion del mercado objetivo. La seleccion de los servicios
que conformen el portafolio dependera de las necesidades del cliente y estard determinada
también por un constante proceso de innovacion, que ird evolucionando segun las exigencias del
cliente, marcando una pauta en e mercado y teniendo un atributo diferenciador frente a la

competencia.

Debido al enfoque del proyecto, que se basa en la factibilidad de la creacion de una empresa
de asesoria, la metodologia utilizada para su desarrollo sera enfocada en un estudio de mercado
con € fin de obtener la informacion suficiente y adecuada para tomar |as respectivas decisiones

parael andisis de costos, para el alcance del proyecto y para su posible puesta en marcha.



1. Problema deinvestigacion

Actualmente, las instituciones prestadoras de servicios de salud, IPS publicas, privadas y
profesionales independientes, de Colombia, en los diferentes niveles de atencidn, requieren
cumplir con unos criterios de habilitacion y estandares de acreditacion, para brindar servicios de
salud que satisfagan las necesidades y expectativas de sus usuarios, gustandose a la normatividad
vigente pero, algunas de estas entidades, no estan preparadas para gestionar temas de calidad, e
implementar medidas apropiadas para aumentar su productividad, competitividad y la mejora

continua de sus procesos.

Para andlizar € contexto particular sobre la reaidad de las Ingtituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) en Boyaca y su situacion dentro del Sistema Obligatorio de Garantia de
Cdidad en salud, se toma como referencia la entrevista realizada por Caracol Radio a Paola
Pérez, directora de Participacion ciudadana de Supersalud (2017), en donde manifiesta que se han
analizado las quejas del servicio de salud en Boyacd, estableciendo que la mayor cantidad de
solicitudes presentadas tienen que ver con la oportunidad de atencidn, la cual no es adecuada para
la demanda del servicio, asi mismo se evidencian demoras en las autorizaciones médicas y
barreras administrativas en la entrega de medicamentos e insumos médicos. En € transcurso del
ano, solo en Tunja, ya se han resuelto 964 casos. (Caracol Radio, 2017). En otra entrevista
realizada por la misma cadena al Secretario de Salud German Pertlz, en la cua se evidencia la
crisis financiera de |os Hospitales de Boyaca, se establece que uno de |os mayores problemas que

conducen a esta situacion tiene que ver con e incumplimiento en los pagos a la red hospitalaria



tanto publica como privada, por parte de las Entidades Promotoras de Servicios de Salud (EPS),
ello conduce a cierre de servicios en varios centros asistenciales por falta de recursos, evidencia
la falta de gestion de las IPS para e cumplimiento y aseguramiento de la calidad y por ende

ocasiona insatisfaccion en los usuarios e impacto econémico atodo nivel. (Caracol Radio, 2018).

En este momento, en e departamento de Boyaca se encuentran habilitadas 191 entidades
privadas, 112 publicas y 2089 profesionales independientes; el 90% de las IPS han sido visitadas
por la secretaria de salud, gecutando visitas de inspeccion, vigilanciay control para que cumplan
con las condiciones de habilitacion, el otro 10% son IPS que hace referencia alos profesionales
independientes quienes no se les ha realizado visita, ya que son nuevas y las estan identificando

para agendar su respectiva auditoria. (Supersalud, 2017).

Por lo anterior y teniendo en cuenta que en este momento en el departamento de Boyaca no
hay ninguna IPS acreditada, se identifica un nicho de mercado parala creacién de unaempresaen
asesoria 'y capacitacion en calidad, donde se utilicen herramientas que apoyen la viabilidad de la
creacion de la misma a mediano plazo, apoyando a las IPS en & cumplimiento de criterios y
estandares para habilitacion y acreditacion en los distintos niveles de atencién, para €

aseguramiento de la calidad, que sea acorde alas necesidades de |os usuarios.

Anadizando lo expuesto anteriormente, surge la pregunta: ¢Es factible la creacion de una

empresa de asesoria y capacitacion en calidad para IPS en el departamento de Boyaca?



2. Justificacion

Este proyecto nace como idea de negocio y emprendimiento para aplicar conocimientos
adquiridos durante la especializacion de Gerencia en Calidad en Salud, obteniendo experienciaen
el desarrollo de herramientas para generar un proyecto de inversion que aporte valor a las
intituciones de salud, para lo cual se realiza un estudio de factibilidad, de creacion de una
empresa de asesoria 'y capacitacion en salud, teniendo en cuenta que las IPS publicas, privadas y
profesionales independientes en Colombia, deben cumplir con requisitos de habilitacion y
estandares de calidad para ser acreditadas en la prestacion de servicios de salud ambulatorio y

hospitalario.

Por lo anterior, surge la necesidad de realizar una investigacion sencilla, claray detallada, para
estudiar la viabilidad de crear una empresa destinada a la prestacion de un servicio, como es la
asesoria y capacitacion de calidad, que permita identificar los aspectos positivos y negativos
desde el punto de vista financiero, social y economico, teniendo en cuenta que el sector salud en
el departamento de Boyaca presenta un déficit en cuanto ala calidad de su servicio, lo que llevaa
las organizaciones a generar costos por la no calidad y no tener una buena referenciacion por
parte de sus usuarios cada vez mas informados y exigentes en sus derechos en € proceso de

atencion de servicios de salud.

Con € fin de apoyar y acompaiiar a los prestadores de servicios de salud del Departamento de

Boyaca, que no han iniciado su proceso de acreditacion y no cuentan con la capacitacion y las



herramientas para dar cumplimiento a la normatividad vigente del sector salud, se hace evidente
la oportunidad y necesidad de creacion de una empresa de asesoria y capacitacion de calidad en
salud. con laintencion de mejorar y fortalecer la calidad del servicio prestado, su mejora continua
y creando la cultura de la atencion humanizada en el servicio de salud a los usuarios; con la
creacion de la empresa en asesoria'y capacitacion en calidad el beneficio sera mutuo, pues las IPS
podran mejorar su competitividad y posicionamiento en e mercado, brindando servicios con
calidad y satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus usuarios, pero también se creara un
nuevo negocio, con generacion de empleo y donde se obtendra obviamente un beneficio

econémico.

Se puede adicionar que e proyecto, afianza el conocimiento adquirido en esta etapa
académica, mostrando capacidades de emprendimiento y liderazgo, que permiten el crecimiento

profesiona y personal, al crear una empresa que sea sostenible y rentable en el paso del tiempo.



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad para crear una empresa de asesoria y capacitacion en

calidad dirigidaa IPS en el Departamento de Boyaca.

3.2 Objetivos especificos

1. Redlizar un andlisis de ofertay demanda del servicio de asesoriay capacitacion en calidad

en salud para |PS en e departamento de Boyaca.

2. Establecer la estructura administrativay legal de la empresa de asesoriay capacitacion de

calidad en salud.

3. Determinar los requerimientos técnicos de infraestructura, equipos, insumos y personal

necesario para el funcionamiento de la empresa.

4. Plantear un estudio financiero que permita determinar e monto de la inversion, los

ingresos y costos operacionales del proyecto.



4. Antecedentes

Actualmente las organizaciones se ven obligadas a satisfacer a méximo las necesidades y
expectativas de los usuarios, sobre todo si éstas se dedican al sector salud (IPS), y es esto lo que
lleva a pensar a sus administradores y gerentes en la evolucion y en los cambios para transformar
su empresa haciéndola competitiva y productiva; pero muchas veces no tienen a la mano las
herramientas necesarias 0 no saben aplicarlas para estar a la vanguardia en la prestaciéon de
servicios con calidad. Lo anterior ha llevado a la idea de creacion de empresas, que ayuden y
apoyen en todos los conceptos y areas a estas organizaciones, brindandoles asesorias,

consultorias y capacitaciones en calidad, para su implementacion y la mejora continua de éstas.

Varios estudios se han enfocado en la viabilidad de crear una empresa con las caracteristicas
anteriormente nombradas, las cuales han dado resultados muy positivos, generando aportes e
ideas para €l proyecto a desarrollar; Gémez (2013), realizd un estudio sobre creacion de empresa
de consultoria y asesoria de garantia de calidad a prestadores de servicios de salud, desarrollado
en e Departamento del Meta, dando al presente proyecto una orientacion para analizar €l
contexto del departamento donde se creara la empresa, permitiendo evaluar la calidad de los
servicios de salud, y aportando una idea para realizar €l andlisis financiero en la creacion de la
empresa. Otro de los estudios que permite guiar éste proyecto es € de Rojas y Gonzalez (2011),
donde se redliza una investigacion de mercado para desarrollar una idea de negocios sobre
asesoria y capacitacion en auditoria, habilitacion y acreditacion en Bogota D.C, en € que se

demuestra que si es factible la creacion de una empresa en asesoria de calidad en salud ya que es



un mercado en crecimiento, pues e gobierno naciona a través del Ministerio de Salud y
Proteccion, esta gjerciendo mayor control sobre las IPS en |os temas relacionados con €l Sistema
Obligatorio de la Garantia de la Calidad obligandoles a actualizarse y a buscar empresas que
ofrecen un portafolio amplio, con el fin de conseguir productividad y marcar una diferenciaen el

tipo de atencion que brinda.

Teniendo en cuenta los anteriores aportes y otros de estudios referentes como el de Santos y
Tarazona (2008), se puede concluir que € estudio de mercado es la herramienta méas importante
para formular y evaluar la factibilidad de un proyecto desde & punto de vista financiero, que la
cantidad y complgjidad de exigencias normativas en e Sistema General de Seguridad Social en
Salud y la reciente evolucion de la legislacion sobre habilitacion y acreditacion de empresas de

salud, crean un escenario favorable paralas empresas consultoras y asesoras en calidad.

El presente proyecto podria llegar a resultados acertados en relacion con la necesidad
evidenciada puesto que en Boyaca, aln no existen empresas registradas que brindan estos
servicios, es decir, no existe una competencia directa, siendo esta una oportunidad de creacion de
empresa en asesoria y capacitacion en calidad para IPS, ya que ésta seriala primera en innovar y
Ilegar con éste servicio a departamento, brindando una asesoria integral en calidad, en todas las
areas en las cuales sea necesario intervenir, mejorar y/o actualizar, sin necesidad de desplazarse a

otras ciudades y tener un apoyo constante, aportando un valor agregado a la empresa que



generara credibilidad y confianza entre los usuarios, por supuesto cubriendo sus expectativas y

gjustandose a sus necesidades para una efectivaimplementacion y aplicacion del SOGC.
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5. Marco tedrico-conceptual

5.1Marco Tedrico

El campo organizacional del sector salud, exige cada dia personas competentes, innovadoras,
capaces de asumir con los mejores niveles de preparacion, los retos de la prestacion de servicios
de salud con calidad y humanizacion, haciendo necesario un mayor conocimiento y desarrollo de
los colaboradores en cada una de las instituciones, formando asi un capital intelectual; para esto
en la presente investigacion se conceptualizan temas como: factibilidad, estudio de mercado,
estudio de la organizacion y estudio técnico, que permiten identificar la viabilidad de la creacion

de empresa.

5.1.1 El estudio defactibilidad

Determina dentro de la fase de Pre-inversion, que “corresponde a todos los estudios que se
precisa adelantar antes de tomar la decision de canalizar recursos hacia algun objetivo particular,
en esta fase incluye los proceso de identificacion, seleccion, formulacion y evaluacion del
proyecto”(Miranda, 2000, p. 26), en esta etapa se clarifican los objetivos del proyecto y “se
identifica la viabilidad técnica, econdmica, financiera, institucional, ambiental y la conveniencia

social de la propuesta” (Miranda,2000, p. 30). Este estudio de factibilidad debe conducir a:

e Identificacién plena del proyecto a través de los estudios de mercado, tamafio,

localizacién y tecnologia apropiada.
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e Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del Proyecto.

e Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, 1o mismo que los
costos de operacion y e calculo de losingresos.

e Identificacion de fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de
participacion en e proyecto.

e Aplicacion de criterios de evauacion tanto financiera como econdmica, socia y
ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de la redizacion del

proyecto. (Miranda, 2000, p. 36).

Para Cordoba (2011) la etapa de Pre factibilidad:

Profundiza la investigacion en las fuentes secundarias y primarias en e estudio de
mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los costos totales y la
rentabilidad econémica del proyecto. Es la base en que se apoyan |os inversionistas para

tomar una decision. (p. 11).

La etapa de factibilidad es “la etapa donde se perfecciona la alternativa recomendada,

generalmente con base en la informacién recolectada o proyecto definitivo” (p. 12).
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5.1.2 Estudio o investigacion de mer cado

El estudio de mercado permitira conocer la oferta y demanda del servicio, conocer las
expectativas y necesidades de los clientes, ya que hoy en dia la competencia es mas exigente;
también permite precisar si €l estudio aredlizar es realmente viable a futuro, que es una empresa
prospera 'y que llenara las expectativas en cuanto a generacion de empleo, prestacion de servicio,

emprendimiento empresarial y ganancias econdmicas paralos socios.

La investigacion de mercados permite definir la cantidad de bienes y servicios que la
comunidad obtendria a un determinado precio. Es la clave de una buena investigacion del
proyecto, ofrece ayuda para los andlisis técnicos, financieros y econdmicos, teniendo en cuenta
variables sociales y econdmicas, recopilando y analizando referencias anteriores para ver la
conveniencia de producir y atender una necesidad. Al iniciar € estudio de mercado se debe tener
en cuenta los siguientes aspectos: “estructura del mercado, producto, consumidor, demanda,
oferta, precios, cadena de distribucién, planeacion de ventas, estrategia de mercadeo, marca-
publicidad, estimacion de la demanda puntual, escenarios competitivos, proyeccion de las

cantidades demandas y mercado deinsumos.” (Cordoba, 2011, p. 54).

El estudio de mercados, tiene 3 objetivos basicos. € objetivo social, donde es importante
obtener informacion acerca de las necesidades y expectativas de los clientes, € objetivo
econdémico, que sirve de apoyo en la determinacion de la rentabilidad econdmica de la empresa

en € lugar donde desarrolla su actividad y el objetivo administrativo, donde se planea, se g ecuta
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y se controlan los procesos para la toma de decisiones gerenciadles adecuadas, segun las

necesidades y expectativas del usuario o cliente. (Prieto, 2013, p. 6).

5.1.3 Oferta.

Estéa enmarcada en estudiar y evaluar las necesidades de los consumidores en relacion con €l
producto y servicio, en identificar cuales son esas necesidades especificas y generales y analizar
la informacion recolectada con la finalidad de enfocar el disefio del servicio de acuerdo a las
expectativas del cliente, adicional a esto permite establecer un perfil de los clientes y una
segmentacion del mercado donde se defina cud es € target especifico hacia cual va dirigido €
servicio; es importante indicar que la oferta permite determinar e precio del producto y/o

servicio de acuerdo alas condiciones de mercado.

5.1.4 Demanda.

Esta determinada por la cantidad de servicios que pueden adquirir los clientes, teniendo en
cuenta la oferta, € entorno y el comportamiento del cliente, es decir se debe analizar cada uno de
los factores que pueden incidir en los clientes potenciales que quieran adquirir €l producto o

servicio de acuerdo con la zona geogréfica en lacual esta enfocado.
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Para esto se debe redlizar una investigacion de mercados desde € punto de vista cualitativo y
cuantitativo que permita a través de la informacion obtenida determinar, las necesidades,
preferencias y expectativas del cliente, ya que estas cambian constantemente, por € mismo
entorno. Esta herramienta, entonces, conducira a identificar los objetivos del cliente de acuerdo al
segmento ya sea de clientes existentes o potenciales, llevando a desarrollar una estrategia del

producto o servicio que lo introduzca a mercado en cuanto al precio, calidad, y necesidad.

5.1.5 Ofertadevalor.

Establece e factor diferencia del producto o servicio, que distingue a la empresa de la
competencia: permite a los usuarios o clientes inclinarse por una u otra y lo que pretende es
solucionar un problema o satisfacer una necesidad de manerainnovadora, en busca de desarrollar
relaciones permanentes de mutuo beneficio con €l cliente, teniendo en cuenta sus caracteristicas y

las capacidades organizacionales de la misma.

Posterior a estudio del mercado, es necesario realizar € estudio técnico, € diagndstico de la

organizaciony el andisis o marco financiero.
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5.1.6 Estudio técnico

Lo que se quiere lograr con € estudio técnico es especificar cdmo se desarrollara la operacion
de la empresa teniendo en cuenta las definiciones del producto o servicio y como este se engrana
de forma eficiente en cada &rea de la organizacion, teniendo en cuenta |os recursos que se van a
utilizar, tanto fisicos, como humanos, es decir, € persona que se requiere para su operacion, €

material requerido para el desarrollo del producto o servicio y €l costo que tendran éstos recursos.

Adiciona a esto se debe tener en cuenta cuales son las caracteristicas de la empresa de
consultoria o asesoria, que factor diferencia se tiene en relacidn con la competencia, Si se cuenta
con un equipo multidisciplinario que permita llenar las necesidades y expectativas del cliente; se
deben definir cuales son los servicios basicos que prestaria la empresa, planeando y disefiando
cada uno de estos e identificando cuales son 10s equipos, enseres e insumos que se requieren para
el funcionamiento de la empresa, que cumpla con las condiciones que se pretenden para €
servicio que se ofrece, es decir responde alos interrogantes. ¢Cuanto?, ¢Dénde?, (Como?y ¢Con

qué? se producira el producto o servicio. (Cérdoba, 2011, p.106-107).

5.1.7 Estudio de la organizacion.

Para € estudio de factibilidad de creacién de empresa se debe definir € tipo de sociedad que
aplica para esta organizacion que brinda los servicios de asesoria 'y capacitacion, que se requiere,

gue nombre tendra y qué documentos aplican para su constitucion, por ende para ello se deben
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aplicar las normas por las cuales se varegir esta empresa, cua es su manual de ética'y conducta,
cuales son los valores y principios de la organizacion, desarrollando toda una planeacion
estratégica, donde se formule la mision, vision, objetivos corporativos, propuesta de valor,

politicasy filosofia empresarial.

Ahora bien, se deben tener en cuenta los factores que estan en € entorno, con lafinalidad de
gue la empresa logre sus objetivos de acuerdo a las necesidades y expectativas del cliente, donde
la empresa debe responder a los siguientes interrogantes. ¢qué se tiene?, ¢que se quiere? y ¢a
doénde se quiere llegar? y esto se logra con la intervencion de cada uno de sus miembros, de
acuerdo alas directrices redlizadas en |a planeacion, las cuales deben ser gjustables al entornoy a
las necesidades del cliente en relacion con el producto servicio, “el ambiente donde se
desarrollara €l proyecto, la autoridad, los mecanismos de coordinacion y los principios con que

deben regirse” (Cérdoba, 2011, p.115).

5.1.8 Andlisis o marco financiero.

Es aqui donde:

Se egpecifican las necesidades de recursos a invertir, con detalles de las cantidades y
fechas para los diversos items sefidados, su forma de financiacién (aporte propio y
créditos) y las estimaciones de ingresos y egresos para e periodo Gtil del proyecto.

(Cordoba, 2011).
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El andlisis financiero, es una herramienta que permite realizar una planeacion, un control y un
monitoreo de los recursos que se van a utilizar para € desarrollo de la organizacion, lo que
permite la toma de decisiones de acuerdo a la identificacion de necesidades de la misma con la

finalidad de generar estrategias que ayuden a buen funcionamiento de la organizacion.

Para ello se debe realizar la planeacion de una fase inicial en términos de |0s recursos precisos
para el producto o servicio que se va ofrecer, como segunda instancia se deben identificar los
objetivos financieros de 1o que se quiere lograr, cudles son las estrategias de inversion que se
utilizaran, € flujo de cga necesario para la operacion, y los costos directos e indirectos
necesarios para este proyecto, adicional se debe identificar cudles son los activos tangibles e
intangibles con los que se cuenta para la puesta en marcha, y donde se debe tener en cuenta €
capital intelectual, humano y los sistemas de informacion como fuente para el desarrollo eficiente

de la organizacion.

No obstante se debe contemplar en € tiempo en que se quiere lograr, ya que € andlisis
financiero se debe proyectar y para ello se debe tener en cuenta la tasainterna de retorno que esla
gue permite ver en € tiempo, cuanto se tarda en retornar la inversion inicial del proyecto, en
generar rentabilidad, también se debe contemplar en € tiempo la reduccién de costos,
recuperacion de cartera, gastos y se debe validar cua sera la rentabilidad efectuando

proyecciones a mediano plazo, para encontrar €l punto de equilibrio del negocio.
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También se deben tener en cuenta, los ingresos que se quieren percibir producto de la
comercializacion, entendiéndose como ingreso, el aumento del patrimonio, y donde se deben
tener en cuentalos activos y pasivos de la organizacion, ya que estos hacen parte del reflgjo de la
situacion financiera, para ello es necesario tener en cuenta los diferentes tipos de ingresos de |os
cual es puede percibir recursos la organizacion, entre los que se encuentran |os ordinarios que son
propios de la actividad comercia y los extraordinarios que son producto de la distribucion de
dividendos a los accionistas de acuerdo a las directrices previamente definidas en la constitucion
de la organizacion, los cuales son entregados de acuerdo a los lineamientos pactados en la
constitucion de la empresa; también se deben tener en cuenta los ingresos segun la forma de
percepcion la cual contempla que son objeto de una contraprestacion ya sea en especie o dinero
producto de alianzas estratégicas o de un convenio previamente adquirido y que también

representan un ingreso para la organizacion.

Con los conceptos claros y teniendo como premisa la necesidad de las organizaciones para
satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, se analizard a fondo el mercado a cua se
ofrecerd e producto, siendo un factor determinante para validar si es posible la creacién de la

empresa en asesoria'y capacitacion en calidad para IPS en € departamento de Boyaca.

5.2 Marco Conceptual

Asesoria: es un servicio o actividad que consiste en brindar informacién, en un tema especifico,
considerado de gran relevancia y trascendente, con gran capacidad de manegjo del mismo, a una

personajuridica, organizacion o publico en general.
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Capacitacion: proceso o conjunto de acciones pedagdgicas encaminadas y orientadas a adquirir

conocimientos, habilidades técnicas y aptitudes con € fin de lograr una meta o entrenamiento.

Empresa: una empresa es una unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y

financieros, con e objetivo de producir algo o prestar un servicio con animo de lucro.

Calidad: esimportante tener unaidea del concepto de calidad, donde Hoyer y Brooke (2008), en
su analisis titulado ¢Qué es calidad?, definen dos (2) niveles: “El nivel uno de calidad es una
manera simple de producir bienes o entregar servicios cuyas caracteristicas medibles satisfacen
un determinado set de especificaciones que estan numéricamente definidas.”(p. 2) y la segunda,
“Independientemente de cualquiera de sus caracteristicas medibles, el nivel dos en calidad de
productos y servicios son simplemente aquellos que satisfacen las necesidades de los clientes

para su uso 0 consumo.”(p. 2).

Sistema obligatorio de garantia de calidad en salud: establecido por € ministerio de
proteccion social mediante el decreto 1011 de 2006, en este se definen los programas de auditoria
y su concordancia con laintencionalidad de | os estandares superiores de acreditacion y superiores
a los del sistema Unico de Habilitacion. Estos se definen como el conjunto de servicios que se
prestan a usuario en € marco de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las
actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocion y

prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan atoda la poblacion.
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Sistema unico de habilitacion: conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los
cuales se establece, registra, verifica 'y controla e cumplimiento de las condiciones basicas de
capacidad tecnologicay cientifica, de suficiencia patrimonial y financieray de capacidad técnico-
administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en € Sistema, |os cuales buscan dar
seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios y
son de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de Servicios de Salud y las

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios. (Art. 6° del Decreto 1011 de 2006)

Sistema unico de Acreditacion en Salud: conjunto de procesos, procedimientos y herramientas
de implantacion voluntariay periddica por parte de las entidades, por los cuales estan destinados
a comprobar e cumplimento gradual de niveles de calidad superiores a los requisitos minimos,

obligatorios, paralaatencién en salud. (Art.2.5.1.6.5 de Decreto 780 de 2016)

Sistema de Gestidn de la calidad: Es e conjunto de acciones coordinadas que planea, gjecutay
controla y mejora una organizacion, con e fin de ofrecer productos o servicios con atos
estdndares de calidad, medibles a través de indicadores y satisfaccion del cliente o partes

interesadas.

5.3 Marco de L ocalizacion Geogr afica.

El lugar donde se desarrolla esta investigacion es el Departamento de Boyaca, conformado

por 123 municipios, a nivel saud cuenta con una red de baja complgidad en todos los
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municipios, de media complejidad en las cabeceras de provinciay de alta complegjidad en Tunja,
Duitamay Sogamoso. Por su configuracion geografica el departamento, no tiene cobertura de ata

complgjidad en las areas extremas de su territorio y depende de |os Departamentos al edafios.

Superficie: 23.189 Km2.
Poblacién: 1.278.061

Ao decreacion: 1886

Gentilicio: Boyacense

Capital: Tunja, 123.625 habitantes.

Principales municipios: Sogamoso, Duitama, Chiquinquird, Paipa; Mongui, Villade Leyva.

Limites: Por & norte con los departamentos de Santander y Norte de Santander, a oriente con
los departamentos de Arauca y Santander; por € sur con € departamento de Cundinamarca; y por

el occidente con el departamento de Antioquia). (Encolombia.com, 2018).
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|LUSTRACION 1. MAPA DE BOYACA

Fuente: Recuperado el 25/07/2018 de:
http: //mwww.infocol ombi ano.comysuds/bi b/mapas/mpboyaca.htm

En e Plan Territorial de salud del Departamento de Boyaca 2015-2023, incluye € siguiente

desafio:

Mejorar la calidad en la prestacion de servicios de salud involucrando alos actores del
Sistema de Seguridad Social, que permita la superacién de barreras de acceso a los
servicios de salud, formacion y entrenamiento del personal y meoramiento de la
infraestructura de salud, garantizando atencion integral a los ciudadanos y reduciendo

morbilidad y mortalidad por causa evitable.

En base en la informacién obtenida en € ministerio de salud, en & departamento de Boyaca

para noviembre de 2016, hay 338 IPS publicas y privadas habilitadas.
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TABLA 1.DISTRIBUCION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Departament |IPS IPS rr:gfwaﬂ’gﬁe Total
o] Publicas | Privadas E 0 general
Boyaca 112 191 2089 2.392

Fuente: Recuperado el 25/07/2018 de:
https: //www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RI DE/DE/PES car acterizacion-reqgistro-especial -
prestador es-reps.pdf

5.4 Marco Nor mativo:

Para la consecucion adecuada y correcta de los objetivos del presente proyecto, se tienen en
cuenta las normas que actualmente rigen e sistema obligatorio de garantia de calidad en salud,
que e ministerio de salud aplica para fines de habilitacion y acreditacion a las IPS publicas y
privadas y a los prestadores de salud independientes en este pais. Las normas, leyes y decretos se
escogieron teniendo en cuenta la finalidad del estudio de factibilidad de la empresa que se va a
constituir, asesoria y capacitacion en calidad, y estan acordes con el portafolio que se va

establecer para esta empresa:

e Ley 80 de octubre 28 de 1993. Por la cua se Expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

e Ley 1258 de diciembre 05 de 2008. Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones
simplificadas.

e Ley 1751 defebrero 15 de 2015. Llamada ley Estatutaria de Salud porque este derecho ha
adquirido € caracter de fundamental y autonomo, razén por la cua tiene que ser
garantizado prioritariamente por e estado, y debe ser responsabilidad de toda la sociedad.

e Decreto 410 de 1971 por € cual se expide € Codigo de Comercio.
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Decreto 903 de 2014. Actualizacion del Sistema Unico de Acreditacion, sistema que se
reglamento desde el afio 2002 con laresolucion 1774, se modificd con la resolucion 1445
de 2006 y 123 de 2012 y que con € decreto en mencion se gjusta para fortalecer la
implementacion de estandares superiores de calidad en la atencion en salud.

Decreto 780 de mayo 6 de 2016. Por la cua se expide & Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud de Proteccion Social Colombiano. Parte 5. Titulo 1. Sistema Obligatorio
de la Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud.

Resolucion 2003 del 24 de mayo de 2014. Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicio de salud y de habilitacion de
servicios de salud. Ajustay modificalaresolucion 1441 de 2013.

Resolucion 1441 del 21 de abril de 2016. Por la cual se establecen |os estandares, criterios
y procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales de Prestadores de Servicios
de Salud y se dictan otras normas.

Resolucion 3280 del 02 de agosto de 2018. Por medio de la cual se adoptan los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la promocion y
mantenimiento de la salud y la ruta integral de Atencion en Salud para la poblacion
Materna Perinatal y se establecen |as directrices para su operacion.

NTC ISO 9000:2015: Norma gue indica las bases, conceptos, principios y vocabulario de
los Sistemas de Gestion de Calidad.

NTC ISO 9001:2015: Norma que indica los requisitos del Sistema de Gestiéon de la
calidad

NTC ISO 9004: 2010: Norma que orientala Mg ora Continua del sistema de gestion de la

calidad y conduce al éxito sostenido.
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e NTC ISO 19011:2012: Norma que define las directrices para la auditoria de Sistemas de

gestion de la calidad.

6. Aspectos M etodol6gicos

6.1 Enfoque M etodol 6gico

El presente proyecto de investigacion se desarrolla bajo un enfoque cudlitativo, definido como
aquel gue se desarrolla en un contexto especifico que busca realizar una explicaciéon de sucesos
particul ares asociados a este (Sastre, 2018, pag. 3, parr. 5); lo anterior, contribuira para definir si
es factible la creacion de una empresa de asesoria y capacitacion en calidad en saud y a

desagregar cada uno de |os estudios necesarios parala creacion de lamisma.

6.2 Alcance delainvestigacion

El alcance es de tipo descriptivo debido a que pretende andizar una realidad particular
enfocada en una poblacion especifica, las Instituciones prestadoras de Servicio de Salud del

Departamento de Boyaca.
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6.3 Disefio dela investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental de corte transversal, pues pretende analizar una

realidad sin manipular sus caracteristicas en un periodo determinado de tiempo.

6.4 Paoblacion y muestra

Para definir la poblacion, es necesario tener clara la definicion: “conjunto de todos los
elementos definidos antes de la seleccion de la muestra” (Kinnear y Taylor 1998 Pég. 401); La
poblacion son las 2392 IPS ubicadas en € Departamento de Boyacd, divididas de la siguiente

manera: 112 IPS Publicas, 191 IPS Privadas y 2089 Profesional es independientes.

Respecto al marco muestral es “Una lista de todas las unidades de muestreo disponibles para
seleccidn en una etapa del proceso de muestreo” (Kinnear y Taylor 1998 Pag. 402), por lo tanto,
en la presente investigacion la muestra se constituye por conveniencia, comprende a las 50
respuestas obtenidas en la encuesta realizada a las IPS, privadas y profesionales independientes,

teniendo en cuenta que &l instrumento fue enviado a 930 correos.

6.5 Instrumentos de la recoleccion dela I nfor macion:

El Instrumento utilizado en esta investigacion es la encuesta, definida como una técnica
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destinada a obtener datos y/o informacién de diferentes personas o instituciones, en este caso |PS
publicas, privadas y profesionales independientes habilitados, posibles clientes potenciales en €l
departamento de Boyacd, se realiza un listado de preguntas escritas que se envian a los correos

institucionales, para que sean respondidas.

La encuesta, anteriormente descrita, se consolidé en la herramienta de formularios de google
con @ fin de facilitar su envio por correo electronico. La encuesta esta organizada en un
cuestionario de once (11) items, con preguntas de seleccion, la cual pretende dar respuestas a
todos los objetivos planteados en € presente proyecto y asi obtener los datos para generar
informacion de demanda del servicio ofertado, de acuerdo al portafolio de servicios de la empresa

en el departamento de Boyaca, e identificar |a percepcion de los futuros clientes.

Para garantizar la confiabilidad y validez del instrumento se realizé una prueba piloto la cual
fue remitidaa 5 docentes de la especializacion de Gerencia en Calidad en Salud y 3 profesionales
independientes, con la finalidad de validar |a pertinencia de las preguntas generadas (Ver Anexo

No 1 Prueba Piloto.)

Seguin las observaciones recibidas, se efectud e ajuste correspondiente y quedd consolidado el
instrumento final que se envid a 930 ingtituciones. (Ver anexo No 2: Encuesta final aplicada).La
encuesta se realiza con la finalidad de determinar las necesidades de asesoria y capacitacion en
calidad en salud que tienen las personas que laboran dentro del sistema de Seguridad Social en

Salud en el Departamento de Boyaca, con € objetivo de andlizar la ofertay demanda.
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6.6 Procedimiento

Una vez definida la linea de emprendimiento e idea de investigacion, se realiza revision
documental y bibliogréfica, relacionada con €l tema de estudio de factibilidad para creacion de
empresa, con € fin de detallar e objeto del estudio, verificar su estado y determinar la
importancia del mismo. Para la presente investigacion, la informacion es muy amplia incluye
temas desde estudio de mercado, aspectos organizacionales, estudio técnico hasta andlisis
financiero, incluyendo la normatividad y legislacién colombiana vigente, teniendo como fuentes
de informacion la consulta de Monografias, libros, paginas web como: Secretaria de Salud de

Boyac4, Superintendencia Nacional de Salud, Ministerio de Proteccion socia y salud.

A continuacién, se describe € listado de actividades desarrolladas que se gecutaron para

llevar a cabo & cumplimiento de los objetivos generales y especificos del presente proyecto:



TABLA 2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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No

PROYECTO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE |NOVIEMBRE

1(2]13[4]1 |2 |3

4

112(3]4]1]|2

Estudio de M ercado

Andlisis de lademanda

Andlisisdelaoferta

Portafolio de Servicios

Estudio Administrativo

Estudio Legal

Organigrama

DOFA

Plataf orma Estratégica

Estudio Técnico

Procesos

Talento Humano

Infraestructura

Equipos

XX IX | X

Estudio Financiero

Costos

Ingresos

Fuentes de Financiamiento

Entrega Proyecto

Revision Asesor Teméatico

Correcciones Grupo de Trabajo

Entrega Find

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Desarrollo dela Propuesta

7.1 Estudio de M ercadeo.

7.1.1 Oferta competencia.

El andlisis de la oferta 0 competencia en e departamento de Boyaca se realiza de acuerdo ala
informacion registrada en Camara de Comercio de Tunja, Duitama, y Sogamoso donde se
identifica la empresa: Al dia Seguridad social y gestion de calidad Ltda. ubicada en la ciudad de
Duitama. Ofertando los siguientes servicios: “Asesoria, tramitey representacion legal en los temas
de seguridad social: salud, pension y riesgos profesionales tanto para empresas como
trabajadores y en Gestion de Calidad: Implementacion 1SO 9001.2008,  Auditorias de
sequimiento, Manuales de calidad, Seguridad y salud ocupacional.” La cual no es competencia
directa debido a que € portafolio de servicios no esta enfocado a Sistema obligatorio de garantia

en Calidad y Salud.

De acuerdo con la encuesta realizada, se identificaron empresas a nivel nacional que brindan
el servicio de asesoria y capacitacion en calidad para IPS en el departamento de Boyaca son:
AUDISALUD - Experiencia en Calidad y Auditoria, ACG- Asesoria en Calidad y Gestion y

FDF Consulting.
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Igualmente, la Secretaria de Salud de Boyaca brinda capacitacion y orientacion a las IPS
Publicas y dentro del Plan de Desarrollo del Departamento de Boyaca 2016 -2020. “Creemos en

Boyaca, tierra de Paz y Libertad” incluye la acreditacion de una Empresa social del Estado.

Para este estudio se tiene en cuenta a Consultorsalud y Fundacion Santa Fé, empresas de
consultoria y asistencia técnica para los diferentes actores del sector salud colombiano con
reconocimiento a nivel nacional. A continuacion, se vera el cuadro comparativo de los servicios

ofertados por la competencia:



TABLA 3.CUADRO COMPARATIVO EMPRESAS DE ASESORIA Y CAPACITACION EN CALIDAD
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Servicio

Al dia Seguridad social y
gestion de calidad Ltda.

AUDISALUD

ACG Calidad

FDF Consulting

Secretaria de Salud
Departamental de
Boyaca

Consultorsalud

Fundacion Santa Fé

Portafolio

Asesoria, tramitey

representacion legal en los

temas de seguridad social:
salud, pensién y riesgos
profesionales tanto para

empresas cComo

trabajadores y en Gestion

de

Calidad: Implementacion

Ofrece servicios de
asesoria, consultoria,
entrenamientos,
auditorias,
capacitaciones,
implementacion de
procesos, creacion de
procesos documentales,
humanizacion de

Empresade
consultoria, auditorias
y capacitacion en
gestion y control de
calidad analitica
especiaizadaen €
sector salud 'y
laboratorios clinicos.

Ofrece consultoriaen
Calidad en Salud,
Acreditacion
Hospitales
Universitarios,
Auditoriay
diagnostico en Salud,

Brinda capacitacion y
acompafiamiento alas
IPS Publicas del
departamento en la
normatividad vigente
del Sistema General

Mango de proyectos
de Salud con Enfoque
PMI; Verificacion de
lasuficiencia delas
redes prestadoras de
servicios de salud,
Apoyo alaindustria
Farmacéutica,
Acompafiamiento
paralacreacion de

Gestion de Calidad y
Mejoramiento:
o Sistema de Gestion
de Calidad.

o Sistema de
Auditoria,
concurrencia, paciente
trazador, procesos.
e Estrategia de
Mejoramiento: seis
Sigmay Lean.
® Procesos de
acompafiamiento
educativo, educativos

1ISO servicios. Enla Asesorias en la Culturay programas. de Seguridad Social IPS, Auditoria y evolutivos parala
9001.2008, Auditoriasde implementacion de implementacion de Certificacion Joint en Salud. Internasy externas a | acreditacion nacional
seguimiento, Manuales Sistema Obligatorio en p isit Commission IPSy EPS, einternacional.
decalidad, Sequridady | Garantiad laCalidad en requistos habilitacion de IPS e Programa de
salud ocupacional. Salud -SOGCS bgolos nuevos servicio dedicado al
estandares, etc. pacientey su familia
e Vigilancia
epidemioldgica
e Farmacovigilancia
y Tecno vigilancia
Consultores Cuenta con una
R Certificados por la amplia experienciaen ) .
qullcamones de 4 Joint Commigsion gl deﬁa?rollo de Trayecforlapor mas
| d Cursos de Formacion de Iltcv'r_ols, cuardsos y Internacional - consultoriasy ﬁe 43 an_o; corr]lo_l 'TS
Valor agregado Auditor Interno ed Iplomados, Coachingy asistencias técnicas a.obteni do mu tiples
ucacion virtual y . ; reconocimientosy
presencial. . ef_“Fe”a’T“ ento para diferentes acreditaciones.
individualizado & actores del sector
equipo de trabgjo. salud colombiano.
Ubicacion Duitama Bogota Bogota Bogota Tunja Bogota Bogota
Experiencia 10 afios més de 10 afios 15 afios 14 afios més de 15 afios 12 afios més de 10 afios
Coberturay/o Coberturaanivel Coberturaanivel Coberturaanivel Cobertgra anivel Coberturaanivel Cobertgra anivel CoberturaaNivel
Reconocimiento Departamental nacional nacional _haa on_al € departamental _haa on_al € Nacional
internacional internacional
Hospital San Rafael -
Clientesen Profesionales Laboratori os Clinicos Tl]nja_, Hospitales E.SEde -
Boyaca Sin identificar Independientes de Profesionales Tregionalesde Departamento de Sin identificar Sin identificar
independientes Duitama, Sogamoso y Boyaca
Chiquinquira

Fuente: Elaboracion Propia
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7.1.2 Demanda clientes.

Para esta investigacion el andlisis de la demanda se realizé por medio de los resultados de la
encuesta donde se identifican los servicios que desean adquirir los potenciales clientes, de

acuerdo con la zona geografica en la cual esta enfocado.

La encuesta realizada se aplica con la finalidad determinar las necesidades de asesoria y
capacitacion que tienen las organizaciones que laboran dentro del Sistema de Seguridad Socia en
Salud, del departamento de Boyacd, Se envia el formulario de la encuesta a 930 Instituciones
habilitadas, correspondiendo 129 IPS publicas, 306 IPS privadas y 495 profesionales
independientes, de los cuales se recibieron 50 respuestas a 27 de agosto de 2018, donde se

evidencian los siguientes resultados a cada una de las preguntas:

1. Seleccione su tipo de Empresa

B Empresas Privadas ® Empresas Publicas Profesional Independiente

ILUSTRACION 2. TIPO DE EMPRESA
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al tipo de las personas encuestadas, se aprecia que los profesionales

independientes representan un 46%, donde se agrupa la mayor cantidad de respuestas, reflgjando
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gue ali existe un potencial para ofrecer los servicios de asesoria y capacitacion, En segundo
lugar, se encuentran con un 43% las empresas privadas, dentro de las cuales se ubican
organizaciones ya fundamentadas que requieren de los servicios por lo tanto también son clientes
potenciales. En tercer lugar, encontramos a las empresas Publicas con un 11%, lo que indica que
pueden ser futuros clientes, pero e potencial se centraliza en profesionales independientes y
empresas privadas y es alli donde se deben enfocar las estrategias de mercado para ofrecer €

portafolio de servicios.

2.Contrataria un servicio de auditoria y/o capacitacion en
procesos de gestion en calidad?

ENO mSI ®(enblanco)

3%

[LUSTRACION 3. CONTRATARIA UN SERVICIO DE AUDITORIA Y CAPACITACION
Fuente: Elaboracion propia

El proceso de contratar un servicio de auditoria 'y capacitacion en los procesos de gestion de
calidad hoy en dia en las organizaciones se ha vuelto una necesidad, debido a que estas buscan
generar un factor diferencial de su competencia, |0 que demuestra que el 63% esta interesado en

contratar un servicio de Auditoria y/o capacitacion en procesos de gestion en calidad.
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3.¢Por quéno contrataria un servicio de auditoriay /o capacitacion
en procesos de gestion de calidad?

E Costos ™ Falta de Presupuesto  # No le Interesa

ILUSTRACION 4. POR QUE NO CONTRATARIA UN SERVICIO DE AUDITORIA Y CAPACITACION
Fuente: Elaboracion propia

El anterior grafico muestra las barreras que se presentan en las organizaciones a la hora de
contratar un servicio de auditoriay capacitacion en procesos de gestion en calidad, donde € 43%
indica que la mayor limitante son los costos, seguido de la falta de presupuesto con un 31% , es
aqui donde se debe generar un vaor diferente, no en términos de costos, si no en los beneficios
gue trae alos clientes contratar servicios de este tipo, siendo asequibles y generando un valor ala

organizacién en términos de calidad en la prestacion de sus servicios.

4.;Hanecesitado contratar alguna vez un servicio de asesoriay
capacitacion en Calidad?

ENo mS]

[LUSTRACION 5. HA NECESITADO CONTRATAR UN SERVICIO DE AUDITORIA Y CAPACITACION
Fuente: Elaboracion propia
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Esta grafica muestra la intencion de contratar un servicio de auditoria y capacitacion en
calidad, donde & 46% ha necesitado contratarlo, indicando que este si es utilizado; aunque €l
porcentaje no representa la mayoria, si indica que hay un potencia a intervenir, encaminando el

portafolio de servicios alas necesidades y expectativas del cliente.

5.Nombrela empresa con quien ha contratado, algin servicio de asesor ia
en Calidad en Salud

FDF Consulting

Empresa de asesoria en Acreditacion
Recursos Propios

Universidad industrial de santander
Universal Biomedica

Profesional especializado

Ninguna

Innovar gestion

Habilitacién Activa

Audisalud

ACG

ILUSTRACION 6. EMPRESAS CON QUIEN HA CONTRATADO UN SERVICIO DE ASESORIA
Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra la competencia directa, no obstante, también indica que 9 de las personas
han contratado un servicio con una empresa y 8 lo han realizado con un profesiona
especializado, |0 que se percibe es que existe un interés en la aplicacion de sistemas de gestion de

calidad y existe un segmento de mercado importante, para ofrecer €l servicio.
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6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoriay
capacitacion de calidad en salud?

3%

H De 1.000.000 a 2.000.000 millones H De 3.000.000 a 5.000.000 millones
W Mas de 5.000.000 millones

[LUSTRACION 7.CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN SERVICIO DE ASESORIA
Fuente: Elaboracion propia

El anterior grafico muestra, e valor que los clientes potenciales estarian dispuestos a pagar
por un servicio de asesoriay capacitacion, donde el 80% esta dispuesto a pagar entre 1.000.000 y
2.000.000 de pesos lo que indica que los recursos son limitados por parte de las organizaciones
para adquirir este servicio y que existe un potencial en este rango, seguido del 17% que estaria

dispuesto a pagar entre 3.000.000 a 5.000.000.

7.¢Hainiciado proceso de acreditacion en salud?

ENO mSI

20%

ILUSTRACION 8. HA INICIADO PROCESO DE ACREDITACION EN SALUD
Fuente: Elaboracion propia
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El 80% no hainiciado un proceso de acreditacion 'y e 20% si 1o hainiciado, lo que indica que
existe una barrera por parte de los clientes, en acceder a este proceso, €l cual puede estar ligado a

los costos 0 que no estarian dispuestos a implementar un proceso de mejora continua de la
calidad.

8.cQuétan importante le parecereforzar y/o aplicar los
componentes del Sistema obligatorio de garantia dela calidad en
salud (Acreditacion, Habilitacion, Sistemas de Informacién y
Plan de mejoramiento) respecto ala normatividad vigente?

B Muy Importante B Nada Importante Poco Importante

3% 3%

ILUSTRACION 9.QUE TAN IMPORTANTE ESAPLICAR LOSCOMPONENTES SOGCS
Fuente: Elaboracion propia

El 94% considera muy importante reforzar o aplicar los componentes del sistema obligatorio
de garantia de la calidad en salud, lo que lleva a concluir que las entidades privadas y los
profesionales independientes estarian dispuestos adquirir este servicio, determinando asi que €l

portafolio de servicios debe ir dirigido a aplicar |os componentes SOGCS.
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9.¢Si requiere de un servicio de asesoria y/o capacitacion
en calidad de salud, contrataria una empresa de?

B Del departamento de BoyacdA M Es indiferente  ® La ciudad de Bogota

ILUSTRACION 10. EN QUE CIUDAD CONTRATARIA UNA EMPRESA DE ASESORIA
Fuente: Elaboracion propia

El 49% contrataria una empresa del Departamento de Boyaca para requerir un servicio de
asesoria y/o capacitacion en calidad en salud, 1o que indica que la poblacion objetivo a la cua
esta encaminado el proyecto de creacion de empresa requiere este servicio, seguido del 34% que
se concentra en la ciudad de Bogota y en tercer lugar se encuentra el 17% que le es indiferente la

ciudad.
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10.¢En quétemasle gustariarecibir capacitacién y asesoria?

Sistema de informacién para la calidad - SIC
Sistema Unico de Habilitacién

Sistema Unico de Acreditacién

Sistema de informacién parala calidad -
SIC,Cumplimiento
PAMEC ( Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la calidad)

Normas ISO

H Total

Cumplimiento

Capacitacién para todos los empleados
involucrados

Atencidon Personalizada

0 5 10 15 20 25 30 35

ILUSTRACION 11. TEMASEN LOS QUE LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION Y
ASESORIA

Fuente: Elaboracion propia

Los temas en que les gustaria recibir capacitacion y asesoria son. PAMEC (Programa de
Auditoria para el Meoramiento de la calidad) con 29 opiniones, Sistema Unico de habilitacion
con 26 Opiniones y € Sistema unico de acreditacion con 19 Opiniones, 1o que indica que €

portafolio debe estar centrado en estos servicios.
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11.¢.Queesperaria dela empresa quele preste los servicios de
asesoria de calidad en salud?

No tener que desplazarse a otras...
Cumplimiento

Capacitacién para todos los empleados... 24

H Total

Atencion Personalizada 22

Acompafiamiento en las visitas de la... 23

0 5 10 15 20 25 30

ILUSTRACION 12. QUE ESPERARIA DE LA EMPRESA EN RELACION A LOS SERVICIOS PRESTADOS
Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica indica las expectativas de los potenciales clientes, evidenciando las necesidades
de los mismos, donde la capacitacion para todos los empleados involucrados contd con 24
Opiniones, seguida de Acomparfiamiento en las visitas de la Secretaria de Salud con 23 Opiniones
y en tercer lugar se encuentra la atencién personalizada con 22 Opiniones, |o que indica que este
debe ser el valor agregado que se le debe dar al servicio brindado.

Ver Anexo No. 3. ANALISISDOFA.

7.1.3 Ofertadevalor.

Paralaempresa CALIDAD & SALUD ASESORIAS S.AS, laofertade valor eslasiguiente:
Ayudamos, acompafiamos y asesoramos a IPS publicas, privadas y profesionales
independientes en € disefio, socializacion e implementacion de sus programas de calidad,
promoviendo la humanizacién de servicios y la megora continua como una cultura

organizacional. Capacitamos a sus empleados sin costo adicional.
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7.1.4 Portafolio de Servicios.

El portafolio de CALIDAD & SALUD ASESORIAS SAS fue disefiado con base en las
necesidades y expectativas de los futuros clientes, los servicios ofertados obedecen a los
resultados obtenidos en la aplicacién de la herramienta realizada, 10s cuales estan representados
en: capacitacion, asesoria, implementacion de procesos y documentacion de procesos,
fundamentados en la normatividad aplicable vigente, € profesiondismo y la
interdisciplinariedad, con una proyeccion de trabajo tendiente a la integralidad de los servicios,
en busca de generar € impacto esperado en la prestacion de servicio con calidad y humanizado.

Ver Anexo No. 4. Portafolio de Servicios.

7.2. Aspectos organizacionales.

7.2.1 Tipo de empresa a conformar.

En el desarrollo de investigacion €l tipo de sociedad a conformar es la Sociedad de Acciones
Simplificadas — SAS denominadas CALIDAD & SALUD ASESORIAS S.A.S, teniendo en

cuenta las ventgjas que ofrece para su constitucion, operacion y desarrollo.

Previamente se realizaron consultas para la creacion de la empresa, incluyendo la verificacion
del nombre: CALIDAD & SALUD ASESORIAS, en la pagina web de la Camara de Comercio
de Bogota. Para evitar homonimia y e codigo de actividad econdmica — en la Clasificacion
Industria Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas-ClIU, aplicable para la
actividad de la empresa es el codigo 9609 que corresponde a otras actividades de servicio
personal, para lo cual aplica la actividad de la empresa que es prestar servicios de asesoria y

capacitacion en calidad en salud.
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El paso a paso para la creacion y registro de la empresa ante Camara de Comercio, como
Sociedad de Acciones Simplificadas-S.A.S y los documentos para |la creacion de su personeria

juridica, se describe en el Anexo No.5. Requisitos parala creacion de empresa.

El logo que identificard|a empresa representa:

La medalla de condecoracion que significa excelencia, e color verde representa los bellos
campos del departamento de Boyaca y su bandera, la cruz hace referencia a las instituciones
prestadora de servicios de salud y las franjas azules representan |os cuatro puntos cardinales hacia

los cuales puede expandirse la empresa.

Pa =

7

ILUSTRACION 13. LOGO DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Estructura dela organizacion.

La estructura organizacional, ordena la empresa de acuerdo a cargos, funciones y lineas de
mando, que llevan a buen funcionamiento de la empresa a nivel interno. En la empresa

CALIDAD & SALUD ASESORIAS SA.S se ha optado por una estructura jerarquica también
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conocida como departamentalizacion funcional o tradicional, ya que esta presente en la mayoria
de las organizaciones, esta estructura esta fundamentada en los principios de la teoria clasica, en
donde Henry Fayol habla de division del trabgjo, autoridad, disciplina, unidad de direccidn,
unidad de mando, subordinacion, intereses individual, bien comdn, remuneracion, centralizacion,
jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa, espiritu de equipo, abriendo puertas

a esquemas organi zacionales (Chiavenato, 2007, pags. 1-80).

Organigrama

Es la representacion gréfica de la estructura de la empresa, en la cua se muestra la
interrelacion de las diferentes areas de la misma. El organigrama de CALIDAD & SALUD
ASESORIAS S.A.S es de tipo vertical y de relacion linea-staff, ya que cuenta con asesoria
especiadizada e innovadora y mantiene el principio de autoridad, coordinando y uniendo los de
linea y staff. Este organigrama tiene relaciones formales permitiendo efectuar las funciones y
actividades establecidas con autoridad y jerarquia; se mangja staff en algunos puntos ya que no
tiene autoridad o una relacion directa con € objetivo de la empresa, por esta razén que la
participacion o cometido de esta autoridad no es e ordenar, sino € de aconsgar, asesorar,

orientar, etc. caso particular del contador.
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CALIDAD & SALUD [ Junta de socios
ASESORIAS S.A.S J

[ ‘Gerente General

|

s A A
— Area financiera Admm::t:-attva Area Comercial
W | |
W/ W
Contador Jefe de Recursos E ialistas d
s ; Humanos spga;‘ldz; i
{ Analista Contable ] l

Asistente de

[ Recursos Humanos ] m

CONVENCIONES Asistente W
Administrativa Al

G Estructura mando J

primario

Estructura mandos Linea staff
medios

D Estructura operativa

ILUSTRACION 14. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3 Recur so humano.

Para la puesta en marcha la empresa CALIDAD & SALUD ASESORIAS SAS s
requiere el siguiente personal

TABLA 4. DESCRIPCION DE RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
CALIDAD & SALUD ASESORIAS SA.S
Asignacion salarial por Niveles

NUmer o de personas Area Cargo Salario
1 Direccion Gerente Generad $4.000.000
1 AreaFinanciera | Contador $1.000.000
2 Comercial Especidlistas de Calidad | $2.500.000
1 Administrativa | Secretaria Administrativa $900.000

Fuente: Elaboracion propia
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Manual funcionesy de competencias

Para crear laempresa CALIDAD & SALUD ASESORIAS S.A.S es indispensable el manual
de funciones y competencias, e cual nos define el perfil del recurso humano, a través de los
procesos de seleccion, evaluacion o pruebas de conocimiento, donde se definen las funciones o

actividades cumpliendo con los objetivos de la empresa en asesoriay capacitacion en calidad.

Estructura Manual de Funcionesy Competencias

e Identificacién y ubicacion del empleado (identificacion de cargo).

e Contenido funcional: que comprende € propdsito principal y la descripcion de funciones
esenciales del empleo. (Propdésito del cargo, funciones).

e Conocimiento béasico o esenciales (competencias).

e Competencias comportamentales.

Requisitos de formacion académica y experiencia (requisitos de estudio y experiencia).

Ver Anexos No.6 a 10. Perfiles y Descripcién de Cargo.

Mecanismos para la busqueda y seleccion de personal operativo con conocimientos

especificos.

Reclutamiento: De acuerdo a perfil solicitado para € servicio contratado se rediza €
reclutamiento de hojas de vida por medio de bolsas de empleo, clasificados, referidos y demés
medios. Luego de recopilar un nimero no menor a 5 y no mayor 10 hojas de vida se inicia €l
siguiente proceso. Este reclutamiento puede tomar aproximadamente entre 3 y 6 dias

dependiendo del perfil y de la experienciarequerida.
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Seleccion: Con las hojas de vida ya vélidas y clasificadas se procede a contacto directo con el
aspirante para la presentacion de pruebas de conocimiento, psicotécnicas y entrevistas con los
profesionales que validaran e curriculo de cada aspirante. En esta fase se tiene en cuenta
aspectos académicos, experiencia en el campo solicitado y logros alcanzados relacionados con la
vacante, esto quiere decir que el candidato debe demostrar no solo conocimiento y experiencia

sino también una serie de aptitudes personales.

Contratacion: Luego de pasar exitosamente el proceso de seleccion el aspirante pasa alafase
de contratacion en donde se recopila la informacion y certificaciones necesarias para armar la
hoja de vida completa del seleccionado. Dependiendo del tipo de contrato firmado con el
aspirante se procede a realizar los tramites administrativos-legales que se requieran con respecto

adfiliacionesy condiciones de pago.

7.2.4 Plataforma Estratégica:

Es una herramienta de gestion que permite a la organizacion enfrentar el entorno del mercado
buscando una identidad propia parala empresa, que permita su permanenciay sostenibilidad; por
lo anterior se desarrolla la siguiente plataforma estratégica para la empresa CALIDAD &

SALUD ASESORIAS asi:

Mision
CALIDAD & SALUD ASESORIAS S.AS es una empresa de asesoria y capacitacion en

calidad, dirigida a Instituciones prestadoras de servicios de salud y profesionales independientes,
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con un excelente equipo humano comprometido y actualizado en alternativas efectivas a los

procesos de mejora continua de las organizaciones, contribuyendo a brindar un servicio de salud

con calidad y humanizado.

Vision

CALIDAD & SALUD ASESORIAS serd un referente en procesos de calidad y mejora

continua en e sector Salud a nivel nacional, con estrategias innovadoras disefiadas para €l

beneficio de nuestros clientes y la sociedad en general.

Objetivos Estratégicos

Alcanzar un crecimiento de rentabilidad del 10% anual para la empresa CALIDAD &
SALUD ASESORIAS S.A.S en €l departamento de Boyaca.

Ampliar portafolio de servicio a IPS del departamento de Boyac4, teniendo en cuenta las
necesidades de | os clientes.

Obtener mayor captacion de nuevos clientes a través del area comercia o medios
publicitarios.

Buscar alianzas con Icontec en capacitaciones de calidad, en busca de un precio
econdémico o flexible paralos clientes.

Abrir nuevas oficinas en sitios estratégi cos ubicados en diferentes ciudades del pais.

M etas especificas
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e CALIDAD & SALUD ASESORIAS quiere ser una empresa reconocida para IPS del
departamento de Boyaca en los proximo 2 afos, cumpliendo con los estandares de
habilitacion y acreditacion en calidad.

e |dentificar nuevos nichos de mercado teniendo en cuenta las necesidades de los clientes,
captando el 80% de latotalidad de las entidades prestadoras de salud.

e Desarrollar estrategias de mercadeo fortaleciendo las oportunidades de negocio en

asesoriay capacitacion de calidad durante el 2019.

Principios
Para CALIDAD & SALUD ASESORIAS los principios son la base del éxito de la empresa,

proyectando a la organizacion a éxito a través del tiempo, conscientes de que cada dia debe ser

mejor para el logro de |os objetivos corporativos, con un comportamiento ético y transparente.

e Responsabilidad: La prioridad en dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con
los clientes y demés partes interesadas.

e Cumplimiento: Ser conscientes de la necesidad de dar respuesta oportuna con eficiencia,
eficacia a clientes y demés partes interesadas del servicio de asesoria y capacitacion en
calidad en el menor tiempo posible.

e Liderazgo: los lideres son las personas que hacen la diferencia o e cambio dentro de la
organizacion, son los guias, orientadores que se involucran en € logro de los objetivos
sefialados en la empresa.

e Confidencialidad: Valorar y proteger la informacion de clientes y demas partes

interesadas
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Valores

Calidad & Salud Asesorias se caracterizara por ofrecer servicio en asesoria 'y capacitaciones
en calidad a clientes, brindando un servicio profesiona con estdndares éticos de calidad y

responsabilidad através de |os siguientes val ores corporativos:

e Respeto: Hacia las personas, las instituciones a escuchar y aceptar la opinion de los
demés, buscando armoniainterpersona en el aspecto laboral o comercia, como e emento
fundamental para el desarrollo organizacional.

e Equidad: Trato justo y equitativo hacia nuestros clientes, socios, proveedores y demas
partes interesadas.

e Lealtad: Equipo con fidelidad a la empresa que busca permanencia en € tiempo através
de sus valores organizacionales

e Honestidad: redizar toda actividad empresarial con ética, trasparencia, disciplina e

actitud para el logro de | os objetivos de nuestros clientes.

7.3 Estudio Técnico.

Al tratarse de una empresa de asesoria y capacitacion en calidad, € principal elemento técnico
a tener en cuenta es el producto o servicio a prestar, € requerimiento del personal que debe ser
contratado (asesores) y otros factores claves para e adecuado montge y funcionamiento de la

empresa como:

7.3.1 Infraestructura.
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Con € fin de escoger la localizacion méas conveniente para €l proyecto, es decir seleccionar
una alternativa que produzca el mayor beneficio para los usuarios a menor costo, CALIDAD &
SALUD ASESORIAS, estaria localizado en € Departamento de Boyaca, municipio de Duitama,
punto estratégico de las relaciones industriales y comerciales de esta zona del pais, un sitio
central ya que por ser puerto terrestre tiene diferentes vias de acceso y cercania a los diferentes

objetivos de mercado.

CALIDAD & SALUD ASESORIAS, contard con una oficina amplia de 40.88 mts2 de
distribucion interna, con 2 escritorios, 2 archivadores, 2 sillas giratorias, iluminacién de manera
natural y ubicacién en un 5to piso con ascensor, y en €l 2do piso, tendra un saldn de conferencias,
gue contard con 15 sillas plésticas y un video beam, estara ubicada en & Centro Comercial
Innovo Plaza Duitama-Boyaca, un edificio inteligente, con seguridad las 24 horas, circuito

cerrado, planta eléctrica, parqueadero para clientes, dos ascensores y bafio de uso coman.

7.3.2 Equipos einsumos.

En la creacion de la empresa, es importante realizar un estudio de las necesidades de recursos
materiales e infraestructura que son indispensables para funcionamiento de la misma, haciendo
parte fundamenta en € andlisis de costos y siendo de gran influencia a momento de invertir y
tomar decisiones para e desarrollo de la organizacion. A continuacion se realiza un listado de las

més significativas paralaempresa CALIDAD & SALUD ASESORIAS.
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TABLA 5. DESCRIPCION DE RECURSOS INFRAESTRUCTURA

RECURSOS DESCRIPCION
Computador de escritorio
EQUIPOS DE COMPUTO Y Computador portatil
COMUNICACIONES Impresora multifuncional
Teléfono
ACTIVO INTANGIBLE Paginaweb

Grapadoras, perforadoras, sacaganchos, reglas

UTILES DE OFICINA lapiceros, |4pices, resaltadores, borradores

PAPELERIA Resmas, sobres, carpetas, tintas, cd’'s
1 lineatelefonica
SERVICIOS Internet

Acueducto y acantarillado

Energiaeléctrica

Papel eras, bolsas de basura, trapero, escoba, recogedor,

INSUMOS DE ASEO baldes.

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3 Talento Humano.

Para los requerimientos del personal a contratar (colaboradores) se tendran en cuenta las
especificaciones de los servicios a prestar, en este caso CALIDAD & SALUD ASESORIAS,
brindara servicios de asesorias, capacitaciones e implementacion y documentacion de procesos,
por |o anterior se pueden establecer unos requisitos generales. el gerente general debe tener una
formacion adecuada para este cargo con experiencia certificable para dirigir este tipo de
empresas, para los profesionales de calidad sera necesario una formacién a nivel de posgrado o
maestria ya que la competencia actual en asesoria exige que no basta con tener una profesion sino
gue es importante la especializacion en ciertas areas del conocimiento, igualmente deberan contar
con una experiencia certificada, considerando que para el nivel de los servicios a prestar y de los
clientes que se atenderd, es necesario garantizar que el profesional esta en capacidad de expresar

con claridad y seguridad los conocimientos tedricos que posee, asi como la de optimizarlos.




56

De acuerdo a mercado objeto y a los clientes potenciales, es necesario contar con los
siguientes colaboradores: 1 Contador(a) cuya funcion es proveer y verificar la informacion
contable necesaria y 1 recepcionista que sera la persona encargada de atender los clientes,
brindarles informacion (cara a cara, por teléfono y por correo eectrénico) y debe contar con una
actitud amable, eficiente y servicial y una gran capacidad comunicativa, incluyendo lenguaje

claroy asertivo.

7.3.4 M apa de Procesos

El mapa de procesos disefiado se enfocd en los tres niveles: estratégicos, misionalesy de

apoyo, los cuales se encuentra enmarcado el direccionamiento de la organizacion, asi:

PROCESOS ESTRATEGICOS ]

PROCESOS MISIONALES |

Servicios
Profesionales

PR OCESOS APOYO |

i

Hotires Hikiaio Gestién Financiera Infraestructura -
y Contable T

ILUSTRACION 15. MAPA DE PROCESOSDE LA EMPRESA

ALN3MND 130 NOJDYHSLLYS

NECESDAD DEL CLENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso gerencial: Encargado de planear, dirigir y controlar estratégicamente la Empresa,
garantizando e suministro necesario de recursos para su operacion asegurando el mejoramiento

de su eficacia, posicionamiento y crecimiento.

Proceso meora continua: Encargado de asegurar el mantenimiento y la mejora continua del
Sistema de gestion de la calidad, a través del seguimiento, medicion, andlisis y control de los

procesos.

Proceso comercial: Encargado de identificar las necesidades y los requisitos del cliente y
elaborar los modelos de servicio buscando la satisfaccion del mismo con el fin de ampliar la
cobertura dentro del mercado.

Proceso servicios profesionales. Encargado de poner en marcha los modelos de servicio
establ ecidos para cada una de | as empresas garantizando control y seguimiento alas actividades y

responsabilidades de cada uno de |os profesionales asignados a proyecto.

Proceso recurso humano: Encargado de proveer e recurso humano y gestionar las
situaciones administrativas que se generen en el ingreso, permanencia o retiro del persona de la

organizacion.

Proceso gestion financiera y contable: Encargado de administrar y controlar l1os recursos
financieros de la organizacién conforme a las normas legales vigentes y los principios
organizacionales que garanticen la disponibilidad de recursos econémicos para el cumplimiento

de los planes y programas determinados.
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Proceso infraestructura — I T: Se encarga de mantener en optimo funcionamiento las areas y
equipos e ectronicos, garantizando la seguridad del usuario y a su vez fomentar lainnovacion y el

uso de tecnologia, cumpliendo con |os estandares de calidad fijados.

7.4 Andlisis Financiero
74.1 Inversioninicial.

Para el desarrollo de este proyecto de inversion, se tiene definido en dos partes, la primera
corresponde a los aportes efectuados por los socios del proyecto y la segunda corresponde al
recurso que se obtendria por intermedio de un crédito financiero.

El origen del capital esta dado por la procedencia de los fondos a utilizar, entre los que se
encuentran |os recursos propios y & que corresponde a terceros que para este caso corresponde a

crédito con una entidad financiera.

El capital propio aportado por los socios corresponderd a valor de $15.000.000 € cual es
establecido por los socios para la constitucion de la empresa, que en principio no se tiene
contemplado que este sea reembolsado y €l capital geno o por tercero lo integran € valor
solicitado correspondiente a un crédito de libre inversion por valor de $ 20.715.000 para un valor

total deinversion de $ 35.715.000.

A continuacion, se detallael valor correspondiente alainversion:
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MONTO DE LA INVERSION EN ACTIVOS $ 26.265.000
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 5.000.000
TOTAL REQUERIMIENTO DE CAPITAL PARA EL PLAN DE

NEGOCIO $35.715.000
MONTO APORTADO POR LOS EMPRENDEDORES $ 15.000.000
TOTAL MONTO DEL CREDITO A SOLICITAR $20.715.000

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 7. TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO SOLICITADO

ANOS| CUOTA A PAGAR ABONO A CAPITAL INTERESES SALDDEOUB'E LA

0 $ -20.715.000
2019 | $ -9.699.629 | $ -4.143.000 | $ -5.556.629 | $ -16.572.000
2020 | $ -8.588.303 | $ -4.143.000 | $ -4.445303 | $ -12.429.000
2021 | $ -71.476.977 | $ -4.143.000 | $ -3.333977 | $ -8.286.000
2022 | $ -6.365.652 | $ -4.143.000 | $ -2.222.652 | $ -4.143.000
2023 | $ -5.254.326 | $ -4.143.000 | $ -1.111.326 | $ -
2024 | $ -4.143.000 | $ -4.143.000 | $ -1 $ 4.143.000

Fuente: Elaboracion propia

7.4.2 Andlisisbasico de costos.

Para € desarrollo de este proyecto los costos y gastos fijos de operacion se encuentra

contemplados los gastos de ndmina, €l vaor de la deuda correspondiente a crédito hipotecario,

los costos fijos, las depreciaciones y amortizaciones para la determinacién del costo total para el

primer afio por valor de $ 242.146.362, es de sefialar que € margen de contribucién tota , cubre

los gastos de administracion de ventas y |os costos y gastos fijos, 10 que sefidla que € proyecto de

inversion es viable teniendo en cuenta la proyeccién de ventas efectuadas para cada uno de los

servicios ofertados por la empresa de asesoria 'y capacitacion.
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PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
MARGEN DE
CONTRIB $ 217.400.000 $248.781.165 $286.687.261 $332.428.969 $387.609.054 $ 452.568.976
TOTAL
(-) Total némina
del $192.2457336 | $205.702.9350| $ 220.102.140,4 $ 235.509.290,2 $251.994.940,5 $269.634.586,4
administrativa
(-) Total némina $ $
del areade $- $ - $ - $- i i
ventas
(-) Total némina $ $
del areade $- $ - $ - $ - i i
Produccioén
(-) Presupuesto $ $
delaMezclade $400.000,0 $ - $ - $ - i i
mer cadeo
(-) Costos Fijos $33.900.000,0| $36.273.000,0| $38.812.110,0 $41.528.957,7 $44.435.984,7 $ 47.546.503,7
g)eusgg‘" ciodela $9.609.6288| $ 85883030 $7.476.977,3 $6.365.651,5 $5.254.325,8 $4.143.000,0
) .
Depreciaciones $1.805.000,0 $ 1.805.000,0 $1.805.000,0 $185.000,0 $185.000,0 $
) -
Ammortizaciones $4.096.000,0 $ 4.096.000,0 $ 4.096.000,0 $4.096.000,0 $4.096.000,0 $
(T:ngAEES $242.146.362,4 | $256.465.238,0 | $272.292.227,7 $ 287.684.899,4 $305.966.251,0 $321.324.090,1
UAII $(24.746.3624) | $(7.684.0731)| $14.395.0335 $44.744.069,5 $81.642.803,0 $131.244.885,6
Fuente: Elaboracion propia
INGRESOSVSCOSTOSTOTALES
$400.000.000
$350.000.000 = MARGEN DE
$300.000.000 CONTRIB TOTAL
$250.000.000
$200.000.000 UAII
$150.000.000
$100.000.000
$50.000.000 ® COSTOS TOTALES
$ -
$-50.000.000

ILUSTRACION 16. INGRESOSVSCOSTOSTOTALES

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior nos muestra que, durante los dos primeros afos, no se alcanza a cubrir 10s

costos y gatos fijos para operar, pero a partir del afio 3 se presenta un cumplimiento de los costos

y gastos fijoslo que llevaaindicar que a partir del tercer afio se genera una utilidad significativa.
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En relacion con los gastos administrativos y cuantificacion de los costos se definio |os gastos
de arrendamiento con un valor mensua de $ 2.000.000, servicios de telecomunicacién por un
valor de $ 75.000, insumos de papel eria por valor de $ 160.000, en servicios publicos un valor de
$ 300.000, en servicios de aseo $ 170.000 y otros gastos de administracion por valor de $
120.000 paraun valor total mensual de $ 2.825.000.

TABLA 9. DETALLE DE GASTOSADMINISTRATIVOS

COSTO O GASTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

ARRIENDO DEL AREA ADMINISTRATIVA $ 2.000.000 $ 24.000.000
ARRIENDO DEL AREA DE PRODUCCION $ - $ -

SEGUROS $ - $ -

CARGO DE VIGILANCIA $ - $ -

CARGO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE $ - $ -

SERVICIOS DE TELECOMUNICACION $ 75.000 $ 900.000
PAPELERIA $ 160.000 $ 1.920.000
ENERGIA ELECTRICA $ 150.000 $ 1.800.000
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO $ 150.000 $ 1.800.000
SERVICIOS DE ASEO TERCERIZADOS $ 50.000 $ 600.000
INSUMOS DE ASEO $ 120.000 $ 1.440.000
OTROS GASTOSDE ADMINISTRACION $ 120.000 $ 1.440.000
TOTAL COSTOSY GASTOS FIJOS I 2.825.000 $ 33.900.000

Fuente: Elaboracion propia

7.4.3 Ingresosy volumen de produccién.

Para determinar los ingresos y € volumen de produccion se definieron los servicios a ofertar
en relacion con la herramienta utilizada, donde se establecieron cuatro, €l primero corresponde a
asesorias del cual se establecio un valor de $ 50.000 que corresponde a cada hora de asesoria, €
segundo a capacitaciones donde se establecio un valor de $100.000, € tercero implementacion de
procesos por valor de $ 1.200.000 y e ultimo documentacién de procesos por una valor de
$1.300.000, se establecié un incremento del 12% anual en las ventas en relacion e afio anterior,
se tiene estimado unas ventas anuales de 443 unidades vendidas para e primer afio, que

corresponde a los servicios ofertados.




TABLA 10. DETALLE DE PROYECCION DE VENTASPRODUCTO O SERVICIO ASESORIAS
PRODUCTO O SERVICIO: ASESORIAS
IVA: 16%
Por centaj e de crecimiento en ventas Noaplica | 12% 12% 12% 12% 12%
PERIODOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ajuste de precios por medio de la Inflacién 7,00% | 7,00% | 7,000 | 7,00% | 7,00%
Cantidades a vender en el semestre 1 60 67,3 75,5 84,7 95,1 106,7
Cantidades a vender en el semestre 2 50 56 63 71 79 89
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 110 123 138 155 174 196
Precio deventa $50.000 | $53.500 | $57.245 | $61.252 | $65.540 | $70.128
Fuente: Elaboracion propia
COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS DEL PRODUCTO 1
200
100 — ASESORIAS
0 : ; ;
1 2 3

4 5
ILUSTRACION 17. COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE ASESORIAS

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 11.DETALLE DE PROYECCION DE VENTASPRODUCTO O SERVICIO CAPACITACIONES
PRODUCTO 2: CAPACITACIONES
IVA: 16 %

Por centaj e de crecimiento en ventas Noaplica| 12% 12% 12% 12% 12%
PERIODOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ajuste de precios por medio dela Inflacion 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
Cantidades a vender en el semestre 1 80 89,8 100,7 113,0 126,8 142,3

Cantidades a vender en el semestre 2 20 101 113 127 143 160

TOTAL UNIDADESPRODUCIDAS 170 191 214 240 269 302
Precio deventa $100.000 | $107.000 | $114.490 | $122.504 | $131.079 | $140.255

Fuente: Elaboracion propia




COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS DEL PRODUCTO 2
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ILUSTRACION 18. COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE CAPACITACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 12. DETALLE DE PROYECCION DE VENTASPRODUCTO O SERVICIO IMPLEMENTACION DE PROCESOS

PRODUCTO 3: IMPLEMENTACION DE PROCESOS
IVA: 16%
Porcentaje de
crecimientoen ventas | No aplica 12% 12% 12% 12% 12%
PERIODOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ajuste de precios por
medio de la I nflacion 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
Cantidades avender en €l
semestre 1 40 44,9 50,4 56,5 63,4 71,1
Cantidades a vender en el
semestre 2 41 46 52 58 65 73
TOTAL UNIDADES
PRODUCIDAS 81 91 102 114 128 144
Precio deventa $1.200.000 | $1.284.000 $1.373.880 $1.470.052 | $1.572.956 | $1.683.063
Fuente: Elaboracion propia
COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS DEL PRODUCTO 3
140
120 /
100 /
80
60 == ]MPLEMENTACION DE
PROCESOS
40
20
0 ; ; ; ; .
1 2 3 4 5

[LUSTRACION 19. COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 13. DETALLE DE PROYECCION DE VENTASPRODUCTO O SERVICIO IMPLEMENTACION DE PROCESOS

PRODUCTO 4: DOCUMENTACION DE PROCESOS
IVA: 16%
Por centaje de crecimiento
en ventas No aplica 1% 2% 3% 1% 1%
PERIODOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ajuste de precios por 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
medio dela Inflacion
Cantidades avender en €
semestre 1 40 40,4 41,2 424 441 459
Cantidades a vender en €l
semestre 2 42 42 43 45 46 48
TOTAL UNIDADES
PRODUCIDAS 82 83 84 87 90 94
Precio de venta $1.300.000 | $1.391.000 | $1.488.370 | $1.592.556 | $1.704.035 | $1.823.317

Fuente: Elaboracion propia

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS DEL PRODUCTO 4

92
90
88
86
84
82
80
78
76

DOCUMENTACION DE...

1 2 3 4 5

[LUSTRACION 20. COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE DOCUMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

7.4.4 Flujo financiero eindicadores de viabilidad.

Para este proyecto de acuerdo al andlisis realizado se estiman unas ventas totales anuales por

valor de $ 226.300.000, con un valor de costos y gastos fijos de $242.146.362, donde se establece

un punto de equilibrio de 218 unidades mensuales.se establecio una tasa minima de rendimiento
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del 10%, la recuperacion de la inversion de acuerdo al andlisis se reflgard a partir del segundo

afo de operacion, lo que indica que e proyecto es viable.

TABLA 14. DETALLE DE CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

NOMBRE DEL VENTAS |PRECIODE| COSTODE CgANATIT?(ISIESCDIIéN Pég;g%ﬁ.’?gk?_’\l
PRODUCTO TOTALES VENTA PRODUCCION UNITARIO EN LASVENTAS
ASESORIAS $ 5.500.000 $ 50.000 $20.227 $29.772,7 2,43%
CAPACITACIONES | $ 17.000.000 $100.000 $13.088 $86.911,8 7,51%
IMPLEMENTACION
DE PROCESOS $97.200.000| $1.200.000 $27.469 $1.172.530,9 42,95%
DOCUMENTACION
DE PROCESOS $106.600.000| $ 1.300.000 $27.134 $ 1.272.865,9 47,11%
Fuente: Elaboracion propia
CANTIDAD A VENDER POR PRODUCTO PARA PUNTO DE
EQUILIBRIO
ASESORIAS 5,30
CAPACITACIONES 16,38
IMPLEMENTACION DE PROCESOS 93,66
DOCUMENTACION DE PROCESOS 102,72
TOTAL UNIDADES 218,06

Fuente: Elaboracion propia

PUNTO DE EQULIBRIO GLOBAL DEL PLAN DE NEGOCIO
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COSTO TOTAL

436

| LUSTRACION 21. GRAFICO DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con este andlisis se evidencia que durante € primer se presenta una utilidad neta
al final por valor de $-26.104.162, segundo afio por valor de $-9.237.517 y a partir del tercer afio
se reflgja una utilidad neta de $4.601.008 la cua va en aumento, reflejando una Tasa Interna de
Retorno (TIR) por valor de 27.66% y un valor presente neto (VPN) $50.869.619, lo que lleva a
deducir que @ proyecto es viable, ya que la recuperacion de lainversion se reflgaria en un afio y

tres meses.

TABLA 15. DETALLE DE ANALISISFINANCIERO

VPN - TIR elndicadoresFinancieros

PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2023
Liquidez - Razén Corriente - - 3,386 3,044 2,930 2,475
Nivel de Endeudamiento Totd 58,00% | 303,08% |-157,08% | 54,03% | 34,94%| 32,21%
Rentabilidad Operaciona -7,25% -0,25% 6,73%| 14,18%| 20,97%| 27,29%
Rentabilidad Neta -11,535%| -3,568% | 1,543%| 4,505%| 7,178%| 9,639%
Rentabilidad Patrimonio -174,03% 83,19% | -22,62% | 144,15% | 81,41%| 77,63%
Rentabilidad del Activo -73,090% | -168,943% | -58,147% | 66,267% | 52,966% | 52,627%
Periodo de recuperacion dela Inversion 1,225 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

Liquidez - Razén Corriente
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ILUSTRACION 22. LIQUIDEZ DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con este andlisis se evidencia que durante los dos primeros afios no se presenta una

liquidez, debido a que los gastos administrativos y los costos fijos no la permiten, sin embargo, a
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partir del tercer afo la liquidez del negocio es constante, es de indicar que las deudas no estén

representadas en el corto plazo, ya que la deuda para la puesta en marcha esta a mediano plazo.

400,00%
300,00%
200,00%
100,00%
0,00%
-100,00%

-200,00%

Nivel de Endeudamiento Total

| .

I = Nivel de Endeudamiento Total
, , [ -

2019

2020 I 2022 2023

[LUSTRACION 23. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de endeudamiento se concentra en los dos primeros afios, debido a que durante estos

aln no se tiene una utilidad y se genera un valor negativo en € estado de resultados proyectado,

es de indicar que a partir del tercer afio se evidencia una utilidad neta a final del gercicio de

$4.6101.608, y para €l cuarto afio una utilidad de $15.574.524 lo que evidencia que la utilidad

aumenta y € nivel de endeudamiento disminuye, es de sefialar que ya en el quinto afio se termina

de cancelar la deuda correspondiente a crédito parala g ecucion del proyecto la cual corresponde

al crédito hipotecario.
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Rentabilidad Operacional

25,00%

20,00% —

15,00% —

10,00% —

5,00% —

0,00% .
2019 2020 2021 2022 2023

-5,00% -

-10,00%

|LUSTRACION 24. RENTABILIDAD OPERACIONAL

Fuente: Elaboracion propia

Para este proyecto el indicador de rentabilidad operacional indica que durante € primer afio se
genera perdida y durante el segundo no se obtiene una rentabilidad, pero que a partir del tercer
ano es de forma ascendente lo que lleva a determinar la viabilidad del negocio indicando que

existe un flujo de cajay unos ingresos operacional es constantes.

Ver Anexo No 11. LIBRO EXCEL ANALISIS FINANCIERO
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8. Conclusiones

En e desarrollo del presente trabajo de investigacion, que tuvo como objetivo llevar a cabo un
estudio de factibilidad para crear una empresa de asesoria y capacitacion en el Departamento de

Boyaca, se concluy6 que:

La oferta del servicio de Asesoriay capacitacion en calidad para IPS publicas, privadas y
profesionales independientes en del departamento de Boyaca, es minima, la posible
competencia estd dada por empresas ubicadas en la ciudad de Bogota, convirtiéndose en
una oportunidad de negocio, pararealizar un acompafiamiento personalizado, permanente,

oportuno y acorde alas necesidades de los potenciales clientes.

En e desarrollo de los aspectos organizacionales se define € tipo de sociedad comercia
S.A.S. lacua se adapta para la creacion de la empresa, de acuerdo al nimero de socios 'y
el capital ainvertir por los mismos, quienes disefiaron la plataforma estratégica teniendo

en cuenta | as necesidades y expectativas de los clientes.

Para la puesta en marcha del presente proyecto, se definié la infraestructuray e persona
requerido, teniendo en cuenta los costos fijos y variables, de acuerdo con €l capita inicial

establecido para el funcionamiento de la empresa.

Para el desarrollo del proyecto se contara con una inversion inicia de $35.715.000 pesos,
de los cuaes $15.000.000 corresponden a capital aportado por los socios y $ 20.715.000
de un crédito solicitado, se realiz6 una proyeccion a cinco afos, donde para el primer afio

de funcionamiento se obtendran ingresos anuales por valor de $226.300.000 con unos
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costos anuales de produccion de $ 8.900.000 para una margen de contribucion total de
$217.400.000. De igua forma se puede concluir que de acuerdo a la proyeccion a cinco
(5) anos, de los ingresos, costos y gastos, se logra obtener un valor presente neto (VPN)
de $50.869.619 millones de pesos y una tasa de retorno alainversion (TIR) del 27.66%, y
un punto de equilibrio de 218 unidades lo que confirma que financieramente e proyecto

es rentable y viable para g ecutarlo.

A partir de la investigacion y e andlisis anteriormente descrito se concluye que si es
factible crear una empresa de asesoria y capacitacion en calidad dirigida a las IPS del

departamento de Boyacay estaria ubicada en la ciudad de Duitama.

El desarrollo de estainvestigacidn permite fomentar la construccion de ideas y planes de
negocio de estudiantes universitarios como pilar de desarrollo personal y su contribucién

al crecimiento del sector empresarial anivel regional y nacional.

Con esta investigacion, se busca dar respuesta a una necesidad sentida de mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios de salud en € departamento de Boyacd, buscando
el bienestar de la poblacién en general, asesorando a las IPS publicas, privadas y
profesionales independientes en e cumplimiento de los requisitos de calidad del sistema

general de seguridad social en salud e incentivandolos a su mejoramiento continuo.

Al desarrollar la linea de investigacion de emprendimiento para optar por € titulo de
Especialistas en Gerencia de la Calidad en Salud, €l presente trabajo permitié abordar los

contenidos tematicos del plan de estudios de la especializacion: investigacion, gerencia,
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planeacion, finanzas, sistemas de calidad, costos y ética definiendo asi, una formacion

integral ademas de incentivar el emprendimiento a servicio de las comunidades.
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Recomendaciones

Se requiere disefiar una publicidad promocional para lograr un efecto directo y positivo
sobre los potenciales clientes, de tal forma que adquieran los servicios de asesoria y
capacitacion en calidad, haciendo énfasis en atencion personalizada y en e lugar donde

queda ubicadalalPS.

Para el crecimiento de la empresa es importante a mediano plazo, incluir en su portafolio
de servicios asesoria en sistema de gestion de la seguridad y salud en €l trabajo (SGSST),
auditorias de cuentas médicas y responsabilidad social empresarial, que también son
demandas de los clientes potenciales en € departamento de Boyaca, mejorando €l

portafolio de servicio ofertado y generando mas ingresos a la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. PRUEBA PILOTO

NECESIDADES DE UN SERVICIO DE
ASESORIA EN CALIDAD EN SALUD
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ANEXO 2. ENCUESTA FINAL APLICADA

SERVICIO DE ASESORIA EN CALIDADENSALUD W &%

SERVICIO DE ASESORIA EN CALIDAD EN
SALUD

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar las necesidades de asescria y capacitacion que tienen las
personas que laberan dentro del sistema de Seguridad Social en Salud en el Departamento de Boyaca.

El objetivo de esta encuesta ez realizar un estudio de factibilidad de creacidn de empresa en azesoria y capacitacion en
calidad en Salud.

Programa Especializacién en Gerencia en Calidad en Salud- Universidad Colegic Mayor de Cundinamarca.

Direccion de correo electrénico
Ezte formularic recopila las dirscciones de coreo elestronico. Cambiar configuracion

Seleccione su tipo de Empresa

Empresas Publicas
Empresas Privadas

Profesional Independiente

Contrataria un servicio de auditoria y/o capacitacion en procesos de gestion

=1

MO
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Si su pregunta anterior fue NO" ; Por qué no contrataria un servicio de auditoria y
Falta de Presupuesto
Costos

Mo le interesa

¢ Ha necesitado contratar alguna vez un servicio de asesoria y capacitacion

3l

NO

Nombre la empresa con quien ha contratado, algun servicio de asesoria en

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de asesoria y capacitacién ”

De 1.000.000 & 2.000.000
De 3000000 a 5.000.000

Mas de 5.000.000 millones

iHa iniciado proceso de acreditacion en salud?

=l

NO

LQué tan importante le parece reforzar y/o aplicar los componentes del

Muy Importante
Poco Importante

Mada Importante
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¢ Sirequiere de un servicio de asesoria y/o capacitacion en calidad de salud,

La ciudad de Bogota
Del departamento de Bovaca
De otro departamento

Ez indiferents

¢En qué temas le gustaria recibir capacitacion y asesoria?

Sistema Unico de Hzbilitacién

Sigtema Unico de Acreditacian

Mormas 150

PAMEC (Programa de Auditoria para el Mejoramienta de la calidad)

Sistema de Informacion para la calidad-SIC

¢ Que esperaria de la empresa gue le preste los servicios de asesoria de
Cumplimienta
Atencién Personalizada
Acompanamiento en las visitas de |z Secretaria de Salud
Capacitacién para todes los empleadas invalusrades

Mo tener que desplazarse a otras ciudades

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3. ANALISISDOFA

ANALISIS DOFA CALIDAD Y SALUD ASESORIASSA.S
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Factores I nternos

Factores Externos

Lista de Fortalezas

F1:Primera enpresa en llegar a departamento de
Boyaca con este servicio.

F2: Portafolio que cubre tanto a|PS como a
Profesionales independientes.

F3: Capacitacion continua a nuestros clientes con
personal competente.

F4: Asesoria personalizadaen SOGCSy su
documentacion.

F5: Crear politicas motivacionales que afianzen el
compromiso del trabajador en la organizacion.

Lista de Debilidades.

D1: Ser nuevos en el mercado.

D2: Organizacion en formacion. No se cuenta con
centificacion de normes | SO.

D3: Falta de expansion a otros departamentos.
D4: Falta de posicionamiento en el mercado.

D5: No contar con el capital suficiente par ampliar
lapllanta de personal.

Lista de Oportunidades

O1l:Acceder a nuevos clientes a traves de la pagina web y medios
masivos.

0O2: Ampliar €l portafolio de acuerdo a las necesidades de los
clientes.

O3: Brindar asesorias y capacitacion de forma virtual.

O4: Apertura de nuevas sucursales.

O5: Crear dlianzas estrategicas, que permitan el beneficio
colectivo.

Estrategias FO

(Estrategias para maximizar tanto las F como las
0).1-Participiar en diferentes eventos, que permitan
dar a conocer la empresa y los servicios ofertados.
2-Aprovechar el conocimiento y la experiencia de
los profesionales de calidad.

3-Establecer alianzas con empresas que
complementen el portafolio de servicios.

4- Creacionde paguetes empresariales con
descuentos dependiendo €l nimero de servicios que
contraten. 5-
Disefiar candles de comunicacion efectivas, entre las
partes interesadas y la empresa.

Estrategias DO

(Estrategias para minimizar las D y Maximizar las
0). 1- Segmentacion de los clientes para brindar
una atencion mes personalizada.

2-Estudio de localizacion para lograr la mejor
ubicaciony costo.

3-Precios asequible de acuerdo a tamafio de las
empresas.

4-Mgjoramiento de los medios de publicidad para
lograr un recocimiento en el mercado.

5- Alianzas con las secretarias de salud y camaras
de comercio de las diferentes ciudades del
departamento, realizando charlas y foros para dar a
conocer la organizacion.

Lista de Amenazas

AL: Lacreacion de nuevas empresas de asesoria en el sector con
un portafolio més amplio.

A2:Cambios en la normetividad y las politicas gubernamentales
que afecten la empresa.

A3: Conmpetencia dedleal.

A4: Crecimiento en el mercado més lento del esperado.

A5: Inestabilidad econdmica

Estrategias FA

(Estrategias para maximizar las F y minimizar las A).
1-  Orientacion y actualizacion respecto a los
cambios en la normetividad.

2-  Aprovechamiento de las tecnologias, para
reducir costos, en relacion con los servicios
ofertados.

3- Fidelizacion de clientes, mediante incentivos que
premien su constancia.

Estrategias DA

(Estrategias para minimizar tanto las D como las A).
1- hacer un proyecto de gestion empresarial de
nuestro negocio en el que se prioricen todas las
estrategiasy selesde untiepod  eterminado de
gjecucion. 2-
Diversificar servicios ofertados por la empresa. 3-
Potulacion a modelos de excelencia, que aumente el
reconocimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 4. PORTAFOLI10O DE SERVICIOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

>

Alcanzar un crecimi de rentsbilid
anual para la empresa CAUDAD & SALUD ASESO-
RIAS SAS en el departamento de Boyeca.

i del 10%

>

Amplar portafolio de servico & |PS del departamen-
to de Boysca, temiendo en cuents las necesidades
de los dientes.

>

Obtener mayor captscon de nuevos dientes o
traves del Gres comercisl o medios publicitanios

>

Buscar alierzes con lcontec en capecitaciones de
calidad, en busca de un precio econdmico o Fexible
para los clientes.

en diferentes dudades del pais.
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Porgue todos merecemos reciber servicios de salud
con calidad y humanizsda.

Fuente: Elaboracién propia
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Ayudamos, acompafiamos y asesora-
mos a IPS publicas, privadas y profesio-
nales independientes en el disefio,
socializacion e implementacion de sus
programas de calidad, promoviendo la
humanizacion de servicios y la mejora
continua como una cultura organizacio-
nal. Capacitamos a sus empleados sin
costo adidonal

i

El precio del éxito es trabajo duro,

dedicacion y determinacion en que,

ganes o pierdas, habras hecho todo
lo que estaba en tus manos.

Wiz Lombordd

MISION

CALIDAD & SALUD ASESORIAS S.AS 3 UNa empress de
asesona y capacitacion en calided, dirigida e Institu-
ciones prestadoras de servicos de sslud y profesio-
nales independientes, con un excelente equipo
humano comprometido y actusleado en sltermats-
wes efectivas o los procesos de mesora continus de
lss orgenzaciones, contribuyendo a brindar wn
servicio de salud con calidad y humanizada.

VISION

CALIDAD & SALUD ASESORIAS serd wn referente en
procescs de calidad y mepora continea en of sector Salud a
nivel macional con estrategias innovadoras dsefadas
para ol beneficio de nuestros chentes y la sociedad en
general

n
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SERVICIOS OFERTADOS

En CALIDAD & SALUD ASESORIAS S.AS, peraando
en la normativided wigente en sslud, hacemos ests
oferta de servidos:
- T
Azezoria

ion de pr

Decumentacion de procesas

ariezga.

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 5. PASO A PASO PARA LA CREACION DE EMPRESAS

Tipos de
_ Documentos documentos para la
Paso a paso para la creacion de empresa para la creacién | constitucion de
de la empresa| empresa Sociedad
como  persona | de Acciones
juridica. Simplificada
(SA.S).
Paso 1: Clasificacion de empresajuridica 1. Original de| 1.Minuta 0
Paso 2: Verificar o consultar nombre para la | documento de | constitucién de la
empresa identidad. empresa
Paso 3: Presentar acta de constitucion y | 2. Formulario del | 2. Acta de
estatutos de sociedad en una notaria. Registro  Unico | constitucion
Paso 4: Firma escritura publica de constitucion | Tributario (RUT). | 3. Escritura publica
delasociedad y obtener copia. 3. Formulario
Paso 5 |Inscribir la sociedad y € | Registro  Unico




84

Tipos de
Documentos documentos para la
Paso a paso parala creacion de empresa para la creacién | constitucion de
de la empresa | empresa Sociedad
como  persona | de Acciones
juridica. Simplificada
(SA.9).
establecimiento de comercio en €l registro | Empresarial. Guias de
mercantil (camara de comercio de Bogota). informacion  como
Paso 6: Obtener copia del certificado de | Consultas previas | apoyo de
existenciay representacion legal en cAmarade | para  crear  la | investigacion.
COmercio. empresa.
Paso 7: Obtener numero de identificacion 1.Guia para

tributaria (NIT) para impuestos de orden
nacional.

Paso 8: Abrir cuenta bancaria y depositar
capital latotalidad del capital social.

Paso 9: Inscribir libros de comercio o contable
ante camara'y comercio.

Paso 10: Inscribirse ante la administracion de
impuestos distritales.

Paso 11: Inscribir empresa ante cada de
compensacion familiar, SENA e ICBF.
Paso 12: Inscribir empresa ante
administradora de riesgo (ARL).

Paso 13: Inscribir a los empleados a sistema
de pensiones.

Paso 14: Inscribir
nacional de salud.
Paso 15: Obtener certificado de higiene y
sanidad de la Secretaria Distrital de Salud.

Paso 16: Notificar apertura de establecimiento
o0 actividad comercia a planeacion distrital (se
envia carta por correo).

una

empelados a sSistema

1. Consultar €
nombre del
establecimiento.

2.Caodigo de
actividad 0
Servicio

3. Procedimiento
expedicion de
NIT

congtitucion de una
Sociedad de
Acciones
Simplificadas S.A.S
2. Guia de impuesto
registro y quien son
sus beneficiarios

3. Guia de
Inscripcion de Libros
4.Guia de
codificacion

5.Guia
procedimiento
inscripcion camara y
comercio RUT

Fuente: Pagina web Camara de Comercio de Bogota
https://www.ccb.or g.co/Cree-su-empr esa/Pasos-par a-Crear-empr esa
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ANEXO 6. DESCRIPCION DE CARGO- GERENTE GENERAL

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo del empleado: Gerente Genera
Nivel: AreaFinancieray Administrativa
Dependencia: Gerencia

MISION O PROPOSITO DEL CARGO

1. Responsable por la direccion y representacion legal, judicial, estableciendo las politicas generales que
regirén a la empresa.
2. Desarrollar y definir los objetivos organizacionales. Planificar €l crecimiento de laempresa a corto y alargo
plazo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Seencargarade la gecucion y elaboracién en los recursos financiero de la empresa.

2. Mangjo eficaz de los recursos financieros en ingresos y egresos, garantizando sostenibilidad en la empresa.
3. Administrar portafolio de inversion optimizando y administrando el recurso financiero.

4. Planificacion estratégica.

5. Encargado de autorizar |os pagos obligatorios de la empresa

REQUISITOSMINIMOSDE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo  profesional:  Economista,  Contador,

Administrador Financiero a Fines.
Cinco (5) afios de experiencia profesional en el

Titulo: Posgrado universitario. cargo relacionado

Equivalencia: debe tener titulo profesional, cinco
anos de experiencia profesional .

COMPETENCIASDEL CARGO

Competencias Competencias
Competencias comunes Esenciales Comportamentales

Manejo de control

Inerno y - &temo, || {jerazgo, toma de  decisiones,

Honestidad, resultados, lealtad, transparencia, | manejo sector L
. o . . conocimiento de su entorno,
compromiso con la organizacion. financiero y de L -
j conocimiento en planeacion.
estrategias de
mercado

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7. DESCRIPCION DE CARGO- CONTADOR

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo del empleado: Contador
Nivel: AreaFinanciera
Dependencia Gerencia

MI1SION O PROPOSITO DEL CARGO

Planificar las actividades contables, controlando y verificando los procesos de registro, clasificacion y
contabilizacion del movimiento contable, a fin de garantizar que los estados financieros sean confiables y
oportunos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Controlar y supervisar |os reportes financieros, comparando resultados reales. Con los presupuestados.

2. Controlar la administracion de los recursos monetariosy €l cumplimiento de. Regulaciones en materia
tributaria, arancelariay demés obligaciones legales.

3. Controlar los costos y rentabilidad de la empresa.

4. Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la empresa de acuerdo alo resuelto por €l
Directorio.

5. Gestion financiera estratégica.

REQUISITOSMINIMOSDE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo profesional: Licenciado en Contaduria
Publica

Cinco (5) afios de experiencia profesiona en el

Titulo Especializado: Posgrado universitario. cargo relacionado

Equivalencia: debe tener titulo profesional,
cinco anos de experiencia profesional.

COMPETENCIASDEL CARGO

Competencias comunes Competencias Esenciales | Competencias Comportamentales

Los principios y précticas

de contabilidad.
Honestidad, resultados, lealtad, | Procedimientos modernos| Liderazgo, toma de  decisiones,
transparencia, compromiso con la|de contabilidad. | conocimiento en sistemas de informacion
organizacion. Procesamientos electronicos| parael procesamiento de informacion.

de datos y sistemas

operativos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8. DESCRIPCION DEL CARGO- ESPECIALISTA EN CALIDAD

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo del empleado: Especialistas en Calidad
Nivel: Area Comercial
Dependencia: Comercial

MI1SION O PROPOSITO DEL CARGO

El aspirante a cargo, debe tener la capacidad de asesorar y capacitar en estandares de habilitacion y
acreditacion en calidad, apoyando permanentemente a clientes, dando cumplimiento a las necesidades y
expectativas através de los objetivos corporativos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Planear, dirigir, controlar, organizar y verificar el cumplimiento de los estandares en habilitacion y
acreditacion.

2. Asesorar y apoyar a |PS en normatividad vigente de calidad, através de alternativas de solucion a
necesidades de los clientes.

3. Verificar procesos establecidos dentro de la organizacion con ética, responsabilidad y transparencia.

4. Cumplir con los términosy tiempos contractuales de laempresa con €l cliente.

5. Fomentar cultura de control dentro de la organizacion en sus procesos para el mejoramiento continuo en las
mismas instrucciones.

REQUISITOSMINIMOSDE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional:  Administrador de
empresas, Bacteridlogo o carreras afines al

sector de salud.

Titulo: ~~ Posgrado  universitario. | pos (2) afios de experiencia profesional en @ cargo
Especializacion en Gerencia en Calidad en|relacionado

salud.

Equivalencia: debe tener titulo profesional,
Dos afios de experiencia profesional.

COMPETENCIASDEL CARGO

Competencias comunes Competencias Esenciales Competencias Comportamentales

Manegjo de control interno y
externo en Auditoria,
Orientacion de resultados, | conocimiento de normatividad
transparencia, compromiso, | vigente en habilitacion y
responsabilidad, honestidad, ética. acreditacion 'y procesos de
implementacion de estandares
de calidad.

Liderazgo, toma de decisiones,
conocimiento de su entorno.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9. DESCRIPCION DE CARGO- SECRETARIA ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo del empleado: Secretaria Administrativa
Nivel: Area Administrativa
Dependencia: Administrativa

MI1SION O PROPOSITO DEL CARGO

Colaborar con el Gerente General y en e érea administrativa, es la encargada de la documentacién de la
empresay de laatencion del piblico de forma presencia y telefonica.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Desarrollar las tareas propias del cargo, atencidn telefonicay personalizada.

2. Recibir documentacion y manegjar € archivo de la empresa.

3. Atender llamadas telefénicas

4. Atender visitas

5.Informar todo lo relativo a departamento del que depende.

6. Mangjar agenda del jefe inmediato.

7.Llevar control de los materiales e insumos de la oficina para su funcionamiento

REQUISITOSMINIMOSDE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo  profesional: Técnico en
administracion de empresas

Titulos Adicionales. se requiere estudios

. > Dos (2) afios de experiencia en el cargo relacionado
compl ementarios en sistemas.

Equivalencia: debe tener titulo técnico
profesional, Dos afos de experiencia

COMPETENCIASDEL CARGO

Competencias
Competencias comunes Competencias Esenciales Comportamentales

Habilidades en manejo de equipo de
Orientacion de  resultados, | oficina, considerable nivel de

. ; N ) z, Eficiente, eficaz, sentido de
transparencia, compromiso, | organizacion,  discrecion, iniciativa,

responsabilidad,  honestidad, | manejo de internet, rperti?]e;;gi"lii' dad tolerancia,
ética. ortografia, redaccion, relaciones| &P '
humanas.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 10. DESCRIPCION DE CARGO- DIRECTOR DE TALENTO HUMANO
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DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo del empleado: Director de Talento Humano
Nivel: Area Recursos Humanos
Dependencia: Administrativa

MI1SION O PROPOSITO DEL CARGO

1. Administrar los recursos humanos, Indispensable tener conocimiento en procesos de seleccidn,
reclutamiento.

2. Supervisar la correcta aplicacion del proceso de contratacion y movimientos en

general en base anormasy procedimientos con €l fin de proporcionar las

condiciones adecuadas para el desarrollo del personal.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Manejo de seleccion y reclutamiento de personal en &rea administrativa.

2. promover valores en laempresa con igualdad y transparencia

3. Administrar némina

4. Desarrollar o implementar politicas laborales.

5. Conocimiento en normatividad vigente a nivel laboral.

6. Liquidacion de nébminay pago de aportes parafiscales de acuerdo a normatividad vigente.
7. Supervisar y revisar la contratacion de personal.

REQUISITOSMINIMOSDE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional: Ciencias Econémicas Administrativas
y/o Ciencias Sociaes

Titulo Adicional: Posgrado en talento humano relacionado

Equivalencia: debe tener titulo profesional, Dos afios de
experiencia

Dos (2) afios de experiencia en €l cargo

COMPETENCIASDEL CARGO

Competencias Competencias

Competencias comunes Esenciales Comportamentales
Indispensable
conocimiento en| | . . .
sequridad  socidl, Liderazgo, eficiente, eficaz,

Orientacion de resultados, transparencia,

compromiso, responsabilidad, honestidad, ética. buen manejo de

personal y
excelente
comunicacion.

personal acargo.

sentido de pertenencia, tolerancia,
responsabilidad, buen manejo de

Fuente: Elaboracion propia
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