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Autor:
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Objetivo General:

Sistematizar la experiencia de la BCAC en la UPZ 89 de Bogota entre los afios 2014 y 2017,
haciendo énfasis en la interpretacion de ésta para la construccion de aprendizajes que permitan

profundizar en el quehacer de la Biblioteca en el territorio.

Objetivos Especificos

- ldentificar los momentos que permitieron desarrollar la intervencion de la BCAC en San
Luis, estableciendo las acciones del equipo dinamizador como base para la reconstruccién de la
practica.

- Analizar la dinamica de trabajo del equipo de la BCAC en cada uno de los momentos
clave de la memoria organizativa identificando las fortalezas y debilidades de la experiencia.

- Reflexionar desde la experiencia de la BCAC en cuanto a los procesos de organizacion
comunitaria identificando el papel que juega el profesional de Trabajo Social en relacion a las

dindmicas de organizacion social.

Palabras Clave: Biblioteca Comunitaria, Trabajo Social, Gestion de Proyectos Sociales
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Resumen

La Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras (BCAC) es una organizacion de carécter
comunitario que desde el 2008 desarrolla su actuar en el barrio San Isidro de Chapinero Alto
(Bogota). A lo largo de esta década de funcionamiento la Biblioteca ha tenido épocas de trabajo
arduo y épocas de crisis, donde su trabajo se ha estancado y sus puertas se han cerrado; distintos
grupos de personas han orientado el quehacer de este proceso comunitario, y en este sentido, la
biblioteca ha adelantado estrategias que van desde el apoyo de tareas hasta el desarrollo de

escuelas/taller de arte, deporte y cultura, en su labor para con los habitantes del territorio.

Este documento reconstruye la experiencia del equipo que dinamizé el trabajo de la BCAC
entre los afios 2014 y 2017. Durante estos afios el quehacer de la Biblioteca se orientd hacia la
construccién de paz en el territorio desde practicas académicas, deportivas y culturales. Las
actividades adelantadas por este equipo contaron con el apoyo econémico de IberBibliotecas, es
por ello que el trabajo llevado a cabo durante esta época estuvo enmarcado en la dindmica de
gestion de proyectos sociales, desarrollando durante el tiempo de ejecucién actividades en
términos del cumplimiento de indicadores, la toma de registros del trabajo, la elaboracion de

informes y balances, etc.

Al finalizar la ejecucién del proyecto con IberBibliotecas el equipo dinamizador decidio
apostar por construir saberes relacionados con la gestion de proyectos sociales desde la BCAC.
En este sentido, se utilizd la propuesta metodoldgica de sistematizacion del Centro de Estudios
para la Educacion Popular (CEPEP) como estrategia para relatar, analizar y reflexionar sobre las
dificultades y fortalezas en la experiencia de este equipo. A su vez, cabe mencionar que la
epistemologia del presente potencial de Hugo Zemelman fue el insumo tedrico usado para

problematizar la experiencia en el marco de los ejes de sistematizacion.

A razon de lo anterior, este documento evidencia que los miembros del equipo dinamizador
proyectaron su quehacer en el territorio partiendo de las l6gicas del trabajo voluntario, lo cual fue
motivo de conflictos en el marco de la ejecucion del proyecto con IberBibliotecas. Es por ello
que a traves del analisis de esta situacion se buscaron estrategias que permitan a posteriores

grupos de trabajo profundizar en el quehacer de la BCAC en el territorio.

Palabras clave: Biblioteca Comunitaria, Trabajo Social, Gestion de Proyectos Sociales.
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Abstract

The Alexander Contreras Community Library (BCAC) is a community organization since
2008 that takes place in the neighborhood of San Isidro de Chapinero Alto (Bogota). Throughout
this decade of operation The library has had times of hard work and times of crisis, where its
work has stagnated and its doors have been closed; the different groups of people have guided
the work of this community process, and in this sense, the library has advanced the strategies that
go from the support of the tasks to the development of the schools / workshops of art, sport and

culture, in its work with the inhabitants of the territory.

This document reconstructs the experience of the team that energized the work of the BCAC
between 2014 and 2017. During these years the work of the Library was oriented towards the
construction of peace in the territory from academic, sports and cultural practices. The activities
carried out by this team had the financial support of IberBibliotecas, which is why the work
carried out during this time was framed in the dynamics of social project management,
developing during the execution time activities in terms of compliance with indicators, the taking

of work records, the preparation of reports and balance sheets, etc.

At the end of the execution of the project with IberBibliotecas, the dynamic team sought to
build knowledge related to the management of social projects from the BCAC. In this sense, we
refer to the methodological proposal of systematization of the Center of Studies for Popular
Education (CEPEP) as a strategy to relate, analyze and reflect on the difficulties and strengths in
the experience of this team. In turn, it should be mentioned that the epistemology of the potential
present of Hugo Zemelman was used in the theoretical examination used to problematize the

experience within the framework of the systematization axes.

One reason for the above, this document, the evidence, the members, the team, the project, the
project, the tool, the theme, the part, the logical activities, the voluntary work, the issue of
conflicts within the framework of the execution of the project with IberBibliotecas. It is therefore
through the analysis of this situation, the search for strategies for working groups to deepen the
work of the BCAC in the territory.

Keywords: Community Library, Social Work, Social Projects Management.
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Introduccion

El presente trabajo de grado reconstruye la experiencia de la Biblioteca Comunitaria
Alexander Contreras (BCAC) entre los afios 2014 y 2017. La BCAC es una organizacion de
caracter comunitario fundada en el 2008, a través de esta década de funcionamiento distintos
grupos de personas han desarrollado su quehacer en ella; durante el tiempo que se ha mantenido
activa la biblioteca se han utilizado diferentes estrategias artistico-culturales para aportar a la
solucién de las problematicas y necesidades de la comunidad de San Isidro (Bogotd), barrio
donde se encuentra ubicada.

En el 2016 la BCAC fue acreedora de la ejecucion del proyecto titulado “Construyendo
escenarios de paz desde el territorio: lectura, deporte, arte y cultura”, este proyecto conto
con la financiacion internacional de IberBibliotecas! y su desarrollo estuvo acompariado por la
Fundacién Manduco. La ejecucion del proyecto transformé las dinamicas de trabajo del equipo
que dinamizd la Biblioteca estos afios, siendo este el contexto, la sistematizacion de experiencias
se presentdé como una oportunidad para reflexionar sobre las dinamicas de trabajo de la BCAC y
sobre la ejecucién de proyectos sociales como estrategia de financiacion de la misma.

El énfasis en la reconstruccion de esta experiencia se puso en el periodo de tiempo 2014 —
2017; en este periodo el equipo que dinamizo el trabajo de la Biblioteca estuvo compuesto por
estudiantes y profesionales de carreras afines a las Ciencias Sociales y de la Salud, quienes
orientaron el quehacer de la misma hacia la construccién de paz en el territorio. Cabe resaltar que
el autor de este documento fue actor participe, miembro del equipo dinamizador de la BCAC en

la totalidad del periodo de tiempo mencionado.

La metodologia de sistematizacion de experiencias permitié hacer evidentes las estrategias
que utilizé la BCAC al abordar el trabajo con la comunidad de San Isidro entre el 2014 vy el
2017, de igual forma, sirvi6 para reflexionar sobre las fortalezas, probleméticas y
transformaciones que el equipo dinamizador atravesd durante estos afios. En este sentido, la
sistematizacion se plante6 como una oportunidad para evidenciar los saberes que a través del
tiempo el equipo dinamizador de la Biblioteca ha acumulado en cuanto al ejercicio de
organizacion comunitaria. Retomando lo anterior, este documento pretende ser un aporte a la

comprension de las dindmicas que atraviesan las organizaciones comunitarias y a través de él se

1 Plataforma conformada por diferentes paises de América y Europa que trabaja por el fomento de la lecto-
escritura y el libre acceso a la informacidn. Para mas informacion visitar: http://www.iberbibliotecas.org/



busca dar insumos para problematizar las estrategias que desde la perspectiva del Trabajo Social

se utilizan al abordar los procesos de intervencion comunitaria.

Ahora bien, para sistematizar esta experiencia se sigui6 la propuesta metodologica del Centro
de Estudios para la Educacion Popular (CEPEP), esta se orienta hacia la reconstruccion de
practicas relacionadas con la organizacion comunitaria. De ella se resalta el caracter participativo
en la reconstruccion de los acontecimientos, el cual implica que entre los diferentes sujetos que
conformaron la practica se debe construir un relato unificado que dé cuenta de lo acontecido en
la experiencia, evidenciando las diferentes perspectivas cada actor. Posteriormente esta
metodologia pone su énfasis en el andlisis e interpretacion de la experiencia a la luz del
andamiaje tedrico, los ejes de sistematizacion, contrastando de esta forma la teoria y la praxis

para construir aprendizajes que permitan volver a la practica de manera enriquecida.

El presente documento se divide en nueve capitulos. En el primer capitulo se expone la
conformaciéon del equipo de sistematizacion. En el segundo se planted el proyecto de
sistematizacion de la experiencia, en €l se plantean los objetivos de la sistematizacion y los
“ejes” desde los cuales se analizo la experiencia. De igual forma, en este se estableci6 el plan de
sistematizacion de la experiencia, estrategia metodoldgica para reconstruir ordenadamente la
experiencia (ROE). En el tercer capitulo se reconstruy6 la experiencia del equipo dinamizador de
la BCAC en San Luis. En el cuarto capitulo se reflexiond sobre la experiencia de la BCAC con
relacion a los ejes de sistematizacion, buscando reconocer cambios y transformaciones del
equipo dinamizador de la Biblioteca. ElI quinto capitulo recoge las reflexiones desde la
perspectiva del Trabajo Social a partir de la sistematizacién de experiencias. El sexto capitulo
tiene relacién con la construccion de propuestas en el presente escenario comunitario y las
practicas proyectadas por la BCAC para dar continuidad al proceso organizativo, en lo que se
denomina propuestas transformadoras. El séptimo capitulo recoge las principales conclusiones
del ejercicio de sistematizacion. El octavo capitulo plantea algunos aportes y recomendaciones
con referencia a las organizaciones comunitarias. Por Gltimo, en el noveno capitulo se incluyen

las referencias bibliograficas que fueron utilizadas en la elaboracion del documento.

[Logo de la Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras]
Archivos Sistematizacion de Experiencias (2014 — 2017).
Mediante este logo se rinde homenaje a Alexander Contreras, lider comunitario de San Luis asesinado en
situaciones aun sin esclarecer.



I. Conformacion del Equipo de Sistematizacion
Al abordar la metodologia de sistematizacion propuesta por el Centro de Estudios para la
Educacion Popular (CEPEP), el primer paso para sistematizar una experiencia consiste en la
conformacion del equipo de sistematizacion; este es un grupo de personas encargadas de las
labores técnicas de la sistematizacion, tales como la redaccion de los documentos, la realizacion

de entrevistas, el andlisis de la informacion, etc.

Para el desarrollo la sistematizacion de la experiencia de la Biblioteca Comunitaria Alexander
Contreras (BCAC) el equipo de sistematizacion se conformé hacia finales del 2016; este estuvo
encabezado por el autor del presente documento, miembro del equipo dinamizador desde el
2014. No obstante, el equipo dinamizador en conjunto, apoy6 las labores técnicas de la
sistematizacion en diferentes momentos, apostando de esta manera por reconstruir la experiencia

de forma colectiva.

I1. Proyecto de Sistematizacion de la Experiencia

Tras la conformacion del equipo de sistematizacion, el CEPEP plantea la necesidad de
delimitar la experiencia, definiendo la tematica, los ejes de sistematizacion, los objetivos, etc.
Ahora bien, considerando que la experiencia que se sistematiz6 gird en torno al ejercicio de
organizacion en el marco de la Biblioteca Comunitaria, en este capitulo se llevo a cabo una corta
contextualizacion en relacion a las organizaciones comunitarias, haciendo especial énfasis en las
Bibliotecas Comunitarias. De igual forma, se planted el disefio de la investigacion, el cual
incluye el problema de investigacion, la justificacion, los objetivos del trabajo y los marcos

geografico, legal, teérico y metodoldgico.

Este capitulo plantea las bases y objetivos sobre los cuales se orientd el trabajo de
sistematizacion, por ello es importante aclarar que la sistematizacién de experiencias a nivel del
Trabajo Social fue considerada como “una forma de investigacion y como una estrategia de
construccion de conocimiento” (Estrada, 2005, p.15). De igual manera, cabe mencionar que este
texto surgido como un ejercicio de investigacion posterior al desarrollo de una experiencia en el
marco de la Biblioteca Comunitaria. A su vez, es necesario hacer notar que una de las ideas que
persiguid esta sistematizacion de experiencias fue la de reconocer que en el desarrollo de los
procesos comunitarios se construyen saberes que en ocasiones se pierden, o se pasan por alto al

no ser sistematizados.



2.1 Contextualizacion de la Experiencia

2.1.1 Sobre la organizacion social y el trabajo comunitario.

Es uno de los asuntos a tratar en el presente documento como se ha constituido el trabajo
comunitario, para ello debemos acercarnos a la comprension de los ejercicios de organizacion
social. En la historia de las sociedades suelen reconocerse las épocas del esclavismo, el
feudalismo, la industrializacion y lo que en la actualidad se conocen como sociedades
capitalistas; cada una de estas épocas ha estado marcada por una forma de institucionalidad,

orden social y distintos tipos de resistencia y oposicion a las condiciones sociales imperantes.

En este sentido, es necesario reconocer que a través del tiempo los seres humanos han
subsistido gracias al trabajo conjunto, el cual implica un ejercicio de organizacion social;
distribuir los distintos quehaceres entre los miembros de un grupo, en pro del beneficio comdn,
ha facilitado la satisfaccion de las necesidades basicas de la existencia humana, y a su vez, ha
generado destrezas y especializaciones en cada trabajo. Ademas, la unién de esperanzas y
voluntades ha sido motor para realizar acciones colectivas proyectadas a solucionar las
problemaéticas y a abordar los intereses comunes de los sujetos que habitan un mismo territorio,
permitiéndoles asi decidir en conjunto como y hacia donde orientar las transformaciones de sus

contextos.

Desde diferentes disciplinas cientificas (como la sociologia, la psicologia o la antropologia) se
han realizado estudios en busca de comprender de manera mas profunda al ser humano, su
relacion con los otros, sus mdviles y puestas, llegando asi a adentrarse en la comprension del
mundo social-colectivo, en el cual se encuentran las organizaciones y los movimientos sociales.
Uno de los conceptos del que suelen partir las discusiones sobre estas tematicas es la accion
colectiva; a través de este concepto es posible reconocer la distribucion del trabajo en tareas
individuales y comunes, como: la gestion de los recursos, la planeacién de las actividades, la
coordinacion del trabajo y otras labores orientadas a cumplir de forma adecuada con las metas

grupales, lo cual implica cierto grado de organizacion.

En este sentido, Valencia y Marin (2011) resaltan la importancia que han tenido las
organizaciones sociales para la vida en la sociedad, ya que estas “han sido el eje del desarrollo de
las sociedades y (...) han permitido una serie de cambios politicos, sociales, culturales,

economicos, ideologicos y hasta religiosos” (p.61).



Diferentes autores plantean propuestas para comprender las organizaciones sociales. En el
presente documento, siguiendo la propuesta de Merlucci (1976) estas se entenderdn como grupos
de sujetos que se retunen de forma constante con el objetivo de desarrollar estrategias de trabajo
que les permitan problematizar y posteriormente aportar a la solucion de alguna situacion que
afecte a un grupo determinado de la sociedad, explorando mediante este ejercicio el sentido de la
solidaridad. Las organizaciones sociales mediante su trabajo evidencian en el “escenario
publico” que existen problematicas que no estan siendo atendidas, de esta forma buscan
convertirse en un actor social con reconocimiento para entrar en la lucha por los recursos
institucionales (materiales e inmateriales) que consideran son necesarios para la vida. En ese
contexto, la accion colectiva se traduce en un proceso de permanente encuentro, planeacion,
ejecucion y evaluacion del trabajo, donde cada miembro de la organizacion tiene unas tareas y
responsabilidades individuales y grupales que se orientan hacia el cumplimiento de los objetivos

comunes.

Retomando lo dicho y buscando dar aportes para comprender las organizaciones sociales,
Valencia y Marin (2011) argumentan que estas:

Se componen de una gran diversidad de actores que usualmente buscan una meta comin
(...). Pueden estar unidos en torno a una ideologia, un conocimiento, un trabajo y/o un fin.
Pueden estar conformadas por nifios, jovenes, adultos, madres, padres, mujeres, hombres, por

profesionales, desplazados, emigrantes, religiosos, etc. (p.62).

Del conjunto de intereses de los miembros de la organizacién se desprenden distintos “tipos”
de organizaciones sociales. De esta forma, se podrian diferenciar organizaciones de caracter
sindical, empresarial, religioso, étnico, estudiantil, organizaciones no gubernamentales, etc. En
ese sentido, las organizaciones comunitarias son uno de estos tipos, estas se enfocan en la
promocion de la calidad de vida y el desarrollo comunitario en los territorios donde trabajan. En
relacion a la organizacién comunitaria, el Instituto de Formacion Permanente (INSFOP, 2008)
argumenta que este ejercicio se da cuando “un grupo de personas se unen para ver los problemas

que les afectan en su comunidad y les buscan soluciones” (p.10).

Ahora bien, los procesos de organizacién social han sido uno de los temas de interés del
Trabajo Social porque mediante la comprension de estos ejercicios se busca encontrar formas de

aportar a los procesos de intervencion desde la profesion. El interés por la comprension de este



tema se acrecentd en Latinoamérica durante la segunda mitad del siglo XX, fue en esta época
cuando tuvo mas fuerza el momento de re-conceptualizacion de la profesion, de igual manera en
este momento surgié el método de intervencion comunitaria del Trabajo Social; este método
adquirio reconocimiento al ser institucionalizado en la década del 50 por organismos
internacionales como la ONU. Sin embargo, luego de los 80’s el interés por abordar la
comunidad y lo comunitario deja de ser una directriz de las agendas de trabajo internacional y

pasa a un segundo plano.

Para comprender mejor estas politicas implementadas en Latinoamérica se debe aclarar que en
la segunda mitad del siglo XX internacionalmente se estaban reacomodando las estructuras de
poder de los paises industrializados (Estados Unidos, Alemania, Italia, Rusia, etc.) como
consecuencia de la segunda guerra mundial. En este contexto, surge la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) como una estrategia internacional orientada a solucionar la devastacion
provocada por la guerra; esto debido a que internacionalmente se reconocia que el conflicto
armado habia acarreado consecuencias en términos economicos, politicos y sociales tanto en
paises industrializados como en paises no-industrializados, en este sentido, Sunkel (1970)

reconoce que:

De los cincuenta y un paises que participaron en la creacion de las Naciones Unidas en la
Conferencia de San Francisco, s6lo unos diez o doce podian considerarse paises desarrollados
e industrializados; de los restantes constituian una proporcion mayoritaria los
latinoamericanos, que no habian sufrido en sus territorios los efectos destructivos del conflicto
bélico mundial. Sin embargo, su situacion econémica quedd profundamente afectada por el
fendmeno; de un lado, las importaciones de bienes de capital y de materias primas estratégicas
tuvieron que limitarse seriamente debido a la reorientacion de la actividad industrial en los
paises centrales hacia la produccién bélica; de otro, los precios de los productos de
exportacion de los paises latinoamericanos fueron mantenidos a niveles bajos para facilitar el
esfuerzo de la produccion bélica y evitar presiones inflacionarias en las potencias aliadas.
Ademas, los paises latinoamericanos habian sufrido muy intensamente, hacia pocos afos, los

efectos de la gran depresion. (p.19)

Siguiendo esta logica, desde la ONU y otros organismos internacionales se aposto por apoyar

los procesos de industrializacion y desarrollo econémico en los paises “subdesarrollados”. No



obstante, se ha de reconocer que estas politicas tenian el trasfondo de servir como sostén para el
restablecimiento y posterior crecimiento economico de los paises que luego fueron denominados
“potencias mundiales”. Décadas mas tarde, en el contexto de la “guerra fria” los paises al margen
del desarrollo, una vez adentrados en los procesos de industrializacion, evidencian
internacionalmente que las causas del ‘“subdesarrollo” no responden tUnicamente al tema
econdmico, es por esto que el énfasis desde instituciones como la ONU gradualmente comienza
a orientarse hacia el abordaje de las condiciones sociales que influyen en el “subdesarrollo”, es
en este momento cuando toman fuerza conceptos como “desarrollo humano” y “calidad de vida”.
Al respecto, algunos autores como Marchioni (2002) argumentan que en 1960 la Asamblea
General de la ONU aprobo su programa de desarrollo, el cual exponia las bases para el desarrollo
comunitario, y ponia especial énfasis en los paises “subdesarrollados”, en este documento se

reconocia la necesidad de:

Promover procesos de mejora de las condiciones de vida de una comunidad, contando con
la colaboracion de los poderes publicos, la ayuda técnica de expertos profesionales y, sobre
todo, con la participacion de la poblacién interesada. Estos procesos tendrian que llevarse a

efecto con la aportacion econdémica de los llamados paises ricos. (p.1).

Sin embargo, tras la recuperacion de las economias de las potencias mundiales y como parte
de la estrategia de lucha contra el comunismo, se profundiza internacionalmente en las politicas
neoliberales, lo cual fomentd la dependencia econdémica de los paises en vias de desarrollo; en
Latinoamérica esto se evidencia en acuerdos internacionales como la alianza para el progreso y

posteriormente tratados de libre comercio con potencias como Estados Unidos.

Al finalizar la guerra fria, tras el establecimiento de estas politicas y el cambio de intereses
estratégicos de los paises “desarrollados”, se empezaron a plantear agendas internacionales en
busca de acabar con las desigualdades sociales, en ese sentido se pueden identificar apuestas
como la de los objetivos del milenio (2000 — 2015) o la agenda para el desarrollo sostenible
(2015 — 2030). No obstante, las aportaciones internacionales en términos economicos para estos
proyectos fueron reduciéndose gradualmente al plantear que los estados-nacion deben ser los
principales encargados del abordaje de las desigualdades sociales. En la actualidad, a pesar de
existir estas agendas de trabajo, el interés de los paises potencia en relacién a los paises

latinoamericanos tiene que ver con el abordaje de las que se consideran desde su perspectiva



necesidades y problematicas, como la promocion de las telecomunicaciones o la lucha contra el

terrorismo y el narcotréafico.

No obstante, como consecuencia de estas politicas internacionales, surgieron mdaltiples
experiencias de organizacién comunitaria en paises ‘“subdesarrollados”; estas politicas de
desarrollo comunitario empezaron a implementarse en Colombia mediante la creacion de las
Juntas de Accion Comunal (JAC) a finales de la década del 50. Al respecto, se puede mencionar
que la institucionalizacion de la accion comunal fue parte de una estrategia gubernamental que
buscaba articular el trabajo entre la sociedad civil y los gobiernos locales para la construccién de
infraestructura y tejido social, persiguiendo a su vez el doble fin de fortalecer la imagen vy
presencia del estado en los territorios. En cuanto a este ejercicio de organizacion comunitaria
Valencia (s.f) menciona la institucionalizacion de la accién comunal se realiza a través del
articulo 23 de la ley 19 de 1958, el cual:

Establece que el Gobierno fomentara por los sistemas que juzgue mas aconsejables y de
acuerdo con las autoridades departamentales y municipales, la cooperacion de los vecinos de
cada municipio para construir carreteras, puentes y caminos vecinales, viviendas, mejorar
escuelas, administrar aguas, entre otras tareas voluntarias en obras de infraestructura y

prestacion de servicios (p.1).

De esta forma Valencia (s.f.) plantea la ley 19 del 1958 como el origen de las Juntas de
Accién Comunal en el pais; desde entonces y hasta la actualidad las JAC han actuado en el
ambito rural y urbano logrando avances importantes en cuanto a la construccion de
infraestructura y el desarrollo comunitario en Colombia. Cabe aclarar que en la actualidad es la
Ley 743 del 2002 la que regula los organismos de accion comunal; esta ley las reconoce como
organizaciones autonomas, conformadas por ciudadanos que motivados por su voluntad
adelantan en el territorio nacional diferentes actividades orientadas hacia el desarrollo
comunitario (Ley 743. 2002).

A pesar su trabajo, diferentes autores reconocen gue las JAC han caido en préacticas como la
politiqueria partidaria, la subordinacion clientelista, la falta de preparacion de relevos
generacionales y otras practicas que les han llevado a perder credibilidad y/o legitimidad entre
los habitantes de algunos territorios colombianos, deslegitimandolas como forma de

organizacion comunitaria (Valencia, s.f.). Aun reconociendo las dificultades que presentan en la



actualidad las JAC, es importante mencionar que éstas contintan ejerciendo presencia en el
territorio nacional, que en varios casos son el puente entre las instituciones del Estado y las
comunidades, y que a lo largo de su historia han acompafiado y fomentado ejercicios de
organizacion comunitaria como los Pre-Icfes, las Casas Culturales, los Teatros Comunitarios, las
Bibliotecas Comunitarias, entre otros. En relacion a estos Gltimos ejercicios de organizacién

comunitaria, Torres (2006) menciona que:

Un rasgo de identidad comun a este nuevo asociacionismo fue su declarada autonomia
frente al Estado y su distanciamiento critico frente a las practicas clientelistas, asi como su
identificacion con las ideologias de izquierda de la época, pero sin tener necesariamente
vinculos organicos con sus partidos 0 movimientos politicos. Este conjunto amplio de grupos,
comités, asociaciones, corporaciones y centros culturales se autodenomind “organizaciones
populares” para diferenciarse de otras formas organizativas subordinadas al Estado y para

enfatizar su vocacion alternativa. (p.4).

Sumado a lo anterior, Torres (2006) reconoce la dificultad que tienen las organizaciones
populares para mantener su funcionamiento a través del tiempo, argumentando que solamente
unas pocas organizaciones populares lograron mantenerse durante y luego de la segunda mitad
del siglo XX; esto debido a que la mayoria no conservaron su autonomia, vocacion alternativa,
legitimidad y/o reconocimiento de la comunidad y terminaron por disolverse o siendo

“absorbidas por el sistema” (p.4). Aun asi, en el siglo XXI las organizaciones populares

contindlan emergiendo Yy ejerciendo presencia en
los barrios y veredas colombianos; ahora bien,
reconociendo que las Bibliotecas Comunitarias
son el tipo de organizacion sobre el cual se
sistematizd esta experiencia, a continuacion, se
contextualizara la situacion de las Bibliotecas
Comunitarias en Latinoamérica y

especificamente, la de la Biblioteca Comunitaria

Alexander Contreras en Bogota.

[Fotografia Festival Kaminante Errante].
(Bogota, 2015). Archivos Sistematizacion de
Experiencias

(2014 - 2017)
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2.1.2 La Biblioteca como ejercicio de organizacion comunitaria

En Latinoamérica existen diferentes experiencias organizativas en el marco de las Bibliotecas
Comunitarias, la mayoria de éstas se ubican en Argentina, Chile y Brasil y se desarrollaron entre
los 90s del siglo XX y la primera década del siglo XXI. Estas experiencias coinciden en que se
llevaron a cabo en zonas rurales o periféricas de las ciudades, donde a través de metodologias
relacionadas con la educacion popular fomentaron el acceso al deporte, el arte y la cultura,
prestando sus servicios a nifios, nifias y jovenes de los territorios, con los cuales desarrollaron
procesos educativos orientados a la construccion del tejido social; de esta forma buscaron aportar
al desarrollo de la comunidad donde trabajaban. Aspectos como estos permiten evidenciar que
las Bibliotecas Comunitarias se constituyen como agentes de cambio social anclados a los
territorios donde desarrollan su actuar, tal como evidencian experiencias de trabajo como las de
Fe y Alegria (2009).

Al abordar el caso colombiano, es importante resaltar la diferencia existente entre Biblioteca
Publica y Biblioteca Comunitaria. La “Biblioteca Publica” pertenece y es organizada por el
Estado, ello implica que el gobierno financia y administra el funcionamiento de estas. La
“Biblioteca Comunitaria” es una entidad autobnoma, conformada, financiada y administrada por
habitantes del territorio se ubica, los cuales velan por contribuir por el beneficio de la comunidad
donde se enmarcan. Las Bibliotecas Comunitarias surgen como iniciativa de sujetos sociales
(personas del barrio, lideres o lideresas comunitarios, las Juntas de Accion Comunal,
organizaciones populares, etc.) que buscan dar respuesta a las necesidades educativas y

culturales de las comunidades.

En Bogota, esta diferenciacion entre las Bibliotecas Publicas y las Comunitarias se aborda en
la ley 1379 del 2010, no obstante, desde las alcaldias, en los diferentes periodos legislativos, se
han utilizado los planes de gobierno y las politicas publicas como estrategias para fomentar estos
ejercicios organizativos. Lo anterior se ejemplifica en el plan de desarrollo de la Bogota Sin
Indiferencia (2004 — 2008), el cual dio cabida a la creacion de la Politica Distrital de Fomento a
la Lectura 2006-2016; gracias a esta politica en la actualidad en Bogota existen 164 Bibliotecas
Comunitarias registradas en la base de datos de BiblioRed. Ciudad Bolivar y Suba son las

localidades con mayor cantidad de Bibliotecas Comunitarias, con 15 y 13 respectivamente
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(Alcaldia Mayor de Bogota, 2014, p.13). La localidad de Chapinero esta ubicada en la quinta

posicion y cuenta con tres Bibliotecas Comunitarias.

El barrio San Isidro (km5 via Bogota — La Calera) hace parte de la localidad de Chapinero,
este pertenece a la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) 89 San Isidro — Patios y en €l se
encuentra ubicada la Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras (BCAC). Segun la Secretaria
Distrital de Salud (2016) en esta UPZ habitan 19.842 personas, la mayoria de los barrios del
territorio se encuentran en proceso de legalizacion?, incluido San Isidro; estos entran en la
clasificacion de estratos socioecondémicos como barrios estrato 1 y 2, y se caracterizan por
presentar desigualdades sociales evidentes en situaciones como las diferencias en cuanto el
acceso a bienes y servicios de estos territorios en relacion al resto de la localidad. Algunos de los
problemas y necesidades que se evidencian en diagndsticos institucionales realizados en la UPZ,
como los de la Secretaria de Salud (2016), son: la falta de presencia Estatal, llegada de poblacion
victima del desplazamiento forzado o econémico al territorio, venta y consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), dificultad para acceder a los barrios en cuanto a sus vias y medios de

transporte®, atencion deficiente en términos de salud y educacion, entre otras situaciones.

A pesar de que en este territorio ejercen presencia algunas instituciones del Estado como el

Comedor Comunitario de Moraci o la
Instituciébn  Educativa Distrital Campestre
Monte  Verde, son las organizaciones

comunitarias quienes mas se hacen notar, es por

ello que en estos barrios se evidencian

diferentes apuestas comunitarias de caracter
educativo, cultural y/o recreativo. Algunas de
las organizaciones, tales como Guascaque, los
Hijos de las Moyas, el CIAT (Teatro

[Fotografia de la Biblioteca Comunitaria
Alexander Contreras]. (Bogota, 2015). Archivos
Sistematizacion de Experiencias (2014 — 2017),
San Isidro, Bogota.

comunitario), Acualcos (Acueducto

2 Han sido ocupados de forma irregular y por ello no cuentan con el reconocimiento de la administracién

local; el proceso de legalizacion busca que la administracidon reconozca formalmente estos barrios en aras de
obtener o mejorar el acceso a servicios publicos, la presencia de entidades del estado (Colegios, Hospitales, etc),
entre otras cosas.

8 Solo 2 rutas de SITP suben al barrio, y las vias en su mayoria estan en mal estado de infraestructura
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comunitario), CimaVision (canal de televisién comunitario) o Fundacio, trabajan en el territorio
desde hace décadas. Esta confluencia de organizaciones comunitarias hace que los barrios de la
UPZ sean territorios que desde hace varios afios cuentan con una amplia oferta organizativa,
artistica y cultural; por lo mismo, en estos barrios convive un numeroso grupo de personas que

trabajan por el bienestar de la comunidad.

La Biblioteca Comunitaria de San Isidro (inicialmente llamada Biblioteca “la Semilla™) surge
en el 2008 en la UPZ — 89 de Bogota como una iniciativa de algunos lideres de la comunidad.
Entre ellos se encontraba Alexander Contreras, un joven del barrio quien interesado en brindar
alternativas a las dinamicas de exclusién social caracteristicas del territorio, decidio apostar por
la creacion de un espacio de encuentro, aprendizaje, ensefianza, recreacion y cultura para los
nifios y jovenes de este lugar. Lamentablemente Alexander fue asesinado en situaciones ain sin
esclarecer. Es por ello que la propuesta de la Biblioteca se constituye formalmente en cabeza de
algunos amigos de Alexander y de la mano de la Junta de Accién Comunal de San Isidro. Con el
tiempo, el nombre de la biblioteca fue cambiado a Alexander Contreras en busca de rendir
homenaje a este lider del territorio.

A través de los afios la BCAC ha sido un espacio de confluencia de sujetos que, mediante
diferentes estrategias educativas, artisticas, y culturales han buscado continuar y profundizar en
la idea de una Biblioteca Comunitaria en el territorio. Distintas personas de la JAC San Isidro, de
Guascaque y hasta de la Universidad de la Salle han proyectado durante el tiempo de
funcionamiento de la biblioteca su actuar en el barrio. Ello evidencia que desde su constitucién la
BCAC ha atravesado diferentes momentos en su proceso organizativo, siendo uno de los tltimos
el 2014, momento en el cual se conforma el equipo dinamizador* de la Biblioteca sobre el cual se
sistematizara esta experiencia. Los miembros de este equipo se caracterizaron por su cercania a
la academia, ya que éste estuvo compuesto por estudiantes y profesionales de Ciencias Sociales y
Ciencias de la Salud que no habitaban el barrio, pero que durante estos afios (2014 — 2017)
lograron desarrollar una propuesta de trabajo orientada hacia la construccion de paz en el

territorio.

Equipo comunitario, en la propuesta de Marchioni (2002)
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2.2 Delimitacion de la situacion problema

2.2.1 Sujeto de estudio: El equipo dinamizador (2014 — 2017)

En octubre del 2014, un grupo de jovenes de diferentes localidades de Bogota, estudiantes y
profesionales de las universidades Gran Colombia, Pedagdgica Nacional y Colegio Mayor de
Cundinamarca, decidieron aunar esfuerzos para conformar el Equipo que Dinamizé el trabajo de
la BCAC entre el 2014 y el 2017. Durante este tiempo el equipo desarroll6 diferentes actividades
en el territorio con el objetivo de aportar a la construccion de la paz con justicia social desde
ejercicios relacionados con la exigencia de derechos por parte de la comunidad. A su vez, este
equipo dinamizador se encargd de diferentes labores propias de la biblioteca, como la
problematizacion de las funciones de la misma, algunas adecuaciones locativas al espacio, la
busqueda de estrategias para articular el trabajo con otras organizaciones del territorio, la oferta
de Escuelas/Talleres de educacion, arte y cultura, entre otras actividades que buscaron fortalecer
el trabajo de la Biblioteca en el territorio y responder a las problematicas y necesidades de la
comunidad. A pesar del trabajo llevado a cabo durante estos afios por el equipo dinamizador, este
termina disolviéndose en el segundo semestre del 2017, tras la ejecucién del proyecto
“Construyendo escenarios de paz desde el territorio: lectura, deporte, arte y cultura”, proyecto

que cambi6 drasticamente las dindmicas de trabajo de la Biblioteca.

Es precisamente este equipo dinamizador el que se plantea como sujeto colectivo de estudio.
Este grupo estaba constituido por hombres y mujeres entre los 18 y 28 afios de edad. Sus
miembros eran habitantes de las localidades de Engativa, San Cristobal Sur, Usaquén, Suba y
Kennedy (Bogotd). A su vez, este equipo se caracterizd por estar compuesto por estudiantes y

profesionales de carreras afines a las ciencias sociales y de la salud; algunos de sus miembros

habian participado previamente en experiencias [~

organizativas en el marco del movimiento
estudiantil. Este fue un grupo compuesto por
personas ateas, religiosas, sentimentales,

ordenadas, distraidas, calladas y extrovertidas,

era un grupo diverso, unido por la idea de
trabajar para construir el futuro de forma

conjunta. X X ) =
[Fotografia Novenas por la Paz con Justicia
Social]. Archivos Sistematizacion de Experiencias
(2014 - 2017),

San Isidro, Bogota.
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Como insumo para la sistematizacion de esta experiencia se elabor6 una tabla de
identificacion de los actores que a través del tiempo han participado organizativamente en la
Biblioteca. Esta se realizd con el fin de identificar las periodicidades para la reconstruccion

ordenada de la experiencia.

Tabla 1. Identificacion de actores

GRUPOS DE TRABAJO DE LA BIBLIOTECA COMUNITARIA ALEXANDER CONTRERAS
A TRAVES DEL TIEMPO

. Temporalidad
Equipo . L
L Fecha De Fecha De Observacion Profesion
Dinamizador .
Ingreso Salida
Fundacion BCAC 2008 2009 Alexander Contrergs, amigos y Lideres Comunitarios
JAC San Isidro.
Estudiantes
Bibli logia L . . _ .
ibliotecologia L2 2010/1 2010/11 Equipo de practicantes Bibliotecologia y
Salle .
Archivistica
Guascaque 2012 /11 2013/1 Organizacion del Territorio Lideres Comunitarios
Equipo Dinamizador 2014 - 2017
Camilo 2014 /1 2016 /1 Fundador del Equipo Dinamizador Trabajador Social
Diana 2014 /11 2017 /1 Fundar_jora (_jel Equipo Trabajadora Social
Dinamizador
Alejandro 2014 /11 2018 /1 Fundador del Equipo Dinamizador | Estudiante Lic. C.S
Maria Fernanda 2014 /11 2018/1 Fundador del Equipo Dinamizador Estudiante E.ducacmn
Especial
Carlos 2014 /11 2018 /1 Primer crecimiento organizativo Estudiante T.S
BCAC
Lorena 2015 /| 20171 | Segundo crecimiento organizativo Estudiante T.S
BCAC
Natalia 2015/ 11 201711 | Segundo crecimiento organizativo Estudiante T.S
BCAC
Tercer crecimiento organizativo Estudiante T.S
Andrea 2016 /1 2017 /11 g (Actualmente
BCAC ]
Profesional)
Milena 2016 /1 2017 /11 Tercer crecimiento organizativo Fonoaudiéloga
BCAC
Cesar -
. 2016 /11 PERMANECE APOYO DEL BARRIO Productor Audiovisual
(Loma Linda)
Natalia - -
. 2016 /11 2017/11 APOYO DEL BARRIO Disefiadora Gréfica
(Loma Linda)

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2 Planteamiento del problema

Las organizaciones comunitarias se constituyen en los contextos donde se enmarcan como
apuestas auténomas que fomentan la asociacion de grupos de sujetos, quienes mediante la
distribucion de diferentes quehaceres proyectan conjuntamente su trabajo hacia los habitantes de
un territorio. Estos grupos, a través de las acciones que realizan pretenden aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad donde ejercen su quehacer. Del trabajo
realizado por las organizaciones comunitarias es destacable la relacién directa y constante con
los sujetos de la comunidad, sus probleméticas y necesidades, lo que les permite plantear
diferentes estrategias organizativas para aportar a la solucion de estas; por lo anterior se puede
resaltar el papel que juegan las organizaciones para la construccion de procesos de
transformacion social. En el caso especifico de las Bibliotecas Comunitarias se puede mencionar
que estas aportan al desarrollo comunitario mediante practicas educativas, artisticas y culturales
orientadas a fomentar el libre acceso a la informacion, el ejercicio de la ciudadania desde el
reconocimiento de los derechos y deberes de los sujetos, la construccién y socializacion de la
memoria colectiva de los territorios, entre otros aspectos. (Red Capital de Bibliotecas Publicas
[BiblioRed], 2014, p. 8).

Por otro lado, es necesario reconocer que las organizaciones comunitarias y en especifico las
bibliotecas comunitarias surgen como un actor representativo para con la apuesta ético-politica
del Trabajo Social. Para profundizar en ello se definira el Trabajo Social segun el codigo de ética

como.

una profesién-disciplina constitutiva de las ciencias sociales, que se desarrolla en el &mbito
de las interacciones entre los sujetos, las instituciones, las organizaciones sociales y el estado,
de manera dialdgica y critica (...) con un sentido social y politico para potenciar procesos de

transformacion social (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2015).

Tanto esta definicion como los principios y valores e incluso los compromisos del Trabajador
Social enunciados en el cddigo de ética evidencian que los objetivos de las organizaciones
sociales y el ejercicio profesional del Trabajo Social coinciden en un mismo horizonte, la
promocion de procesos de transformacion social de la mano del ejercicio de los derechos
humanos. Lo anterior hace evidente la articulacién que tienen en el ejercicio profesional el

Trabajo Social y organizaciones comunitarias. No obstante, se resalta que autores como Torres
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(2006) reconocen que las organizaciones populares, encuentran inconvenientes para mantener su
funcionamiento a través del tiempo; en parte porque a estas se les dificulta financiarse, preparar
relevos generacionales, lograr el reconocimiento de las instituciones de los territorios, construir y
mantener legitimidad entre la poblacion local, entre otras situaciones. En concordancia con lo
anterior, la responsabilidad de las y los Trabajadores Sociales es apoyar y promover los
diferentes ejercicios de organizacion comunitaria, fomentando practicas organizativas que

contribuyan a solucionar las problematicas mencionadas.

Ahora bien, la Biblioteca Comunitaria Proyecto Entidad Punto

Focal
Letras al mar. Clubes de lectura Biblioteques de Espafia-

Alexander Contreras a IO Iargo de' tiempo Barcelona-Medellin Barcelona Medellin

Servicio bibliotecario Bibliobtis con Comfamiliar Huila Colombia

ha utilizado diferentes estrategias para [internet satelital como estrategia para

la promocidn de lectura y acceso a las
Aty TIC para las zonas rurales y comunidades
solventar algunas de estas problematicas. En |1 cr o e e s
El Boletin Periférico - ohservador y Corporacidn Proyectando | Colombia

CuantO a Ia. flnanCiaCién, una de Ia.S tejedor de territorios entre Belén y Imaginarios

Rincén del Mar

estrateglas ha SIdO Ia de formular y eJeCUtar La carreta de leer Municipio El Carmen de | Colombia
Viboral
proyectos sociales. Entre los afios 2016 Y |t sy~ | Loy |
A , cultura construccion del tejido
2017, la Biblioteca llevo a cabo el proyecto social
Té na rede - Estado do Par3 - Brasil Instituto de Politicas Brasil
titulado “Construyendo escenarios de paz Relacionais :
BiblioarteLAB Associacdo Casa da Brasil
. .. Arvore
deSde el terrltorlo IeCtura’ deporte’ arte Viajes de papel por flor de piedra: Un Fundacion Viajes de Colombia
9 , . . ., recorrido innovador por la lectura Papel
y CUItura ’ eSte Conto con Ia flnanCIaCIOn El futuro de los libros estd en Chaguani Biblioteca Publica de Colombia
R . . Chaguani
internacional de IberBibliotecas y el apoyo [Lista de proyectos financiados por IberBibliotecas].
en su ejecucion de la Fundacion Manduco; a Archivos Sistematizacion de Experiencias
(2014 — 2017),
través del desarrollo del mismo, se buscaba San Isidro, Bogota.

mejorar la prestacion de servicios de la Biblioteca a la comunidad. A pesar de ello, conforme se
ejecutaba el proyecto las dindmicas de trabajo del equipo dinamizador se transformaron, lo cual

desembocd en una crisis organizativa que llevo a la disolucion del equipo.

En el contexto de ejecucién del proyecto, el equipo dinamizador vio la sistematizacion de
experiencias como una oportunidad para reflexionar en relacion al trabajo llevado a cabo por la
BCAC en el periodo 2014 — 2017, tiempo durante el cual se desarroll6 esta experiencia. Es por
ello que se planted reconstruir el proceso adelantado por el equipo dinamizador procurando

evidenciar ejercicio de organizacion, los hitos, las dinamicas, problematicas y puntos fuertes del
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trabajo de la biblioteca en San Luis, para de esta forma construir aprendizajes que permitan

reorientar y/o potenciar el actuar que posteriores equipos de la BCAC adelanten en el territorio.

A su vez, es necesario mencionar que el equipo dinamizador estuvo compuesto por varios
estudiantes y profesionales de las ciencias sociales, incluidos Trabajadores Sociales. De igual
forma, se destaco el hecho de que los miembros del equipo habian participado durante varios
afios en experiencias relacionadas con en el ejercicio organizativo en el marco de la organizacion
estudiantil y la organizacién comunitaria. Estas situaciones llevaron a considerar que mediante la
sistematizacion de experiencias se podrian recoger los aprendizajes surgidos del ejercicio
comunitario reflexionando sobre ellos para fundar, apoyar, y profundizar practicas similares
desde la perspectiva del Trabajo Social.

A partir de lo anterior surgen las siguientes preguntas a través de las cuales se reconstruira la

experiencia de la BCAC:

v' ¢Cudles fueron las apuestas organizativas del equipo dinamizador de la BCAC en San
Isidro durante el periodo de tiempo 2014 - 2017?

v' (Cuales fueron los puntos fuertes, logros y dificultades que se presentaron en el
desarrollo de la propuesta de trabajo de la BCAC entre el 2014 y el 2017?

v ¢Cudles son los principales aprendizajes en la experiencia de la BCAC que podran servir

para potenciar el quehacer de los Trabajadores Sociales?

Vil

[Talleres Comedor Comunitario Moraci].

Archivos Sistematizacion de Experiencias
(2014 — 2017),

San Isidro, Bogota.
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2.3 Justificacion

Como se pudo evidenciar en el anterior apartado, las organizaciones comunitarias y el Trabajo
Social coinciden en el objetivo de promover procesos de transformacion social, es por ello que
encontrar formas de articular el trabajo entre estos dos campos de la intervencién comunitaria se
presenta como una estrategia para enriquecer y potenciar el desarrollo local y el mejoramiento de

la calidad de vida de los habitantes de los territorios.

Es importante mencionar que el ejercicio profesional de las y los Trabajadores Sociales se
desarrolla en una constante interaccion entre los sujetos, las organizaciones sociales, las
instituciones y el Estado, mediando entre las problematicas, las necesidades y los recursos de
estos actores. Encontrar estrategias adecuadas para articular el trabajo entre las organizaciones
sociales y las instituciones, en las que el Trabajo Social ejerce su actuar profesional, cobra mayor
importancia en el proceso de desescalamiento del conflicto armado que atraviesa Colombia en la
actualidad. Esto debido a que como menciona Merlucci (1976) las organizaciones sociales de
forma directa o indirecta pelean por los recursos institucionales que consideran necesarios para
su actuar y para los grupos que representan; en el actual contexto colombiano los recursos en
términos economicos, materiales y humanos que se destinan para el desescalamiento del
conflicto y la construcciobn de paz son
evidentemente representativos, y no son pocas
las ONG, Fundaciones u organizaciones
sociales que buscan financiar sus procesos
mediante la gestion de proyectos relacionados
con estas tematicas. La BCAC es una de las

organizaciones que ha utilizado como estrategia

de financiacion la ejecucion de proyectos

Temaética: Los Actores del Conflicto].

sociales, obteniendo de esta forma recursos (Bogota, 2016). Archivos Sistematizacion de
’ Experiencias (2014 — 2017),
institucionales para su funcionamiento. San Isidro, Bogota.

Por otro lado, al profundizar en las razones que motivaron la sistematizacion de la experiencia
de la BCAC, es necesario reconocer que la idea de llevar a cabo este ejercicio surge inicialmente
del interés de los miembros del equipo dinamizador por reflexionar sobre el trabajo desarrollado
desde la Biblioteca en el barrio San Isidro entre los afios 2014 y 2017; es por ello que mediante
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este proyecto de grado se busca contribuir a la construccion de la memoria organizativa de la
biblioteca, dejando como producto un documento que narre el trabajo desarrollado por el equipo
dinamizador en el periodo de tiempo mencionado. Ademas, reconociendo que este equipo de
trabajo se disolvio a finales del 2017, la metodologia de sistematizacion de experiencias cumple
el doble propdsito de poner en tension el ejercicio comunitario desarrollado, para posteriormente,
construir aprendizajes que permitan orientar el quehacer que posteriores equipos de trabajo
adelanten desde la BCAC en el territorio, con el fin de evitar cometer los mismos errores
organizativos. Esto es posible reconociendo primero, que el investigador fue sujeto participe de
la experiencia y que por ello cuenta con la capacidad y conocimientos necesarios para
reconstruirla, y segundo, considerando el hecho de que la metodologia de sistematizacion
propuesta por el CEPEP propende por realizarse de forma colectiva, apuntando de esta forma a
recoger en un solo relato las diferentes subjetividades de los miembros del equipo dinamizador y

sus correspondientes perspectivas.

Retomando lo dicho, es posible evidenciar la relacion existente entre el Trabajo Social y el
quehacer de la BCAC en San Isidro; esta relacion tiene que ver con el hecho de que tanto la
Biblioteca como el Trabajo Social apuntan a construir procesos de transformacién social con
énfasis territorial, a su vez, tiene que ver con el hecho de que la Biblioteca siendo una
organizacion social, ha recurrido a la estrategia de gestionar proyectos sociales para financiarse y
no la descarta como una alternativa de trabajo, por lo que se proyecta dentro del escenario donde

desarrolla el ejercicio profesional el trabajador social.

Siendo este el contexto, se considera pertinente investigar las dindmicas organizativas en la
experiencia de la BCAC y las estrategias de articulacion organizacion-institucion que se llevaron
a cabo en la experiencia durante el periodo 2014 — 2017. Es por esto que la reconstruccién del
trabajo desarrollado por la BCAC en San Isidro se plantea como una oportunidad para aportar a
la reflexion sobre las formas de potenciar la articulacion entre las instituciones y las
organizaciones sociales. De igual manera, reconociendo que para el Trabajo Social es importante
adentrarse en las dindmicas organizativas de las comunidades, esta investigacion utilizara la
metodologia de sistematizacion de experiencias como herramienta para reflexionar sobre las
estrategias que desde el Trabajo Social se pueden utilizar para fomentar estos ejercicios de

organizacion social en el ambito comunitario.
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Por otro lado, es importante mencionar que la institucion que acompafio este ejercicio
investigativo fue el Centro de Estudios Urbano Rurales (CESUR); dentro de sus objetivos, esta
institucion busca impulsar proyectos de investigacion social que permitan estudiar y comprender
la realidad social desde los territorios, procurando el disefio de nuevas alternativas de trabajo y
gestion social. En esa medida, el presente trabajo de grado se inscribi6 en la linea denominada
“Territorio y organizacion comunitaria”, en el sub eje de educacion popular, ya que, a través del
andlisis de la sistematizacion de la experiencia de la BCAC, se buscd acercar a esta institucion a
la comprension de las dindmicas organizativas en el marco de la Biblioteca Comunitaria en un

escenario urbano-rural.

Por ultimo, esta sistematizacion de experiencias responde a la cuarta linea de investigacién de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, la cual se enfoca en el Desarrollo Comunitario;
lo anterior debido a que mediante el analisis y reflexion del ejercicio sistematizado se busco
identificar elementos que ayuden a profundizar en los conocimientos y practicas en relacion al
trabajo organizativo con las comunidades periféricas de las ciudades desde la perspectiva del

profesional en Trabajo Social.

BBLIOTECA COMUNTARA

RIS\ p=doe \pi=w.<q Te invitamos a leer:

un rincon de
La Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras es uno de los suefios de las
montafias de la localidad de Chapinero, alli buscamos tejer saberes por medio de
lectoescritura, la pedagogia critica, la cultura y el deporte. ,
Redlizamos tdlleres invitando a las personas a reflexionar o

sobre el valor de las palabras, con esto buscamos _»A
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dia sofiamos..
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[Flayer de la Biblioteca invitando a la comunidad de la UPZ a las actividades].
(Bogota, 2016). Archivos Sistematizacion de Experiencias (2014 — 2017),
San Isidro, Bogota.
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2.4 Objetivos

Objetivo general

Sistematizar la experiencia de la BCAC en la UPZ 89 de Bogoté entre los afios 2014 y 2017,
haciendo énfasis en la interpretacion de ésta para la construccion de aprendizajes que permitan

profundizar en el quehacer de la Biblioteca en el territorio.

Objetivos especificos

- Identificar los momentos que permitieron desarrollar la intervencién de la BCAC en San
Luis, estableciendo las acciones del equipo dinamizador como base para la reconstruccion de la

practica.

- Analizar la dinamica de trabajo del equipo de la BCAC en cada uno de los momentos

clave de la memoria organizativa identificando las fortalezas y debilidades de la experiencia.

- Reflexionar desde la experiencia de la BCAC en cuanto a los procesos de organizacion
comunitaria identificando el papel que juega el profesional de Trabajo Social en relacién a las

dinamicas de organizacion social.
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2.5 Marcos Referenciales

En este apartado se abordd el disefio de la investigacion, para ello se contextualizaron los
marcos geografico, legal, tedrico-referencial y metodoldgico, los cuales fueron insumo para la

elaboracion e interpretacion de la sistematizacion de la experiencia.

2.5.1 Referente Geogréfico

La Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras se encuentra ubicada en los cerros orientales
de Bogota, especificamente en el barrio San Isidro (km5 via Bogota — La Calera), este hace parte
de la UPZ 89, San Isidro - Patios (Ver ilustracion 1). La UPZ 89 limita hacia el noroccidente con
la localidad de Usaquén, hacia el oriente limita con el municipio aledafio de la Calera, hacia el
sur y el occidente limita con el area de reserva forestal; en esta zona de los cerros orientales se
encuentra ubicado el paramo de las moyas, el cual es una importante reserva forestal de Bogota.
El espacio fisico de la UPZ representa un 3% de la localidad de Chapinero. Por otro lado, en la
UPZ habitan cerca de 16.201 personas en cerca de 9 Barrios reconocidos por la comunidad
(Secretaria Distrital de Salud, 2016).

Los barrios de esta UPZ se configuran sobre l6gicas particulares, debido a que son barrios en
proceso de legalizacion que se encuentran en la periferia de la ciudad, separados por 5 Kms de
carretera del resto de Bogota. En estos barrios la desigualdad social es evidente; esto se

manifiesta en hechos como que existen en el territorio casas prefabricadas, con puertas hechas
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lustracion 1. Mapa UPZ 89 - San Isidro Patios.
Recuperado de Google Maps (Noviembre, 2017)
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con tabla y techos de lata, sin embargo, unas cuadras méas abajo, en los otros barrios de la UPZ,
la mayoria de edificios se caracterizan por ser casas quintas o edificios de apartamentos; en estos
barrios existen problemaéticas relacionadas con la percepcién de seguridad, el transporte, el
consumo de SPA, entre otros diagndsticos realizados por instituciones como la Secretaria
Distrital de la Salud (2016). Estas son a grandes rasgos las dinamicas que configuran el espacio
fisica y simbolicamente.

Al hablar especificamente de la situacion de las Bibliotecas en el territorio, se puede observar
que la Biblioteca Publica de caracter estatal més cercana al barrio (Biblioteca Pablica del
Deporte) se encuentra ubicada a 11,6 Kms, en la localidad de Teusaquillo, lo que implica el
desplazamiento por cerca de cuarenta minutos y el uso de al menos cuatro pasajes desde el
barrio®; en contraste, la Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras se encuentra ubicada en una
de las vias principales del territorio. En el siguiente mapa de la localidad (Ver ilustracion 2) se
encuentra sefialado mediante un cuadrado rojo la UPZ 89 (San Isidro — Patios), con un circulo

morado se sefiala la BCAC, con un circulo rojo se sefiala la Biblioteca Publica del Deporte.

0382

f . © Hospital Militar Central

llustracion 2. Mapa relacion UPZ 89 y Biblioteca Publica del deporte.
Recuperado de Google Maps (Noviembre, 2017)

5 San Luis -> Calle 72, Calle 72 -> Biblioteca del deporte, Biblioteca del deporte -> Calle 72, Calle 72 -> San
Luis
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Comunal San Isidro, Colegio Campestre Monteverde y Casa Forigua (Uno de los lugares donde se acostumbra
realizar actividades culturales en el territorio)
Tomado de los archivos de Sistematizacion de la Experiencia, San Isidro (Bogota), 2015.
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2.5.2 Referente Juridico

La legislacion colombiana en la actualidad no aborda de forma directa la tematica de las
Bibliotecas Comunitarias, en parte porque estas cuentan con cierta libertad y autonomia al ser
propuestas surgidas desde y para las comunidades. Aun asi, desde normativas como la Ley 1379
de 2010 por la cual “se organiza la red nacional de Bibliotecas Publicas”, se hace mencién a
algunos aspectos caracteristicos de las Bibliotecas Comunitarias; entre estos se encuentra que
una Biblioteca es una “estructura organizativa que, mediante los procesos y servicios
técnicamente apropiados, tiene como mision facilitar el acceso de una comunidad o grupo
particular de usuarios a documentos publicados o difundidos en cualquier soporte” (Ley 1379,
2010. p. 1). De la misma forma esta normativa establece una importante diferencia entre

Biblioteca Publica, Biblioteca Publica Estatal y Biblioteca publica privada o mixta.

La Biblioteca Publica la define como aquella que “presta servicios al publico en general, por
lo que esté a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sin distincion de raza,
nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econdmica y laboral o nivel
de instruccion” (Ley 1379, 2010. p.2). La Biblioteca Publica Estatal la define como una
“Biblioteca publica del orden nacional, departamental, distrital o0 municipal, que pertenece o es
organizada por el Estado en sus diversos niveles territoriales de conformidad con esta ley y con
las demas disposiciones vigentes” (Ley 1379, 2010. p.2). A su vez, la Biblioteca Publica Privada
0 Mixta, dentro de la cual se encuentra ubicada la Biblioteca Comunitaria es definida como
“aquella Biblioteca creada por una entidad auténoma o no gubernamental, financiada con

presupuesto independiente, en la cual se incluyen las partidas necesarias para su sostenimiento”.

Esta diferenciacion entre Biblioteca Publica Estatal y Biblioteca Mixta o Comunitaria plantea
que la legislacion se encargara de regular las Bibliotecas Publicas Estatales, y que las Bibliotecas
Plblicas Mixtas, al tener cierto grado de independencia del Estado, se organizaran y regularan de
forma auténoma respetando la ley. Considerando la anterior, la Ley 1379 de 2010 reconoce la
necesidad de trabajar de manera articulada entre el Estado, el sector privado y las organizaciones
sociales y comunitarias en busca de fortalecer y garantizar el sostenimiento de las Bibliotecas de

caracter Publico Privado o Mixto.
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Por otro lado, a nivel distrital se han adelantado varios procesos
para el fortalecimiento de las Bibliotecas, es asi como mediante el
Acuerdo 6 de 1998 se establecen los lineamientos para el
mejoramiento de la prestacion de servicios de las Bibliotecas,
incluyendo en este aspectos como la creacion del Sistema Distrital BIBI.DRED
de Bibliotecas, el cual va a marcar el origen de la Red Distrital de  geq capital de Bibliotecas Publicas
Bibliotecas Publicas (BiblioRed); este acuerdo fortalecid las [Logo de Bibliored].
Bibliotecas Publicas Estatales en el distrito y fomentd su Alcaldia Mayor de Bogota.
creacion. Cabe aclarar que en el Acuerdo 6 del 98 y posteriormente en el plan de desarrollo Por
la Bogota que Queremos de Enrique Pefialoza (en su primer gobierno, (1998 — 2001)), no se
establece claramente la diferencia entre Biblioteca Publica estatal y Biblioteca Comunitaria, es
por esto que las Bibliotecas Comunitarias no son consideradas estos, sin embargo, el Acuerdo

reconoce su articulo 36° que:

Bogota necesita més bibliotecas. No tan grandes ni tan especializadas pero con la misma
mision de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todos los bogotanos. Que estén
mas cerca de la gente y atraigan a mas personas. Que pongan a disposicion de la comunidad
un ambiente estimulante, con muchas oportunidades para aprender, y en las que maestros y
estudiantes puedan apoyarse para poner en marcha sus proyectos educativos. Que estén
abiertas todos los dias y que estén conectadas entre ellas y con el mundo. Que enriquezcan y
embellezcan el espacio publico con edificaciones y espacios armoniosos y se conviertan en
verdaderos centros de actividad cultural en las diferentes zonas de la ciudad. (Acuerdo 6,
1998).

Posteriormente el plan de gobierno de Bogoté sin indiferencia de Luis Eduardo Garzon entre
el 2004 — 2008 promovié mediante el Acuerdo 472 del 2007 las Bibliotecas Comunitarias,
recociéndolas como actores comunitarios y considerandolas espacios socio-culturales que
permiten el acceso a la lectura, la educacion y el conocimiento; en esa medida esta alcaldia
fomento las acciones de promocion, creacion y fortalecimiento de las Bibliotecas Comunitarias,
poniendo un especial énfasis en las zonas rurales-semirurales de Bogota. Este Acuerdo se plantea
siguiendo los lineamientos de la politica publica de fomento de la lectura 2006 — 2016 (Decreto

Distrital 133 del 2006), la cual establece como prioridad “fomentar la creacion, fortalecimiento y
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desarrollo de las Bibliotecas Publicas en la ciudad, como instituciones culturales fundamentales
para el acceso libre y democréatico a la cultura escrita y como espacios privilegiados para el

fomento de la lectura y la escritura” (p. 2).

Por ultimo, en el plan de gobierno de la Bogota Humana (2012 - 2016) de Gustavo Petro,
BiblioRed establece el “Proyecto de articulacion e inclusion de las Bibliotecas Comunitarias”
(2014), este reconoce una de las principales diferencias entre la Biblioteca Publica y la
Biblioteca Comunitaria, argumentando que la primera va a ser administrada en términos
organizativos y financieros por el Estado, y la segunda va a ser administrada en términos
organizativos y financieros por las comunidades. En esa medida este proyecto de articulacion

reconoce que:

La biblioteca comunitaria surge de iniciativas propias de las comunidades como sujetos
sociales tales como lideres comunitarios, juntas de accion comunal, asociaciones o
agrupaciones culturales, minorias étnicas, grupos sociales, etc. Cumplen las funciones de una
biblioteca publica como tal pero sus origenes, financiamiento, coordinacion, etc., son desde y
para la comunidad a la que sirven. Las bibliotecas comunitarias al ser organizaciones
sociales constituidas de manera libre y autdnoma, con el objetivo de brindar servicios y
programas desde y para la comunidad, tienen un cumulo de experiencias en trabajo
comunitario y en metodologias innovadoras para llegar de manera acorde y consecuente a la
poblacion con programas y servicios que atienden las necesidades particulares de cada
entorno. (...) Esta se denomina como Biblioteca, ya que cumple con las funciones de
alfabetizacion, democratizacion del libro y la lectura, almacenamiento y flujo de informacion
en distintos formatos, escenario de encuentro participativo y ciudadano, centro cultural,
educativo y pedagdgico; enfatizando su caracter Comunitario, dados sus origenes como
iniciativa propia de la comunidad de la que emerge, asi como por su autonomia, auto-
sostenibilidad, intervencion popular, accion social, a través del entorno multicultural que la
rodena desde su propio contexto, tal como se evidencia en el caso de la ciudad de Bogota en
aquellos entornos donde la Biblioteca Pablica no alcanza a tener una completa cobertura.
(Red Capital de Bibliotecas Publicas [BiblioRed], 2014, p. 6-7).
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De la misma forma, el proyecto de articulacion resalta la labor de las Bibliotecas
Comunitarias al argumentar que estas nacen en el centro mismo de las comunidades, ademas,
reconoce sus posibilidades de organizacién social y construccion colectiva para contribuir a un
proceso de cambio legitimo. Para este proceso de cambio las Bibliotecas Comunitarias utilizan
estrategias y planificaciones que responden a las particularidades de sus territorios y a su vez,
realizan ejercicios de apoyo al libre acceso a la informacion en sus diferentes formatos y medios.
Con base a lo anterior se reconoce a las Bibliotecas Comunitarias como entidades dispuestas a
interpretar las realidades sociales, en busca de potenciar el ejercicio de la ciudadania de los

hombres y mujeres como sujetos sociales.

[Taller de produccion Audiovisual].
CimaVision, 2017.
San Isidro, Bogota.
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2.5.3 Marco Teorico Referencial (Ejes de Sistematizacion)

Como marco tedrico para esta sistematizacion se retomd la epistemologia del “presente
potencial” de Hugo Zemelman, desde esta perspectiva se considera que en los sujetos y sus
subjetividades se encuentra el potencial transformador de la realidad. Para ello, Zemelman
plantea que el sujeto estd en permanente construccion, es decir, es inacabado; en él entra en
juego la memoria (pasado), el presente y la utopia (futuro); y es él quién construye, junto con
otros sujetos, proyectos de transformacion de la realidad social. A continuacion, se presentaran
algunas consideraciones de este autor que serviran como base de analisis para la sistematizacion

de la experiencia de la BCAC.

2.5.3.1 Eje 1: El sujeto y la subjetividad.

Al hablar del sujeto desde esta perspectiva es importante reconocer que “el sujeto es un
campo probleméatico més que un objeto claramente definido” (Zemelman, 2010, p.2); con esto, el
autor plantea un sujeto en constante construccién, inacabado, dialéctico, en quien se integran
diferentes dimensiones (politicas, éticas, econdmicas, sociales, etc.) que constituyen su
subjetividad. Teniendo en cuenta lo anterior, en este apartado se problematizaron varias
consideraciones del autor en cuanto al sujeto y la subjetividad; de esta manera se reconoce que
en el proceso de constitucion del sujeto se presentan varias situaciones individuales y sociales

que configuran su subjetividad.

La primera consideracion que se abordd la propone Zemelman (2010) al afirmar que “el
sujeto deviene en una subjetividad constituyente” (p. 2), planteando con esto que el sujeto cuenta
con una subjetividad que se configura en él como una dinamica individual que le da sentido, que
le constituye; que articula en él las dindmicas micro y macro sociales. Esta subjetividad apropia
el conjunto de experiencias de la realidad, para posteriormente otorgarles un significado
mediante el cual el sujeto puede conformar sus puntos de vista; estos Gltimos a su vez, son
expresados a través del lenguaje, lo cual permite asi constituir una opinidn conjunta en relacion a

la realidad social.

Zemelman reconoce que existe un proceso constitutivo de la subjetividad, el cual es necesario
“desentrafiar” para comprender de mejor manera el sujeto; de esta forma menciona la relacion
existente entre la memoria-utopia y el propio sistema de necesidades de los sujetos. Esta relacion

plantea un sujeto que vive y apropia la realidad socio-histérica en términos del pasado (la
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memoria) y el futuro (la utopia). El apropiar la realidad de esta manera permite al sujeto el
reconocimiento de opciones para plantear (y replantearse) su capacidad de construir proyectos
con base a sus necesidades, pasando de “la pura potencialidad, propia del primer momento, que
contiene multiples posibilidades de sentido, a la concrecion de una alternativa particular de
sentido” (p. 4). En otras palabras, el sujeto luego de apropiar experiencias del mundo (memoria)
puede plantear su propia forma de entenderlo, lo que le permite a su vez decidir su forma de
actuar en él (utopia). A modo de complemento, Zufiga (1996) afirma que “el sujeto se
autoproduce en su actuar, en el ser actor, comprendiendo su propia accion: como actla, en qué
contexto, en qué sistema de relaciones y con qué efectos. Todos estos aspectos son elementos

indispensables de su constitucion como sujeto” (p. 5).

Ahora bien, al hablar de la “realidad social”, se vuelve necesario reconocer que los hechos son
percibidos por las personas desde sus diferentes puntos de vista, con significaciones distintas
para cada sujeto y en esa medida para cada subjetividad. Es decir, los sujetos desde su condicion
social, politica, econdémica, de género, etc. significan sus realidades basadndose en sus
experiencias previas; posteriormente estas significaciones que asumen los sujetos orientan su
forma de actuar, y a partir de éstas se establecen las relaciones que terminan por constituir la
realidad social. En este proceso de construccion de la subjetividad Zemelman (2010) advierte

que:

Este momento puede estar fuertemente moldeado por factores externos (ideologias,
exigencias politicas concretas, distorsiones organizativas, etcétera) que alteren su dindmica
interna [del sujeto]. Es posible que se impongan determinadas interpretaciones de la realidad,
las que pueden moldear un deseo de futuro que se impone a lo que hay de potencial en el

sujeto (p. 4).

En esta situacion Zemelman (2010) habla del sujeto movilizado, el cual es un sujeto cuya
subjetividad depende de un agente externo a él; el depender de un agente externo puede
distorsionar las potencialidades personales del sujeto, afectando su capacidad de
desenvolvimiento al hacer que el sujeto en ocasiones no reconozca sus propias capacidades en
las relaciones sociales. Lo anterior debido a que “su transformacion en fuerza se hace con base
en la construccion de un proyecto que es impuesto, sin que medie el desenvolvimiento de su

capacidad para reconocer opciones y de reconocer su viabilidad” (p. 4).
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Profundizando en la capacidad del sujeto para construir la realidad social, se abordara a
continuacion la relacion existente entre el sujeto, el discurso y la accion. En este sentido,
siguiendo a Zemelman, se reconoce que en el proceso de constitucion del sujeto se presentan
situaciones sociales que configuran su subjetividad; es decir, el sujeto apropia sus experiencias
sobre el mundo y conforma asi sus puntos de vista, no obstante, a través de las acciones que el
sujeto lleva a cabo en el actuar cotidiano, este produce las realidades sociales, ejerciendo asi su
potencial transformador de la realidad. En este momento cabe recordar, como argumenta Torres

(2009) que no existe separacion real entre el sujeto discursivo y el sujeto de accidn, ya que:

El sujeto no estd dado de forma natural, no es soporte de la accion, se construye en la
relacion dialéctica entre discurso-accion/accion-discurso, lo cual sitGa la cuestion del sujeto
en el terreno de lo politico, en el terreno de lo controvertido, de la historicidad y la

contingencia. (p. 104).

Asi mismo, se hace necesario reconocer que en el sujeto se establece una relacion dialéctica
que, aunque incluye el discurso y la accién, va mas alla de estos, integrando otras variables como
los sentimientos o las particularidades contextuales (acceso a la informacién, conflicto armado,
satisfaccion de necesidades basicas, percepcién de seguridad, microtrafico, etc.) las cuales
constituyen de forma compleja la cotidianidad donde se desarrolla el sujeto. De esta manera, se
reconoce que la relacion entre el sujeto, la subjetividad y el discurso-accién, ubica al sujeto en su
realidad, en un espacio y tiempo que habita, donde se configuran las légicas individuales y

sociales que constituyen la realidad social.

A la par, al pensar con respecto al sujeto de accion, se puede reconocer que este “deviene” al
actuar sobre su propia vida, sobre su propia realidad, estableciendo una relacion entre el
lenguaje, sus marcos de andlisis, las I6gicas que entre juegan en su realidad con otros sujetos y

los actos que realiza él como sujeto. En esa medida, Zapata (2006) afirma que:

El hombre en sus relaciones, siendo un ser con otros, es también un ser de logos, lenguaje,
de discurso. Y es precisamente a través de la comunicacion en el lenguaje y en el discurso,
como afirma, niega, cuestiona y comunica su proceder en ese espacio de donde se entrecruzan
la pluralidad de acciones, intereses, cuyo objetivo es la transformacién permanente del mundo

y la concrecién de su poder de consensuar. (p. 509).
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De esta manera se reconoce que mediante el leguaje el sujeto interactia con su realidad
planteando sus posiciones y generando espacios de critica, debate, construccion colectiva, etc.
De igual forma el lenguaje posibilita a los sujetos la construccion de proyectos conjuntos de
trabajo; para complementar esto Zemelman (2010) menciona que:

los sujetos son siempre sujetos situados en relaciones multiples y heterogéneas, las cuales
conforman el espacio que los determina en la naturaleza de su movimiento, que se traduce, en
primer lugar, en el surgimiento de la necesidad de ocupar un espacio en el que tiene lugar el
reconocimiento a pertenencias colectivas, lo que se acompafia de la conformacion de una
subjetividad social particular. Lo que apunta a la problemética de la aparicién de los
colectivos con sus respectivas amplitudes tiempo-espaciales (p. 2).

Es precisamente en estas pertenencias colectivas donde surge la organizacion comunitaria
como una apuesta de sujetos en busca de aportar al desarrollo de los territorios que habitan, tema
que se profundiza en el siguiente apartado.

2.5.3.2 Eje 2: La organizacion comunitaria

En cuanto a la realidad socio-histérica Zemelman (2010) afirma que:

No es posible pensar en ningun tipo de estructura social, econémica o politica, como
tampoco cultural, si no es como resultado de la presencia de sujetos en complejas relaciones
reciprocas en cuanto a tiempos y espacios; lo que implica tener que enfocar los procesos como
construcciones que se van dando al compas de la capacidad de despliegue de los sujetos, los
cuales establecen entre si relaciones de dependencia reciproca segun el contexto historico

concreto (p.2).

En ese sentido la realidad social es el resultado de complejas relaciones entre sujetos que
actuan en busca de la consecucién de sus objetivos segln sus posibles espacios de despliegue.
Los sujetos se encuentran en un contexto historico (espacio y tiempo) concreto, donde como se
menciono antes, articulan en su subjetividad la memoria y la utopia para la construccion de sus
propios proyectos, persiguiendo intereses individuales. En esta medida, las organizaciones
sociales y dentro de estas, las organizaciones comunitarias, se configuran como un espacio de
despliegue para los sujetos. En busca de comprender mejor lo anterior, el Instituto de Formacion

Permanente (INSFOP, 2008), argumenta que la organizacion comunitaria se da cuando:
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Un grupo de personas se unen para ver los problemas que les afectan en su comunidad y
les buscan soluciones (...). La organizacion es la estructura que se da a un grupo de personas
para funcionar de acuerdo a un método y a un objetivo comin. Cuando varias personas
deciden organizarse lo hacen porque tienen intereses o problemas comunes que les exigen su

unién para poder enfrentarlos (p.10).

En esta medida, el ejercicio de organizacion en el marco comunitario sucede cuando los
sujetos que se relacionan en un territorio determinado articulan sus esfuerzos para la consecucion
de uno o varios objetivos comunes los cuales responden a las necesidades, problematicas e
intereses de los habitantes del territorio; en este proceso se distribuyen las tareas entre los
diferentes miembros del grupo en busca de lograr estos objetivos. Siguiendo esta idea, las
organizaciones comunitarias pueden considerarse un sujeto colectivo, lo cual no significa que la
pluralidad de subjetividades que constituye a este sujeto se desdibuje, ya que cada miembro del
grupo cuenta con particularidades en cuanto a las opiniones, pensamientos, formas de ver y

actuar en el mundo, etc.

Los objetivos comunes en estas organizaciones responden encontrar estrategias para
solucionar las problematicas, necesidades o intereses de caracter social, cultural, econémico o
politico de las comunidades; para ello demandan de la accion de los sujetos. A las multiples
acciones y tareas que se distribuyen entre los diferentes miembros de un grupo, de forma tal que
el grupo pueda aportar a solucionar los problemas comunitarios se les llamara proceso

organizativo.

Desde la propuesta del INSFOP (2008) se destaca un proceso organizativo en cuatro pasos; en
el primer paso, los miembros se retnen de forma voluntaria y deciden participar en la busqueda
de soluciones a sus problematicas; en el segundo, se planifican las tareas necesarias para lograr
los objetivos comunes; en el tercero, se ejecutan las tareas y actividades que se han propuesto; y
por ultimo se evallan las tareas realizadas.

El INSFOP (2008) a su vez reflexiona sobre algunos elementos del proceso organizativo que
se retoman a continuacion. En primer lugar, hace evidente que “en toda organizacion debe existir
una modalidad de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos, la cual debe ser compartida por
todos los miembros” (p.15); esta modalidad de trabajo permite construir una estructura

organizativa, de esta manera:
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A la exigencia de compartir el trabajo y las responsabilidades a lo interno de la
organizacion (comisiones, secretarias, presidencia, etc.) le lamamos estructura y [a] la forma
como trabajan le llamamos funcionamiento. No puede existir proceso organizativo, si no
existe una manera de distribuir el trabajo, de definir responsabilidades para impulsar los
planes y proyectos que hay que realizar, las formas organizativas varian segun las

caracteristicas de los sujetos, sus necesidades, su historia. (p.15).

A su vez, esta propuesta reconoce que ademas de la voluntad de desarrollar el proyecto y
de una estructura organizativa, es necesario tomar decisiones en busca de orientar el actuar de
la organizacion, esta funcién es llamada Direccidn, al respecto, el INSFOP (2008) menciona
que esta se puede dar de forma Centralizada cuando una persona, o un grupo reducido de
personas toma las decisiones, o Participativa cuando las decisiones se toman de manera

consensuada entre los miembros de la organizacion (p.15).

El Gltimo elemento del proceso organizativo que se resalta de esta propuesta son las

relaciones con otras organizaciones; en ese sentido el INSFOP reconoce que:

Las organizaciones no estadn solas, ni actian solas en la sociedad o en el barrio.
Generalmente, hay otras organizaciones, algunas de ellas con objetivos similares, otras con
objetivos diferentes y algunas hasta con objetivos opuestos (...) Esto nos lleva a establecer

relaciones con otras organizaciones (p.16).

Al reconocer la existencia de otras organizaciones e instituciones en los territorios donde se
desarrolla el ejercicio de organizacion comunitaria, se hace posible la construccién de planes de
trabajo conjuntos orientados hacia los objetivos comunes de la comunidad lo cual permite
construir propuestas de trabajo organizado mas amplias en los territorios. Desarrollando esta idea
se plantea que en cada espacio donde interactua el sujeto con la realidad social existen otros
sujetos sociales (inviduales y/o colectivos); al establecerse las relaciones sociales, los sujetos
pueden obtener reconocimiento como actores sociales (lideres comunitarios, JAC,
organizaciones comunitarias, etc), lo cual les otorga cierto grado de reconocimiento que a su vez
les brinda algunas facilidades en el momento de interlocutar con otros actores e incluso con

estamentos de la administracién pablica.
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Por otro lado, propuestas en el contexto colombiano, como la del SENA (1990) reconocen la
complejidad del trabajo comunitario, ya que en el proceso organizativo se presentan altibajos que
afectan la dindmica de estos grupos, es por esto que se reconocen tres momentos en la
organizacion comunitaria desde esta propuesta; el de fortalecimiento, en el cual se logran
avances de la organizacion en los aspectos social, econdémico, juridico, técnico y/o empresarial;
el de funcionamiento normal que se distingue “porque aunque la organizacién no esta
estancada no se presentan dificultades mayores, ni ocurren cambios cualitativos importantes” (p.
41); y por ultimo el momento de crisis, el cual se da cuando la organizacion no puede llevar a
cabo sus planes de trabajo de manera adecuada, este Ultimo se puede presentar “cuando los
miembros de una organizacion no tienen suficiente claridad e identificacion sobre sus objetivos,
sus derechos y sus deberes” (p.42), lo cual hace que entren en conflicto, no cumplan con sus
responsabilidades en la organizacion y dificulten el funcionamiento de la misma.

Por ultimo, frente a las dificultades que se presentan en el proceso organizativo, el SENA
(1990) menciona el individualismo, el cual se manifiesta cuando una persona impone su
voluntad e intereses sobre la de los demas miembros de la organizacion; el activismo y la
improvisacion, el cual se origina por la falta de planeacion y organizacién que desemboca en
trabajo espontaneo y desarticulado del objetivo de la organizacion; la intransigencia, que se
genera cuando “los miembros de una organizacion no aceptan las criticas y los comentarios que
buscan mejorar sus comportamientos y asumen posiciones radicales que les impiden progresar”
(p-47); y la pasividad, que se presenta cuando las dinamicas de la organizacion caen en la rutina
y el trabajo organizativo se ve estancado.

Ahora bien, considerando que el ejercicio de sistematizacidon se desarroll6 a partir de los
anteriores planteamientos conceptuales, a continuacion se formularan algunas preguntas
problematizadoras relacionadas con los ejes de sistematizacion. Estas se utilizar&n como
herramienta metodoldgica para reconstruir la experiencia en el marco de los referentes
conceptuales. Cabe aclarar que estas preguntas se diferencian de las preguntas planteadas en el
apartado “Delimitacion de la situacion problema”, en la medida que las preguntas mencionadas
en ese capitulo orientan el desarrollo y los fines de la investigacion, en contraste de las
planteadas a continuacién, las cuales se plantean como instrumento para recopilar informacion
correspondiente a la experiencia, para posteriormente problematizarla e interpretarla segun los

referentes conceptuales desde la perspectiva del trabajo social; en ese sentido, las preguntas
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planteadas a continuacion sirvieron para desarrollar las entrevistas que posteriormente llevaron a
reconstruir la experiencia.

Tabla 2. Preguntas problematizadoras para la Reconstruccion Ordenada de la Experiencia
(ROE)

SISTEMATIZACION

EJE CENTRAL DE

PREGUNTA PROBLEMATIZADORA CENTRAL

SUJETO Y
SUBJETIVIDAD

- ¢Como fue el proceso de acercamiento a la Biblioteca, conocer el territorio, su gente, etc?

- ¢Cree que haber trabajado en la Biblioteca ha aportado de alguna forma a su vida? ;Como?

- ¢Qué le motivaba a subir al barrio? ;Cual era/ha sido su objetivo al subir a la BCAC?

- ¢Qué tipo de esfuerzo hay que hacer para trabajar en un lugar como la BCAC?

- ¢Qué cosas demanda el trabajo de la BCAC?

- Situviese que llevar a cabo un proceso comunitario en otro lugar ; Cémo lo haria?

- ¢Si emprendiera un proyecto comunitario similar al de la BCAC, qué cosas repetiria y qué cosas no repetiria?
- ¢Qué cosas cree que deberian tener en cuenta las personas que buscan hacer trabajo comunitario?

ORGANIZACION
COMUNITARIA

- ¢Qué tipo de estructura organizativa predominé en el desarrollo de la experiencia de la BCAC?

- ¢Cuales fueron las apuestas del equipo dinamizador de la BCAC para con el territorio durante el periodo 2014 —

20177

- ¢Qué aciertos y qué errores cree que se han cometido en el desarrollo de la propuesta de la BCAC en San Isidro?

- ¢Qué logros identifica en el trabajo de la biblioteca?

- ¢Qué dificultades se han presentado en este ejercicio comunitario?

- Con qué instituciones/organizaciones del territorio se establece contacto?

- ¢Cree que afectd de alguna forma al equipo dinamizador la ejecucion del proyecto? ;De qué forma?
- ¢Qué beneficios trajo la ejecucion del proyecto a la biblioteca?

- ¢Qué cree que deberia considerar la BCAC para presentarse a futuros proyectos?

- ¢Como se origina la propuesta de la biblioteca comunitaria en San Isidiro?

Fuente: Elaboracion Propia

2.5.4 Referente Metodologico

La sistematizacion de experiencias es una forma de investigacion que toma fuerza en la
segunda mitad del siglo XX, ésta se presenta como una alternativa para adquirir conocimientos
mediante la reflexion critica de las practicas sociales; los conocimientos que se producen con la
metodologia de sistematizacion de experiencias responden a los contextos particulares donde se
desarrollan las practicas y buscan contribuir al desarrollo que los sujetos quieren darle a las
mismas. En este contexto, la sistematizacion de experiencias llega a plantearse como una forma

de evidenciar avances, retrocesos, falencias y fortalezas dentro de los procesos sociales.

Ahora bien, conforme cobra importancia la sistematizacion de experiencias, en el contexto
nacional e internacional surgen diferentes organizaciones que apoyan ejercicios de
sistematizacion de procesos organizativos latinoamericanos, entre estos el consejo de educacion

popular de América Latina y el caribe (CEAAL), la organizacion de las naciones unidas para la
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alimentacion y la agricultura (FAO), el centro de estudios para la educacion popular (CEPEP),
etc; es por lo anterior que la sistematizacion de experiencias hacia la década de los noventa se
posiciona como una opcidn para producir conocimiento desde la academia, especialmente en

areas como la docencia y el Trabajo Social.

Con el fin de profundizar en la sistematizacion de experiencias desde el enfoque del Trabajo
Social se hace necesario reconocer como afirma Cifuentes (2015) que:

La insercion del Trabajo Social en el contexto de las relaciones sociales se desarrolla tanto
con fines de produccion de conocimiento acerca de las mismas, como de transformacion de
ellas, en direccion a los ideales de justicia social, equidad e inclusién que definen la profesion
(p. 132).

A su vez, esta autora resalta la importancia de la sistematizacion de experiencias en el marco
del Trabajo Social, ya que mediante este ejercicio se puede problematizar la relacion entre la
investigacion y la intervencién social, evidenciando los procesos llevados a cabo,
reconstruyéndolos, debatiéndolos, reconociendo en ellos las particularidades de cada sujeto y
reflexionando sobre estos procesos desde las diferentes voces de los participantes de la
experiencia en busca de volver a las précticas de manera enriquecida. Frente a esto Cifuentes

(2015) argumenta que:

La sistematizacion de las practicas profesionales, nos permite comprender, en didlogo con
la otredad, las formas que asumen los procesos de intervencién social, las relaciones que se
instauran en ellas, el sentido que los actores sociales les atribuyen, los juegos de poder y las

tensiones en las que ellas se resuelven. (p. 137).

De esta manera, es posible evidenciar que la sistematizacion de experiencias desde hace ya
varias décadas ha emergido en el contexto profesional como la posibilidad de relacionar la
intervencion con la investigacion, y en esta medida, aprender de la préctica, comunicar lo

aprendido y volver a la préactica de manera enriquecida (Cifuentes, 2015, p. 132).

En busca de ahondar en la metodologia para la sistematizacion de la experiencia de la BCAC,

se retomo la propuesta del CEPEP, en la cual se entiende la sistematizacion como:
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Un proceso politico, dindmico, creador, interactivo, sistémico, reflexivo, flexible y
participativo, orientado a la construccion de aprendizajes, conocimientos y propuestas
transformadoras, por parte de los actores sociales o protagonistas de una experiencia en
particular, mediante el andlisis e interpretacion critica de esa experiencia a través de un
proceso de problematizacion. (...) La problematizacion, como proceso, se desarrolla sobre la
experiencia que ha sido reconstruida de forma ordenada, con base en uno o varios ejes
centrales de sistematizacion; estos ultimos se constituyen en los contextos o referentes
tedricos, conceptuales, politicos, ideoldgicos, metodoldgicos, cientificos, técnicos, éticos y
morales, desde los cuales queremos interpretar criticamente la experiencia (Centro de
Estudios Para la Educacion Popular [CEPEP], 2010, p. 13 - 14).

En concordancia con lo anterior, la sistematizacion de la experiencia de la BCAC se plantea
en ocho momentos, retomados de la propuesta metodoldgica del CEPEP, estos se evidencian en

la siguiente ilustracion:

Conformacion del
Equipo de
Sistematizacion

Informe Final

Capitulos 6,7y 8

(Conclusiones,
Recomendaciones
Referencias)

Capitulo 5
Propuestas
Transformadoras

Proyecto de
sistematizacion de
la Experiencia

Capitulo 1
Reconstruccion
1 Ordenada de la
Capm"o 2 Experiencia
(ROE)
Capitulo 3
Analisis e

Interpretacion

Critica de la

Capitulo 4 Experiencia

(AICE)

Aprendizajes de
la Experiencia

llustracion 3. Estructura de la sistematizacion de experiencias de la BCAC
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2.5.4.1 Plan de Sistematizacion de la Experiencia

Como parte de la estrategia metodologica utilizada en esta sistematizacion, a continuacion se
socializa el plan de sistematizacion, a través del cual se recuperd el material audiovisual
(fotos/videos/audios) y escrito (Documentos tipo relatoria, propuestas, informes, etc.) producido
por la Biblioteca en el periodo 2014 — 2017, lo que fue insumo para la reconstruccion de la
memoria de la BCAC. Sumado a esto, para complementar el ejercicio de analisis e interpretacion
critica de la experiencia, se realizaron algunas entrevistas semiestructuradas de caracter
individual a diferentes miembros del equipo dinamizador (Apéndices B y C). Cabe mencionar
que la construccion de los siguientes apartados se realizd contando con la participacion de los

miembros del equipo dinamizador de la BCAC.

2.5.4.1.1 Sistematizacion del material audiovisual y escrito

El material audiovisual y escrito de la BCAC del periodo 2014 — 2017 se recopil6 de distintas
fuentes virtuales, entre estas la pagina de Facebook (Alexander Contreras Biblioteca
Comunitaria), del correo de la Biblioteca (biblioalexandercontreras@gmail.com), del drive de la

misma, de las conversaciones del equipo dinamizador en chats de mensajeria instantanea
(Messenger y WhatsApp) y de otras fuentes como medios de prensa alternativos, paginas de
Facebook, canales de las organizaciones del territorio en YouTube (Biblioteca Comunitaria,
CimaVision, etc.), etc. Posteriormente este material fue organizado cronolégicamente (de forma
anual) en carpetas virtuales. Una vez sistematizado, el material se puso en disposicion para el

desarrollo de la sistematizacion de experiencias.

equipo » Disco extraible (E:) » Sistematizacion BCAC »

F
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamario

2014 - Defender la Alegria 17/11,/2017 10238 ... Carpeta de archivos
2015 - Gente de hacer 1771172017 1

2016 - ;Estabamos preparados para ello; 17/11,/,2017 1

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

2017 - Ensayo y Error 17/11,/,2017 1 Carpeta de archivos

ALEXANDER 28/10/2017 11:00 a... Carpeta de archivos

Presentaciones BCAC 19/11,/2017 0d:d6 ...  Carpeta de archivos
M= Directorio.docx 18/11/2017 12:40 a...  Microsoft Word D... 19 KB
| Logo BCAC.jpg 01/11/2016 03:52 ... Imagen JPEG 27 KB
| Marti.jpg 26/12/201412:41 ... Imagen JIPEG 40 KB
| = Primera foto.jpg 10/04,/2017 08:41 ... Imagen JPEG 18 |\E|

llustracion 4. Sistematizacion de material audiovisual y escrito BCAC.
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2.5.4.1.2 Cronograma de actividades BCAC 2014 - 2017

Utilizando como base la sistematizacion del material audiovisual y escrito de la BCAC, y
apoyados por algunas entrevistas informales a los miembros del equipo dinamizador, se procedio
a reconstruir el actuar de la Biblioteca en el territorio, identificando los momentos clave y las
actividades que resultaron importantes para el desarrollo de la propuesta organizativa de la
Biblioteca en el “Cronograma de actividades de la BCAC 2014 —2017”.

Las entrevistas informales se realizaron cara a cara 0 a través de chats de mensajeria
instantanea como WhatsApp o Messenger, en ellas se preguntd a cada uno de los miembros del
equipo dinamizador por los hechos que recordase, los que considerara importantes para la
Biblioteca, los que le hubiesen marcado, alegrado, entristecido, etc. Las respuestas a estas
preguntas fueron organizadas cronoldgicamente nutriendo el documento; posteriormente este
cronograma sirvié como insumo para la Reconstruccion Ordenada de la Experiencia.

De igual forma, este cronograma sirvid6 como guia para la construccion del audiovisual “El
Rincon de Paz®”, el cual se realiz6 como un ejercicio de memoria tras la disolucion del equipo
dinamizador que durante estos afios acompafio el ejercicio de organizacién comunitaria en la
BCAC. De la misma forma, este audiovisual se socializo en el segundo festival Métase al Cuento
de la Biblioteca como parte de un ejercicio de memoria de la misma. Este cronograma se

presenta a continuacion.

El Rincon de Paz

EL RINCON DE PAZ

BIBLIOTECA COMUNITARIA
ALEXANDER CONTRERAS

Il » 4 002/17:55

6 Disponible en YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=7KXhJJenSO0&t=11s



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES BCAC 2014 — 2017

En esta relatoria se enuncian actividades relacionadas con el reconocimiento del espacio, ademas

o
u%) Relatoria 22 | se encuentra el primer cronograma de trabajo de la BCAC; en el cronograma se incluian
< de actividades de adecuacion de la biblioteca, planeaciones para el dia de las velitas “Enciende una
c—f noviembre | vela por la esperanza” y las novenas por la paz con justicia social, las cuales se realizaron de la
§ mano del Salén Comunal del barrio.
§ Registro
i fotog;aﬂco Dia de las velitas, novenas. Primera clasificacion de libros, visita al CIAT
o
N audiovisual
Registro fotogréafico, en este se evidencian trabajos de adecuacion al espacio fisico de la BCAC.
_ Enero De igual forma se reconoce en los documentos la necesidad de interlocutar con las demas
§ Junio organizaciones del territorio en busca de comprender las dindmicas de este. Se empieza a trabajar
S de la mano del Comedor Moraci, la JAC de la semilla, Casa Taller las Moyas, CimaVision y el
= Colegio Monte Verde.
o Registro fotografico donde se evidencia el trabajo desarrollado de la mano del comedor Moraci.
g Julio - En este semestre la bibliotecg particip6 e_n _Ia Mesa Am_bi,ental Hijos_ de las Moyas. De igual
§ Diciembre forma, terminadas las adecuaciones de la biblioteca se realizo el lanzamiento de la propuesta de la
biblioteca en el festival Kaminante Errante. Para terminar, se realizaron actividades decembrinas
entre las que se incluian nuevamente las novenas por la paz con justicia social.
S Se desarrollan talleres en la biblioteca (En la mafana alfabetizacion, en la tarde otras escuelas);
= hacia junio se empieza a presentar una baja en la asistencia de los participantes de la biblioteca
g Enero — (Acta 4 de junio 2016). El equipo dinamizador empieza a almorzar en Loma Linda. Se desarrollan
e Junio propuestas de la mano de Loma Linda como “Ojo al Cerro”. Por esta época Camilo deja el equipo
cgs dinamizador, lo cual genera un desajuste entre las personas del equipo dinamizador y el
<] relacionamiento con las organizaciones del territorio.
g En septiembre la biblioteca es acreedora del proyecto de financiacion internacional con
3 IberBibliotecas; la ejecucion formal del proyecto se inicia en noviembre. Desde entonces los
E; Julio - plant.as.de trabajo de la biblioteca empiezan a orientarse ha_lcia la ejecucion del proyecto. El trabajo
E’ Diciembre se divide por escuelas, cada una con un responsable, sin embargo, se profundiza poco en las
> responsabilidades por escuela. Manduco realiza seguimiento a las actividades y por esta época se
g empieza a comprender como ejecutar el presupuesto, como entregar los informes de trabajo, etc.
& Se constituye el colectivo Zemucan Aganza.
Balances e informes giran Unicamente alrededor de la ejecucion del proyecto, se va perdiendo el
escenario organizativo por la falta de planeacién y comunicacién, los miembros de la biblioteca
_ Enero se van desmotivando y alejando de la biblio. Se desarrollan las escuelas de trabajo con
2 Junio irregularidad; Cesar y Natalia empiezan a apoyar el trabajo de las escuelas. Se adquieren mayores
"'; responsabilidades en el territorio, como la ejecucién de Ojo al Cerro, propuestas de servicio social
S con el Colegio Monteverde, propuestas de la escuela de futbol, etc.; no obstante, se empieza a
2 quedar mal en estos espacios por falta de organizacion.
:TI\J. Finalizacion de la ejecucion del proyecto con IberBibliotecas, disolucion del “antiguo” equipo
§ Julio - di_namizador (sep_tiembre). Las reuniones giran_ alreded_or c_ie la ejecuc_:ié_n del proy_/ecto; por_lo
Diciembre mismo se hacen intentos por recuperar el espacio organizativo de la Biblioteca. Salida de varias

personas del equipo dinamizador, y conformacion del “nuevo” equipo dinamizador de la BCAC
con el acercamiento de Conciencia Critica a la Biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia.




2.5.4.1.3 Otros insumos para la sistematizacion
De igual forma, para llevar a cabo esta investigacion se elabor6 el cronograma de
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sistematizacion de la experiencia como un insumo en el cual se identifican las diferentes fases y

tareas del proceso metodoldgico planteado por el CEPEP.

Tabla 3. Cronograma de Sistematizacion de la Experiencia

Momento metodolégico Actividad Fecr_]a_ de Dur:f\mon Fecha d_e .
Inicio Dias Terminacion
Conformamon Qel I;,quo Conformacidn del Equipo de Sistematizacion 01/06/17 29 30/06/2017
de Sistematizacion
Formul_aleon_ fje la propues_ta (Marcos, Objetivos, 17/07/17 15 31/08/17
Justificacion, Planteamiento problema, etc)
_ Proygcto .de Recopilacion y central_lzgcmn de documentos de la 01/09/17 15 16/09/17
Sistematizacion de Biblioteca
experiencia Linea del tiempo del proceso organizativo de la 16/09/2017 14 30/09/2017
BCAC
Creacidn de instrumentos 01/10/17 15 16/10/2017
Recopilacion de informacion y entrevistas 16/10/17 50 05/12/2017
., Ordenar y clasificar la informacion 02/11/17 40 12/12/2017
Reconstrucciéon Ordenada 5 dol audiovisual: El Rincon d i o
de la Experiencia FC;onstrucmoh, ed a:J |0V|su_a : E RLlncl_c;_n e_Paz 16/10/17 50 05/12/2017
econstruccion de la experiencia: La Historia es
Nuestra 01/12/17 %0 01/03/2018
e ., Analisis e interpretacion de resultados 01/12/17 55 25/01/2018
Analisis e Interpretacion Socializacion a la BCAC de los d tos final
critica de la Experiencia | S°¢'2'7a¢lon @ 1a BLAL e 105 CoCUMENtos TIndles | - 105 1 g 6 02/03/2018
de la investigacion, ajustes correspondientes
Propuestas Construccion de planes de accién BCAC 01/03/18 30 31/03/2018
transformadoras
Aprendlent_jo d?Sde 12 Construccion de conclusiones y recomendaciones 01/03/18 31 01/04/2018
experiencia
Informe final de
Sistematizacién de la Consolidacién del informe final 01/04/18 31 01/07/2018
Experiencia
Informe final de Socializacion del documento en diferentes espacios
Sistematizacion de la P 01/06/18 180 12/12/18

Experiencia

comunitarios/académicos

Fuente: Elaboracién propia
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I11. Reconstruccién Ordenada de la Experiencia
Una vez identificados los momentos clave de la experiencia, utilizando como base el
cronograma de actividades de la Biblioteca 2014 — 2017 y apoyados por entrevistas y por el
material audiovisual y escrito previamente sistematizado, se reconstruyé la experiencia de la
BCAC en un relato estructurado en cuatro capitulos ordenados por periodicidad anual;
posteriormente este texto se socializd y retroalimento, lo cual suscito la version final de la

reconstruccion, version que se presenta en el Apéndice A de este documento.

Ahora bien, como parte del ejercicio de reconstruccion de la experiencia, a continuacion se
presentard una matriz que recoge de forma anual los acontecimientos méas importantes del
ejercicio organizativo de la BCAC en San Isidro. Esta se utilizard como herramienta para

analizar la experiencia.

lmu{ow
Alexander '
Contreras |
un rincon de

[Socializacién de la propuesta de trabajo de la BCAC en encuentro de ciencias sociales de la Universidad
Pedagogica Nacional, 2016].
Archivos Sistematizacién de Experiencias (2014 — 2017),
Bogota.



Tabla 4. Matriz de Reconstruccién de la Experiencia de la BCAC (2014 - 2017)
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Capitulo

Temporalidad

Contexto

Actores Clave

Acciones del
equipo
dinamizador

Fortalezas

Dificultades

Logros

2014. Defender la Alegria

Octubre a Diciembre 2014

En este capitulo se aborda la historia del
proceso organizativo de la BCAC hasta la
llegada del Equipo Dinamizador. Para ello se
contextualiza su fundacién y se evidencia el
trabajo adelantado por los diferentes grupos de
la Biblioteca. Una vez contextualizado lo
anterior, se aborda el origen de la experiencia
a sistematizar, evidenciando que hacia el 2013
la BCAC habia dejado de prestar sus servicios
a la comunidad, lo que habia ocasionado
situaciones como que los libros se
almacenaran en bolsas en el piso de un salén
aledafio al Jardin Ampare y se estuviesen
deteriorando.

Siendo esta la situacién un grupo de amigos y
conocidos decide aunar esfuerzos para retomar
las actividades de la biblioteca en el territorio.
Para ello recorren el barrio buscando
empaparse de las dindmicas del mismo; en ese
proceso realizan diferentes actividades de la
mano de organizaciones del territorio como la
JAC San Isidro, Guascaque y Acualcos. Entre
las actividades desarrolladas se destacan
“Enciende una vela por la esperanza” para el
dia de las velitas y las novenas por la paz con
justicia social.

Ana, Gestora
Comunitaria del
Hospital de
Chapinero,
miembro de la
JAC San Isidro

Acercamiento al
territorio, sus
habitantes y

organizaciones

Un miembro del
equipo dinamizador
se relacionaba con
Anita y Rafael , lo
cual facilito el
acercamiento del
Equipo a la JAC San

El espacio de la
Biblioteca no
cuenta con bateria
sanitaria, ni
servicios publicos

Contacto con
organizaciones
del territorio
como la JAC San
Isidroy
Guascaque

Isidro
Rafael, Es necesario
trabajador de Revision del La BCAC contaba realizar Obtencién del
Acualcos material con un amplio adecuaciones al espacio fisico

(Acueducto bibliografico de la material espacio fisico, para reabrir la
comunitario) Biblioteca bibliografico como pintarlo, BCAC.
miembro de la conseguir estantes,
JAC san Isidro arreglar tejas, etc..

Guascaque, La experiencia

organizacion
del territorio

Novenas por la

organizativa previa
de algunos de los

Falta de recursos
econémicos y

Trabajo conjunto
entre la JAC San
Isidro y laBCAC

que apoyo el Paz con Justicia | miembros del equipo materiales para
. . L g - para las
trabajo de Social 2014 dinamizador facilito realizar las o
- ! L actividades
reconocimiento la construccion de actividades -
. . decembrinas
del barrio planes de trabajo
Camilo,
Trabajador Una part_e del
. material
Social del S
X Bibliogréfico de la
hospital de Lo
. biblioteca se o
Chapinero, Constitucion del
. encontraba en mal ;
miembro del . Equipo
. estado, debido a . .
equipo su Dinamizador
dinamizador e .
) almacenamiento
impulsor de la

idea de reabrir
la Biblioteca

en condiciones
inapropiadas




45

2015. Gente de Hacer

Enero a Diciembre 2015

La reconstruccion de este capitulo se
establecié en dos periodos, el primero, de
enero a junio, en el cual el equipo dinamizador
realizo adecuaciones al espacio fisico de la
Biblioteca, y el segundo, de julio a diciembre,
donde el equipo hace el “lanzamiento” de la
propuesta de trabajo de la biblioteca en el
territorio, oficializando asi la reapertura del
espacio. Cabe aclarar que durante este afio de
trabajo, el equipo dinamizador Ilevo a cabo su
intervencion en el territorio todos los dias
sdbados en el horario de 9 AM a 5 PM. No
obstante, el trabajo desarrollado exigié al
equipo reunirse entre semana a planear las
actividades.

Adecuaciones

Las organizaciones
del territorio

Falta de recursos

Cimavision, del espacio acompariaron los econémicos
Canal de fisico de la BCAC par : y Reapertura de la
L ) trabajos de materiales para -
television (Pintura Biblioteca
comunitario < reapertura y desarrollar las
* | Estantes, libros, | fortalecimiento de la actividades
etc) BCAC
Problematizacion .
El uso de estrategias
de las labores de . .
Guascaque y - relacionadas con el El tiempo de S
. la Biblioteca, . . S Visualizacion del
barrios del - juego, el deporte, las | intervencién en el .
primeras . L trabajo de la
mundo para el . manualidades, entre | territorio era poco L
. evaluaciones del L . Biblioteca a
Festival . otras, facilito el para el trabajo que )
. trabajo y ; través del canal
Kaminante Lo acercamiento y se proyectaba L
diagnosticos de . : comunitario
Errante . trabajo con la realizar
los usuarios de la comunidad
BCAC
El trabajar de la
mano del comedor
Moraci potencio las .
Ct P La falta de bateria
Mesa actividades de la sanitaria
ambiental Biblioteca; ademas, Servicios con):o el
Hijos de las Recoleccion de mediante la L Crecimiento
. . - agua dificultaba o
Moyas donaciones vinculacion con el organizativo del
. prestar .
plataforma de (Librosy comedor de alguna equipo
. . . adecuadamente los . .
trabajo de las materiales) forma se solvento las dinamizador

organizaciones
del territorio

necesidades en
términos
alimenticios de los
miembros del equipo
dinamizador

servicios de la
biblioteca a la
comunidad
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2015. Gente de Hacer

Enero a Diciembre 2015

De este capitulo se destaca el desarrollo de los
talleres de construccién de paz desde el
ejercicio de los derechos humanos, llevado a
cabo de la mano del comedor comunitario del
barrio Moraci. De igual forma se resalta el
proceso de vinculacion cada vez mas directa
con los habitantes del territorio, sus
problematicas y necesidades. Al finalizar este
afio la BCAC ya contaba con un equipo
dinamizador fortalecido y un grupo estable de
usuarios, por lo que se empezaban a proyectar
actividades propias en el territorio.

Comedor
Comunitario del
barrio Moraci

Lanzamiento de la
propuesta de la
BCACenel
marco del festival
Kaminante
Errante

Desarrollo de
talleres sobre
Construccion de
Paz — Comedor
Moraci

La participacion de
la Biblioteca en la
“Mesa Ambiental

Hijos de las Moyas”

permitié generar
relaciones con otras
organizaciones del
territorio y tener una
mirada holistica del
territorio y sus
problemaéticas

El espacio fisico
de la biblioteca era
de un tamafio
reducido para la
cantidad de
personas que
asistian a la
misma.

Identificacién de
diferentes
problematicas y
necesidades de la
comunidad como
la de realizar un
proceso de
alfabetizacion con
adultos mayores y
personas en
condicion de
discapacidad
cognitiva

Universidad
Pedagdgica
Nacional
(UPN) y
Universidad
Colegio Mayor
de
Cundinamarca
(UCMC). Estas
se presentaron
como un actor
clave para el
crecimiento
organizativo de
la biblioteca y
la visibilizacién
de la misma en
espacios
diferentes al
barrio.

Socializacién de
la propuesta de
trabajo de la
BCAC en
escenarios
académicos como
laUPNYy la
UCMC

Novenas por la
Paz con Justicia
Social 2015

La BCAC obtuvo
el reconocimiento
por parte de las
organizaciones
del territorio al
evidenciar el
trabajo realizado
durante este afio
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2016. ¢Estabamos preparados para ello?

Enero 2016 a Diciembre 2016

Este capitulo, al igual que el anterior, se
reconstruye considerando los dos periodos
mencionados. En el primero, de enero a junio,
se da cuenta de la proyeccion del trabajo del
equipo dinamizador a través de escuelas que
desde el arte, el deporte y la cultura apostaron
por la construccion de paz en el territorio. En
el segundo, de julio a diciembre, se
contextualiza el proyecto “Construyendo
escenarios de paz desde el territorio”.

Durante este afio hay varias transformaciones
en la dinamica del equipo dinamizador. Esto
se evidencia por ejemplo, en que el tiempo de
trabajo de los miembros del equipo en el
territorio disminuye, ajustandose a los cambios
de sus situaciones personales (horarios de
trabajo, cargas académicas, situaciones
familiares, etc.); situacion que dificulta la
comunicacion entre ellos. Sin embargo, crece
el ndmero de personas que apoyan
ocasionalmente el trabajo de la biblioteca,
permitiendo asi distribuir los quehaceres y
apostar junto con otras organizaciones del
territorio por acciones colectivas, como fue el
desarrollo de “Ojo al Cerro”, espacio de cine
comunitario. Una de las transformaciones que
mas afectd la dinamica de trabajo fue la salida
de Camilo del equipo dinamizador; puesto que
él era una pieza clave para el relacionamiento
de la biblioteca, ya que fomentaba Ila
articulacion y el dialogo entre el equipo,
orientaba la construccion de los planes de

Loma Linda
(Restaurante —
organizacion
comunitaria)

Elaboracién y
desarrollo de la
propuesta de
trabajo por
escuelas; Escuela
de Paz, Escuela de
Futbol, Escuela de
Mdsica,
Alfabetizacion,
Manitas Creativas
(Manualidades) y
Métase al cuento.

Las escuelas
tuvieron buena
acogida de por parte
de la comunidad

No hubo
articulacion y
comunicacion con
las familias de los
nifios y jovenes
asistentes a la
biblioteca, lo que
genero problemas
de convocatoria

Desarrollar una
propuesta de
trabajo que
respondiese a las
necesidades e
intereses de los
nifios y jovenes
habitantes del
territorio

Colegio
Campestre
MonteVerde

Apertura del
trabajo
organizativo a
otros lugares de
Bogota, como la
estrategia de
mostrar el trabajo
de la Biblioteca en
un “Métase al
Cuento” (salida
territorial) en el
parque nacional y
en la UCMC.

Hubo articulacion en
los planes de trabajo
con otras
organizaciones del
territorio y la ciudad.
Evidenciar el trabajo
de la biblioteca en
otros espacios
permitio recibir
donaciones de libros
y materiales

Falta de espacios
para desarrollar
las escuelas. (La
escuela de futbol
debia realizarse en
un potrero puesto
gue no habian
canchas
disponibles;
algunas escuelas
que se realizaban
de forma
simultanea no
podian llevarse a
cabo en el espacio
de la biblioteca)

Construccion de
un escenario de
Cine
Comunitario. Ojo
al Cerro

Casa de la
Juventud de
Chapinero

Festival “Métase
al Cuento”

Falta de
preparacion de
relevos
generacionales
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2016. ¢Estabamos preparados para ello?

Enero 2016 a Diciembre 2016

trabajo y se encargaba de interlocutar con las
organizaciones del territorio. Su salida afectd
la construccion de planes de trabajo en el
proceso de ejecucion del proyecto.

En cuanto al funcionamiento de la biblioteca,
las escuelas de trabajo funcionaron bien
durante el primer semestre, sin embargo, por
falta de relacionamiento de la BCAC con las
familias de los nifios y jovenes que asistian a
ella, se pierde capacidad de convocatoria
durante el segundo semestre. En el contexto de
la crisis organizativa del segundo semestre de
este afio, se busco fortalecer el trabajo y
autonomia de la biblioteca mediante la
constitucion del colectivo “Zemucan Aganza”.

Es por lo anterior que se plantea el festival
“Métase al Cuento” como una estrategia para
mejorar la capacidad de convocatoria de la
biblioteca buscando visibilizarla en el
territorio.

Este capitulo evidencia que durante este afio la
BCAC atraves6 momentos de funcionamiento
normal, de fortalecimiento y de crisis.

Falta de equipos y
materiales

El nimero de adecuados para
personas que desarrollar las Sol
apoyaban escuelas.La olventar gran
Demente ocasionalmente el escuela de parte de las
. Desarrollo de la - ; dificultades
Producciones : trabajo de la manualidades no A
(Colectivo de propuesta Inter- | - Jioteca aumento, contaba con economllcas y
Raperos del S(r)g.anlzlamone,s’ permitiendo de materiales: mate,rlaéI esI a
Territorio) joal Cerro alguna forma escuelas como traves de al
desdoblar el trabajo | alfabetizacion, paz | €Jecucion de
y las y musica no proyecto
responsabilidades contaban con
herramientas de
trabajo (video
beam, sonido, etc)
Problemas de
- comunicacion
Fundacion e!nluo_ de la Recursos entre los
Latidos jecucion del economicos que miembros del L
(Rapera y Lider . proyecto hacian falta para el equipo Crecimiento
Comunitaria Construyendo desarrollo de la dinamizador: organizativo

Lucia Vargas)

escenarios de paz
desde el territorio’

B

propuesta de trabajo
de la Biblioteca

malos entendidos

personales dieron

paso a una crisis
organizativa

IberBibliotecas
y Fundacion
Manduco

Conformacion del
Colectivo
“Zemucan
Aganza”

La inexperiencia
en formulacion de
proyectos sociales

lleva a presentar

indicadores y
metas demasiado
altos

Novenas por la
paz con justicia
social

Estancamiento en
la proyeccion del
trabajo
organizativo de la
Biblioteca
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2017. Ensayo y Error

Enero a Diciembre 2017

Este capitulo, tal como los que le antecedieron
se reconstruye en dos periodos; el primero, de
enero a junio, donde el equipo dinamizador se
adentra en la Idgica de ejecucién del proyecto,
orientando todos sus planes y esfuerzos a la
consecucion de los indicadores, metas,
informes, balances, etc.

En el segundo periodo, de julio a diciembre el
equipo dinamizador recae en una crisis
organizativa que desemboca en su disolucidn.

Como se menciond antes, durante este afio la
elaboracion de planes los de trabajo de la
BCAC se orientd Unicamente a la ejecucion
del proyecto, en este sentido, las dinamicas de
trabajo se modificaron de forma tal que
hicieron que el ejercicio de voluntariado se
convirtiese en un trabajo no remunerado para
los financiadores y acompafantes de la
ejecucion del proyecto. Esto, sumado a
cambios de los miembros del equipo
dinamizador, en cuanto a los lugares de
residencia, los tiempos, las responsabilidades
académicas, las necesidades familiares, etc.
fue motivo para que progresivamente el
equipo dinamizador se disolviese.

En este contexto, Cesar y Natalia de Loma
Linda entran a apoyar el trabajo de la
Biblioteca en términos de la ejecucion del
proyecto. Hacia el segundo semestre de este
afio, el equipo dinamizador se disuelve y la
organizacion Conciencia Critica decide asumir
el trabajo de la BCAC.

Blsqueda de Cesar y Natalia al Discusi
i ser habitantes del _ Discusiones _ _
estrategias para territori d internas sobre la Vinculacién de
c mejorar la erritorio ayuaaron a - ion del habitantes del
Neialr_y convocatoria de la solventar la eJecumton f ? ' in €s Ie
atalia Biblioteca y asi convocatoria a las proyecto y la erritorio al
(Loma Linda) poder cumplir con actividades y a articulacién con trabz?uo d(_el equipo
las metas e visibilizar la Manduco e dinamizador
indicadores biblioteca en el IberBibliotecas
territorio.
Se intenta Problemas para la
i gjecucion de las
fortalecer el C_?noq’em(jjo :a escuelas (Baja Obtencién de un
equipo situacion de la capacidad de

nuevo espacio

CCOIEQ'? tdln,analzz;\dlc;r a BIb|I9tEC§, al%unos convocatoria, falta | fisico con bateria
mpestr ravés de talleres miembros de ; ; - -
M 3 tp\e/s g de formacién en Guascaque apoyaron de rigurosidad sanitaria, cocina y
onteverde g I aque ap 3& para desarrollar servicios
as oII %ren;cjesl Ia ejecucion Ie las escuelas, falta pliblicos.
necigl) Iz_a es de la algunas escuelas de personas
Iblioteca responsables para
desarrollarlas)
Se mejoro el trabajo L
€joro P J Obtencion de
de visibilizacion de reCUISOS
la biblioteca en redes . y
.. . . i materiales como
Inicio de la sociales, creando una | Crisis organizativa .
. o s RN video beam,
Demente sistematizacion de | apuesta gréfica para | y disminucion del sonido
Producciones las experiencias cada escuela tamafio del equipo ;
P y gutp computador,

de la Biblioteca

administrando de
mejor forma las
paginas de la BCAC

dinamizador

balones, etc, para
el funcionamiento
de la biblioteca
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2017. Ensayo y Error

Enero a Diciembre 2017

Finalizando la ejecucion del proyecto, tras un
afio de solicitar un nuevo lugar para el trabajo
de la BCAC, la JAC hace entrega de un nuevo
espacio junto al Jardin Ampare el cual se
empieza a adecuar.

A pesar de las
problematicas
organizativas, este
fue un momento de
gran influencia sobre

Dificultades para
cumplir con las

Se realiza el la comunidad, puesto metas e Encontrar un
segundo festival que el trabajo indicadores en equipo que relevo
Guascague “Métase al articulado con el algunas escuelas. el trabajo del
q cuento” de la Colegio MonteVerde | Problemas para la Equipo
mano de garantizé la elaboracion de los | Dinamizador en el
Conciencia Critica | convocatoria para la balances e territorio
escuela de Futbol, informes del
llegando a prestar proyecto.
servicios a cerca de
80 nifios y jovenes
del territorio
Fragmentacion de
la comunicacién
entre los
miembros del
g equipo
Hacia finales de . cquip )
. dinamizador; lo
diciembre del cual geners
2017 e inicios de sua' g
dificultades para
enero del 2018 . .
- interlocutar con la Cartillas de
finaliza la L. .
CimaVision ejecucion del Fundacion trabajo de
Manduco. Alfabetizacion y

proyecto. (Para
este momento el
equipo
dinamizador se
habia disuelto)

En este sentido, la
relacion con la
fundacion se
convirtié en una
rendicién de
cuentas constante
que debilito adn
mas el trabajo de
la Biblioteca.

Escuela de Paz
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IV. Andlisis e Interpretacion Critica de la Experiencia (AICE)

En este capitulo se abord6 desde una perspectiva tedrico-reflexiva el proceso de organizacion
comunitaria desarrollado por la BCAC; para este fin se problematizaron los ejes centrales de la
sistematizacion en relacion a la experiencia organizativa de la Biblioteca. Cabe recordar que
estos ejes son: “El Sujeto y la Subjetividad” y “La Organizacion Comunitaria”. De igual forma,
en este apartado se buscd reflexionar en relacion a la ejecucién de proyectos sociales como
estrategia de financiacion de la BCAC, partiendo de la experiencia en la ejecucion del proyecto

“Construyendo escenarios de paz desde el territorio: lectura, deporte, arte y cultura”.

Para contextualizar como se llevd a cabo el trabajo de analisis e interpretacion de la
experiencia, a continuacion, se presentarad la estructura de analisis de la informacién utilizada
para el AICE, en esta se abordan los ejes de sistematizacién y las preguntas que se utilizaron para
la problematizacion de la experiencia. No obstante, cabe recordar que la experiencia fue
reconstruida utilizando diversas fuentes (Fotografias, videos, documentos, entrevistas, articulos
de prensa, conversaciones en medios magnéticos, publicaciones en paginas de trabajo de la

BCAC, etc. ) y que estas a su vez sirvieron para el andlisis e mterpretacmn

[Sallda a eIevar cometas aI Parque La FIorlda 2016]
Archivos Sistematizacion de Experiencias (2014 — 2017),
Bogota.
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Tabla 5. Categorizacion para el Andlisis e Interpretacion Critica de la Experiencia

EJE CENTRAL DE

SISTEMATIZACION CATEGORIA DEFINICION PREGUNTA PROBLEMATIZADORA CENTRAL
- ¢Como fue el proceso de acercamiento a la Biblioteca, conocer el territorio, su gente,
. etc?
MEMORIA z.em?".“ag (2010.) p!antea la {nemplnad clomo del - ¢Qué le motivaba a subir al barrio? ;Cudl era/ha sido su objetivo al subir a la BCAC?
e:erg_lc_l(,) € aproplacion y reconstruccion det pasado (¢Para qué subia?) (¢Habia alguna necesidad/interés?)
I(Elraplgs()er;tflane::%frab ol escenario espacio-temporal - ¢Cree que haber trabajado en la Biblioteca ha aportado de alguna forma a su vida?
’ B :CA 0]
SUJETO Y donde se ubica el sujeto conectando mediante su ?CO',“F" - >
SUBJETIVIDAD PRESENTE subjetividad la memoria y la utopia (Pasado y - ¢Quétipo de esfuerzo hay gue hacer p§ra_traba]ar en un lugar como la BCAC?
royecciones de futuro) - ;Qué cosas demanda el trabajo en la Biblioteca?
5( I),; utopia como las .visiones a futuro. donde el - Si tuviese que llevar a cabo un proceso comunitario en otro lugar ;Cémo lo haria?
3 suieto provecta sus estratedias para ac‘tuar en el - ¢Qué cosas cree que deberian tener en cuenta las personas que buscan hacer trabajo
UTOPIA ) proy glas p comunitario?

mundo con base a sus necesidades.

- ¢Si emprendiera un proyecto comunitario similar al de la BCAC, que cosas repetiria y
que cosas no repetiria?

ORGANIZACION
COMUNITARIA

ESTRUCTURA
ORGANIZATI-
VA

La estructura organizativa se entendera segin la
propuesta del INSFOP (2008) como la forma ldgica
para distribuir las tareas y actividades de la
organizacion comunitaria entre sus diferentes
miembros, de forma tal que se cumplan
adecuadamente los objetivos comunes a los
miembros de la organizacién.

- ¢Qué tipo de estructura organizativa predoming en el desarrollo de la experiencia de la
BCAC? ;Por qué?
- ¢Usted como diria que se trabajaba en la biblioteca, cual era la estructura de trabajo?

ORGANIZACION
COMUNITARIA

FUNCIONAMIENTO
ORGANIZATIVO

El funcionamiento organizativo se entendera desde
la propuesta del INSFOP (2008) como la forma en
que se llevan a cabo las distintas las actividades de
la organizacion comunitaria.

- ¢Cuéles fueron las apuestas organizativas del equipo dinamizador de la BCAC para con
en el territorio durante el periodo de tiempo 2014 - 2017?

- ¢Qué aciertos y que errores cree que se han cometido en el desarrollo de la propuesta de
la BCAC en San Isidro?

- ¢Qué logros identifica en el trabajo de la biblioteca?
- ¢Qué dificultades se han presentado en este ejercicio comunitario?
- ¢Qué aprendizajes dejo la ejecucion del proyecto con Manduco e IberBibliotecas?

- ¢Cree que afecto de alguna forma al equipo dinamizador la ejecucion del proyecto? ;De
qué forma?

- ¢Qué beneficios trajo la ejecucion del proyecto a la Biblioteca?

- ¢Qué cree que deberia tener en cuenta la BCAC para presentarse a futuros proyectos de
financiacion?

RECONSTRUCCION
DE LA
EXPERIENCIA

Esta se entenderd desde la metodologia del CEPEP (2010) como: la
recuperacién y documentacion de forma ordenada por periodos, fases o
momentos que guardan una relacién cronoldgica del conjunto de
actividades, acontecimientos o hitos que forman parte de la experiencia
a sistematizar, asi como, los contextos en los cuales estos se
desarrollaron y los actores y las actrices claves que participaron en la
experiencia desde sus diferentes roles; todo esto durante el periodo de
tiempo establecido en la delimitacion de la experiencia.

- ¢Cbmo se origina la propuesta de la Biblioteca Comunitaria en San Isidro?

- ¢Con qué instituciones/organizaciones del territorio se establece contacto/se realizaron
trabajos conjuntos?

- ¢Cudles fueron las apuestas organizativas del equipo dinamizador de la BCAC para con
en el territorio durante el periodo de tiempo 2014 - 2017?

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizada la reconstruccion de la experiencia se elabor6 la matriz de categorizacion, en ella se sistematizan algunos de los

testimonios de la experiencia, esta matriz se presenta en el Apéndice D y se utilizd como herramienta para realizar los analisis a la luz

de los ejes de sistematizacion. Tras la categorizacion de la informacion, se procedio a examinar la misma en la matriz de andlisis de la

informacion, la cual se presenta a continuacion. Esta ultima matriz se utiliz6 como herramienta para la interpretacion de la experiencia

y en ese sentido, para la construccion del siguiente apartado de este capitulo.

Tabla 6. Matriz de analisis de informacion

o CENTRAL DE CATEGORIA HALLAZGOS
ACERCAMIENTO A LA BCAC Sentido De Solidaridad
MEMORIA MOTIVACIONES PARA EL TRABAJO Compromiso
APORTES DEL TRABAJO Crecimiento Personal, (Académico, Emocional, Politico)
SUJETO Y QUE ESFUERZOS SE REALIZAN Voluntarios (Voluntariado)
SUBJETIVIDAD PRESENTE QUE DEMANDA EL TRABAJO Tiempo, Vocacion, Compromiso
ORGANIZATIVO ' '
Investigacion sobre el contexto territorial
UTOPIA QUUENCSRNCSS\I(IEEBI'SRCQIK/IEI\IGIID'IB AERN II(D)ER _ - Intereges _Subjetivos de '_I'rab_ajo o
Vinculacién con Instituciones y Organizaciones del territorio
ESTRUCTURA
ORGANIZATI TIPO DE ESTRUCTURA ORG. Horizontal Voluntaria
VA
Compafierismo, Proyeccion Organizativa, Trabajo Inter-Organizativo
ACIERTOS Cohesion Grupal, Identificacion de actividades representativas para la comunidad, Intereses
Subjetivos
o Falta de Orientacion, Inexperiencia, falta de Comunicacion — Problemas de Comunicacion
] E @) ERRORES/DIFICULTADES Pasividad, Cumplimiento a medias en las responsabilidades, Falta de distribucion del trabajo
ORGANIZACION i E Falta de preparacion de Relevos Generacionales, Conflictos Internos
COMUNITARIA S« Reconocimiento Territorial (de parte de la comunidad)
<Z( %’ LOGROS Espacio Fisico
o< (Mas amplio, con bateria sanitaria, cocina y servicios)
Q < Investigacion Sobre El Territorio
D (@) Proyeccion Orga_n,izativq _
DINAMICA ORGANIZATIVA Enfoque De_ ’Intervenmon Teritorial
Gestion De Proyectos
Financiacion
Dindmica De Trabajo

SUB-EJE. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

Financiacion, Inexperiencia en Gestion de Proyectos,
Comunicacion Fragmentada , Continuidad en el Tiempo, Sentido de Trabajo

Fuente:

Elaboracion propia
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Utilizando la informacién obtenida a través de las anteriores matrices se procedio a construir
el siguiente apartado, en el cual se interpreta la experiencia a la luz de los ejes de
sistematizacion. En este sentido, para comprender mejor la estructuracién del capitulo se elaboré

el siguiente mapa conceptual, el cual da cuenta de los contenidos analizados en cada eje.

[ EJES DE ANALISIS E INTERPRETACION ]

Eje 1. El Sujeto y la Subjetividad Eje 2. Sobre la Organizacion
en la experiencia de la BCAC Comunitaria en la BCAC
Memoria: El sujeto y la _[ El funcionamiento ]
accion colectiva en la BCAC organizativo
Presente: El voluntariado _[La estructura organizativa]
como légica organizacion
_[ Utopia: La proyeccion ] Sub-Eje. La gestién de proyectos
organizativa como estrategia de financiacion de
laBCAC
El contexto de ejecucién La inexperiencia en
de proyectos sociales gestion de proyectos

lustracion 5. Andlisis e Interpretacion critica de la Experiencia.

[Vista de Bogota desde el Paramo las Moyas, 2017].
Archivos Sistematizacion de Experiencias (2014 — 2017), Bogota.
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Eje 1. El Sujeto y la Subjetividad en la experiencia de la BCAC

La epistemologia del presente potencial de Zemelman (2010) plantea que el sujeto no se
encuentra totalmente determinado por la sociedad, que el ser humano tiene su espacio dentro de,
y que en el espacio por el que se mueve tiene el potencial de ser constructor de sus propias
realidades. Para llegar a este potencial transformador el sujeto configura su subjetividad
apropiando las experiencias del mundo, otorgandoles un significado, un sentido, a través del cual
posteriormente conforma sus puntos de vista y proyecta sus escenarios de despliegue. Es en este
contexto en el que Zemelman aborda la relacion entre memoria, utopia y necesidades presentada
en el marco tedrico. Esta relacion busca hacer evidente que los sujetos son capaces de emprender
proyectos con base a sus necesidades, y que mediante estos proyectos despliegan sus capacidades

de construccion de la realidad socio-histérica.

La realidad socio-histérica se construye a través de la interaccion constante de miles de
sujetos, lo cual implica que las personas, al coincidir en los mismos tiempos, espacios y objetivos
tienen la posibilidad de trabajar mancomunadamente. En este sentido, las organizaciones sociales
y dentro de ellas, las comunitarias se presentan como uno de los posibles escenarios de
despliegue donde los sujetos pueden aportar a la construccién de sus realidades socio-histéricas.
En estas organizaciones interactlan diferentes personas proyectando su trabajo para alcanzar
objetivos colectivos, lo que permite plantear el campo de la accién colectiva. Como cualquier
otro grupo, las organizaciones comunitarias presentan sus propias dinamicas internas, lo que
quiere decir que la interaccion entre los sujetos que pertenecen a la organizacion no es estética,
se puede transformar a través del tiempo y por ello dependiendo del contexto, la comunicacién y
la forma como se presente la interaccion entre los sujetos se puede facilitar o dificultar el
desarrollo de estos proyectos conjuntos. Para abordar mejor lo mencionado, se contextualizara en
este apartado lo siguiente:

- En “El sujeto y la accion colectiva en la BCAC” se exploraran a través de la “memoria”
razones que permiten interpretar la constitucion del equipo dinamizador y su proceso
organizativo como un ejercicio subjetivo por explorar el sentido de solidaridad. Para ello se
evidencia como se da el proceso de acercamiento al trabajo organizativo en la BCAC.
Posteriormente se abordan los motivos que llevan al sujeto a sumarse organicamente a la
propuesta de trabajo de la Biblioteca. Y por ultimo, se evidencian los aportes que el trabajo

organizativo implico en la subjetividad de los miembros del equipo dinamizador.
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- En “El voluntariado como légica de organizacion” se indaga sobre las implicaciones
subjetivas en el “presente” del ejercicio de organizacion comunitaria; en este apartado se
aborda el tipo de esfuerzos que los miembros del equipo dinamizador consideraron necesarios
para trabajar en el marco de la BCAC y en este sentido, la dindmica de trabajo que

configuraron estos esfuerzos.

- En “La proyeccion organizativa” se aborda en términos de la “utopia” algunos aspectos que se
cree son necesarios para emprender y orientar un proyecto comunitario. En este sentido, se
aborda la necesidad de investigar desde una perspectiva holistica el contexto territorial donde
se interviene, los intereses subjetivos de la comunidad y del equipo con quién se trabaja, y la

exploracién de posibles articulaciones con instituciones y organizaciones del territorio.
Memoria: El sujeto y la accidn colectiva en la BCAC

Al abordar motivos para explicar la conformacién del equipo dinamizador de la BCAC (2014
— 2017) se debe reconocer el acumulado de experiencias organizativas previas con el que
contaban algunos de los sujetos participes de esta experiencia. Con ello se hace referencia a que
algunos miembros del equipo dinamizador trabajaron con anterioridad en organizaciones
relacionadas con el movimiento estudiantil en el
marco de la universidad puablica. Esta situacion
acercO previamente a los sujetos a labores
organizativas como las reuniones, las planeaciones o
los escenarios formativos; y a su vez, esta

experiencia organizativa previa brindd herramientas

al equipo dinamizador que marcaron Yy facilitaron el

3 e

o ) ) [Fotografia Salida Parque Nacional].
ademas las experiencias previas de los miembros del  (Bogota, 2016). Archivos Sistematizacion de

. . . L. Experiencias (2014 — 2017),
equipo dinamizador, en el territorio, la BCAC contaba Chaninero. Boaota.

=

desarrollo de la experiencia. Cabe resaltar que

con un acumulado organizativo en términos de trabajo realizado por personas de la comunidad,
por lo cual se tenian algunos elementos clave (como el material bibliografico y/o el espacio
fisico) para emprender el desarrollo de la experiencia. Estas situaciones facilitaron la
conformacioén del equipo dinamizador, ya que, al presentarse la posibilidad de trabajar en la

Biblioteca, un grupo de personas con experiencias previas en la organizacion social decidid
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apostarle a la construccion de este espacio, como se evidencid en el capitulo “2014. Defender la
alegria” de la ROE (Apéndice A).

No obstante, a través de la sistematizacion se identificd que, aunque de antemano algunos de
los miembros del equipo dinamizador tenian experiencias organizativas, lo cual les llevé a
trabajar en la BCAC, otros de los miembros llegaron al espacio organizativo motivados
sencillamente por el interés por aportar de alguna forma a la sociedad, el cual solo pudo
convertirse en accion colectiva en la medida que se presento el espacio social (en este caso de
caracter comunitario) para llevarlo a cabo. En este sentido, para algunos de los sujetos participes
de la experiencia, el trabajo organizativo resultd ser una situacion espontanea, no planeada, lo
cual se evidencia en el siguiente fragmento:

(...) subi los libros, eso fue el primer dia que asisti a la biblioteca (...) fue muy gratificante
también porque yo siempre quise como dejar algo en algun lugar, y servirle a la gente aun
cuando estuviese en la academia, y fue el lugar perfecto para poder dar un poquito, pero
también para aprender de las personas, fue una escuela para mi (...) me senti muy comoda,
me senti muy recogida, muy bienvenida, muy los brazos abiertos para ti, entonces eso, desde
el primer dia, y yo el primer dia dije yo quiero seguir viniendo, este es mi lugar. (Apéndice
C).

fue algo como inesperado ese primer acercamiento, porque la verdad yo en algln
momento, incluso yo habia pensado dentro de uno pues, como seria bacano todo lo que uno
aprende compartirlo, ¢Si? No necesariamente pasar del espacio académico a un espacio
laboral y pasar y ya, y listo, esa va a ser mi vida y listo; y siempre he sido como un
convencido de que pues lo que uno sabe tiene que compartirselo al otro sin esperar nada a
cambio, sin esperar una remuneracion X o esto, sino, una cuestion de, llamémoslo asi, de
hacer practica del discurso, yo creo que es primordial. (Apéndice B).

Se hace evidente que la BCAC se presentd como un escenario de despliegue para los
miembros del equipo dinamizador, escenario donde estos sujetos pudieron materializar sus
expectativas de contribucion a la sociedad. En este sentido, la biblioteca fue una oportunidad
para gque los sujetos pudieran compartir sus conocimientos, para hacer practica del discurso
(buscando coherencia), para servirle a la gente, entre otras apuestas subjetivas que plantean un
sujeto que busca explorar el sentido de solidaridad a traves del trabajo comunitario.

Cabe resaltar que a la par del desarrollo de esta idea de contribuir a la sociedad, el tiempo y el
trabajo organizativo fueron construyendo relaciones de apoyo y comparierismo entre los

miembros del equipo dinamizador, esto se evidencia en fragmentos como el siguiente:
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Otro acierto, que siempre tuvimos en cuenta como equipo nuestros sentires (...) como nos
estamos sintiendo en el trabajo colectivo alla en San Luis, entonces como que si nos dabamos
cuenta que algo pasaba con X compariera o compariero, “venga, vamos y nos tomamos algo y
hablemos, jcomo estan las cosas?”, eso fue muy acertado porque eso nos permitio
indudablemente avanzar y forjar unos lazos muy estrechos entre nosotros (Apéndice B).

A su vez, los miembros del equipo dinamizador cimentaron relaciones de amistad, ensefianza
y aprendizaje con los habitantes del territorio, estas se manifestaban mediante expresiones como
“saber que los habitantes del barrio nos estarian esperando” o que “habiamos asumido una
responsabilidad con la gente”.

Bueno, en un inicio empecé apoyando los talleres que se hacian en el Comedor Moraci y
en cualquier otra actividad, apoyando, apoyando todas las actividades en lo que yo pudiese
colaborar y ya después fue momento de tomar como la batuta en un espacio, y fue el de
Manitas Creativas, fue un reto porque yo nunca habia trabajado pues ese tipo de cosas con la
gente, y menos con nifios, tantos nifios asi a la vez y que yo dirigiera ese taller y eso; entonces
fue muy bonito también porque aprendi mucho, aprendi mucho de los nifios (Apéndice C).

Las relaciones de comparierismo entre el equipo y el compromiso asumido en el trabajo con la
comunidad fueron motivos que fortalecieron el desarrollo de la experiencia y que dieron razones
a los sujetos para continuar en el ejercicio organizativo en la BCAC a través del tiempo.

Por Gltimo, se puede evidenciar que el conjunto de actividades del proceso organizativo (las
reuniones, la ejecucion de talleres, el contacto con la comunidad, etc.) sirvié a los miembros del
equipo dinamizador para plantearse y replantearse sus formas de entender el mundo y actuar en
él, en otras palabras, aportd a la construccion de sus subjetividades en distintos ambitos de la
vida (académicos, politicos, emocionales, etc.) esto se manifiesta en afirmaciones como:

Aporto muchisimo como en el manejo de las emociones (...) fue como el hecho de también
saberme medir en ciertas cosas con las personas, y pues también como en el momento en que
empecé a desprenderme del proceso me dio muy duro (...) me ensefid como a fortalecer esa
parte emocional; obviamente me ensefi¢ profesionalmente muchas cosas, pues bien la
universidad te brinda unas herramientas tedricas, técnicas, etc, etc. pero ese lugar me dio la
oportunidad, sin pedirme como una experiencia previa. (Apéndice C).

La biblioteca ha sido como una escuela de formacion para uno; de ahi quiza a pesar de
que siempre he tenido como mis dilemas con las organizaciones politicas pues a uno le lleva
también a buscar y tener informacion en torno a organizacion politica, tener como un poco
clara esa cuestion; me llevé también un poco a buscar espacios organizativos dentro de mi
universidad, no para el apoyo de la biblioteca pero si para el apoyo de causas estudiantiles
dentro de la misma universidad (Apéndice B).
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Recogiendo lo anterior, se puede reconocer que los miembros del equipo dinamizador bajo
diferentes argumentaciones subjetivas, como: ‘“hacer practica del discurso”, “compartir sus
conocimientos” o “servirle a la gente” llevaban a cabo sus actividades en la BCAC. Siendo asi la
biblioteca un espacio de despliegue que permitia a los sujetos explorar el sentido de solidaridad a
través de la proyeccion de sus expectativas de contribucion a la sociedad en un escenario
concreto. Por dltimo, se evidencid que en este proceso de trabajo en la BCAC los miembros del
equipo dinamizador construyeron mediante el didlogo, la reflexion y las experiencias

organizativas sus subjetividades en términos politicos, académicos, emocionales.

Presente: El voluntariado como l6gica de organizacion

En este apartado se abordan el tipo de esfuerzos que demandd el trabajo en la BCAC para los
miembros del equipo dinamizador. En ese sentido, se hace necesario reconocer que el ejercicio
organizativo de la BCAC se llevd a cabo por sujetos que basados en las motivaciones
mencionadas en el anterior apartado desarrollaron esta intervencion comunitaria de forma no
remunerada. Ello se evidencia en el siguiente fragmento:

Primeramente los tiempos porque ya no es pensar en su propia vida, en su movida del
estudio, si trabaja en su trabajo o en su familia, sino ya es afadirle, o darle también
importancia a algo mas, que en este caso no es remunerado, es voluntario, y ti sabes como te
organizas y tu sabes en qué medida puedes aportar en el proceso, entonces es como, Como
algo muy del corazon yo creo, es algo muy del corazon ademas de que muchas cosas salian
de la plata del bolsillo de uno, y mas uno de estudiante. (Apéndice B).

Este fragmento da cuenta de que los miembros del equipo dinamizador tenian
responsabilidades individuales, que para cumplir adecuadamente demandaban contar con el
tiempo necesario para reunirse, planear e intervenir en el territorio. Lo anterior implicaba entre
otras situaciones que durante alguna época los miembros del equipo dinamizador dedicaran
completamente los sabados al trabajo comunitario en San Isidro, tal como se evidencid en la
ROE. Este trabajo precisaba que el sujeto redistribuyera el tiempo en familia, el tiempo de
estudio, el tiempo de trabajo o el tiempo de ocio en funcion de las responsabilidades asumidas
con la BCAC. Ademas, cabe resaltar que este quehacer se planteaba como un trabajo sin
remuneracion, en este sentido se destaca el papel que juega la subjetividad como factor que
Ilevaba a los diferentes miembros del equipo dinamizador a “trabajar con el corazon” a “meterle

amor al trabajo”, lo cual permite evidenciar que ademas del tiempo, la vocacion y el compromiso
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con la gente se presentaban como caracteristicas necesarias para interpretar el actuar de los
miembros del equipo dinamizador.

Considerando lo anterior, se puede plantear que este ejercicio comunitario se desarrollé bajo
la figura del voluntariado. Desde la Ley 720 del 2001, el sujeto voluntario se entiende como
“toda persona natural que libre y responsablemente sin recibir remuneracion de caracter laboral
ofrece, tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien comtn”. En relacion a la figura del
voluntariado, se puede mencionar que esta depende de la disponibilidad y ganas de hacer del
sujeto (interés-necesidad); y que, aunque el sujeto no busque sustento econémico a través del
trabajo realizado, éste no se niega a recibir algun tipo de beneficio economico para los gastos
cotidianos (transporte, comida, etc.). A su vez, es de resaltar que, a pesar de ser relativamente
sencillo ser voluntario, este ejercicio demanda de constancia, disciplina, compromiso y otras
aptitudes que de no tenerse podrian desembocar en el activismo’.

No obstante, se reconoce que los ejercicios comunitarios tienden a centrarse en el hacer,
construyendo planes de trabajo a mediano y largo plazo, pero a su vez, planeando y ejecutando
las actividades sobre la marcha, de forma poco rigurosa; en la experiencia sistematizada esta
situacion se evidencio en el capitulo “2015. Gente de hacer” de la ROE (Apéndice A). Centrarse
en el hacer puede plantearse como un método de trabajo poco riguroso pero efectivo para los
fines de la organizacién comunitaria, ya que este puede brindar soluciones practicas a las
necesidades cotidianas de las organizaciones. Ademas, el ejercicio organizativo al ser un trabajo
que depende de la voluntad para hacer, permite reconocer que el “grado” de voluntad no es el
mismo en todos los sujetos, y que por ello no en todos los procesos organizativos se tienen los
mismos conocimientos profesionalizados o los mismos rigores metodologicos para el desarrollo
de las actividades.

De la misma manera, al reconocer que el ejercicio organizativo de la BCAC se edificd sobre
las logicas del voluntariado y que el voluntariado tiene, por decirlo de alguna forma “fecha de
caducidad”, se pueden sumar razones a las dificultades que ha tenido la Biblioteca para
sostenerse como ejercicio organizativo a través del tiempo. Ya que en general el voluntariado se
somete a condicionantes del sujeto como la voluntad, el trabajo, el estudio, la familia, la

disponibilidad, la economia, la motivacion y otros factores que posibilitan este ejercicio, y que

Tdépico abordado en el marco tedrico
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de modificarse pueden dificultar el trabajo, llegando incluso a impedirlo o a descartar el
escenario organizativo como alternativa de despliegue para los sujetos.

Un segundo problema que se puede abordar en este
punto tiene que ver con los relevos generacionales; en
la experiencia de la BCAC se busco llegar a los
habitantes del territorio para preparar relevos
generacionales propios de la comunidad, quienes
continuardn con el trabajo de la Biblioteca. Sin
embargo, por situaciones familiares, economicas y

académicas algunas personas no pudieron continuar

con el ejercicio organizativo en la Biblioteca, y los ~_[Fotografia Trabajo en la BCAC].
_ _ ) (Bogotd, 2016). Archivos Sistematizacion de
trabajos de preparacion de relevos generacionales no se Experiencias (2014 — 2017),

. . . Chapinero, Bogota.
asumieron con el rigor necesario.

fue un grave error como equipo, yo creo, de que, siempre lo deciamos, pero no lo
interiorizabamos y era que sabiamos que en algin momento nos tendriamos que ir por
cualquier situacién, y no hicimos nada antes de que eso sucediera, entonces como que no
delegamos responsabilidades a los nifios, no los formamos, no les dijimos como pelados. Se
los deciamos, pero no haciamos como acciones para que ellos enserio se lo creyeran y lo
gjercieran antes de que nosotros nos fuéramos, porque en Ultimas ese espacio no es de
nosotros, ¢si? Entonces como que no hicimos ese relevo, en el trabajo en la biblioteca, no lo

hicimos, y fue un grave error. Como ese desprendimiento también. (Apéndice B).

Por otro lado, al considerar el voluntariado y la autonomia organizativa como légicas de
trabajo en la BCAC, se puede comprender que una de las principales dificultades para el
sostenimiento de estas organizaciones esté relacionada con la financiacion; ya que al no contar
con recursos econdmicos, estos recursos deben conseguirse mediante la autogestion, o la
financiacion por agentes externos (Estado, ONGs, etc.). Cabe resaltar que la financiacién como
problematica se relaciona con los recursos para el desarrollo de las actividades propias de la
organizacion (Adecuaciones de infraestructura, promocion de actividades, etc.), pero a su vez,

con la economia de los sujetos que trabajan en ella (alimentacion, vivienda, ocio, etc.).

En relacion a las dinamicas internas de trabajo que configurd el ejercicio de voluntariado en la
BCAC, en la reconstruccién de la experiencia se pudo evidenciar que el desarrollo de las

actividades tuvo altibajos a través del tiempo, es decir, hubo épocas donde se facilité el trabajo
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organizativo y se trabajo de forma articulada entre los miembros del equipo dinamizador, pero de
igual manera, hubo épocas de crisis organizativa donde se perdia la comunicacion, era dificil
articular el trabajo y se problematizaba la actuacion de la Biblioteca en el territorio. Al respecto,
es importante resaltar que esta dinamica interna del equipo dinamizador estaba constituida por
las personalidades de sus diferentes miembros; algunos de ellos méas expresivos, otros mas
callados, mas sentimentales, algunos indirectos al momento de discutir las situaciones de la
Biblioteca.

De estas diferentes formas de ser y de su articulacion se desprendian en gran medida las
dindmicas internas de trabajo. Al respecto, en las entrevistas se pudo identificar que en ocasiones
las situaciones personales servian como oportunidad para cohesionar el grupo y fomentar el
compaferismo, como se muestra a continuacion:

Otro acierto, que siempre tuvimos en cuenta como equipo nuestros sentires (...) como nos
estamos sintiendo en el trabajo colectivo alla en San Luis, entonces como que si nos dabamos
cuenta que algo pasaba con X compariera o compariero, ‘“‘venga, vamos y nos tomamos algo y
hablemos, jcomo estan las cosas?”, eso fue muy acertado porque eso nos permitio
indudablemente avanzar y forjar unos lazos muy estrechos entre nosotros. (Apéndice C).

Sin embargo, en otras ocasiones las situaciones personales afectaron negativamente la
dinamica de trabajo del equipo dinamizador, evidenciando conflictos y fallos de comunicacion
internos, como se evidencia a continuacion:

Y desaciertos, de pronto, pues, los rayes personales que eso nunca falta, de pronto en
algin momento no se supieron manejar, entre compafieros, y eso provocé algunas tensiones
en el trabajo; no se supieron manejar como a tiempo, ¢si? Como en el momento. (Apéndice
C).

Y para alla iba, otro error de nosotros fue no decir las cosas a tiempo, dentro de eso pues,
siempre es bueno uno decirse las cosas efectivamente en su momento y no guardarlas para
después explotar y llenarnos de cosas. Entonces yo digo que eso, fue un error también
grandisimo. (Ver Apéndice B).

Entre las situaciones que afectaron negativamente la dindmica organizativa se encuentra el
manejo inadecuado del trabajo entre personalidades chocantes entre si, cuestionamientos frente a
las formas de manejar los talleres/escuelas, chismes, experiencias organizativas previas y otras
situaciones que no fueron abordadas de la manera adecuada en el momento adecuado. Lo
anterior adquiere importancia en el marco de la ejecucion del proyecto “Construyendo escenarios

de paz desde el territorio: lectura, deporte, arte y cultura”, ya que este se sumo a las dificultades
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previas profundizando en los problemas de la dinamica de trabajo del equipo dinamizador, esto

fue la razon de algunos de los miembros del equipo dinamizador para desvincularse del ejercicio

organizativo, como se evidencia a continuacion:

Quiz4 en este ultimo afio en todo lo que fue el proyecto yo creo que fue un error, 0 una
equivocacion grandisima el pelearnos entre nosotros, el pisarnos las mangueras, el hablar

del uno, hablar del otro, etc, etc. (Apéndice B).

Indudablemente [La ejecucion del proyecto] afectd bastante [la dindmica de trabajo de la
BCAC], por lo que te digo, porque ya se revolvian cosas personales, cosas que no se habian
saldado antes del proyecto (...) Y ademas de que, ahi estallo todo yo creo, mas que todo con
mas fuerza porque muchos de nuestros comparieros y compafieras pues salieron estallados
también de Conciencia, muchos hicieron parte de Conciencia, entonces como que volver a
esos sentimientos antiguos, de los rayes que habian pasado en Conciencia y traerlos acé al
presente a la Biblioteca, y no saber diferenciar esto, y no saber manejarlo, eso fue el BUM,

de las discrepancias ahi (Apéndice C).

En estos fragmentos se hace evidente una situacion de tension relacionada con diferencias

organizativas entre algunos de los miembros del equipo dinamizador de la BCAC vy la

organizacion Conciencia Critica (Organizacion intermediaria en la ejecucion del proyecto). Esta

situacion fue motivo de discusiones al interior del equipo dinamizador, y se suma a los motivos

que aportaron a la disolucién del equipo. De igual manera, en busca de comprender los motivos

de la disoluciéon del equipo dinamizador se reconoce que situaciones personales (como cambios

de lugar de residencia, embarazo, situaciones
familiares, falta de motivacion) y situaciones
organizativas (como falta de proyeccion, sobrecarga
de trabajos, inexperiencia y cansancio general en
relacion a la ejecucion del proyecto) fueron minando
de a poco la voluntad de trabajo del equipo de la
Biblioteca, lo cual terminod con el distanciamiento de
varios de los miembros y posterior disolucion del

equipo de trabajo de la BCAC.

[Fotografia Festival Metase al Cuento].
(Bogota, 2016). Archivos Sistematizacion de
Experiencias (2014 — 2017),

San Luis, Bogota.
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Utopia: La proyeccion organizativa

Tras la disolucion del equipo dinamizador se consider6 necesario identificar los puntos fuertes
del trabajo desarrollado por la biblioteca en San Isidro, buscando asi identificar aspectos que
puedan permitir profundizar en intervenciones comunitarias similares. En este sentido se resalta
el proceso de acercamiento al territorio llevado a cabo por el equipo dinamizador, este se
reconstruye en los capitulos denominados “2014. Defender la Alegria” y “2015. Gente de hacer”
de la ROE (Apéndice A). Con base en los aprendizajes de la experiencia, los miembros del

equipo dinamizador recomiendan que para emprender un trabajo similar seria importante:

el hecho de conocer el lugar, conocer que esta alrededor, pues, si es fisico, si ya hay un
lugar fisico donde se pueda (..) es como conocer el territorio, empalmarse, la historia, que
eso es re importante, ¢si? como mera investigacion ¢si? las instituciones, la gente, los
lideres, ¢si? los actores pues, de mayor incidencia y que mas han estado en el lugar, y bueno,
gue nos puedan como empalmar mas con el territorio y con la comunidad. Emm, y pues
dependiendo de cual sea el trabajo o la proyeccién con dicha organizacion pues no andar
solo, (...) no se construye igual solo a acompariado, entonces no andar sola y andar con
gente que quiera trabajar, que quiera hacer, que quiera aprender, porque es que uno a veces
llega mucho con el tema de que “yo vengo de universidad, yo ya me lei a muchos autores,
muchos libros, entonces yo ya sé mucho” y no, es llegar con la mera humildad, real, de decir

“voy a aprender otra vez”, voy a aprender una vez mas... Me acordé de Zemucan Aganza,

como es ¢ Conocer a cada paso?... (Apéndice B)

Este fragmento evidencia la necesidad de desarrollar una estrategia de investigacion sobre el
contexto del territorio, a través de la cual se busca identificar su historia, sus lideres, sus
organizaciones, sus instituciones, sus problematicas, la configuracion del territorio (que lugares
de encuentro hay, que lugares son peligrosos, que tipo de problematicas hay entre los diferentes
habitantes, etc) y otros topicos que permitan construir una perspectiva holistica del espacio fisico
y social sobre el que se intervendra. En este proceso se destaca la necesidad de interlocutar
directamente con los habitantes y los diferentes actores (institucionales y no institucionales) del
territorio, apostando asi por conocer sus perspectivas, sus necesidades, sus intereses, sus

problematicas, etc.

Este trabajo permite que el sujeto entienda el territorio por el que transita, sin embargo, no
identifica por si mismo la situacion que se intervendra. Sobre esta Ultima, desde la experiencia de

trabajo de la BCAC se considera importante dar cabida a los intereses de los sujetos, tanto de la



65

comunidad, como de quien desarrolla el trabajo comunitario; para de esta forma evidenciar
estrategias que desde el interés subjetivo permitan abordar problematicas objetivas de los

territorios y comunidades.

En la experiencia de la BCAC se encuentran distintos ejemplos de lo mencionado, entre ellos
se destaca la construccion del Parque la M en las Moyas, la cual parte del interés y necesidad de
los nifios y jovenes por tener espacios de juego y recreacion; de igual forma, se destaca el trabajo
realizado en “Ojo al Cerro” el cual se planted desde el interés de miembros del equipo
dinamizador por el cine y el arte, utilizando estos como estrategia para abordar las problematicas

de inseguridad del territorio.

El Gltimo aspecto que se rescata de la experiencia de trabajo de la BCAC tiene que ver con las
estrategias de articulacion del trabajo entre los diferentes actores comunitarios, en este sentido se
reconoce que el trabajo mancomunado entre organizaciones, 0 entre organizaciones e
instituciones fortalece el trabajo comunitario, genera reconocimiento y confianzas que benefician
al conjunto de actores comunitarios. Es por ello que se destaca la necesidad de explorar
constantemente el trabajo realizado por otros actores, identificar estrategias que permitan apoyar

y fortalecer el quehacer comunitario

Eje 2. Sobre la organizacion comunitaria en la BCAC

En el marco tedrico se menciona que el ejercicio de organizacion comunitaria se da cuando un
grupo de personas se retne en busca de aportar a la comunidad abordando sus intereses o
probleméticas comunes; asi mismo, se reconoce que la organizacion comunitaria esta compuesta
por diferentes personas que en conjunto apuntan hacia uno o varios objetivos comunes; y que
para lograr estos objetivos distribuyen las tareas organizativas entre los miembros de la
organizacion. Frente a lo anterior, se debe considerar que este ejercicio se gesta de forma
autébnoma con respecto a la institucionalidad, y que es realizado generalmente sin &nimo de
lucro. Esta autonomia organizativa la reconocen autores como Torres (2006), y con base a ella se
identifica que en principio el trabajo en las organizaciones comunitarias no se rige por un horario
estricto, ni por unas logicas institucionales marcadas; esta situacion es favorable en la medida de
que da flexibilidad para realizar el trabajo organizativo, sin embargo, también se presenta como

un inconveniente que podria desembocar en el activismo.
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De la distribucion de las tareas organizativas surge lo que en la propuesta del INSFOP (2008)
se entiende como estructura y funcionamiento organizativos. En este sentido, considerando la
autonomia organizativa, las organizaciones comunitarias son grupos de trabajo capacidad para
auto-determinarse en cuanto su estructura organizativa y funcionamiento. Este hecho se pondra
en tension en este apartado, para identificar como se presentd el ejercicio organizativo en

términos de la estructura y el funcionamiento del trabajo en la BCAC:

La estructura organizativa

En relacion a la estructura organizativa de la BCAC, se pudo evidenciar que el equipo
dinamizador construyé en el hacer una estructura organizativa “horizontal voluntaria”, donde
todos los miembros del equipo dinamizador participaban en la toma de decisiones, y quienes
estuviesen en capacidad de realizar las tareas organizativas (planeaciones, ejecuciones, reuniones
con otras instituciones/organizaciones, comunicaciones, etc.) las llevaban a cabo bajo sus
tiempos y voluntad. Esto se evidencia en el siguiente fragmento:

Yo creo que eramos bajo una estructura mas horizontal voluntaria, osea que, habia una
cuestion y era como yo trabajo y no estoy respondiendo, en términos generales no es que no
le esté respondiendo a alguien sino més bien respondo, pero pues, bajo mi voluntad; y hay
ciertos grados de motivacion, etc, etc. (Apéndice B).

Posteriormente, en medio de la ejecucion del proyecto, se buscd conformar una estructura
organizativa mas “solida”, apostando por la construccién de comités de trabajo, ademas, en este
contexto cada escuela fue asumida por un responsable quién debia llevarla a cabo, esto en busca
de responder adecuadamente a la logica de ejecucion
del proyecto. Esta situacion se evidencia en el
apartado “2016. ;Estabamos preparados para ello?”
de la ROE (Apéndice A). Al respecto, con el tiempo
se identifico como un error el buscar una estructura
organizativa mas “sélida” en medio de la ejecucion

del proyecto, ya que contrario a lo que se esperaba,

organizarse de esta manera contribuyd a la [Fotografia Ojo al Cerro].
. ., . - (Bogotd, 2016). Archivos Sistematizacién de
desarticulacion del trabajo de la Biblioteca. En Experiencias (2014 — 2017),

relacion a este punto, en las entrevistas se menciona San Luis, Bogota.

que:
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Yo digo que errores ahi que nosotros nos dormimos, mas internamente nosotros como en
la parte organizativa, tener... O sea, que fuéramos nosotros quienes nos organizaramos mas
no el proyecto el que nos organizara, ¢Si? Porque nosotros en cierta manera nos
organizamos fue para ejecutar el proyecto, méas no... (Ver Apéndice A).

Este fragmento motiva a reflexionar relacion a la estructura organizativa de las organizaciones
comunitarias, ya que pone en evidencia que esta se puede modificar en funcion del contexto, las
necesidades y los sujetos; y ademas, que de la estructura organizativa que se asuma depende en
gran medida el funcionamiento organizativo. Desde la experiencia de la BCAC se reconoce que
constituir estructuras organizativas mas solidas, como las planteadas en la propuesta del INSFOP
(2008) puede ayudar a la consolidacion de las organizaciones comunitarias; sin embargo, hay
que “leer” bien los contextos y tener claras las capacidades organizativas al momento de
constituir estas estructuras organizativas, ya que en general, una estructura organizativa mas
solida demandarda mayor compromiso, tiempo, trabajo, etc. y ello puede traer dificultades para el
funcionamiento organizativo.

El funcionamiento organizativo

Al abordar el funcionamiento organizativo de la BCAC es necesario retomar apartados
anteriores, en estos se evidencia que tras la conformacion del equipo dinamizador se inician las
labores de adecuacidn del espacio fisico de la biblioteca, este proceso estuvo acompariado de un
ejercicio de contextualizacion sobre la situacion del territorio y algunos acercamientos al trabajo
con sus habitantes durante aproximadamente 1 afio de trabajo, a través de este proceso se busco
encontrar estrategias de actuacion del equipo dinamizador para abordar algunas probleméticas
comunitarias del barrio San Isidro, ello se evidencia en el siguiente fragmento:

En el 2014 que empezamos a llegar al territorio, esa primera fase 2014 — 2015, que fue
ese periodo de adecuacion; ya finalizando lo que seria 2015, iniciando el 2016 fue
empezando a pensarnos que injerencia vamos a tener en el territorio, que propuestas vamos a
tener en este espacio, y que el espacio no fuera en si solamente el reservorio de libros. Ya lo
que seria el afio 2016 entramos pues ya incluso haciendo propuestas mas profundas en torno
a lo que iba a ser nuestro trabajo en la biblioteca, entre ellos pues propusimos espacios como
el de manualidades que tomé el nombro de Manitas Creativas, el espacio de escuela de
futbol, el espacio de lo que seria pues mantener la escuela de alfabetizacion, y asi mismo
llegar a una propuesta para incentivar la lectura en el territorio como la actividad de Métase
al Cuento. (Apéndice B).

En este sentido, tras el ejercicio de contextualizacion sobre la situacion territorial se procedio

a proyectar el actuar de la biblioteca en el territorio desde apuestas que vincularan los intereses y
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necesidades de la comunidad, con intereses subjetivos de los miembros del equipo dinamizador,

es por ello que se generan las escuelas de trabajo de Fuatbol, Mdusica, Alfabetizacion,
Manualidades y Paz como estrategias para abordar las necesidades comunitarias.

nace también como de un interés personal, porque yo dije, en un inicio como bueno, “con

que puedo empezar yo a aportar en este lugar [La Biblioteca] " yo dije pues, no me va tan

mal en manualidades (risas) y me gusta, entonces vamos a hacerlo por ese lado. (Apéndice

C)

El trabajo por escuelas fue la principal apuesta organizativa de la BCAC para con el territorio,
no obstante, se utilizaron diferentes estrategias para abordar a la comunidad, entre ellas se
destacan los talleres de construccion de paz adelantados en el comedor Moraci, las novenas por
la paz con justicia social desarrolladas de la mano de la JAC San Isidro y los trabajos articulados
con organizaciones como Guascaque o CimaVision.

Por otro lado, la experiencia de trabajo llevd a hacer considerar que el grado de compromiso
que tienen los sujetos con respecto al trabajo en la organizacion comunitaria se evidencia en
parte en las responsabilidades organizativas que estos pueden llegar a asumir. Al mencionar lo
anterior se busca reconocer que en la experiencia de la BCAC hubo personas que
“pertenecieron” propiamente a la organizacion comunitaria, quienes por Su compromiso
asumieron tareas que correspondian al funcionamiento de la misma, como representar a la
organizacion en reuniones con otras organizaciones/instituciones o formular las diferentes
estrategias de trabajo que se llevaran a cabo; y que ademas, en la experiencia hubo personas que
actuaron como apoyos o colaboradores en las actividades, este ultimo grupo fue compuesto por
personas con disposicion para trabajar pero que por algunas situaciones personales no podian, o
querian estar lleno en el ejercicio organizativo; de igual forma, se incluyen personas que no
necesariamente pertenecen o buscan vincularse a propuestas organizativas en concreto, pero que
estan interesados en apoyar ocasionalmente las actividades comunitarias, en parte, porque su
interés es el trabajo por y con la comunidad mas que el trabajo con una organizacion en

especifico.

Al acercarnos a las actividades que permitian el funcionamiento organizativo del equipo
dinamizador de la BCAC se pueden identificar cinco tipos diferentes de actividades. Las
reuniones del equipo dinamizador, en las que se discutian situaciones personales y situaciones

propias del trabajo en el territorio, en ese sentido, en estas reuniones se proyectaba el trabajo
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organizativo, se trataban tematicas como los sentimientos y pensamientos de los miembros del
equipo dinamizador en relacion al quehacer de la biblioteca, se evaluaban las actividades
realizadas, se conversaba sobre situaciones del territorio, entre otras acciones. La intervencion
comunitaria, es decir, la ejecucion de cada actividad planeada para con la comunidad, en esta
categoria se incluyen las escuelas de trabajo, los talleres realizados, los recorridos territoriales,
etc. Las actividades de formacion, en las cuales invidual y colectivamente los diferentes
miembros del equipo dinamizador sopesaban las necesidades académicas para profundizar en el
trabajo comunitario y se desarrollaban reuniones de estudio en las tematicas que se considerasen
pertinentes.

Dentro de ese primer mddulo algo importante que pasaba es que era un trabajo netamente
exploratorio, exploratorio pa nosotros porque pues la verdad nunca habiamos tenido la
oportunidad de trabajar con adulto mayor, y menos que tuvieran algun tipo de discapacidad,
entonces pues eso conllevaba a otra logica, osea, a pensarnos, hombre venga y que les vamos
a hacer, que vamos a hablar, que vamos a tratar. (Apéndice B).

Las reuniones con otras instituciones/organizaciones en las cuales se exploraba la
posibilidad de realizar trabajos conjuntos, se presentaban las proyecciones de la biblioteca, y se
reconocian las apuestas de otras organizaciones para con el territorio.

Nacen algunas propuestas que en su momento se llevaron a cabo en el Comedor
Comunitario Moraci, que pues la idea era vincular, o ayudarnos entre los dos procesos, el
del comedor y pues nosotros como biblioteca, por medio de tener algunas ejecuciones de
talleres o acciones con los nifios y participantes de alli. (Apéndice B)

Y las actividades de comunicacion o “propaganda” a través de las cuales se buscaba
visibilizar el trabajo de la BCAC en el territorio, para de esta forma, llegar a méas personas y
aumentar la capacidad de convocatoria de la Biblioteca.

En este punto, es necesario reconocer que las légicas en que se movia la BCAC iban mas alla
de la definicién de la estructura y el funcionamiento organizativos, e incluso, mas alla de las
actividades de planificacion, ejecucion y evaluacién; ya que, como se evidencia en el parrafo
anterior, el equipo dinamizador de la BCAC proyectaba su funcionamiento en términos de las
necesidades de la Biblioteca y la comunidad, y en este proceso, la formacion autbnoma, la
planeacion conjunta, la socializacion de los planes de trabajo y las actividades mancomunadas

con otras instituciones/organizaciones presentaban un proceso organizativo mas amplio.
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Por otro lado, fruto de la reflexion en relacion al funcionamiento organizativo de la BCAC, se

identifican tres situaciones que se consideran

importantes del trabajo en San Luis y que podrian ser BIENVENIDXS A LA
insumos para pensar el trabajo desde las VNIVERSIDAD

OrganlzaCiones Comunltarias’ en Cuanto a Ias Feria de organizaciones, actividades culturales, pintas,

canelazo, cine-foro... Te esperamos

proyecciones del trabajo organizativo, hacemos
VIERNES 22 DE JULIO DESDE LA 1 PM
FRENTE A LA CAFETERIA

énfasis en la intervencion con enfoque territorial; en

Invita

cuanto las actividades de formacion, reconocemos

que esta no solo se da en escenarios como “escuelas
- L [Flayer UCMC].
de formacion”; y en cuanto a la comunicacidon o  (Bogota, 2016). Archivos Sistematizacion de

“propaganda” se considera necesario reflexionar en EXperienCigZézfulig,_Bi%igf
relacion a la configuracion del “ciberterritorio”.

Al mencionar la “intervencion con enfoque territorial” se hace referencia a la necesidad de
proyectar actividades desde las organizaciones comunitarias en espacios significativos para la
comunidad (Espacios de reunion, de confluencia de las personas, lugares que sean “foco” de
inseguridad, etc), esto buscando por un lado visibilizar las organizaciones y por el otro, generar
espacios de encuentro y discusion en la comunidad; en la experiencia de la BCAC actividades
como la construccién del Parque de la M, el Parque el Frailejon y Ojo al Cerro ademaés de lo
anterior, sirvieron para articular el trabajo entre las organizaciones del territorio.

hicimos parte de la construccién del parque de uno de los barrios del territorio, ahi los
nifios aportaron bastante porque ellos fueron actores principales en la construccién de los
mufiequitos, de los animalitos que se iban a colocar en ese lugar, el tema pues de apropiacion
del espacio, y... de resto, trabajamos mucho animales (risas) le dimos duro a los animales,
con los nifios, mas que todo con tapitas, hicimos buen uso de las tapas de las gaseosas

(Apéndice C).

Por otro lado, al decir que no solo en las escuelas de formacién se forma, se hace referencia a
que las discusiones cotidianas en la organizacion, el acompafiamiento a las actividades, el ir
delegando responsabilidades a las personas, es decir, el conjunto de actividades organizativas, se
constituyen como un ejercicio formativo para los miembros de la organizacion, como un

ejercicio mediante el cual se puede ir preparando el relevo generacional.

Por ultimo, al hacer referencia al “ciberterritorio”, se reconoce la influencia que la tecnologia

ha tenido en las estrategias de comunicacion y propaganda de las organizaciones/instituciones, y
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que en esta medida, las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, etc) se presentan
como un posible escenario para socializar informacion desde las organizaciones/instituciones. Al
respecto, autores como Ruiz (2008) buscan identificar algunas caracteristicas de las comunidades
virtuales; estas caracteristicas pueden servir como insumo para pensar y replantear las estrategias
de trabajo en redes sociales desde las organizaciones/instituciones, ya que mediante ellas se
pueden reconocer situaciones como que no hay impacto real en tener una pagina en internet de la
organizacion/institucion, si la informacién de esa pagina no llega a los habitantes del territorio
(geografico) en el cual se desarrolla la intervencion.

De esta forma, se considera que del trabajo y andlisis en relacion al “ciberterritorio” y al
espacio que ocupan las organizaciones sociales en él, pueden surgir otras reflexiones como esta
para ahondar en el trabajo de comunicacion de las organizaciones, aun asi, se reconoce que el
voz a voz, el chapoleo®, y otras formas de socializacion de las actividades contintian vigentes,
pueden y deben empalmarse con estas nuevas estrategias de comunicacion.

Ahora bien, al abordar las dificultades la experiencia se evidencia que en esta se presentaron
dificultades en términos internos de la organizacion, y dificultades en el trabajo articulado con
instituciones. Entre las dificultades internas se evidencian situaciones como la distribucion
inadecuada del trabajo organizativo entre los miembros del equipo dinamizador, lo que generaba
que algunas de las responsabilidades recayeran en personas que no podian cumplir
apropiadamente con las actividades, o que sencillamente estas personas se recargaran de trabajo.

También era que todo el tema de balances, informes y demas callera en una persona, en
principio fue Diana, luego fue Milena, luego fue Nata, ustedes, y eso sobrecargaba el trabajo
sobre unas personas que luego cuando se iban de la biblioteca, se iban también con el
conocimiento de cémo es la gestién con Manduco y demas. (Apéndice C).

A su vez, se resalta que esta situacion dio pie a que los miembros del equipo dinamizador se
comprometieran en actividades que no estaban en capacidad de cumplir, por lo cual la BCAC
llegd a fallar en sus responsabilidades de trabajo con la comunidad, lo que fue motivo para que
varios de los usuarios de la biblioteca dejaran de asistir a los talleres.

Yo creo que errores muchos, errores primordiales yo creo que uno es comprometernos a
cosas que no estaban en nuestras manos yo creo (...) Yo creo que mds que no haya
cumplimiento, es que sea un cumplimiento a medias, o mediocre. (Apéndice B).

8 Informalidad para referirse a la distribucion de una comunicacién escrita o impresa en la cual se informa

sobre un evento, en estas se informa la actividad, el objetivo, el lugar, la fecha, etc.
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Las dindmicas internas de trabajo de la BCAC conforme avanzaba el tiempo y sucedian
situaciones como las mencionadas se iba deteriorando, y estas situaciones no se abordaron de
forma oportuna para evitar profundizar en errores organizativos que desembocaron en problemas
internos de comunicacion de las situaciones de la organizacion, esto se evidencia en fragmentos

como los siguientes:

Y desaciertos, de pronto, pues, los rayes personales que eso nunca falta, de pronto en
algiin momento no se supieron manejar, entre comparfieros, y eso provocé algunas tensiones
en el trabajo; no se supieron manejar como a tiempo, ¢si? Como en el momento. (Apéndice
B).

Y también en el tema de la comunicacion, yo también lo puedo decir, en algin momento
tuve mi error de no comunicar las cosas a tiempo, sino ya después, ya pa que, ¢Si? entonces
como fue ese ejercicio de que no, de que estabamos aprendiendo. (Apéndice C)

Esta fragmentacion de la comunicacién entre los miembros de la organizacion se profundizo
en el contexto de ejecucion del proyecto con lberBibliotecas, debido al papel que jugaron
miembros de la fundacién Manduco para la consecucion de labores técnicas del proyecto como
la presentacion de informes, balances y trabajos adelantados por la BCAC en el territorio.

De hecho, Diana chocaba con Manduco, Milena chocaba con Manduco, cuando llego
Conciencia Critica Jeffer y Shamira chocaron con Manduco, [Manduco] fragmenta la
comunicacion de la biblioteca (...) pero eso también es producto de que nosotros en principio
no supimos manejarlo. (Apéndice B).

Por otro lado, la salida de algunos de los miembros clave del equipo dinamizador generd
dificultades para la proyeccion del trabajo de la biblioteca en el territorio. En este sentido se
reconoce que algunas de las labores técnicas de la ejecucién de proyectos sociales son cuestiones
necesarias para el desarrollo y evaluacion de cualquier experiencia comunitaria, como el tema de
fijar en el marco de un proyecto objetivos, indicadores, metas, informes, etc. No obstante, en la
praxis de este ejercicio comunitario estas labores no se consideraban con la rigurosidad
necesaria, lo cual ocasiondé complicaciones en el momento articular las légicas del trabajo
organizativo con el trabajo instruccional en el marco de ejecucidn del proyecto.

yo digo que errores ahi que nosotros nos dormimos, mas internamente nosotros como en
la parte organizativa, tener... Osea, que fuéramos nosotros quienes nos organizaramos mas
no el proyecto el que nos organizara, ¢Si? Porque nosotros en cierta manera nos
organizamos fue para ejecutar el proyecto. (Apéndice C)
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Sub-eje. La Gestion de Proyectos como Estrategia de Financiacion de la BCAC

Como se mencionod anteriormente, la autonomia organizativa es una de las caracteristicas de
la organizacion comunitaria, al adentrarnos en lo que implica este tipo de autonomia, podemos
comprender que esta por si misma plantea la necesidad de buscar recursos, financiacion para el
funcionamiento y sostenimiento organizativo. La financiacion puede obtenerse de forma
autonoma, mediante la autogestion, a partir de los recursos de los miembros de la organizacion o
de proyectos productivos emprendidos por la misma; otra de las alternativas que puede utilizarse
para obtener financiacién es la de presentarse mediante la elaboracién de proyectos a
convocatorias en busca de obtener apoyo en términos de recursos de otras instituciones; en la
experiencia sistematizada durante algin tiempo se utilizéd la financiacion auténoma como
estrategia de financiacién, posteriormente, la BCAC se presentd mediante el proyecto
“Construyendo escenarios de paz desde el territorio: lectura, deporte, arte y cultura” a una
convocatoria de financiacion internacional, de la cual salio beneficiada. En ese sentido, este sub-
eje se plantea de forma posterior a la ejecucion del proyecto, de esta forma se busca de
reflexionar sobre el hecho de que la financiacion a través de proyectos sociales puede solventar
la busqueda de recursos para el funcionamiento de las organizaciones, pero a su vez, puede
trastocar la autonomia organizativa provocando el debilitamiento de los procesos organizativos,

como ocurri6 en la experiencia de la BCAC.

Tomando en cuenta el contexto mencionado en el parrafo anterior, desde la experiencia de la
BCAC se pudo evidenciar que las dinamicas de trabajo comunitario se modificaron al recibir
financiacion por parte de un agente externo. Ya que, la autonomia organizativa propia del
voluntariado se vio limitada por los condicionantes de la ejecucion del proyecto (reuniones,
indicadores, registros, balances, etc.); y en ese contexto, el ejercicio de voluntariado que en
principio se realizo en beneficio de la comunidad, termind transformandose en un trabajo tedioso
de preparacion de informes de gestion, lo cual de cierta forma puso a un lado el interés de los
miembros del equipo dinamizador por la comunidad, para poner como principal preocupacion las
labores técnicas de la ejecucion del proyecto; convirtiendo el voluntariado en un trabajo no
remunerado para la institucién. En la sistematizacion de la experiencia, esta situacion puede
evidenciarse en los capitulos “2016. ;Estdbamos preparados para ello?” Y “2017. Ensayo y
Error” (Apéndice A).
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En el contexto de ejecucion de proyectos sociales

En relacion a la gestion y ejecucion de proyectos sociales como estrategia de financiacion, se
resalta que para presentarse a convocatorias de este tipo se suele necesitar la figura de
“personeria juridica”. La BCAC al momento de presentarse a la convocatoria mencionada
anteriormente no contaba con personeria juridica, es por esto que la Fundacion Manduco para la
investigacion y la construccion del tejido social colabor6 como intermediaria entre
IberBibliotecas y la BCAC para la ejecucion de este proyecto. Esta situacion fue problematica
para el trabajo del equipo dinamizador en el territorio, puesto que algunos de los miembros del
Equipo de la Biblioteca consideran que no fue clara desde el principio la forma de vinculacién
entre la BCAC y la Fundacion Manduco, lo cual en su momento llegd a incomodar a los
miembros del equipo dinamizador, puesto que se ponia trabajo y reconocimiento en boca de una
organizacion (Conciencia Critica) y una institucion que hasta el momento no habian hecho
presencia en el territorio.

Esta situacion se evidencia mediante los siguiente fragmentos:

No hubo claridades, y eso fue una dificultad a medida de la ejecucion del proyecto, porque
a medida de la ejecucion del proyecto como que nos dabamos cuenta de cosas que no
sabiamos en un inicio y deciamos ;jPero por qué esto no no lo dijeron antes? (...) Y ademas
de que, ahi estall6 todo yo creo, mas que todo con més fuerza porque muchos de nuestros
comparfieros y compafieras pues salieron estallados también de Conciencia, muchos hicieron
parte de Conciencia, entonces como que volver a esos sentimientos antiguos, de los rayes que
habian pasado en Conciencia y traerlos aca al presente a la Biblioteca, y no saber
diferenciar esto, y no saber manejarlo, eso fue el BUM, de las discrepancias ahi. (Apéndice
C).

Es porque uno, habia una inexperiencia, no teniamos experiencia en una ejecucion, dos,
fuimos netamente huevones en esa ejecucion porque no, por esa misma falta de experiencia
no supimos darnos nuestro lugar como espacio, ¢si?, tres, éramos el trabajo no de un tercero
sino de casi que estabamos trabajando de cuartos, osea, estaban trabajando sobre nosotros
tres procesos, osea, Conciencia Critica, Manduco, IberBibliotecas, y todo eso conllevo pues a
un desgaste (Ver Apéndice A).

Esta falta de claridad en cuanto a la ejecucion, sumada a la inexperiencia del equipo
dinamizador en gestion de proyectos sociales hizo que la responsabilidad del proyecto (en cuanto
a ejecucion de talleres, elaboracion de informes, etc) recayera sobre el equipo dinamizador,
cuando considerando el contexto, esta debio6 ser una responsabilidad compartida entre los actores

implicados (Manduco, Conciencia Critica, BCAC). En esa medida, se reconoce que las
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situaciones mencionadas anteriormente fueron fruto de conflictos, discusiones, diferencias,
distanciamientos, etc. que profundizaron la crisis organizativa que se vivia en medio de la
ejecucion del proyecto. Cabe mencionar que el equipo dinamizador se disolvié hacia septiembre
del 2017, sin culminar la ejecucion del proyecto, en ese contexto, Conciencia Critica asumid
parte de la finalizacion de la ejecucién del mismo; es por esto que la BCAC reconoce y agradece

el apoyo y colaboracion brindado por Conciencia Critica durante la finalizacidn del proyecto.
La inexperiencia en gestion de proyectos

Se puede reconocer que la inexperiencia en gestion de proyectos de los miembros del equipo
dinamizador fue clave para entender la dificil ejecucién del proyecto con IberBibliotecas. Con
esto se hace referencia a que al no tener claridades con respecto a la formulacién de proyectos, el
equipo dinamizador presentd indicadores demasiado altos para el proyecto, por lo que se
tuvieron que duplicar los esfuerzos en busca de cumplir con los indicadores; a su vez, se hace
referencia a que la inexperiencia llevo al equipo dinamizador a presentarse a un proyecto de
mediana duracion (1 afio) sin conocer las dindmicas que implican la ejecucion de proyectos; en
estos momentos el equipo dinamizador considera que antes de apuntar a un proyecto de tal
magnitud se deberia empezar por ejecutar proyectos de menor duracion (1, 3, 6 meses maximo).

A su vez, la falta de conocimiento en relacion a la gestion de recursos, sumada a la buena
voluntad del equipo dinamizador, hizo que este buscara que algunos rubros fueran proyectados
como dinero para la Biblioteca, para su funcionamiento posterior a la ejecucién del proyecto,
como es el caso del rubro de Talleristas, sin embargo, en la actualidad, finalizada la ejecucion del
proyecto es practicamente nada el dinero que quedo para la Biblioteca; discutiendo esta situacion
entre los miembros del equipo dinamizador se lleg6 a considerar que utilizar el rubro de
Talleristas en pagos para Talleristas, incluyendo a los miembros del equipo dinamizador dentro
de este rubro, como ejecutores de las sesiones, hubiese sido un beneficio e incluso motivacion
para profundizar en el trabajo organizativo, esto se evidencia en el siguiente fragmento:

Y no, y mire que, yo que dias me ponia a pensar, y ahorita viendo y acompafiando a una
compafiera que también esta en la ejecucion de un proyecto, en temas tan sencillos, como
nosotros, en el tema de nosotros de generarnos unos sueldos para nosotros, ni siquiera unos
sueldos, pues si somos los Talleristas pues no hay nada de malo en nosotros como Talleristas
poner un rubro para nosotros ¢si? Porque igual estamos sacando para nosotros transportes,
almuerzo, sacrificio y eso nos conlleva en cierta medida a tener un poquito mas de
compromiso. Cosa que en su momento dijimos ‘“no pero pues, nosotros para qué plata, para
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que esto, no pues que eso se vaya a una caja’ jsi? Muy bonito y todo, pero pues, al fondo
hubo mucha pelea en eso y se cayo. ¢Si? Y ahi fue donde hubo mucho problema. (Apéndice
B).

Se puede reconocer que la ejecucion de un proyecto social demanda todo un proceso de

planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, el cual se hace necesario tanto para tramites
propios de cada institucion, como para evidenciar los avances, logros, dificultades y demas
situaciones que atraviesan los procesos comunitarios. Sin embargo, se resalta que este proceso
técnico de seguimiento a la ejecucion de los proyectos (registros fotogréficos, informes,
balances, etc) puede hacer que el interés por la comunidad y lo comunitario se modifique,
prestando mas atencion a la parte técnica del proyecto que al trabajo con la comunidad.

Asi mismo, en el contexto de ejecucién del proyecto, se evidenci6 la importancia que cobran
las figuras de coordinador, tesorero o fiscal (INSFOP, 2008), ya que en estos recae gran parte de
la gestion de los proyectos. Al respecto, en la experiencia sistematizada, las labores de
coordinacion, tesoreria y fiscalia recaian en una sola persona, quien se relacionaba con Manduco,
elaboraba los informes, gestionaba los dineros, etc. este “cargo” a lo largo de la ejecucion del
proyecto fue ocupado por diferentes personas del equipo dinamizador, e incluso por personas de
Conciencia Critica, lo cual se considera un error.

Es por esto que el equipo dinamizador considera que para futuros proyectos las personas
quienes inicien en los cargos de este tipo, deben comprometerse en ellos hasta finalizar la
ejecucién del proyecto, ya que de no ser asi se genera un trabajo adicional y se requiere de un
empalme (con la nueva persona que asuma la ejecucion) que dificulta el desarrollo del proyecto.
Esta reflexion se evidencia a continuacion:

Emmm, el compromiso yo creo que es importante la persona quién lo inicia, osea, no
quién lo inicia no lo llamemos asi sino, quién empieza esa ejecucion como cabeza, y la lleve
al final, ¢si? ¢ Por qué? Porque pues si bien es una cabeza, se mocha la cabeza, pues paila, se
va a mochar todo el proceso (Apéndice B).

En conclusion, el equipo dinamizador considera que para proximos proyectos de la BCAC se
debe formar a sus miembros en cuanto a gestion de proyectos sociales (formulacién, ejecucion,
evaluacion, elaboracion de informes, etc.); se debe apuntar a proyectos de corta duracion (1 a 6
meses) y se debe tener plena claridad con respecto a las vinculaciones y responsabilidades

asumidas por las organizaciones/instituciones.
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V. Aprendiendo desde la experiencia
En este capitulo se recogieron los principales aprendizajes del ejercicio de sistematizacion en
relacion al Trabajo Social. Para ello, se consideraron algunas de las dindmicas propias del trabajo

de las organizaciones comunitarias en los territorios urbanos.

5.1 El sentipensar en la Organizacién Comunitaria

Al adentrarse en las l6gicas del trabajo comunitario se debe reconocer la multiplicidad de
actores® que se interrelacionan en los territorios, con sus diferentes objetivos e intereses, con sus
propias luchas por recursos para trabajar por la comunidad y para sostener sus existencias; de
igual forma, se debe reconocer que esta multiplicidad de actores buscan aportar de alguna forma
a las comunidades donde se enmarcan, lo cual les hace apuntar directa o indirectamente a
construir procesos de mejora de la calidad de vida de los habitantes de las comunidades. En este
sentido, aunque pareciese facil desarrollar trabajo comunitario, las légicas comunitarias son lo
opuesto a sencillas, esto se evidencia, por ejemplo, al considerar que en el proceso de trabajo
comunitario cada actor construye sus propias historias, mitos y realidades; los cuales se adhieren
a la vida cotidiana de los sujetos, permitiendo asi formar las opiniones a favor o en contra de los
demas actores. Con el tiempo, insertarse en el trabajo comunitario de un territorio implica
reconocer estas historias, las tensiones que provocan y las posiciones subjetivas y colectivas en
relacion al trabajo realizado por los otros (las instituciones, organizaciones, fundaciones, juntas
de accion comunal, los lideres comunitarios, etc.) para asi, posteriormente, encontrar un lugar
“propio” en el territorio, desde donde “pararse” con el fin de mediar en las tensiones y asi poder
apostar por lo comun, por lo comunitario.

Ahora bien, al analizar la experiencia sistematizada, se identificé que para los miembros del
equipo dinamizador encontrar un lugar en el territorio desde el cual pararse para hablar fue un
trabajo constante, no fue algo que se identificase sencillamente haciendo veinte preguntas en un
diagnostico con un actor del territorio. El reconocimiento de las légicas que entre juegan en lo
comunitario implico la necesidad de “estar con la gente”; caminar, hablar, reir, comer, jugar,
reunirse, trabajar con ellos. Es quiza en la trivialidad de estas situaciones cotidianas donde se

tejen los hilos mas finos de la confianza entre actores comunitarios, y bueno, en esta experiencia

9 Para efectos de este capitulo, el término actor puede ser entendido como “sujeto colectivo”. Es decir, como un
conjunto de sujetos que se identifican mutuamente y son identificados por los demds como grupo, con un nombre,
unos miembros, unas formas de accion, un lugar de trabajo, etc.
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no fueron pocas las ocasiones en las que este tipo de confianza posibilitd la realizacion de
trabajos colectivos entre varios actores de la comunidad.

En otras palabras, a través de la sistematizacion se evidencio que el acercamiento del equipo
dinamizador al territorio fue un proceso de constante trabajo, en el que se adecud la biblioteca, se
recorrieron las calles del barrio, se busco conocer a sus habitantes, se adelantaron talleres de la
mano de instituciones del territorio, y se realizaron otras actividades que posibilitaron las
condiciones para realizar la apertura de la Biblioteca a la comunidad; no como un actor
desconocido y aislado de las situaciones del territorio, sino mas bien, como un actor emergente
en el territorio, adentrado en sus dinamicas. En este sentido, es interesante resaltar el manejo que
se dio en la experiencia de la BCAC al caracter humano (e imperfecto) de los sujetos que
integraron el equipo dinamizador, ya que sus diferencias politicas, emocionales, econémicas y
hasta religiosas en vez de ser motivo de malestar, fueron motivo de reflexiéon, dialogo, alegrias y
tristezas que contribuyeron al planteamiento y replanteamiento de las formas de ser de los
miembros del equipo y de los usuarios constantes de la biblioteca, tal como se evidencio en el
capitulo anterior.

En este proceso de acercamiento al territorio y de construccion de una identidad colectiva
juegan diferentes condicionantes de la organizacion comunitaria, entre estos el voluntariado. Sin
embargo, a esta condicion de voluntariado no se suele dar el protagonismo que corresponde, en
tanto, la “voluntad”, no solo se teje desde una curiosidad individual por explorar la solidaridad,
sino que se constituye como el motor fundante de la construccion colectiva. Esto debido a que,
mientras el sujeto descubre las formas de aportar en un escenario concreto, se identifica con un
objetivo comin, y en medio del proceso asigna mayor significado a mantener sus esfuerzos
porque ya la responsabilidad no se reduce a un asistir y “donar mi tiempo”, sino que enmarca el
coémo aportar en al contexto donde se ubica, el como construir relaciones con otros, el cémo
ampliar sus escenarios de participacion, y este conjunto de actividades requiere de cualificar su
actuacién. Y es alli, donde surge el mas fino hilo en la relacidn discurso-sujeto-accion-colectivo.
Tras reflexionar lo anterior, se considera necesario explorar en posteriores sistematizaciones el
surgimiento de las dinamicas de liderazgo en procesos comunitarios de base.

Es por lo anterior que el voluntariado se considera un concepto central para entender las
I6gicas del proceso de organizacion comunitaria de la BCAC; de igual forma, se reconoce que la

autonomia organizativa se desprende del caracter de voluntariado. Para profundizar en este
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punto, partiremos de mencionar el hecho de que las organizaciones comunitarias son
independientes de la institucionalidad, es decir, conciben su actuar de forma libre, siguiendo sus
propias decisiones, sin atarse a las de las deméas organizaciones e instituciones. Sumado a ello,
esta el hecho de que todos los sujetos dentro de la organizacién comunitaria se reunen de forma
voluntaria, lo cual hace que todos estén a un mismo nivel de participacion en cuanto a la toma de
decisiones y las dinamicas de la organizacion en el territorio. Ahora bien, evidenciando que cada
persona dentro de la organizacion puede participar en la toma de decisiones, y que cada
organizacion decide sus propios métodos de accion, se puede reconocer que cada organizacion es
autonoma al momento de determinar sus estructuras y funcionamientos organizativos. Es por
esto, que al hablar sobre la estructura organizativa de las organizaciones comunitarias, no es
posible determinar una estructura organizativa unica. Cada organizacion divide su trabajo entre
sus miembros de forma auténoma, sin un sueldo y sin un horario fijo, pero buscando responder
adecuadamente en su actuar. Aun asi, se puede reconocer que en general las estructuras
organizativas propenden por la toma de decisiones consensuada, lo que las plantea como
contrarias a las estructuras organizativas verticales.

De igual forma, las l6gicas del voluntariado sirvieron para evidenciar que no todos los sujetos
que trabajan en lo comunitario buscan o quieren vincularse con una organizacion comunitaria; no
obstante, su interés por trabajar por la comunidad les lleva a trabajar de la mano de las
organizaciones. En la experiencia de la BCAC a estos sujetos con animos de trabajar, pero sin
intenciones de organizarse se les denomind “apoyos ocasionales” o “amigos de la biblioteca”, y
su trabajo fue importante para llevar a cabo actividades puntuales en las que se necesitaba
ampliar el grupo de trabajo, como los festivales Métase al cuento, o los talleres en el Comedor
Moraci.

Por ultimo, el reconocimiento del ejercicio de voluntariado permitié problematizar contexto
de la ejecucidn del proyecto con IberBibliotecas. Con lo anterior se hace referencia a que, en la
I6gica del voluntariado, el trabajo se proyecta hacia la comunidad de forma no remunerada y esto
no representa un problema para el sujeto. Sin embargo, mediados por las implicaciones de la
ejecucion de un proyecto social (indicadores, metas, actas, metas, balances, etc.) el trabajo por la
comunidad puede pasar a ser un trabajo no remunerado realizado desde la organizacion para la
institucién financiadora, haciendo perder el norte del ejercicio de voluntariado. Esta situacion es

compleja de abordar, porque implica reconocer por un lado las légicas de trabajo no remunerado
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en la organizacion comunitaria, y por el otro, las Idgicas de trabajo remunerado de las entidades
financiadoras, las cuales implican evidenciar procesos Y justificar inversiones; es por ello que, al
exigir desde las instituciones evidencias del trabajo realizado, la preocupacion principal del
sujeto en cuanto al trabajo comunitario puede pasar a ser el informe de trabajo mas que el trabajo
mismo realizado con la comunidad, logrando hacer que choquen estas dos Idgicas de trabajo. No
obstante, aunque en principio pareciesen chocar estas dos formas de trabajo, esta situacion puede
subsanarse de diferentes maneras, bien sea motivando a los sujetos de la organizacion a través de
la remuneracion del trabajo realizado, acompafiando desde la institucion el trabajo de la
organizacion, construyendo previamente costumbres para evidenciar los procesos realizados
desde la organizacion comunitaria, entre otras alternativas que permitan obtener mutuo beneficio
de la gestion de proyectos sociales.

El trabajo comunitario implica pensar cual es el lugar desde el cudl se va a trabajar por la
comunidad, reconociendo a otros actores en el territorio que puedan acompafiar el desarrollo de
las actividades, adentrandose en las logicas y dindmicas en las que se mueven sus habitantes,
construyendo un espacio fisico desde el cual desarrollar la intervencion y realizando otras
actividades que lleven a tomar una posicion frente al contexto para luego definir las estrategias
mediante las cuales se aportara a su transformacion. En este proceso la escucha y el didlogo
abordados con sensibilidad permiten construir las confianzas necesarias para comprender las
posiciones de los diferentes actores en el territorio. De igual forma, se reconoce que estas
relaciones de escucha, dialogo y trabajo deben construirse horizontalmente; es decir, el
trabajador social, el estudiante, la ama de casa, el panadero, el cocinero, la camarera, el
ornamentador, el profesor, en fin, el conjunto de habitantes del territorio debe identificarse
mutuamente como seres humanos con condiciones diferentes, pero iguales en términos de los
aportes que pueden realizar al trabajo comunitario.

Una vez identificado el lugar desde donde se desarrollara la intervencién comunitaria se debe
determinar el como y con qué poblacidn se trabajara; en la mayoria de barrios la poblacion en
edad laboral suele permanecer la mayor parte del tiempo fuera del territorio, lo cual deja a los
nifios, nifas, jovenes y adultos mayores como principales grupos de trabajo para las
organizaciones comunitarias. En la experiencia de la BCAC se decidi6 trabajar con nifios, nifias
y jovenes, conversando con ellos se establecieron sus principales necesidades y preocupaciones,

de igual forma, con ellos se planted construir la biblioteca que sofiaban; sobre estos sentires
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identificados la biblioteca plane6 sus actividades en el territorio; como las escuelas de Futbol,
Musica, Manualidades, etc. No obstante, se reconoce la posibilidad de apostar por trabajar en
intereses de los sujetos que conforman la organizacion, es decir, apuestas de la organizacion para
con el territorio, ejemplos de ello en la experiencia sistematizada fueron la Escuela de Paz y Ojo
al Cerro. En este sentido, aungque el trabajo comunitario implica un espacio de reflexion,
formacion y lectura del territorio, también involucra el sentir, ya que propende por vincularse a
la vida cotidiana de sus habitantes para asi atender al sentir comunitario.

De esta forma se puede evidenciar que las organizaciones comunitarias habitan los territorios
donde trabajan, conocen sus dinamicas y buscan mediante su quehacer transformar algunas de
ellas en beneficio de la comunidad. En este proceso construyen historias que se adentran en los
imaginarios colectivos comunitarios y a su vez, estas historias facilitan o impiden el trabajo con
determinados actores. Lo anterior se evidencia por ejemplo, en la indisposicién de algunas
organizaciones comunitarias para abrirse al trabajo articulado con instituciones del estado; ya
que consideran que estas instituciones caen en practicas como el “manoseo de la comunidad”, el
“clientelismo politico”, o sencillamente utilizan a las organizaciones comunitarias una estrategia
para el logro de metas e indicadores de gestién (usandolas como intermediarios para convocar al
a comunidad) lo cual ha generado desconfianzas en relacion al trabajo institucional.

Ante ello, metodologias como Tejeredes resaltan propuestas de reconocimiento en las
instituciones como “sujetos actuantes y con posibilidad de intercambio”, es decir, que cuando se
constituyen alianzas y redes, lo primero que debe ubicarse son los seres humanos que hay detras
de “la maquinaria institucional”, capaces de crear relaciones, de equivocarse y cambiar, y asi
mismo, buscar formas de comunicacion acertada que permitan desentrafiar tensiones, buscar
salidas conjuntas y apuntar siempre al sentido de dicha articulacién, el cambio. En ese sentido, el
reconocer Yy reflexionar sobre las diferencias entre el trabajo comunitario desde la organizacion y
desde la institucion permitié plantear preguntas como ¢Para quién estan funcionando las
instituciones, para si mismas, justificando sus inversiones o para las comunidades? ;Qué hace
falta para establecer relaciones de mutuo beneficio en la gestion de proyectos sociales? entre
otras preguntas que servirian en los siguientes apartados para problematizar las logicas de la

intervencion social profesional.
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5.2 El Trabajo Social y la Organizacion Comunitaria

El método de Trabajo Social (de Caso, Grupo o Comunidad) se desarrolla en busca de
establecer un criterio que permita abordar tedricamente la realidad social; sin embargo, en la
préctica estos criterios de andlisis se encuentran relacionados de forma compleja, es decir, estan
integrados a tal punto que el sujeto no se puede concebir de forma aislada del grupo o de la

comunidad para efectos de la intervencion.

Al abordar el bagaje tedrico desde Trabajo Social en cuanto a las organizaciones comunitarias
y sus relaciones con los territorios se puede evidenciar lo dificil que resulta encontrar
informacién en comparacion con otras tematicas; lo cual incluso logra hacer que las
organizaciones en el espacio comunitario sean vistas como un escenario de intervencion extrafio.
No obstante, al examinar la produccion de conocimiento en torno a la organizacion comunitaria
se pueden encontrar algunos topicos que vale la pena resaltar; entre ellos la estructura y el
funcionamiento organizativo, los diferentes momentos que atraviesan las organizaciones y las
dificultades comunes en la organizacion comunitaria. Estos tépicos, abordados en el marco
tedrico, aunque permiten orientar las discusiones, no explican por completo la dindmica del
trabajo comunitario; en algunos casos, debido a que no en todas las organizaciones estan
explicitas la estructura, el funcionamiento, los momentos y/o las dificultades; en otros, porque
tratan indiscriminadamente a las organizaciones de caracter partidario, las de caracter social y a
otros actores como ONGs, Fundaciones, JACs, etc. Sin embargo, el principal aporte a estas
propuestas desde la experiencia de la BCAC tiene que ver con el reconocimiento de las I6gicas

del voluntariado en el que se enmarcan estas apuestas organizativas.

No obstante, antes de profundizar en estas I6gicas se deben reconocer desde Trabajo Social
los multiples aportes de las propuestas internacionales en el desarrollo de metodologias de
trabajo con comunidades y en la comprensién de lo comunitario. Para acercarnos a la
comprension de lo comunitario en este apartado, se retomaran los cuatro elementos constitutivos
de la propuesta de Marchioni (2002): Territorio, Poblacion, Demandas y Recursos; estos se
plantean en busca de realizar una aproximacion a la conceptualizacion de la comunidad,
reconociéndola como un espacio geografico y social donde habitan sujetos y grupos que se
relacionan entre si y con las organizaciones e instituciones de los territorios, constituyendo las

diferentes dinamicas sociales. Sumado a lo anterior, se reconocera que desde algunas de las
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propuestas de Trabajo Social la comunidad pareciese plantearse como un grupo homogeneo, sin
embargo, en la practica se hace evidente que la comunidad estd compuesta por sujetos y grupos
llenos de diferencias entre si. Ademas, se reconoce que, aunque la totalidad de habitantes de un
territorio hace parte de la comunidad, el sentido de lo comunitario se presenta solamente en los

sujetos que de alguna forma proyectan su actuar hacia el territorio y sus habitantes.

Ahora bien, en la teoria relacionada con el Trabajo Social Comunitario las metodologias
suelen apostar por generar procesos de “concientizacién”, organizacion (equipo dinamizador,
equipo motor, grupo de trabajo, etc.) y movilizaciéon. Siendo este el espectro amplio de la
intervencion comunitaria, se puede mencionar que la importancia de la organizacion comunitaria
esta en que de cierta forma (a través de procesos legales como la constitucion de personeria
juridica) tiene legitimidad frente a otras instituciones para pelear por recursos; con el plus de que
al estar dentro de los territorios, se encuentra directamente vinculada con sus habitantes y de esta
forma conoce de primera mano las necesidades e intereses comunitarios. Quiza lo anterior,
sumado a la necesidad de las organizaciones comunitarias por buscar financiacion, son motivos
para que el énfasis desde el Trabajo Social al abordar lo comunitario se suela poner en la
gjecucién de proyectos sociales. Sin embargo, el proceso que atraviesan los sujetos en la
organizacion comunitaria va mas alla del constituir el grupo de trabajo y presentarse a

convocatorias de proyectos.

Desde propuestas como la de Pefia (2010) reconocen dos tipos de organizaciones
comunitarias, las organizaciones de base y las organizaciones de apoyo; las organizaciones de
base estan conformadas por personas que habitan la comunidad, las organizaciones de apoyo
estan conformadas por personas que no necesariamente pertenecen a la comunidad, pero que de
alguna forma proyectan su trabajo en busca del desarrollo comunitario (Pefia, 2010). De igual
forma, se reconoce que en la comunidad existen organizaciones de caracter partidario, es decir,
con algun tipo de vinculacion a un partido politico el cual da las orientaciones sobre qué y como
se debe trabajar en el territorio; y organizaciones no-partidarias, las cuales planean su trabajo y
ejecutan de forma independiente. En la experiencia sistematizada, el equipo dinamizador de la
BCAC actuaba como una organizacion de apoyo, de caracter no partidario, la cual buscaba poner
en marcha la Biblioteca Comunitaria para posteriormente preparar relevos generacionales en el

territorio que pudiesen continuar con el ejercicio comunitario. Al respecto, como se evidencio en
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el tercer capitulo (Reconstruccion Ordenada de la Experiencia), aunque se logro acercar a
algunos de los habitantes de la comunidad al trabajo del equipo dinamizador, condiciones
personales y estructurales como la familia o la economia impidieron la preparacién de relevos en

el territorio.

En el Trabajo Social una idea comtin es “empoderar” a los sujetos para que ellos asuman el
trabajo que “adelanta y coordina” el Trabajador Social, sin embargo, en la practica se hacen
evidentes las dificultades propias de este ejercicio de delegacion de responsabilidades. La
preparacion de relevos generacionales es transitoria, es decir, es un proceso en el cual los sujetos
que se acercan a las dinamicas de la organizacion cada vez van adquiriendo mayores
responsabilidades para con la misma; no obstante, desde la experiencia de la Biblioteca se
considera importante generar estrategias que motiven a los sujetos a asumir mayores
responsabilidades, esto se puede lograr mediante momentos de mistica, de socializacion y
esparcimiento (En la BCAC se utilizo esta estrategia), o construyendo estrategias que permitan
garantizar una remuneracion econdmica por la labor realizada (mediante estrategias de
autofinanciacion como la venta de algun producto), ya que, como se evidencio, las dindmicas

personales y estructurales pueden limitar y determinar el ejercicio de organizacion.

Luego de abordar la situaciéon del sujeto en la BCAC se puede problematizar el papel que
juega el Trabajador Social en relacién a las organizaciones comunitarias, bien sea integrando la
organizacion o apoyando el trabajo de estas. Al respecto, al reconocer la figura de voluntariado y
la fragilidad de la misma al asumirse como légica de trabajo en las organizaciones comunitarias,
el Trabajador Social debe buscar estrategias para unir el grupo, creando escenarios si se quiere de

“mistical®”

y de formacion que propendan por mantener en alto la voluntad de trabajar por la
comunidad. De igual manera, tras reconocer la importancia que tienen las discusiones cotidianas
y las situaciones personales en la organizacion comunitaria, el Trabajador Social debe plantearse
como un sujeto cohesionador del grupo, mediando en los conflictos y buscando dinamizar de

forma adecuada el trabajo de la organizacion.

Por otro lado, se reconoce que los métodos de accion de la organizacion comunitaria no se

reducen a un proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades; sino que, por el

10 Donde se reflexiona sobre el trabajo realizado y se motiva a continuar trabajando.
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contrario, se constituyen como un proceso dinamico en donde las necesidades del contexto
orientan el actuar de la organizacion; lo que a su vez, permite problematizar las l6gicas de accion
del Trabajador Social, planteando la necesidad de pensar un proceso metodoldgico dinamico, que
vaya mas alld de la planeacion, ejecucion y evaluacion de actividades. En este sentido, podria
apostarse por la comprension del Trabajo Social Comunitario como un proceso en el cual
diferentes sujetos desarrollan su actuar en un mismo territorio trabajando por transformar las
dindmicas de sus habitantes en pro del mejoramiento de la calidad de vida; teniendo esto como
base, el proceso metodoldgico podria orientarse primero, a la constitucién del grupo de trabajo y
el reconocimiento de las dinamicas del territorio, identificando las logicas de poder que juegan
entre sus habitantes, sus organizaciones e instituciones; segundo, a la caracterizacién de la
poblacion que se intervendrd y las estrategias mediante las cuales se convocara y trabajara con
ellos; tercero, a la construccion de las estrategias que se utilizaran para responder y potenciar las
I6gicas territoriales y organizativas (Estrategias de formacién, de financiacion, de
comunicaciones, etc); y cuarto, reconociendo que el Trabajo Social desarrolla su ejercicio
profesional en las instituciones (privadas o del Estado), y que en estas, su papel es el de
mediador entre las “demandas'!” de las comunidades y los “recursos” institucionales, se puede
apostar por la consolidacién de movimientos comunitarios mediante los cuales se planteen las
necesidades territoriales a la institucionalidad, buscando asi formas de garantizar recursos para el
desarrollo comunitario, y a su vez, identificando estrategias para disminuir la brecha entre el
gobierno y la sociedad. Cabe aclarar que en esta propuesta, la planeacidn, ejecucion, evaluacion

y sistematizacion del trabajo son aspectos transversales.

Reconociendo este contexto, se considera que el Trabajo Social a nivel comunitario exige de
la construccion de escenarios organizativos que tejan relaciones personales, politicas y
comunitarias basadas en la honestidad. En las que se evidencien sentidos, apuestas y
compromisos, que no desgasten esfuerzos colectivos y permitan seguir creyendo en “lo comun”.
A propésito de esto, el papel del Trabajo Social, resuena entonces con funciones cada vez méas
exigentes en torno a la conciliacion, al cuidado de la convivencia social y al reconocimiento del
conflicto como un elemento dinamizador, en contraste con el papel habitualmente asumido de

organizador social. La experiencia de la Biblioteca Comunitaria, evidencia que la organizacion

n Necesidades, problemas, intereses...
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comunitaria requiere de un nicho basado en la confianza, la solidaridad, la coherencia y la
voluntad; y que es un error pensar que solamente actores y factores externos permiten la
organizacion. De igual forma, se reconoce que en la comunidad existen personas dispuestas a
abordar lo comunitario en la medida de sus posibilidades, sin pertenecer directamente a las
organizaciones comunitarias; frente a ello, se plantea como un desafio el reconocimiento de estos
sujetos y de la misma forma, la problematizacion de las posibles estrategias de abordaje de ellos

desde el Trabajo Social.

5.3 Reflexion frente al Trabajo Social desde la institucion

En relacion al quehacer del Trabajador Social en el &mbito comunitario se mencionara que los
objetivos de transformacion social se aterrizan en el desarrollo comunitario, en el esfuerzo por
construir territorios dignos de ser habitables, donde se garantice el acceso a los derechos, y se
propenda por solucionar los problemas (infraestructurales, sociales, ambientales, etc) que afectan
a las comunidades. Este quehacer profesional es llevado a cabo generalmente en el marco de las
instituciones; no obstante, se ha de reconocer como se menciond anteriormente que en el
contexto actual existe un grupo de personas considerable en las comunidades que aborda con
cierto recelo el trabajo institucional. Esta situacion complejiza el ejercicio profesional cuando se
reconoce la importancia de la participacién de las comunidades en los procesos de desarrollo
comunitario, y las dificultades que presentan las instituciones para realizar procesos comunitarios
legitimos y participativos. Es decir, reconociendo que la institucionalidad se dinamiza a partir de
la ejecucion de proyectos (clasicos de la administracion y gestion social), se requiere de un
esfuerzo mayor para no atentar contra la dinamica organizativa de los territorios, para no
arrastrar los intereses colectivos tras las dificultades propias de la gestion y para no
instrumentalizar el entusiasmo de los sujetos.

Sumado a lo anterior, se reconoce que en ocasiones las instituciones como estrategia para
garantizar la convocatoria a sus actividades han incurrido en acciones de intercambio que
podrian llegar a plantearse como clientelistas; se hace referencia a esos casos en los que las
instituciones dan algun beneficio (mercado, refrigerio, regalos en navidad, etc.) para que un
grupo especifico de la comunidad asista a sus actividades, solucionando de esta manera la
convocatoria. Estas estrategias de trabajo pueden llegar a generar que la comunidad no se

interese por el proceso en si, sino por el beneficio ofrecido, a tal punto de que cuando no hay
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beneficio, no hay interés para participar en las actividades; por tanto, la participacion en este
caso no se realiza con base en un interés del sujeto sino al beneficio que se le otorga.

En este contexto, se puede evidenciar que uno de los principales esfuerzos del Trabajo Social
en las instituciones consiste en repensar los métodos en relacion a lo comunitario.
Problematizando especialmente si las intervenciones que se realizan apuntan a construir procesos
de desarrollo comunitario, procesos de transformacion social, problematizando si se estan
respetando las dindmicas propias de las comunidades y de sus organizaciones, si se reconocen
los momentos historicos que vienen afrontando; o si en realidad, lo que busca es evidenciar el
trabajo de la institucion de cualquier forma, realizando actividades para cumplir con
lineamientos institucionales, pero olvidando que las instituciones deben servir a la gente, y no a
sus propios fines e intereses.

Es importante reflexionar sobre lo anterior para el ejercicio profesional del Trabajador Social,
ya que permite problematizar por ejemplo, el hecho de que en el contexto de gestién de
proyectos sociales, la financiacion desde las instituciones hacia las organizaciones comunitarias
no puede verse Unicamente como el dar recursos; es necesario reconocer que las instituciones
pueden jugar un papel de acompafiamiento mucho mas activo, intercambiando conocimientos y
experiencias con las organizaciones comunitarias para fortalecer asi el trabajo en ambas.

Por ultimo, desde la experiencia del equipo dinamizador se considera un ejercicio necesario el
de articular el trabajo entre las instituciones estatales (Alcaldias, Bibliotecas Publicas,
Comedores Comunitarios, Universidades, Hospitales, etc.) y las organizaciones comunitarias
para el desarrollo comunitario con enfoque territorial; ello podria fortalecer y facilitar el trabajo
tanto de las organizaciones como el de las instituciones estatales, sin embargo, se reconoce la
dificultad de articular las l6gicas institucionales con las légicas del trabajo comunitario; ademas,
a esto se suma cierto grado de indisposicion por parte de algunas organizaciones para articular su
trabajo con las instituciones, ya que las organizaciones reconocen dinamicas como el
clientelismo o el manoseo a las comunidades; aun tras reconocer que para llegar a este tipo de
articulaciones hay obstaculos y situaciones que deben problematizarse y superarse, se considera
necesario adentrarse en este tipo de vinculaciones, y para ello, se hace evidente que el Trabajador
Social debe aprender a mediar entre los intereses y necesidades comunitarios y los intereses y
necesidades institucionales; respondiendo claro, a un proyecto eticopolitico orientado a lograr

que la institucionalidad funcione en favor de las comunidades, y no al contrario.
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V1. Propuestas Transformadoras

En este capitulo se plantearon las propuestas transformadoras que emergen como resultado de
la sistematizacion de la experiencia de la BCAC; para elaborarlas se retomaron varias de las
tematicas abordadas a lo largo del documento y se considero la perspectiva del Trabajo Social.
Las consideraciones planteadas en este apartado no buscan ser una guia metodolégica para la
construccion de un proceso comunitario, sino mas bien, se plantean como una apuesta para hacer
evidentes algunas situaciones que podrian facilitar el ejercicio del trabajo comunitario en la
BCAC.

Para empezar, como se menciond en capitulos anteriores, se reconocera que adentrarse en las
dindmicas de un territorio implica hacer evidente el entramado de historias de la comunidad y las
I6gicas que se tejen entre los diferentes actores como consecuencia de estas. Explorar las
historias y l6gicas que guian el actuar de los habitantes de un territorio amplia la capacidad de
percepcion de las dinamicas comunitarias, permite evidenciar las amistades, enemistades,
alianzas estratégicas y otras situaciones del contexto. En este sentido se resalta al iniciar un
proceso comunitario la necesidad de acercarse a la comprension de la situacion territorial desde
un ejercicio investigativo. Es por ello que a continuacion se recogeran algunas de las situaciones
identificadas en el trabajo de la BCAC que posteriormente daran paso a la propuesta
transformadora.

Logicas personales

En la experiencia de la BCAC se evidencid gque existen dindmicas estructurales que dificultan
la participacién de la comunidad en los trabajos adelantados desde la organizacién comunitaria.
En este sentido, se reflexionara con respecto a la distribucion de los quehaceres en las familias
como una estrategia para comprender las dinamicas estructurales mencionadas. En las familias
de los usuarios de la BCAC se pudo identificar una division de los quehaceres sencilla, en la cual
se asumia que el trabajo de los nifios y jovenes era estudiar y el de los adultos era solventar los
gastos economicos de la familia. Bajo esta premisa adentrada en las ldgicas de las familias, se
entiende que las dindmicas de los nifios y jovenes se relacionaran con labores como ir al colegio
y hacer las tareas; de igual forma, se entiende que las dindmicas de los adultos se relacionaran
con ir al trabajo y responder con las situaciones de mantenimiento del hogar (cocinar para
alimentarse, lavar ropa, pagar de arriendos, etc). Aunque esto no se presento igual en todas las

familias, si pudo evidenciar de alguna forma esta distribucion de “roles” (estudiante/trabajador),
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cada uno de los cuales determinaba en los sujetos unos horarios de trabajo/estudio y unas lIdgicas
para pararse en la comunidad; es asi, como al compararlos se hace evidente que el estudiante
tiene la posibilidad de realizar més acciones en la comunidad, debido a que tiene mayor tiempo
libre y a su vez, permanece durante méas tiempo en el espacio fisico del territorio a comparacion
con el trabajador. La situacion del adulto mayor es similar a la del estudiante, ya que este, al no
estar permanentemente vinculado a la actividad laboral, cuenta con el tiempo para estar en
comunidad. Las dindmicas familiares son mucho més complejas que la distribucion de los
quehaceres planteada con anterioridad, sin embargo, esta distribucion se considera importante al
abordar el contexto comunitario, ya que a través de ella se puede comprender porque la mayoria
de trabajo comunitario se realiza con jovenes y/o adultos mayores; de igual forma, se puede
evidenciar la dificultad de la poblacion en edad laboral para vincularse a las actividades
desarrolladas desde las instituciones/organizaciones.

Por otro lado, la participacion en actividades comunitarias no depende Unicamente del tiempo
que dispongan los sujetos, el interés y la motivacion se presentan como factores claves en los
procesos comunitarios. En este sentido se plantean retos considerables para las instituciones y
organizaciones en el contexto actual, ya que se deben vincular los procesos de desarrollo de la
calidad de vida con los intereses y necesidades de las familias. En la experiencia de la BCAC la
estrategia para llegar a los intereses de los nifios y jovenes fue tan sencilla como preguntarles
¢Qué les gustaria hacer?, de acuerdo a sus respuestas se construyeron las estrategias de trabajo,
las cuales se fueron ajustando y acomodando a las posibilidades de la Biblioteca a través del
tiempo. Sin embargo, se ha de reconocer que esto en parte fue posible gracias a la flexibilidad de
las organizaciones comunitarias para desarrollar su trabajo, la cual apuesta por construir
relaciones horizontales, de cercania y confianza con la comunidad, en contraposicion a las
formas usuales de abordar el trabajo comunitario desde las instituciones.

Siendo este el contexto, se reconoce que los principales desafios al abordar lo comunitario
desde las instituciones/organizaciones tienen que ver primero, con encontrar formas de potenciar
las intervenciones con nifios, jovenes y adultos mayores, abordando sus intereses y necesidades y
construyendo procesos participativos que conociendo las dindmicas territoriales se sostengan a
través del tiempo. El segundo desafio tiene que ver con identificar las estrategias adecuadas para
llegar a las personas que por diferentes situaciones (como el trabajo) no pueden asistir a las

actividades desarrolladas usualmente; frente a ello, se debe reconocer que estas personas
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constituyen en gran parte las dindmicas de los territorios y que en general las intervenciones
comunitarias no llegan a ellos.

Frente al primer desafio se plantea como propuesta por un lado, profundizar en las apuestas
artistico-culturales, buscando elementos innovadores que fomenten el interés en los participantes,
y por el otro, apostar por construir desde las instituciones relaciones horizontales, de confianza y
cercania con los participantes y sus familias, compartiendo escenarios diferentes al desarrollo de
las actividades propias del trabajo (como compartir una comida, caminar por el barrio, etc), ya
que se considera que esta es una estrategia que permite acercarse a los intereses de los sujetos,
reconociendo a su vez las aptitudes y capacidades de los mismos para abordarlas y potenciarlas
en el trabajo organizativo. En cuanto al segundo desafio, se propone apostar por formas no
convencionales de intervenir, como desarrollar actividades en las tardes-noches, utilizar
estrategias como la danza o el gimnasio, comunicarse a través de los nifios y jovenes con el resto
de la familia o desarrollar proyectos productivos donde se pueda vincular a diferentes miembros
del hogar, como parte de las estrategias para abordar las dindmicas personales y familiares desde
las instituciones y/o organizaciones comunitarias.

Para finalizar, aunque condiciones estructurales como el trabajo sean tan determinantes para
la participacion en el ejercicio comunitario, se reconoce que la labor al intervenir en este ambito
debe sortear estas dificultades y proyectarse hacia la construcciéon de procesos autbnomos de
trabajo que apuesten por lo comun; en este sentido, el trabajo comunitario debe fomentar en el
ambito individual y familiar précticas como la independencia (econdmica, sentimental,
cognitiva, politica, etc.), el debate, la gestion y el uso de recursos, la convivencia y otras,
orientandolas hacia el autogobierno y el gobierno territorial (o local), de forma tal que el sujeto
se asuma como ser-habitante de un territorio en el cual trabaja junto con otros por el bienestar
coman.

Ambito Organizativo

Esta sistematizacion evidencié que emprender un proceso comunitario es relativamente
sencillo, ya que, al contar con la voluntad para trabajar, solo es necesario hacerse una idea de la
realidad del territorio en el que se intervendra, para posteriormente desarrollar estrategias que
aporten a la solucion de las problematicas, necesidades y dificultades comunitarias identificadas.
No obstante, se pudo evidenciar que el voluntariado es una situacion determinante en la

organizacion comunitaria, esto es de resaltar, ya que como se reconocié en capitulos anteriores el
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voluntariado suele tener fecha de “caducidad”, lo cual es una de las principales dificultades
(junto a la preparacion de relevos generacionales) para el sostenimiento organizativo. En este
sentido, se pueden identificar trabajos comunitarios desarrollados sin animo de lucro (usuales en
las organizaciones comunitarias) y como forma de empleo (usual en las
instituciones/fundaciones); las diferencias entre estos se hacen evidentes en situaciones como el
tiempo, las estrategias tedrico-metodoldgicas o los recursos con que se cuenta al abordar lo
comunitario. Lo anterior no es argumento para hacer juicios ético-morales sobre ¢Cuél trabajo
comunitario tiene mas mérito?, ya que ambos cuentan con sus propias dindmicas y dificultades,
mas bien, lo dicho sirve para comprender que el sujeto que trabaja de forma voluntaria por lo
comunitario, tiene que sacrificar parte de su tiempo de ocio y/o en otro momento buscar su
sustento econdmico, ya que también habita un territorio y necesita dinero para subsistir. Esto
permite evidenciar la dimension econdémica en el voluntariado, la cual hace parte de un conjunto
de dimensiones (politicas, culturales, religiosas, etc) que permiten al sujeto plantearse el
voluntariado como una estrategia de despliegue, sin embargo, cuando alguna de estas
dimensiones se transforma lo suficiente, por ejemplo, con un cambio de lugar u horarios de
trabajo o una crisis ideoldgica, el voluntariado suele abandonarse como estrategia de despliegue
del sujeto.

Sin embargo, a pesar de que por estas situaciones las organizaciones comunitarias aparenten
ser un actor destinado a morir, lo cierto es que estas se resisten a desaparecer, y por el contrario,
cada vez cobran mayor importancia en los procesos de construccion del tejido social. Esto podria
explicarse por las estrategias de trabajo que utilizan, ya que a través de sus apuestas artistico-
culturales (las cuales pueden ir desde el desarrollo de estrategias como la creacion de un Cine
Foro o un taller de creacién audiovisual hasta la conformacion de circulos de lectura o
escuelas/talleres de mdasica, o escuelas deportivas) pueden abordar las problematicas y
necesidades de la comunidad de forma creativa y llamativa para los habitantes de los territorios.

Ahora bien, al adentrarnos en las propuestas para fortalecer la organizacién comunitaria, se
pudo reconocer la necesidad de evidenciar las situaciones personales que se adentran en el
trabajo organizativo. Es decir, mediante la sistematizacion se evidencié que al conformar un
equipo de trabajo tienen igual importancia los quehaceres organizativos tales como la
distribucion del trabajo y la dimension personal del sujeto, donde se incluyen sus sentimientos,

pensamientos y emociones. En este sentido, es necesario saber cOmo se encuentra animicamente
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la persona con quien se trabaja, reconocerla como ser humano, con alegrias, tristezas,
dificultades, necesidades, aciertos, errores, imperfecciones, etc. De igual forma, se evidencio que
los procesos de formacion (politica o relacionada con temaéticas del contexto) contribuyen a la
consolidaciéon de las organizaciones, ya que incrementan el interés de los sujetos y suman
razones para trabajar por y con la comunidad. Es por esto que se propone construir desde las
organizaciones comunitarias procesos de formacion (no ideologica) en formatos creativos e
interesantes para la comunidad, esto buscando establecer relaciones horizontales, de amistad y
comparfierismo donde se pueda reflexionar en relacion con las situaciones coyunturales de los
territorios.

Es por ello que, reconociendo el voluntariado y la autonomia organizativa, las principales
propuestas para el fortalecimiento del trabajo de las organizaciones comunitarias van a girar en
torno a la construccion de procesos de autofinanciamiento y formacion. En cuanto a la
autofinanciacién se reconocen propuestas en el ambito rural-urbano como los mercados
campesinos y en el ambito propiamente urbano, como la venta de ropa (como ropa estampada
con disefios propios de las organizaciones) e incluso apuestas como una tienda, una barberia o
una escuela de futbol, dependiendo de las necesidades de la comunidad; mediante estas
estrategias de autofinanciacion se busca aportar a solventar las necesidades econémicas de los
voluntarios. A su vez, el grueso de la propuesta se encuentra en la ejecucion de proyectos
sociales; en este sentido, se reconoce que para apostar por proyectos de financiacion se deben
realizar ejercicios previos de formacion en gestion de proyectos sociales. Esto es importante
debido a que como se menciond en capitulos anteriores, las dinamicas de las organizaciones
pueden chocar con las dindmicas institucionales, generando conflictos en el contexto de
ejecucion de proyectos. No obstante, se reconoce que los procesos de formacion no solo se deben
centrar en la gestion de proyectos sociales, tematicas como el quehacer de la organizacion
comunitaria, las estrategias pedagogicas, los mecanismos de participacion, entre otras, se
presentan como apuestas necesarias en términos de formacion. De igual forma, se retoma de las
estrategias mencionadas en el cuarto capitulo, las relacionadas con el énfasis en la intervencion
con enfoque territorial y el trabajo en el “ciberterritorio”; por ultimo, se reconoce que el proceso
de organizacién comunitaria es complejo, que esté lleno de altibajos y dindmicas que hay que ir

sorteando por el camino. En ese sentido, se hace un llamado a mantener a través del tiempo la
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voluntad de trabajo, tomandose los espacios necesarios para no sobrecargarse de situaciones
personales y trabajo organizativo.

Ambito Institucional

Al abordar el &mbito institucional la principal critica desde la organizacion social hacia las
instituciones radica en la pregunta de ¢Para quién funciona la institucionalidad, para si misma
justificando sus intervenciones o para las comunidades? Partiendo de esta pregunta, las
propuestas en relacion a la institucionalidad tendrén que ver con las estrategias de trabajo que se
utilizan para abordar lo comunitario desde las instituciones. Con esto se hace referencia que el
grueso de la propuesta se centra en la necesidad de re-pensar las herramientas que se utilizan
para sistematizar los procesos de intervencion, para evidenciar los procesos sociales. Ya que, la
burocracia y el papeleo propio del ejercicio de intervencién hace que en ocasiones el énfasis en
el trabajo se ponga en estas Ultimas tareas en vez de en la intervencion misma; en ese sentido se
puede apostar por evidenciar los procesos de intervencion mediante materiales audiovisuales, o
mejor, por desarrollar software especializado en sistematizacion de procesos de intervencion.

De igual forma, con re-pensar las l6gicas de trabajo se hace referencia a problematizar los
procesos mediante los cuales las instituciones se vinculan a los territorios y las comunidades. Ya
que las instituciones pareciesen plantearse fuera del alcance de la comunidad. Como apartadas,
como sin presencia, 0 con presencia Unicamente para realizar una actividad al mes, tomar fotos y
firmar listados de asistencia. En ese sentido, se considera que el centro de las trasformaciones
para aportar al &mbito comunitario debe realizarse en el contexto institucional. Y que en este los
profesionales en ciencias sociales deben ser la vanguardia del acercamiento a los territorios;
apropiandose de algunas de las estrategias artistico-culturales con las cuales se trabaja desde las
organizaciones, ejerciendo constante presencia en los territorios y construyendo relaciones de
mutuo beneficio entre los diferentes actores comunitarios. De esta forma se considera pertinente
problematizar las metodologias de intervencion aplicadas desde las instituciones; reconociendo
que el proceso de intervencidn va mas alla de la simple planeacién, ejecucion y evaluacion de las
actividades, y que estas fases de trabajo solo son parte de un espacio mas amplio en el cual se
desarrolla la intervencion comunitaria.

A su vez, se reconoce que son las instituciones publicas y/o privadas quienes en general
financian los proyectos de intervencion comunitaria. Y que, por ello, la forma como los

profesionales manejen la gestion del proyecto en cuanto a la elaboracion de informes y la
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presentacion de resultados determinara las dificultades o potencialidades propias de los procesos
comunitarios. Es por ello que se evidencia la necesidad de realizar en las instituciones procesos
constantes de formacién en torno a las diferentes dindmicas comunitarias, en busca de que las
primeras sirvan como apoyo para las segundas; en este sentido podria apostarse incluso por
apuestas de formacion conjunta y de intercambio de conocimientos entre instituciones y
organizaciones. Pero para ello se hace necesario reconstruir mediante trabajo las confianzas entre
las instituciones y organizaciones comunitarias.

El escenario comunitario plantea mdltiples desafios en torno a como se desarrollan los
procesos de intervencion; estos desafios van desde las estrategias para garantizar la convocatoria
a las actividades, pasando por las formas de reconstruir las relaciones entre las instituciones y
organizaciones, hasta las maneras de abordar los procesos de formacion y profundizacion del
ejercicio comunitario. En este sentido la apuesta comin es por generar espacios de encuentro
donde se problematice la construccidén social del territorio, las obras de infraestructura y
recuperacion de la misma, las tematicas mas importantes para intervenir de forma conjunta, las
ejecuciones de presupuestos publicos entre otras situaciones de interés comun de los diferentes
actores comunitarios.

La propuesta concreta: Re-establecimiento del trabajo de la BCAC en el territorio.

Es necesario mencionar que tras la finalizacion del proyecto y la disolucion del equipo
dinamizador, la organizacion Conciencia Critica toma las banderas del trabajo organizativo de la
BCAC. No obstante, en este proceso la Biblioteca deja durante de algin tiempo de prestar sus
servicios a la comunidad, en este sentido, algunos de los antiguos miembros del equipo
dinamizador, junto con algunos miembros de Conciencia Critica empezaron a proyectar planes
conjuntos de trabajo tomando como base los aprendizajes de la experiencia para nutrir el
quehacer de la BCAC en el territorio.

Es asi como en una reunién llevada a cabo en el 2018, se construyo la propuesta conjunta de
trabajo que se presenta en este apartado. En esta propuesta decidié continuar con la estrategia
“Métase al Cuento”. Durante el 2016 esta fue una escuela/taller que promovio la construccion de
paz en el territorio a través de préacticas artistico-culturales que buscaban fomentar la lecto-
escritura en los habitantes del barrio; se realizaron varias sesiones en el territorio y en otros
espacios de Bogota; sin embargo, en el desarrollo de la propuesta se presentaron diferentes

inconvenientes que dificultaron la ejecucion de las sesiones de esta escuela/taller. En el contexto
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de la ejecucién del proyecto, durante el 2017, esta escuela dio un giro y se convirtié en el
escenario de salida pedagdgica de la Biblioteca; es decir, la estrategia de trabajo de esta escuela
se redujo a programar mensualmente una salida pedagogica a algun lugar cultural o deportivo de
Bogota para los asistentes a las actividades de la BCAC.

No obstante, en este plan de trabajo se reconocio la importancia de Métase al cuento para el
quehacer de la BCAC en términos de promocion de la lecto-escritura y la construccion de paz, es
por esto que en la actualidad se busca dar continuidad a esta propuesta, agrupando el trabajo de
las escuelas de Musica y Arte, Manitas Creativas y Métase al Cuento en una sola propuesta
identificada como “Métase al Cuento”. De igual forma, se reconoce lo significativo del festival
“Meétase al Cuento” para el trabajo de la Biblioteca, en ese sentido se apuesta por continuar con
el desarrollo de este festival.

De la misma forma, en esta reunion se decide apostar conjuntamente por el desarrollo de un
Pre-Icfes Popular para los jovenes del territorio; ello al evidenciar la necesidad de fortalecer los
procesos educativos y fomentar el acceso a la educacion publica en los nifios y jovenes de estos
barrios. En ese sentido, el Pre-Icfes se convierte en una de las apuestas centrales de la BCAC,
este se inicio a desarrollar en Marzo del 2018 y es llevado a cabo en cabeza de la Organizacién
Conciencia Critica.

A su vez, se reconocid la necesidad de iniciar un proceso de formacion para los actuales
dinamizadores de la Biblioteca, en el cual se aborden temaéticas relacionadas con la gestion de
proyectos sociales; esto en miras de proyectar el trabajo nuevamente hacia la busqueda de
financiacion mediante la elaboracion de proyectos sociales.

Es importante mencionar que en este contexto, la JAC San Isidro le asigné a la BCAC un
nuevo espacio fisico junto al Jardin Ampare. Este es un gran logro para el trabajo de la
Biblioteca en el territorio, ya que soluciona temas como la falta de bateria sanitaria, la falta de
servicios basicos y el reducido espacio de la biblioteca. No obstante, es necesario re-adecuar este
espacio fisico, ya que cuenta con filtraciones de agua, es necesario pintar sus paredes, cambiar
algunas puertas, etc. En este sentido, la Biblioteca busca preparar su espacio fisico para que esté
en condiciones de presentar nuevamente sus servicios a los habitantes del territorio.

Lo anterior permite reconocer algunas de las estrategias de impulso al trabajo de la BCAC en
el territorio surgidas con base en los resultados de la sistematizacion. Retomando, la propuesta

concreta de la Biblioteca se proyecta hacia realizar las adecuaciones necesarias para que el



96

nuevo espacio fisico esté en condiciones de prestar sus servicios a la comunidad, en el transcurso
de este proceso se busca formar a los miembros del equipo dinamizador en gestion de
proyectos sociales, de forma tal que se pueda apostar nuevamente a financiacion del trabajo
organizativo mediante la ejecucién de proyectos. A su vez, se plantea el desarrollo de “Métase al
Cuento” y el “Pre-Icfes Popular” como apuestas organizativas para la construccion de paz en el
territorio, buscando fomentar el libre acceso a la informacion y el acceso a la educacion publica
en los nifios y jovenes del barrio. En este sentido la propuesta elaborada reconoce como objetivo
del trabajo de la biblioteca:
Objetivo general. Fomentar el libre acceso a la informacion en sus diferentes formatos y
medios en la UPZ 89 “San Isidro — Patios” a través de ejercicios de lecto-escritura, arte,
deporte y cultura con enfoque territorial en pro del impulso de procesos de construccion de

paz en San Isidro.

A su vez, en esta propuesta se reconocieron como objetivos especificos del trabajo de la

BCAC:

1. Aportar a la Construccion de Paz en el territorio a través de actividades artistico-culturales
que fomenten el libre acceso a la informacion en los asistentes a la BCAC.

2. Avanzar en la sistematizacion del material bibliografico de la Biblioteca en busca de mejorar
la prestacion de servicios de la biblioteca a la comunidad.

3. Construir una propuesta grafica/audiovisual que identifique el trabajo de la BCAC vy la
posicione en el territorio como una apuesta comunitaria facilmente identificable.

4. Realizar una actividad artistico-cultural mensualmente en lugares estratégicos del territorio
(lugares de confluencia, sitios inseguros, etc) en busca de fomentar la lecto-escritura en los
habitantes de la UPZ.

5. Dar a conocer el trabajo de la Biblioteca en lugares estratégicos de Bogota (Pargues,
Universidades, otras Bibliotecas, etc.) con el fin de obtener donaciones de materiales y

recursos para el sostenimiento organizativo del trabajo.

Ahora bien, en busca de evidenciar mas claramente el conjunto de estrategias a desarrollar y
la forma como se vinculan estas con la sistematizacidn se presenta la siguiente matriz, en la cual
se evidencian las actividades de la BCAC vy su relacion con las problematicas y necesidades

organizativas identificadas.
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Dinamicas

Necesidades

Proyecciones
organizativas

Descripcion

Métase al cuento

Estrategia artistico cultural de fomento de la lecto-escritura en el territorio

Pre-Icfes Popular

Estrategia de fomento del acceso a la educacion publica en el territorio

Calendario de

establecer un calendario tentativo con las fechas importantes para la BCAC
y para la comunidad (fechas como el dia de la madre, de la mujer, hallowen,

. Adecuaciones Actividades ; W i
Trabajo con del espacio las novenas) que nos permitan proyectar actividades relacionadas a ellas.
la comunidad fisico Gestionar en el barrio foros, conversatorios, actividades culturales que giren
Forosy alrededor de las necesidades de las personas de la comunidad. Entre estas se
actividades destaca la necesidad de abordar tematicas relacionadas con la sexualidad
culturales (desde el enfoque de género) y la necesidad de informar con respecto a los
efectos psicoactivos y las consecuencias fisicas del consumo de sustancias
psicoactivas como la marihuana, la cocaina y el bazuco.
Distribucion Reuniones de En estas reuniones se buscard evaluar constantemente las dificultades en
términos del cumplimiento de las actividades, identificando las razones
adecuada de las balance del
actividades trabaio construyendo estrategias que permitan mediante el trabajo conjunto entre el
J equipo distribuir adecuadamente las actividades.
Estrategias de Gestion de Desarrollar un proceso de formacion en Gestion de Proyectos Sociales que
Trabajo formacion proyectos sociales permita reconocer los trabajos que debe adelantar el equipo para responder

organizativo

adecuadamente a la dindmica de ejecucion de proyectos.

Vinculacion de

Hacer jornadas convocando en universidades y en el territorio a personas

Trabajo organizativo

. nuevos miembros , . : . .
Formacion de . que a traves de voluntariados quieran trabajar en las necesidades
al equipo o L .
relevos L comunitarias de la UPZ. Para publicitarlas se puede disponer del Canal
- dinamizador a o . . - e
generacionales través de Comunitario y de los diferentes grupos de estudio de universidades publicas
. rivadas.
voluntariados yp
Es importante retomar los espacios de vinculacion de la Biblioteca con otras
apuestas del territorio y en caso de que espacios como la mesa ambiental no
Identificar estén activos, hay que pensar las formas de fomentar estos trabajos de
Vinculacién ersonas para el articulacién, ya que a través de ellos podemos enterarnos mejor de las
organizativo- personas pa Trabajo en red situaciones del barrio.
s relacionamiento : = : = :
institucional Articulacién con el Colegio MonteVerde para propuestas de Servicio Social

organizativo

y de Pre-Icfes Popular.

Retomar la propuesta de trabajo de Ojo al Cerro de la mano de Loma Linda
y Guascaque

Estrategias
de
visibilizacion

CIEEEs €2 e N Consolidacién de una apuesta grafica en términos de colores, formas
identidad para la | grafica/audiovisua | ., P + 9 . o
BCAC | imagenes , frases, etc, que identifique el trabajo de la BCAC en el territorio.
Visibilizacion Fortalecimiento de las paginas y grupos de la Biblioteca mediante la gestion

de las apuestas
organizativas

Injerencia en el
ciberterritorio

adecuada de las publicaciones en estos espacios, en busca de construir el
ciberespacio de la BCAC.

Estrategias
de
financiacion

Financiar
econémicament
eel
sostenimiento
de la BCAC en
el territorio

Gestion de
proyectos sociales

Una vez realizada la reapertura del espacio de la BCAC se proyecta apostar
por la ejecucion de proyectos de 1 a 3 meses de duracion. Estos se buscarén
a través de instituciones publicas como BiblioRed o la alcaldia menor de
Chapinero

Proyectos
productivos

Serigrafia: Estampar busos, camisas, etc.

Talleres de tejido, porcelana, perfumeria, etc.

Busqueda de
donaciones

Libros, material didactico, dinero, reciclaje, etc.

Fuente: elaboracion propia
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Ademas, se debe resaltar que en el desarrollo del trabajo de la Biblioteca se proyectan otras

actividades como la lectura a voces, el “El libro recomendado del mes”, o la “Galeria del

Olvido”.

Lectura a voces: De manera conjunta se seleccionard un texto (articulo, libro, capitulo de

libro, poema, etc.) para leer entre los asistentes a la Biblioteca con una tematica a fin a los

intereses de estos. Se dara media hora por jornada de trabajo para realizar la lectura del texto,

y en este tiempo, se buscara realizar una lectura a voces.

El libro recomendado del mes: Mensualmente se escogera un libro recomendado a los

asistentes de la Biblioteca, para esto se realizara una pequefia resefia, algunas imagenes del

libro y una cita textual de este.

La Galeria del Olvido: Mensualmente se buscaran textos, imagenes y fotos que permitan

relatar eventos historicos importantes acontecidos durante las diferentes épocas del afio.

CRONOGRAMA DE TRABAJO “METASE AL CUENTO” 2019

MES ACTIVIDADES
SV Sistematizacién de material Bibliografico, adecuaciones del espacio fisico y
construccion de la propuesta grafica
T Sistematizacién de material Bibliografico, adecuaciones del espacio fisico y
construccion de la propuesta grafica
Sistematizacion de material Bibliografico, Construccion de propuesta grafica,
Mayo Concurso de Poesia San Luis (Podria ser Audiovisual).
Balance de la propuesta
Junio Salida territorial — lectura compartida en el Comedor Comunitario
e Salida territorial — lectura compartida en la parada SITP frente a la Biblio,
Salida a Bogota (15 dias después).
Agosto Salida territorial — CIAT, Balance de la propuesta.
Septiembre Salida territorial — Las Moyas
Octubre Salida territorial — Parque el Frailejon
N Salida territorial - Acualcos, Salida a Bogota (15 dias después). Balance de la
propuesta.
Diciembre Salida territorial — JAC San Isidro

Fuente: Elaboracion propia
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VI1. Conclusiones
Sobre la experiencia organizativa de la BCAC

La metodologia de sistematizacion de experiencias permitié reconstruir el trabajo
organizativo adelantado por el equipo dinamizador de la BCAC entre los afios 2014 y 2017 en
San Isidro (Bogotd). Esta experiencia se reconstruy6 en cuatro periodos, “2014. Defender la
Alegria”, “2015. Gente de hacer”, “2016. ;Estdbamos preparados para ello?” y “2017. Ensayo y
error”’; en cada uno de estos momentos se evidencian las intenciones del equipo dinamizador en

la biblioteca y sus proyecciones organizativas en el territorio.

En ese sentido, se identifico que entre los afios 2014 y 2015 hubo aspectos que permitieron y
fortalecieron el desarrollo de la experiencia, entre ellos se destaca el voto de confianza de la JAC
San Isidro al entregar la llave del espacio fisico de la Biblioteca al equipo dinamizador,
permitiendo asi adelantar las adecuaciones necesarias para retomar el trabajo de la BCAC en el
territorio. A su vez, estos afios sirvieron al equipo para adentrarse en las dinamicas del barrio,
realizando si asi se quiere una investigacion diagnostica en la UPZ; en este proceso el equipo se
acercO a los lideres, organizaciones e instituciones y apoyando el trabajo del territorio busco
reconocer las problemaéticas y necesidades de sus habitantes. Durante estos afios se resalta el
apoyo de organizaciones del territorio como Guascaque y CimaVision para el trabajo de la
biblioteca, ya que los miembros de estas organizaciones trabajaron codo a codo con el quipo
dinamizador para que la biblioteca retomara sus actividades y se diera a conocer en el territorio.
Ademas, en el marco de este acercamiento al barrio se resalta el trabajo articulado con el
Comedor Comunitario del barrio Moraci; ya que este trabajo beneficioé al comedor y sirvié como
estrategia de convocatoria para lograr la conformacion del primer grupo de habitantes del barrio

usuarios de la biblioteca.

Por otro lado, entre los afios 2016 y 2017 el equipo dinamizador de la BCAC, luego de
reconocer las dinamicas del barrio y reabrir las puertas de la biblioteca, plantea sus estrategias de
intervencion en el contexto, tomando como base los intereses de los nifios y jovenes asistentes a
la biblioteca y orientando estos intereses en términos de la construccion de paz en el territorio.
En este sentido, se platean las escuelas de Futbol, Mdsica, Manualidades, Alfabetizacion, Métase
al cuento y Paz como apuestas organizativas de la BCAC. Durante este periodo se reconoce

como error organizativo la falta de articulacion entre el equipo dinamizador y las familias de los



100

nifios y jovenes del territorio. De la misma forma, se reconocen como dificultades organizativas
la falta de espacios adecuados para realizar las actividades de la biblioteca, la salida de miembros
clave del equipo dinamizador para el relacionamiento en el territorio y la proyeccion
organizativa, y dificultades para financiar el desarrollo de las escuelas de trabajo. En este
contexto la ejecucion del proyecto “Construyendo escenarios de paz desde el territorio” se
plantea como una estrategia para solventar las dificultades de financiacién del trabajo
organizativo. No obstante, la reconstruccion de la experiencia permitio evidenciar que factores
como la inexperiencia en gestion y ejecucion de proyectos sociales, conflictos internos entre el
equipo dinamizador y/o la transformacion de las dindmicas del trabajo en la Biblioteca (en
términos de horarios de trabajo y motivaciones para realizarlo), llevaron a que el sentido del
trabajo por y para la comunidad cambiase, girando este hacia la ejecucion del proyecto y
generando asi que la misma fuese una obligacion tediosa en términos del cumplimiento de metas,

indicadores, balances y evidencias del trabajo.

Para interpretar este contexto se hace necesario reconocer las I6gicas de voluntariado sobre las
cuales se fundé el trabajo del equipo dinamizador en San Isidro, estas se abordan en capitulos
anteriores, no obstante, el analisis e interpretacion de la experiencia permitid evidenciar que los
miembros del equipo dinamizador se acercaban al trabajo organizativo explorando un sentido de
solidaridad. Este sentido de solidaridad implicaba los sujetos se vinculaban a la propuesta de la
BCAC con base en motivaciones subjetivas que evidenciaban el interés por aportar de alguna
forma a la sociedad; y siendo este el motor fundante de la accién colectiva, los miembros del
equipo dinamizador desarrollaban su actuar en el territorio sin responder a un horario, a una
estructura organizativa vertical de rendicion de cuentas, sin devengar un salario por la
intervencion realizada. Considerando lo anterior, es posible argumentar que el ejercicio de
voluntariado que implicaba trabajar desde la vocacion por y para la gente, en el contexto de
ejecucién del proyecto financiado por IberBibliotecas demandd mayores capacidades
organizativas que las que era posible asumir por parte del equipo dinamizador, haciendo que el
trabajo de la biblioteca que anteriormente se realizaba por gusto, pasase a ser un quehacer
tedioso que demandaba mayor tiempo Yy responsabilidad en el contexto de ejecucion del

proyecto.
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Por otro lado, la sistematizacion permitid reconocer que las organizaciones comunitarias se
constituyen como apuestas territoriales que fomentan el planteamiento y replanteamiento de las
formas de actuar de los sujetos; que permiten a sus miembros y a los habitantes de las
comunidades donde se enmarcan la problematizacion y formacién en los ambitos personales,
politicos y/o académicos. A su vez, esta sistematizacion permitié evidenciar la fragilidad del
ejercicio organizativo de las comunidades, siendo este el contexto, se considera que el papel del
Trabajo Social es el de acompafiar estos ejercicios organizativos en busca de encontrar
estrategias que desde la institucionalidad, y respetando la autonomia, permitan fomentar la
organizacion y acompafiar los procesos de construccion social del territorio comunitario. En este
sentido se reconoce como necesario fomentar desde la institucionalidad los procesos de
formacion de las organizaciones, poniendo especial énfasis en la gestion de proyectos sociales

como una tematica necesaria para apostar a proyectos de financiacion.
Sobre el Trabajo Social con comunidades

En cuanto al contexto en el cual se enmarca actualmente el Trabajo Social se encuentran
varios desafios importantes; entre estos, la necesidad de re pensar las ldgicas que se estan
utilizando para comprender la comunidad y lo comunitario; la necesidad de buscar estrategias
para fortalecer las instituciones y su trabajo en relacion a las comunidades; la necesidad de
encontrar formas de abordar el dialogo entre la institucion, la comunidad y sus organizaciones en
busca de mediar de forma adecuada entre los “recursos” y las “demandas”; entre otras varias
situaciones a problematizar en el ejercicio profesional. Siendo esta la situacion, se reconoce la
importancia que cobra la sistematizacion de experiencias como metodologia para la reflexion de
los procesos de transformacion social, y se invita a profundizar en estos ejercicios en busca de

abordar de mejor forma el quehacer profesional.

De igual forma, cabe mencionar la existencia de contradicciones importantes entre la teoria y
la praxis del Trabajo Social con enfoque comunitario. Especificamente se hace referencia al
hecho de que en la teoria se reconoce que los procesos comunitarios se plantean en general al
largo plazo (5 o mas afios), sin embargo, en la practica, mediados por las instituciones y las
voluntades politicas, los procesos tienden a plantearse a corto (3 — 6 meses) o mediano plazo (1 -
2 afios), en términos de la ejecucién de un programa o proyecto donde se deben evidenciar

constantemente avances y procesos que pareciese no pueden salir mal; sumado a esto las
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condiciones laborales hacen que sea incierta la continuidad de los Trabajadores Sociales en los

procesos emprendidos.

Tomando en cuenta lo anterior, a modo de conclusion del ejercicio de sistematizacion de la
experiencia de la BCAC se hace un llamado a los Trabajadores Sociales y sus agremiaciones a
tomar una postura ético-politica en relacion a las dificultades laborales y técnicas que se
presentan en la actualidad para construir procesos de mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades. Para ello, se reconoce la necesidad de transformar las l6gicas de funcionamiento
institucionales, tanto en relacion a las formas de contratacion y continuidad laboral, como a las
I6gicas institucionales de trabajo con las comunidades. En este sentido, el llamado es a
transformar las dinamicas cotidianas mediante las cuales desarrollamos nuestro ejercicio
profesional, propendiendo por dejar el maximo esfuerzo en el trabajo en busca de que los

procesos lleven a cabo de forma adecuada.

[Navidad 2015 BCAC]. Bogotd, 2015.
Archivos Sistematizacion de Experiencias (2014 — 2017),
San Luis, Bogota.
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VIIl. Recomendaciones

A la Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras

En relacion a los sujetos que proyecten su actuar en la BCAC se recomienda apostar por
procesos constantes de formacion en diferentes tematicas que atafian al desarrollo y
profundizacién del trabajo de la Biblioteca en el territorio. En este sentido, reconociendo la
necesidad de financiacion de la organizacion comunitaria se evidencia la necesidad de formar a
los miembros de la organizacion en gestion de proyectos, permitiendo asi comprender las
responsabilidades organizativas que deben asumirse en el contexto de ejecucion de proyectos
sociales. A su vez, se recomienda al momento de presentarse a convocatorias de financiacion
iniciar con proyectos a corto plazo (1 a 6 meses méaximo) e ir escalando en tiempos de ejecucion
para asi no chocar directamente con las implicaciones de desarrollar proyectos tan extensos

como el ejecutado de la mano de IberBibliotecas.

Sumado a ello, se reconoce que los objetivos del trabajo comunitario se plantean en general a
largo plazo; en esta ldgica, los proyectos de financiacion son un medio, una ayuda, no un fin en
si mismo. Ademas, se resalta el hecho de que aunque la ejecucion de proyectos sociales se
plantee como una estrategia de financiacion, en el contexto de ejecucion de los proyectos no se
puede olvidar que el objetivo real es aportar a las personas que habitan los territorios, a la gente
de la comunidad; y que en esta medida, el trabajo comunitario debe responder a los habitantes de
os territorios mas que al cumplimiento de metas e indicadores. De igual forma, se considera que
no hay que olvidar que el trabajo desde la organizacion se realiza para la comunidad y no para la
institucion que financia el proyecto, es por esto que hay que propender por no instrumentalizar el

trabajo comunitario y las personas que lo realizan.

Por otro lado, se recomienda a la BCAC buscar estrategias para articular el trabajo entre
organizaciones e instituciones, y ¢por qué no? Apostarle a la participacion en escenarios
institucionales como las JAC para airear el trabajo de estas, y plantear propuestas comunitarias

distintas desde estos espacios organizativos un poco mas formales.

Se realiza la invitacion a pensar mas alla del espacio propio de la organizacion, a reconocer
que las dindmicas sentimentales, laborales e incluso (aunque suene extrafio) las dinamicas

familiares, juegan un papel importante en el cdmo se construye el territorio y la comunidad que
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lo habita, y que por ello, también hay que encontrar formas de llegar a estas dinamicas, formas

de aportar a ellas desde la organizacion comunitaria.

De igual forma, se hace la invitacion a mantener los animos arriba, es cierto que los procesos
comunitarios son complejos, estan llenos de ires y venires, llenos de obstaculos por sortear, pero
si queremos cambiar algo, al menos para un par de personas, debemos esforzarnos en ello,
debemos mantener la moral arriba, dentro o fuera de las apuestas organizativas, al fin y al cabo,

no podemos dejar de creer que el mundo puede ser mejor.

En relacién a los Trabajadores Sociales

En relacion a las y los Trabajadores Sociales se recomienda problematizar el papel que juegan
en los procesos de desarrollo comunitario; ademas, se extiendo la invitacion a recordar
constantemente que estan trabajando con seres humanos, no con numeros, estadisticas o
indicadores. Es necesario acercarse un poco mas a la gente, acompafiar mas comprometidamente
los procesos comunitarios, despertar y mantener esa vocacion de trabajo por y con la gente,
realizar el maximo esfuerzo posible en el trabajo. En este sentido se recomienda tomar valor para
enfrentarse a las dinamicas institucionales que no aportan, que empobrecen el quehacer del
trabajo social, tales como el implicito de que los proyectos deben salir siempre bien, de que no
pueden tener errores. Es por ello que se hace necesario pensar y sopesar estratégicamente las
estrategias institucionales de intervencidn. Ademas, es necesario reconocer que muchas personas
ya no le creen a las instituciones por el manoseo que han sufrido sistematicamente, otras tantas
organizaciones tienen cierta indisposicion a trabajar articuladamente por lo mismo, sin embargo,
se considera que es necesario desde el trabajo social coordinar esfuerzos para reconstruir esta
vision del trabajo institucional, y edificar junto a los demas actores comunitarios la construccién

del territorio, de la Bogota, de la Colombia en la que queremos vivir.

A la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarcay a la Facultad de Ciencias Sociales

En relacién a la UCMC y la Facultad de Ciencias Sociales, se recomienda problematizar la
proyeccion social universitaria; en parte el ejercicio organizativo en la BCAC durante estos afios
se dio tras reconocer la brecha existente entre la academia y los barrios bogotanos, es por esto
que invitamos a la Facultad y a las directivas del Programa de Trabajo Social a repensar las
practicas de Trabajo Social Comunitario; si se quiere emprendiendo proyectos de desarrollo

comunitario propios de la universidad y no anexos a otras instituciones/organizaciones.
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Se hace énfasis en repensar las practicas comunitarias reconociendo justamente que los
procesos de desarrollo comunitario se plantean a largo plazo, que estan llenos de dificultades
practicas que hay que aprender a sortear (participacion de la comunidad en los procesos, tiempos
de la comunidad, etc.) y a debatir académicamente; de igual forma, reconociendo que se pueden
emprender proyectos inter y transdisciplinares entre los miembros de nuestra alma mater, pero
también con otras universidades publicas y/o privadas que busquen proyectar la academia hacia

los barrios.

Para finalizar, en caso tal de emprender proyectos de desarrollo comunitario propios de la
universidad, se recomienda asumir con responsabilidad institucional este ejercicio comunitario;
con ello se hace referencia a hacer respetar por los practicantes los horarios y dindmicas que
implicaria trabajar formalmente en un escenario comunitario de este tipo. De igual forma, se
recomienda buscar estrategias que permitan desarrollar practicas académicas remuneradas'? ya
que esto incentivaria y ayudaria a posicionar la profesion desde la academia. Si se quiere, para
este fin, podrian presentarse las apuestas de la universidad a diferentes convocatorias de
financiacion de proyectos sociales, o exigir recursos al Ministerio de Educacion. Por altimo, se
hace la invitacion a apostar por la defensa de la educacion y la academia publica, a no caer en la
inactividad, a escuchar la voz de los diferentes estamentos de la universidad y conjuntamente

trabajar por la construccion de nuestro pais.

2 Esto reconociendo que el esfuerzo de los practicantes por posicionar la profesién debe ser remunerado,

pero también, reconociendo que pagar las practicas académicas ayudaria a solventar situaciones econémicas que
constantemente se presentan en relacion a los estudiantes de la Facultad. Podria plantearse un “sueldo” de medio
salario minimo.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
BIBLIOTECA COMUNITARIA ALEXANDER CONTRERAS: EL RINCON DE PAZ

Apéndice A. Reconstruccion Ordenada de la Experiencia

LA HISTORIA ES NUESTRA

Nosotros somos de diferentes barrios de Bogota, tenemos diferentes gustos, diferentes
conocimientos politicos y académicos, diferentes edades, religiones, profesiones, ingresos
economicos, en fin, somos diferentes entre nosotros. Nos llamamos Camilo, Diana, Alejo, Mafe,
Charlie, Nata, Lore, Cance, Mile; nos llamamos Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras
durante estos afios. Nos conocimos por casualidad, y juntos quisimos creer que podiamos dar
nuestro grano, nuestro aporte para mejorar alguna situacion social. Compartiamos el hecho de
haber pisado la universidad, aunque somos de diferentes universidades y diferentes carreras.
Algunos habiamos participado en organizaciones estudiantiles, otros queriamos donar unos
libros, apoyar un taller o ir de visita a la Biblio y terminamos enamoréndonos. Llegamos en
diferentes momentos alli, sin embargo, a todos nos “enamord” la montafia’®; ese territorio tiene
algo de “magia”, quizd por sus nifios, quizd por el ambiente, quizd por el trabajo de las
organizaciones alli o por lo que nosotros como Biblioteca pudimos hacer, en todo caso,
decidimos quedarnos y trabajar por y con la comunidad del barrio San Luis durante estos afos.
Nuestra intencion fue construir paz en el territorio; al menos intentarlo, al menos reflexionar un
poco buscando comprender cdmo es ese complicado ejercicio que pintan tan necesario en estas
épocas de desescalamiento del conflicto que atraviesa el pais.

Es por esto que desarrollamos varias actividades en el barrio desde el 2014; caminamos por
sus calles, hablamos con sus habitantes, hicimos talleres de promociéon de los derechos humanos,
escuelas deportivas y culturales, CineForos al aire libre, y otras tantas actividades que nos
hicieron ganar un proyecto de financiacién internacional con IberBibliotecas. Esta
sistematizacion de experiencias surge a mitad de la ejecucion del proyecto “Construyendo
escenarios de paz desde el territorio: lectura, deporte, arte y cultura”, en medio de lo que
podria llamarse “crisis organizativa”; mediante este ejercicio se busco identificar las razones que
permitieron llevar a cabo el ejercicio comunitario de la BCAC durante estos afios y las
consecuencias que trajo la ejecucion de este proyecto financiado por un agente externo. Sin mas
preambulos, daremos a conocer nuestra historia en San Luis desde el 2014, la dividiremos en

cuatro capitulos que narran nuestros esfuerzos por construir paz en el territorio.

13 De esta forma nos referiamos informalmente a la UPZ 89 San Isidro — Patios
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2014. DEFENDER LA ALEGRIA

Para llegar a San Isidro hay que recorrer mas o menos 15 minutos de la carretera que hay
entre Bogota y La Calera, en el kilometro 5 el SITP voltea a la derecha y entra a uno de los
tantos barrios populares de la periferia de la ciudad. Alli esta San Isidro, un barrio frio,
escondido entre la montafia; es muy dificil obviar el contraste entre las casas con techos de lata 'y
las mansiones que hay unas cuadras abajo. Sus habitantes se despiertan de madrugada, van a
trabajar, a estudiar, a comprar viveres como todos; algunos son rolos, otros paisas, otros
costefios, en la actualidad hay hasta venezolanos. En el barrio trabajan varias organizaciones
populares (Los Hijos de las Moyas, ElI CIAT, Fundacio, EI Comedor Comunitario, Guascaque,
Etc), en él también habitan muchas personas dispuestas a aportarle a la comunidad. Este es el

contexto donde la Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras desarrolla sus actividades.

La BCAC es una organizacion comunitaria que desde el 2008 trabaja en la UPZ 89 de Bogota
(San Isidro — Patios); esta organizacion ha pasado por varios momentos desde su fundacion; a su
vez, diferentes grupos de personas han trabajado en ella en busca del desarrollo de la comunidad.
A continuacion, queremos contextualizar como se dio nuestra llegada al territorio como grupo de

trabajo.

Alexander Contreras y su primo, Fernando Lopez, dos

habitantes de San Isidro decidieron emprender en el
2008 el proyecto de una Biblioteca Comunitaria en el
barrio; la idea era poder brindar un espacio a la

comunidad para el aprendizaje y el aprovechamiento del

tiempo libre de los nifios y jovenes del territorio. Para tal
fin buscaron donaciones de libros y materiales, a su vez, Fotografia de Alexander Contreras (S.F),

tomada del archivo de fotos de la BCAC.
participaron en varias actividades comunitarias en el

barrio, algunas de ellas con embajadas de otros paises.

Lamentablemente Alexander fue asesinado en circunstancias ain no muy claras; aun asi, entre
amigos, familiares y la Junta de Accién Comunal del barrio (JAC San Isidro) se logr6 adecuar un

espacio para abrir la Biblioteca. Entonces se hacian talleres de manualidades, se leian cuentos, se
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prestaban libros para la investigacion y se hacian refuerzos de tareas'4, sin embargo, por algunas
situaciones personales (falta de tiempo, trabajo, cambios de lugar de residencia) y dificultades

con la JAC del barrio, el espacio dejo de prestar sus servicios a la comunidad.

Posteriormente, en 2010 la Universidad de la Salle a través del proyecto titulado
“Fortalecimiento de la Biblioteca Alexander Contreras de la localidad de Chapinero” buscéd
contribuir al funcionamiento y mejoramiento de la prestacion de servicios de la Biblioteca; este
proyecto fue ejecutado por un grupo de aproximadamente 80 estudiantes del pregrado en
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica®®.
Para ello realizaron un diagndstico de necesidades, y de la
mano de la JAC San Isidro hicieron algunas adecuaciones
al espacio de la Biblioteca, una camparia de recoleccion de

libros y otras actividades con las que lograron que la

Biblioteca funcionara “con los estandares de organizacion,
clasificacion y garantias de fécil y rapido acceso a la  Fotografia del equipo de trabajo de la Salle
. .. ] o 3 (2010), tomada del archivo de fotos de la
informacion que dictan las normas de bibliotecologia y BCAC.

archivistica” (La Carifiosa, 2010).

Entre los documentos que aln conserva la Biblioteca producto de la ejecucién del proyecto se
evidencia que esta era atendida por el Vicepresidente y la Secretaria de la JAC San Isidro; que
prestaba sus servicios de lunes a sabado de 11:00 am a 4:00 pm; que la poblacion que atendia
eran nifios de 5 a 16 afios; y que habia algunos conflictos con un grupo de adultos mayores del
barrio por el uso del espacio fisico de la Biblioteca (Sal6n junto al Jardin Ampare). En cuanto al
funcionamiento y servicios que la Biblioteca prestaba a la comunidad, el diagndstico realizado

por la Salle sefiala que:

Unicamente hacen talleres de manualidades y artesanias con los nifios, quienes asisten en
promedio treinta y cinco (35). Del comedor comunitario que atiende un promedio de
cuatrocientos nifios, el 10 % visita la Biblioteca. Han sido pocos los adultos que se han

acercado a la Biblioteca solicitando informacion sobre temas para el entretenimiento y tiempo

14
15

Entrevista con amiga de Alexander, fundadora de la Biblioteca
Articulo de prensa disponible en: http://lacarinosa.rcnradio.com/noticias/estudiantes-de-la-salle-
remodelan-biblioteca-de-barrio-de-bogota/
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libre. En algunas oportunidades han llegado a la Biblioteca estudiantes universitarios
solicitando informacion académica, pero no se tiene. Las actividades se organizan de acuerdo
al tiempo y la disponibilidad del [Vicepresidente] y [Secretaria de la JAC]. Generalmente, es
una vez por semana (los dias sabados, dia de mayor asistencia). La Biblioteca no hace
actividades con la comunidad. La convocatoria para las actividades es por medio de carteles y
de manera personalizada (voz a voz). El aseo de las instalaciones fisicas de la Biblioteca esta

a cargo de los mismos padres de familia. (Diagndstico Biblioteca Alexander Contreras, 2010,
p.3).

A pesar del trabajo desarrollado durante esta época por la Universidad de la Salle, la JAC San
Isidro y algunas personas del territorio, la Biblioteca deja de funcionar en algin momento entre
finales del 2012 e inicios del 2013; los libros son guardados en bolsas, el espacio fisico es
trasladado a un salon méas pequefio y menos visible junto al Jardin Ampare, y el proyecto de la

Biblioteca Comunitaria se aplaza durante algun tiempo.

A finales del 2014 llegamos nosotros a la Biblioteca. Camilo®® trabajaba con el Hospital de
Chapinero y un dia caminando por San Isidro le pregunt6 a la Gestora Comunitaria del Hospital

sobre el letrero de Biblioteca Comunitaria que colgaba enff

BIBLIOTECA LUDOTEGA
@ |
DA S

la pared del Jardin Ampare. “Anita”’ le habl6 sobre

Alexander, y comento que hacia algin tiempo la Biblioteca | ALEXANDER CON

para ello redact6 una carta a la JAC San Isidro realizando

Letreo BCAC (2014), tomada del archivo de

la solicitud del espacio. fotos de a BCAC.

El 2014 fue nuestro primer contacto con San Luis. Alejo, Diana, Mafe, Charlie, Albenis,
David, y otros amigos de Camilo escuchamos que existia San Luis, un barrio popular en
Chapinero donde habia una Biblioteca Comunitaria que necesitaba manos dispuestas a trabajar y

tenia las puertas abiertas. Entonces “subimos” a conocer el espacio; para ese momento Anita nos

16 Trabajador Social, Egresado del Colegio Mayor de Cundinamarca, especialista en Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario
e Gestora Comunitaria del Hospital de Chapinero, miembro de la JAC San Isidro
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habia entregado la llave del espacio fisico que luego fue la Biblioteca; creemos que esto fue un
voto de confianza de algunos lideres del territorio hacia personas que apenas conocian, por eso
agradecemos a la JAC San Isidro, especialmente a Anita, por confiar en nosotros, por dejarnos

trabajar alli.

Entonces, teniendo un lugar para trabajar, lo que quedaba de este afio (Noviembre y
Diciembre) nos dedicamos a conocer el barrio, conocer su gente, buscar sus organizaciones e
instituciones, conocernos como grupo; hablar, reir, entablar amistades, confianzas, carifios, ver
cdmo nos iba intentando construir juntos. Planeamos y desarrollamos dos actividades de la mano
de la JAC San Isidro para darnos a conocer: “Enciende una vela por la esperanza” para el dia de
las velitas y las “Novenas de la Paz con Justicia Social”; en estas actividades pudimos dialogar
con algunas personas de la comunidad, problematizar los derechos, los suefios, la paz. De esta
forma, poco a poco, nos fuimos obstinando cada vez més por defender la alegria como una
trinchera, como un derecho en San Luis, como un derecho de las comunidades de Bogota, como
una oportunidad para combatir la desesperanza y tristeza que impone el sistema; a este punto, al
finalizar el afio, las fuerzas ya eran suficientes como para planear que podriamos hacer en el
2015.

REGISTRO FOTOGRAFICO 2014

Collage — registro fotografico (2014), elaboracion propia
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2015. GENTE DE HACER

El equipo dinamizador que se conformé en el 2015 estaba compuesto por estudiantes y
profesionales de carreras relacionadas con las Ciencias Sociales y Humanas; las dinamicas
laborales y académicas nos daban la posibilidad de trabajar en el barrio los sdbados. Es por esto
que durante el 2015 subimos cada sabado de 9 Am a 5 Pm. Para comprender mejor nuestro
actuar durante este afio describiremos dos periodos, en el primero realizamos adecuaciones al
espacio fisico de la biblioteca (Enero — Junio), en el segundo (Julio — Diciembre) trabajamos de
la mano del Comedor Comunitario del barrio Moraci desarrollando talleres con énfasis en los

derechos humanos.

Como explicdbamos anteriormente, cuando llegamos a la Biblioteca esta se encontraba
inactiva, los libros habian sido guardados en bolsas; con el paso de los meses la humedad y la
mugre habian hecho de las suyas, es por esto que encontramos libros con moho, tinta corrida,
pastas dafiadas, etc. Ademas, el espacio fisico que nos facilitd la JAC se encontraba en obra
gris'®, por ello no contdbamos con servicio de agua, ni con bateria sanitaria; esta fue una de

nuestras principales preocupaciones en el trabajo como Biblioteca.

Entonces, entre Enero y Junio sacamos los libros de las
bolsas, los aireamos, clasificamos, reciclamos los que no
servian, gestionamos unos estantes con la JAC San lIsidro,
y otros con Acualcos®®, pintamos las paredes, planeamos

construir una huerta comunitaria, entre otras actividades

orientadas a adecuar la Biblioteca para prestar sus

servicios a la comunidad. Ademas, buscabamos conocer y

entablar comunicacion con las organizaciones del

Adecuaciones BCAC (2015), tomada del
territorio; Camilo, quien frecuentaba el barrio por su archivo de fotos de la BCAC.

trabajo, pudo hablar con personas del Comedor Comunitario Moraci, Guascaque, las Moyas, el
CIAT, CimaVision, Acualcos, Loma Linda, etc. Estas personas nos contextualizaron con

respecto a las dinamicas del territorio, mencionaron el trabajo de las organizaciones frente a

18 Obra sin terminar, la estructura fisica contaba con piso, paredes y tejado, sin embargo no tenia acabados

y no contaba con servicios publicos.
n Acueducto comunitario de la UPZ 89.
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tematicas como la defensa del medio ambiente, la apuesta artistica y cultural, el interés por
abordar la situacion de consumo de sustancias psicoactivas, y otro conjunto de situaciones que se
presentan en los barrios de esta UPZ. A su vez, algunas personas de estas organizaciones nos
ayudaron en las labores de adecuacion del espacio de la Biblioteca.

Conforme desarrollabamos estas actividades nos dabamos cuenta de que la Biblioteca seria un
proyecto a largo plazo; hacia el mediodia acostumbrabamos almorzar en una polleria del barrio,
luego nos sentdbamos a discutir diferentes situaciones del territorio y problematizabamos nuestro
quehacer alli, fruto de nuestras discusiones concluimos que nosotros éramos un “apoyo” para el
trabajo de la Biblioteca y que nuestro objetivo era lograr que personas de la comunidad se
apropiaran de este espacio y lo mantuviesen funcionando. A su vez, profundizamos en la idea de
realizar un proceso de construccion de paz en el territorio buscando la promocion de la lectura, la
escritura y la creacion de diferentes escenarios artistico-culturales. En cuanto a nuestra forma de
trabajo, coincidimos en inclinarnos hacia la educacién popular, en este sentido, buscamos

construir las propuestas de trabajo de manera conjunta con las personas de la comunidad.

Para Junio de este afio consideramos que el espacio de
la Biblioteca se encontraba en condiciones para prestar
sus servicios a la comunidad; aunque claro, aun sin
servicio de agua ni bafio. En este contexto decidimos
realizar el lanzamiento de la propuesta de la Biblioteca
Comunitaria Alexander Contreras en el Festival
Kaminante Errante. Este festival es realizado en el barrio

de forma anual por Barrios del Mundo (Guascaque®). EN  rectival Kaminante Errante (2015), tomada
su version 2015 participamos en él mediante la obra de del archivo de fotos de la BCAC.
teatro “El Sapito que queria ser Cocodrilo”, realizamos un ejercicio de cartografia social y
aprovechamos este espacio para lanzar la propuesta de la Biblioteca en el territorio. Ademas,
nuestra participacion en este festival nos permitio conocer la enorme apuesta artistico-cultural

gue se mueve en la montafa.

20 Organizacién Comunitaria del territorio
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Durante el segundo semestre de este afio (Julio — Diciembre) articulamos nuestro trabajo con
el Hospital de Chapinero y el Comedor Comunitario del barrio Moraci, en este Gltimo lugar
desarrollamos una serie de talleres con un grupo de nifios, jovenes y adultos mayores del
territorio. Los talleres trataban tematicas como la soberania alimentaria, el medio ambiente, los

derechos humanos y otros temas que fueron orientados hacia la construccion de paz.

Este trabajo demandaba realizar un ejercicio de planeacion y ejecucion de las sesiones, lo cual
nos llevd a buscar estrategias pedagdgicas relacionadas con el juego, los deportes, las

manualidades, etc. Cabe aclarar, como mencionamos anteriormente, que Camilo trabajaba con el

Hospital de Chapinero, por tanto, la planeacion de las
sesiones era en principio una responsabilidad de él, que

nosotros, como equipo de la Biblioteca apoyabamos. Para

el desarrollo de estas sesiones también contabamos con el
apoyo de algunos estudiantes de Trabajo Social del

Colegio Mayor de Cundinamarca que subian al barrio

interesados en conocer el trabajo de la Biblioteca, realizar

alguna donacién de materiales o acompafiar a algun Taller Comedor Comunitario — Moraci
. . . . (2015), tomada del archivo de fotos de la
miembro del equipo dinamizador. BCAC

Al finalizar cada taller teniamos la posibilidad de almorzar en el Comedor Comunitario;
entonces dejamos de ir a la polleria y empezamos a almorzar con los nifios y jévenes que asistian
a los talleres; es asi como fuimos entablando confianzas con personas de la comunidad y a su

vez, profundizando en las que nosotros consideramos sus necesidades y problematicas.

De esta forma, pudimos evidenciar la necesidad de establecer un proceso de alfabetizacion
con adultos mayores y personas en condicion de discapacidad cognitiva. Es por ello que Alejo?
y Mafe?? decidieron llevar a cabo el proceso de Alfabetizacion de la Biblioteca; desarrollaron dos
modulos de aprendizaje durante el trabajo con el Comedor Comunitario, en estos trabajaron
tematicas como la lecto-escritura de palabras del contexto, el aprendizaje de ndmeros, de

profesiones, etc. al final de cada modulo realizaron la respectiva ceremonia de grado.

21
22

Estudiante de Licenciatura en Ciencias Sociales — Universidad Gran Colombia
Estudiante de Licenciatura en Pedagogia Infantil — Universidad Pedagdgica Nacional
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Por otro lado, algunos de los intereses de los nifios y jovenes se relacionaban con actividades
simbodlicas como “elevar cometas” por esto buscamos la manera de acompafnar y proponer
algunas de estas actividades. En Agosto logramos gestionar con el comedor una salida
pedagogica al parque la Florida (Cota — Cundinamarca) para elevar cometas; en Septiembre
participamos con los nifios en la construccion del parque la M en las Moyas (Iniciativa de Casa
Taller que buscaba recuperar un espacio publico abandonado); en Octubre acompafiamos
actividades de la alcaldia relacionadas con dia de los nifios (Halloween), entre otras varias
actividades.

Gracias al trabajo realizado este semestre en el Comedor Comunitario algunas personas del
barrio empezaron a llamarnos “Profes”; a su vez, logramos consolidar el primer grupo de nifos
que asistian en las tardes a la biblioteca. Entonces realizabamos los talleres en el comedor de 9 a
11 Am; al medio dia almorzabamos con los nifios y en las tardes un grupo de al menos 20 nifios

y jovenes?® iban a desarrollar actividades de lecto-escritura y juego en la biblioteca.

Asi nos llegd Diciembre, casi no habia espacio en la
biblioteca para los nifios que iban; nosotros haciamos
actividades, los dejabamos jugar y mientras, estabamos
pendientes en cada conversacion buscando estrategias que
nos permitieran profundizar en el trabajo hacia la

construccién de paz en el territorio. Este afio realizamos

las novenas en la Biblioteca; en ellas participaron algunos
estudiantes de Trabajo Social del Mayor que querian  Novena porla Paz con Justicia Social BCAC
(2015), tomada del archivo de fotos de la
conocer el espacio. Para el 24 de Diciembre hicimos BCAC.
vaca®* entre todos y compramos comida; con algtn dinero que teniamos producto del reciclaje de
libros dafiados compramos en San Victorino algunos regalos para los nifios y los entregamos en
las “Novenas por la Paz con Justicia Social - 2015”. Por ultimo, decidimos preguntarles que
actividades les gustaria que realizaramos en la Biblioteca, de esta forma identificamos que el
arte, la musica y el deporte hacian parte de los intereses de los nifios; por esto decidimos realizar

escuelas de trabajo enfocadas a estas tematicas.
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Colecta de dinero comunitaria
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Era bonito trabajar en la Biblioteca por estas épocas,
con el paso de este afio de trabajo el equipo de la biblioteca
crecia y se fortalecia. Pasamos de ser los cuatro o cinco de
las novenas del 2014, a ser un equipo de ocho o diez
personas dedicadas cada sabado al trabajo comunitario en

San Luis (En realidad era en San Isidro, pero incluso

algunas personas de la comunidad creian que esos barrios

Kaminante Errante (2015), tomada del
ni hacian parte de Bogotd). Lore?, Nata?®, Cance?’ y otros archivo de fotos de la BCAC.

compaieros conformaban ahora el equipo dinamizador y de “apoyos ocasionales” de la
Biblioteca. Y aunque a veces nos ganase la dispersion en las reuniones, nuestras ganas de
trabajar y nuestro compromiso con Breiner, Duban, David, el Mono, Pipe, las Mejia, Maritza,
Dayana, Don Luis, Jhon, Deisy y otras personas del barrio seguia vigente; no sabiamos si ellos
nos estarian esperando, o si nosotros los esperariamos un poco a ellos, pero sabiamos que el
sabado nos reiririamos de algo e intentariamos aprender algo juntos, en parte por ello creiamos

que estdbamos haciendo bien nuestro trabajo.

Trabajando juntos nos dimos cuenta de que se nos dificultaba hacer un proceso de educacion
popular; no por saber si estabamos haciendo educacién popular o no, sino mas bien, por intentar
reflexionar y problematizar nuestras formas de trabajo, las necesidades de la comunidad y las
estrategias pedagogicas que utilizariamos para llevar a cabo nuestro proceso de construccion de
paz. Aun asi, deciamos que nuestro trabajo se basaba en la educacion popular, e intentabamos

leer Yy formarnos en este tema.

Trabajando juntos también nos dimos cuenta que la biblioteca no era solo trabajo de sabado,
sino que si podiamos, nos veriamos en la universidad, en el centro, en la casa de alguno del
equipo dinamizador y discutiriamos sobre el trabajo de la biblioteca; ibamos pensando que hacer,
nos contdbamos lo que habiamos escuchado que estaba pasando en el barrio, hablabamos de
como estabamos y de vez en cuando nos reiamos un rato, porque de vez en cuando alguno salia
con una bobada que nos hacia reir a todos. Se sentia la amistad, no nos era ni aburrido ni tedioso

vernos. A su vez discutiamos mucho, una de nuestras discusiones fuertes como equipo
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Estudiante de Trabajo Social — Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
Estudiante de Trabajo Social — Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.
Trabajadora Social — Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.



SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS
BIBLIOTECA COMUNITARIA ALEXANDER CONTRERAS: EL RINCON DE PAZ

dinamizador era que debiamos cuestionarnos constantemente, poner en practica la autocritica e
intentar vernos como seres humanos; con tristezas, alegrias, momentos en los que queriamos
planear, momentos en los que queriamos distanciarnos un poco, momentos en los que debiamos
trabajar (en el trabajo formal), momentos en los que no debiamos meternos en las situaciones de

los demas, momentos en los que debiamos meternos en ellas, etc.

Trabajar en esta época era hablar y hacerle; en el barrio, Camilo asistia a la Mesa Ambiental
Hijos de las Moyas?® y por esto apoyamos en algunas ocasiones a las organizaciones del
territorio; camindbamos el barrio con los nifios en diferentes actividades que le iban diciendo a

las organizaciones del territorio “aqui esta la Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras”.

Creemos importante aclarar que aunque éramos varios los estudiantes de Trabajo Social del

Colegio Mayor de Cundinamarca quienes participamos en la Biblioteca Comunitaria durante este

afio y los siguientes, este trabajo era de caracter autbnomo,
y fue llevado a cabo sin vinculacion directa con ninguna
institucién, universidad, organizacion politica o social, etc.
Aun asi, algunos de nosotros dabamos a conocer la
Biblioteca en la Universidad participando en las
actividades realizadas por las organizaciones estudiantiles,

ademas, realizabamos jornadas de recolecciones de libros

Encuentro del Equipo Dinamizador y

y participAbamos en actividades académicas (como “Apoyos Ocasionales” de la Biblioteca,
) Diciembre (2015), tomada del Archivo de
ponencias) en las cuales dabamos a conocer la BCAC en fotos de la BCAC.

otros espacios.

Para terminar este afio, en diciembre, pudimos cuadrar tiempos para vernos a hacer un asado
en casa de Diana?® a modo de despedida del afio de trabajo; de esta época recordamos que vernos
era preguntarnos como estdbamos y hablar un rato de la vida y sus cosas, recibir algin regalo
inesperado. Asi finalizamos este afio lleno de trabajo y compromiso. Y como el afio anterior,

esperabamos con ganas volver a San Luis.

8 Reunion en la cual varias organizaciones del territorio se dedicaban a planear trabajo relacionado con el

medio ambiente y la defensa y construccion del territorio de forma conjunta.
2 Trabajadora Social. Docente Universitaria Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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REGISTRO FOTOGRAFICO 2015

Collage — registro fotografico (2015), elaboracion propia
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2016. ;ESTABAMOS PREPARADOS PARA ELLO?

Luego de unas cortas vacaciones retomamos las
actividades en enero del 2016. En varias ocasiones
discutimos que vernos en espacios diferentes a San Luis
era necesario para profundizar en los planes de trabajo de
la biblioteca y fortalecer el equipo dinamizador; es por

esto que en enero de 2016 en busca de integrarnos FEEERED.

organizamos una salida al Parque Entrenubes; este mes
también organizamos una salida al Parque Nacional, la ~ Métaseal cuento, Parque Nacional, Enero
(2016), tomada del archivo de fotos de la
idea de esta Ultima fue sacar los libros a la calle y BCAC.
obsequiarlos en busca de compartir el conocimiento y dar a conocer el trabajo de la biblioteca.
Otra de las estrategias que utilizamos en esta época para dar a conocer la Biblioteca fue la de
entablar relaciones con medios de comunicacion alternativos, es por esto que CimaVision
(Noticiero del barrio), el Noticiero Barrio Adentro y otros medios de comunicacion alternativos
sirvieron desde entonces como una opcion para dar a conocer el trabajo de la biblioteca en
Bogota; en una cronica publicada por el Noticiero Barrio Adentro se evidencian algunos de los

resultados del Métase al Cuento desarrollado en el Parque Nacional:

Voces de aliento a continuar con la iniciativa, padres diciendo a sus hijos la importancia de
conocer para cambiar, nifios riendo con la intencion de sofiar, y un curso de filosofia basica
brindado gratuitamente por un vendedor informal [...] convencidos que esta Colombia
olvidada necesita del concurso de la palabra y la accién de todos los que quieran sumarse,
seguimos fielmente adscritos a la idea de que los libros seran siempre herramienta [...] para
combatir el desconocimiento y la ingratitud en la que han querido sumirnos. (Noticiero Barrio
Adentro, 2016).

Por otro lado, al tener identificados los intereses y las necesidades de los nifios y jovenes que
asistian a la Biblioteca iniciamos el trabajo por escuelas; entonces se profundizé en el trabajo de
la Escuela de Alfabetizacion y se dio inicio al trabajo en las escuelas de Futbol, de Paz, de Rap,
en Manitos creadoras, y Métase al cuento. Nuestro horario de trabajo seguia siendo la jornada
completa del sdbado (9 Am — 6 Pm); en la mafiana se desarrollaba el tercer médulo de la escuela

de alfabetizacién, hacia el mediodia y en las tardes llevdbamos a cabo las demas escuelas. Cabe
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aclarar que nuestro trabajo en la Biblioteca incluia otras actividades de proyeccion del espacio,
como la construccion de la huerta comunitaria 0 nuestra participacion en algunas de las

actividades que las organizaciones del barrio desarrollaban en el territorio.

Por esta misma época nuestros planes de trabajo
empezaron a buscar la articulacion con otras personas y
organizaciones comunitarias de San Luis, es por esto que
como impulso para las escuelas se logré coordinar sesiones
de escuelas de la mano de personas de la comunidad, como

e

fue el caso de la escuela de Rap, donde algunos talleres “Te esperamos

_ Bibliotden a

fueron llevados a cabo por raperos del barrio; de la misma
forma, se buscé trabajar en la estrategia de Ojo al Cerro, de ~ Flaver deinvitacionala Biblioteca, Enero

(2016), tomada del archivo de fotos de la
la cual hablaremos a continuacion. BCAC.

Todo este afio almorzamos en Loma Linda, el
restaurante de Cesar y Natalia, en el restaurante ellos ESIE Se=aRte: PE JUNIO
llevaban a cabo un proceso de creacion audiovisual con |
nifios y jovenes del barrio; fuimos estrechando confianzas
cada sabado entre charla y charla, al almorzar, al vernos por EW e i
ahi en los eventos que se hacian en el territorio. Con el

:30 pm :
tiempo, decidimos apostar conjuntamente a un proyecto | 22
En la Capilla

que se llamoé “Ojo al Cerro”, éste buscaba recuperar .

algunos espacios del territorio que se estaban volviendo

peligrosos y a su vez, ser un escenario itinerante de cine  Flaverdeinvitaciona la Biblioteca, Junio
(2016), tomada del archivo de fotos de la

comunitario. Este proyecto se inicié en Marzo y se mantuvo BCAC.

durante todo el afio, se realizaron proyecciones en diferentes lugares del barrio y varias personas

conocieron Yy asistieron a esta iniciativa.

A su vez, por esta época los “apoyos ocasionales” al equipo dinamizador de la biblioteca
aumentaron, llegando a ser un grupo de 10 a 12 personas entre el equipo dinamizador y el grupo
de amigos de la Biblio. Entre abril y junio de este afio Camilo consiguio trabajo fuera de Bogota,
por lo cual dejé de asistir a la Biblioteca; su salida del equipo dinamizador generd un desajuste

en las personas y en el relacionamiento politico de la biblioteca con otras organizaciones del
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territorio. Por esta misma época se presentd la primera crisis de trabajo en la biblioteca, ya que
tras tantos sabados subiendo a San Luis algunas situaciones personales y familiares hicieron que
re-pensédramos la forma de trabajo; hacia mayo la dindmica de trabajo que veniamos manejando
cambid, pasamos de estar todos todo el sdbado en la biblioteca, a subir segun nuestras
posibilidades, procurando como minimo subir a la escuela que cada uno manejaba. Desdoblando

el trabajo de esta forma buscabamos disminuir las cargas acumuladas.

Con el tiempo, problematizamos el hecho de que

dividirnos el trabajo de esta forma nos hizo buscar nuevas
maneras de garantizar la comunicacion entre los

miembros del equipo dinamizador; sin embargo, en este

momento la comunicacién entre los miembros del equipo

dinamizador se convirti6 en una de las principales

problematicas del trabajo de la biblioteca, intentamos

Ponencia BCAC (2016), tomada del archivo
solventar esta situacion con un chat grupal en Facebook y de fotos de la BCAC.

un grupo en WhatsApp, sin embargo, nuestra dindmica de trabajo se vio afectada por este

cambio.

Es asi como decidimos trabajar a la medida de nuestras posibilidades, algunos subian y
bajaban temprano, otros se quedaban hasta la tarde/noche, y de vez en cuando nos
encontrabamos todos en alguna reunion de balance, o sencillamente a ver como estdbamos.
Sumado a esto, hacia junio se presentd una baja en la asistencia de los nifios y jovenes a la
biblioteca, lo que acentu6 mas la crisis organizativa. El tiempo nos fue diciendo que como
posibles causas de la baja asistencia podrian estar el hecho de que algunos nifios y nifias bajaron
su rendimiento académico en el colegio y sus padres decidieron no dejarles volver a la
biblioteca; a su vez, el hecho de que no logramos establecer canales de comunicacion adecuados
con los padres de familia; el hecho de que en la biblioteca no contdbamos con los materiales
(hojas, pintura, marcadores, etc) e infraestructura (bateria sanitaria) adecuados para realizar
algunas de las actividades; y por altimo, algunas situaciones que afectaron la dindmica grupal
como encontrar a algunos jovenes de la biblioteca con SPA o0 como que algunos miembros del
equipo dinamizador fumaran cigarrillo cerca al espacio fisico de la Biblioteca; situaciones que a

la larga hicieron que algunos de los asistentes a esta se alejaran. En este contexto las escuelas de
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Alfabetizacion, Manitas, Futbol y Paz se mantuvieron funcionando y con un ndmero de
asistentes bajo pero constante, sin embargo, métase al cuento y la escuela de Rap presentaron
dificultades para llevarse a cabo, sobre todo por la falta de planeacion y la falta de formacion
pedagogica y tematica; aun asi, la biblioteca desarrollaba actividades cada sabado y prestaba sus

servicios a cerca de 35 nifios y jovenes de la comunidad.

Hacia septiembre del 2016 nos informan que habiamos
salido seleccionados como beneficiarios de una
convocatoria de financiacion internacional a la que nos
habiamos postulado en abril de este afio, el proyecto se
titulaba “Construyendo escenarios de paz desde el
territorio: lectura, deporte, arte y cultura” y la entidad
financiadora era IberBibliotecas. Cabe aclarar que la

Fundacion Manduco para la investigacion y la

construccién del tejido social funcion6 como intermediaria

Logo Fundaciéon Manduco, Tomado del

entre IberBibliotecas y la BCAC; esto porque la BCAC no archivo de [a BCAC

contaba en ese momento con personeria juridica para presentarse a la convocatoria, y porque
algunos miembros del equipo dinamizador, que a su vez trabajaban con Conciencia Critica®
vieron la convocatoria como una oportunidad para financiar la biblioteca. Esta Gltima situacion
posteriormente seria motivo de discusion entre los miembros del equipo dinamizador, sin
embargo, en ese momento recibimos la noticia con alegria y desde entonces intentamos

adaptarnos al ritmo de trabajo de la ejecucion del proyecto.

En noviembre de este afio llevamos a cabo el re-lanzamiento de la biblioteca mediante un
festival que decidimos llamar “Métase al cuento”, a su vez, consideramos la idea de hacer este
festival de forma anual, similar al Kaminante Errante. En esta ocasion realizamos una
convocatoria por redes sociales en busca de disefiar los murales que visibilizarian la biblioteca, y
en busca de ofrecer distintos talleres este dia; de esta forma se dio inicio formal a la ejecucion del

proyecto mediante el primer desembolso de dinero para la ejecucion del festival.

30 Organizacién Estudiantil - UN
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Con los posteriores desembolsos logramos dotar las escuelas con materiales para llevarlas a
cabo; esto nos animo a profundizar en el trabajo que realizdbamos, sin embargo, recordamos con
tristeza que tras comprar algunos balones e implementos para la escuela de futbol, estos fueron
hurtados del espacio fisico de la biblioteca, al parecer por beneficiarios de la misma escuela,
entonces reflexionamos sobre lo comunitario con los asistentes a la biblioteca, les recordamos
que los balones no eran nuestros, eran de ellos, eran de la comunidad, para el uso de quienes
quisieran jugar, y les explicamos que su pérdida implicaba que la escuela se veria afectada en su
funcionamiento. Tuvimos que reponer los balones con dinero de nuestros bolsillos y como
leccion nos quedd que debiamos guardar nuestros recursos de valor en lugares con mayor

seguridad.

Nosotros teniamos claro que la ejecucion del proyecto
demandaria que profundizaramos en las tareas que
veniamos realizando como biblioteca, es por esto que para
intentar adaptarnos a este nuevo ritmo de trabajo nuestra
idea fue profundizar en las metodologias para planear,

ejecutar y evaluar las actividades, a su vez, buscamos

caracterizar (respondiendo a las preguntas ¢Qué, porqué,

para qué, como, cuando, donde?, etc) cada escuela, crear ~ Muralllevadoa cabo en el festival Métase
al Cuento (2016), Tomado del archivo de la

formatos para la asistencia, la planeacion y evaluacion de BCAC

las sesiones; sin embargo en el ejercicio practico poco se profundizo en estas responsabilidades

por escuela.

Por otro lado, con la ejecucion del proyecto adquirimos el compromiso de responder por los
indicadores planteados, es decir, por un nimero especifico de personas beneficiadas por cada
taller desarrollado por la biblioteca, lo cual significo trabajar en la construccion de las estrategias
de convocatoria para las actividades; las estrategias para visibilizar la biblioteca; las estrategias
de comunicacion dentro del equipo dinamizador; la toma de registros (audiovisuales) de las
actividades; la construccion de los informes mensuales y otras actividades que hicieron sentir la

“presion de la ejecucion del proyecto”.

Por esta misma época, viendo que la financiacion nos permitiria mejorar los servicios de la

biblioteca intentamos discutir con la JAC — San lIsidro el traslado de la biblioteca al espacio
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fisico que ocupaba antes junto al Jardin Ampare, sin embargo, la respuesta fue que debiamos

esperar a que ellos discutieran con el Jardin la situacion.

Intentando analizar este contexto, en nuestras reuniones y discusiones como equipo
dinamizador creimos que podia peligrar el espacio fisico y la autonomia de la biblioteca, tanto
por las relaciones entre la JAC y el Jardin como por la ejecucion del proyecto, es por esto que
decidimos “conformar” un colectivo; entre chiste y chanza le dimos por nombre “Zemucan
Aganza” que significa en lengua indigena conocer a cada paso. Al adoptar esta “forma
organizativa” constituimos tres comités en busca de distribuirnos el trabajo, el comité de
“Finanzas y Gestion”, el de “Comunicacion” y el de “Formacion y Sistematizacion”, cada comité
debia reunirse a construir sus politicas internas de funcionamiento, ademas debia reunirse una
vez al mes previo a una reunion de balance mensual. De esta forma buscabamos “blindarnos” de
los posibles riesgos a la autonomia de la biblioteca y trabajar forma mas organizada. Sin
embargo, a pesar de conformar el colectivo Zemucan Aganza y distribuirnos el trabajo por
comités, no logramos como equipo dinamizador trabajar de esta forma; es decir, aunque
buscdbamos la manera de reunirnos a discutir, a construir y adelantar planes de trabajo a nuestro
ritmo, nuestro ritmo estaba mediado por la constancia, la disciplina, el interés, el estudio, el
trabajo, las situaciones personales, familiares y otras cuestiones que dificultaban desarrollar el
trabajo de esta forma. Es por lo anterior que el Colectivo Zemucan Aganza no se mantuvo en el
tiempo como la “forma organizativa” que adopté el equipo dinamizador de la BCAC. Tiempo
después, discutiendo sobre el colectivo, llegamos a concluir que nosotros ya trabajabamos de
forma organizada, de forma colectiva, y que intentar “organizarnos como colectivo” termind

socavando lentamente la dinamica organizativa que llevabamos hasta el momento.

oy

A pesar de que como equipo dinamizador pasabamos

X,

tiempos dificiles y de que la convocatoria para las

X

9
¢
hJ

actividades de la biblioteca cada vez disminuia mas,
continuamos llevando a cabo las escuelas. Este afio lo

terminamos realizando las novenas en diciembre y

entregando algunos regalos para los nifios que asistian a la CIMAVUSION

-6y

biblioteca.

CimaVision, Saludo navidefio (2016),
tomada del archivo de fotos de la BCAC.
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REGISTRO FOTOGRAFICO 2016

#UCMC | Encuentro de estudiantes, de la universidad
al barrio, intervencion de Natalia Rodriguez de la
biblioteca popular Alexander Contreras.

Collage — registro fotografico (2016), elaboracion propia
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2017. ENSAYO Y ERROR

Hasta el momento no nos habia preocupado nunca tener

un numero determinado de personas en los talleres que

llevabamos a cabo, sentiamos que cada persona del barrio

- . g
Les Invinamos A Todos ¥ Todas A Purciciosr Nuevemente ¥

MANITAS CREADORAS 5 2 e .
EiCUEJ.ADE FOTBOLA LAS %& Y
ESCUELADE RAPY ARTEA LAS 268
AN AGANZA 3

@) Contacto: g

o crireras
320 224 98 74 5

que iba a la Biblioteca por gusto y no por obtener algo a

cambio era ganancia; de la misma forma nosotros ibamos

por gusto, porque habiamos entablado algin carifio

Flayer de invitacion (2017), tomada del
especial, porque sabiamos que habrian personas archivo de fotos de la BCAC.
esperandonos.

Conforme avanzabamos en la ejecucion del proyecto empezamos a chocar con los
indicadores, especialmente con que cada escuela tenia un numero de personas con las que debia
“responder” en el informe, que ademas incluia registro fotografico y listados de asistencia;
ninguno de nosotros habia sido directamente participe de la ejecucién de un proyecto, todos
creiamos saber como ejecutar los talleres y nuestra atencion se centraba en ello, obvidabamos el
hecho de tener que llenar formatos de planeaciones, listados, tomar fotos y otras cosas que en
teoria debiamos hacer en cada sesion y hasta el momento no haciamos. Es por esto que cuando
terminaba el mes y debiamos hacer informes de gestion siempre habia alguna situacion que
dificultaba la elaboracion del informe; ademas, toda la responsabilidad de la elaboracion de
informes recaia en una persona del equipo dinamizador, que “volteaba” toda la semana puyando
a los demas para que le enviaran las planeaciones, fotos y listados y con ello poder armarlos.

Estas nuevas responsabilidades que se sumaron a nuestro
trabajo, hicieron que desde entonces nuestras proyecciones
organizativas 'y conversaciones cotidianas giraran
Unicamente en torno a la ejecucién del proyecto; a su vez,
hicieron que varias personas del equipo dinamizador se

fueran desgastando de a poco, hasta que terminaron

alejandose de la Biblioteca. En este contexto las escuelas se

desarrollaban con irregularidad, se buscaba aumentar la  Festival Métase al Cuento (2016), tomada

. . - ., del archivo de fotos de la BCAC.
capacidad de convocatoria de la Biblioteca, también
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profundizdbamos en algunas responsabilidades en el territorio como Ojo al Cerro o la propuesta
de servicio social con el Colegio MonteVerde, pero a su vez, empezabamos a quedar mal con
estas responsabilidades.

A pesar de lo anterior, nuevas personas empezaban a acompafiar y apoyar el proyecto de la
Biblioteca, aportando ideas y dando nuevos aires al trabajo de la misma, entre estas personas
estaban Cesar y Natalia®® del restaurante Loma Linda, quienes comenzaron a apoyar nuestro
trabajo para finales del 2016. Al ser habitantes del barrio ellos nos ayudaban a realizar las
convocatorias para los talleres mediante el voz a voz, gracias a esto, durante la mayor parte de la
ejecucion del proyecto se vieron solventadas las convocatorias. A su vez, Cesar y Natalia
profundizaron en las apuestas de la Biblioteca a través de redes sociales; crearon grupos en
Facebook y logos para cada escuela, buscando asi una identidad grafica que le dio un impulso
adicional al trabajo de la Biblioteca.

A continuacion, buscaremos hacer un balance por escuelas, identificando los principales
avances de cada uno de estos procesos.

ESCUELA DE ALFABETIZACION

La escuela de Alfabetizacion es la primera escuela que se lleva a cabo desde la Biblioteca,
esta surge en el 2015 durante el trabajo con el Comedor Comunitario Moraci, donde se identificd
que en el territorio habitan personas en condicion de discapacidad cognitiva y adultos mayores
que no saben leer y/o escribir, estas personas a raiz de su condicién de analfabetismo han sido
estigmatizadas en algunos casos, en otros han tenido
dificultades para relacionarse con su entorno; esta
situacion fue identificada como una problematica por los
trabajadores del Comedor Comunitario, es por esto que el
equipo dinamizador de la BCAC propuso un proceso de
alfabetizacion al Comedor en busca de abordar la

situacion. El grupo que se conformo estaba compuesto

por seis personas, entre las cuales se encontraban jovenes,  Grupo de Alfabetizacion (2017), tomada del

archivo de fotos de la BCAC.
adultos y adultos mayores.

a1 Habitantes del barrio
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Al realizar los ejercicios de pre-diagndstico se identificO que existia una tendencia en los
miembros del grupo de alfabetizacion a creer que sus conocimientos no eran validos, que no
sabian nada. Esto podria explicarse en la medida de que las dindmicas sociales del territorio
hacen que ellos asuman que no pueden aprender cosas, ya que se comparan con la mayoria de
personas que habitan en el barrio, quienes en algin momento acceden a la educacion formal,
saben leer, escribir y gracias a ello aprenden nuevos conocimientos y se comunican con su
entorno, etc. A su vez, los miembros del grupo consideraban que no tenian conocimientos
“validos” a comparacion de los demas.

Identificando esta situacion, mediante el desarrollo de los talleres se busco profundizar en el
auto-reconocimiento, las habilidades, los saberes de cada uno, etc. buscando darles a entender
que ellos poseian otro tipo de conocimientos, igual de validos a los académicos; que ellos leian y
escribian sus realidades de otras formas; que podian utilizar las manualidades, la pintura, los
juegos, etc. como forma de expresién. Por ultimo, gracias al presupuesto gque se tenia producto
de la ejecucion del proyecto, se realizaron salidas al Museo Quinta de Bolivar, al Planetario, a
Cine, entre otras, mediante las que se busco acercar a los miembros del grupo a otras realidades
de Bogota.

Collage — registro fotografico alfabetizacidn (2015 - 2017), elaboracidn propia
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ESCUELA POPULAR DE FUTBOL

A pesar de que en el barrio solamente existe un parque
con canchas para jugar fatbol, este deporte se constituye en
uno de los principales practicados por los jovenes de San
Luis; existen varias escuelas deportivas que cobran una

mensualidad por ensefiar técnicamente a jugar futbol y

microfatbol. Y aunque algunos nifios y jovenes del

territorio quieran inscribirse a estas escuelas, sus familias  Trabajo Comedor Moraci (2015), tomada del
. . archivo de fotos de la BCAC.
no cuentan con los recursos para hacerlo; identificar este

interés de los jovenes por aprender a jugar dio origen a la Escuela de Futbol en 2016.

En principio, realizabamos actividades de otras escuelas en las mafianas y en las tardes los
nifios iban a la Biblioteca a jugar futbol; cogiamos el Unico bal6n que tenia la Biblio en ese
momento y subiamos a un potrero camino hacia el CIAT. Alli realizabamos una pequefia lectura
del libro “El Futbol a Sol y Sombra” de Eduardo Galeano, luego realizabamos estiramientos
practicabamos pases, tiros, técnicas y por ultimo
jugabamos varios partidos. En una ocasion, nifios de una
familia proveniente de San Onofre (Sucre) llegaron a jugar
y algunos de los nifios que entrenaban con la Biblioteca
manifestaron su rechazo hacia ellos, diciendo cosas como
que sus familias no los dejaban jugar con negros; fruto de

esta situacion realizamos una serie de talleres y reflexiones

en torno al racismo, la diferencia, los derechos, etc. Escuela de Fltbol (2016), tomada del
archivo de fotos de la BCAC.

Con el tiempo el duefio del potrero cerrd el espacio, dejandonos sin un lugar para entrenar; es
por esto que entablamos conversaciones con el Colegio MonteVerde en busca de que nos
prestaran sus espacios para desarrollar esta escuela. Durante gran parte del 2017 la escuela se
llevd a cabo en el Colegio; el funcionamiento era similar, se realizaba una lectura corta, se
continuaba con el entrenamiento, se entregaban los refrigerios y por ultimo se jugaban algunos
partidos. En el Colegio algunos de los nifios decian que las nifias no jugaban futbol, con el

tiempo las nifias les demostraron que jugaban futbol igual e incluso mejor que como hacian ellos.
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A su vez, se llevé a cabo un campeonato reldampago de futsal femenino titulado resistencia

femenina, donde se invit6 a diferentes mujeres de la comunidad.

Hacia mediados del 2017 este espacio lo asumen
personas del territorio en vista de que como Biblioteca no
estabamos en condiciones de responder con la ejecucion

de esta escuela. De esta forma la escuela finaliza en 2017

y en la actualidad se proyecta como un posible espacio de

trabajo de la Biblioteca. Escuela de Futbol (2017), tomada del
archivo de fotos de la BCAC.

ESCUELA DE RAP

San Luis es un barrio con una fuerte escena alrededor
de la masica, el Ska, el Trash, el Rap y otras expresiones
artisticas estan presentes en la mayoria de los eventos que
realizan las organizaciones en el territorio; a su vez, varios
de los nifios y jovenes que asistian a la Biblioteca tenian
cierto interés por relacionarse con estas expresiones

artisticas. Evidenciando estas situaciones se da inicio a la

Escuela de Rap, en busca de acercar el arte a los jovenes  Escuela de Rap (2016), tomada del archivo
de fotos de la BCAC.

del barrio. En principio, para el desarrollo de esta escuela
se busco el apoyo de algunos Mc’s* del territorio, quienes realizaron muestras artisticas, talleres
de creacion literaria, grafiti, etc. Posteriormente este trabajo fue asumido por el equipo
dinamizador de la Biblioteca; entonces se buscd fomentar en los jovenes la técnica del
“Freestyle” y la creacion literaria, sin embargo, este trabajo se dificultd en parte por falta de
pedagogia y conocimientos en la materia. Aun asi la escuela se desarrollé buscando profundizar
en temas como la ortografia, las rimas, la métrica, etc.

Conforme se llevaba a cabo la escuela se identifico la necesidad de ampliar las tematicas,
llegando asi a estudiar diferentes géneros musicales; de esta forma logro reflexionar frente al
contexto historico, el surgimiento, los instrumentos, las letras, etc., en relacién al Rap, el Reggae,

el Reggaeton, el Rock, el Blues, la Electronica, y otros géneros musicales.

82 Nombre con el que se designa al cantante de musica Rap.
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Producto de lo anterior, los participantes de esta escuela reflexionaron sobre tematicas como
la colonizacion, el racismo, el machismo, la tecnologia y otras tematicas que se problematizaron
en relacion a las situaciones propias del barrio.

De esta manera se reconoci6 que la musica ha
acompafiado el desarrollo de la humanidad a lo largo de la
historia; que ésta a su vez ha sido expresion de los seres
humanos, que se vincula con los contextos sociales,
politicos y econémicos que atraviesan los lugares donde

surge, que estd cargada de contenido que es susceptible a

interpretarse, entre otras reflexiones realizadas a lo largo

Escuela de musica (2017), tomada del
archivo de fotos de la BCAC.

Esta escuela termina disolviéndose en el segundo semestre del 2017 por su baja asistencia;

de la escuela.

aun asi se mantiene como una posible estrategia para complementar el trabajo de la Biblioteca

con los jovenes del territorio.

Collage — registro fotografico Escuela de Rap, arte y cultura (2015 - 2017), elaboracidn propia
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MANITAS CREATIVAS

Una de las estrategias de trabajo que se ha mantenido a lo largo del tiempo con los nifios y
jovenes de la Biblioteca es el desarrollo de manualidades. Desde el 2015 en los talleres con el
Comedor Comunitario se llevaban a cabo diferentes ejercicios que buscaban vincular las

manualidades con reflexiones asociadas a los derechos humanos.

Durante el 2016 y 2017 se llevé a cabo la Escuela
Manitas Creativas, una serie de talleres de manualidades
en los que se buscaba problematizar teméaticas como el
medio ambiente, la defensa y el cuidado del territorio, el
reciclaje, el cambio climatico, etc. A su vez, esta escuela se

presentaba como una alternativa para los nifios y jovenes

que estaban interesados en realizar actividades en la
Biblioteca diferentes a la Escuela de Fatbol y la de rap. Trabajo Comedor Moraci (2016), tomada
Esta serie de talleres se realizd propendiendo por utilizar del archivo defotos de fa BCAC
materiales reciclados. A lo largo del desarrollo de esta escuela se reflexiond con respecto al
cuidado del territorio en relacion a los seres vivos que habitan en él; se realizaron varias
intervenciones en el barrio, como la construccion del parque la M en las Moyas, o el Parque el
Frailejon en San Luis. A su vez, para el desarrollo de los talleres se adoptd la estrategia de buscar
fechas significativas para los nifios y jovenes (Dia de los nifios, dia del amor y la amistad, dia de

la madre, navidad, etc) y desarrollar talleres en relacion a estas fechas.

Por dltimo, una de las
principales dificultades para
desarrollar esta escuela fue el
espacio fisico, ya que las
sesiones se cruzaban con la
escuela de Alfabetizacion, y en
varias ocasiones se debia
buscar otro espacio para

desarrollar la escuela.

Collage — registro fotografico Manitas Creativas (2015 - 2017),
elaboracién propia
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ESCUELA DE PAZ

Luego de identificar la construccion de paz como el objetivo del trabajo del equipo
dinamizador de la Biblioteca, y reconociendo que en ese
momento la coyuntura nacional apuntaba a la necesidad
de profundizar en los ejercicios de construccion de paz, se
dio inici6 a la escuela de paz como una apuesta que
buscaba problematizar preguntas como ¢De qué formas se
expresa el conflicto politico y social en San Luis? ;Cémo

se materializan y como afectan los acuerdos de la Habana

al barrio? ¢(Qué es paz y como se construye? Entre otras  Escuela de Paz (2016), tomada del archivo
de fotos de la BCAC.

preguntas cuya intencion era responder con los habitantes

del barrio.

Desarrollar este ejercicio con los habitantes del territorio fue complicado, esto en parte se
debe a que no se logro realizar una convocatoria efectiva para esta escuela; aun asi, esta se llevd
a cabo con el equipo dinamizador, algunas personas del territorio y algunos estudiantes de
diferentes universidades.

Con el tiempo nos dimos cuenta de que esta escuela
sirvié como un escenario de formacion para los miembros
del equipo dinamizador, a su vez, este espacio permitio

reflexionar con respecto a la historia de Colombia, al

conflicto armado, al conflicto social, al acceso a los

derechos humanos, reconociendo Yy debatiendo la

Escuela de Paz (2016), tomada del archivo
de fotos de la BCAC.

multiplicidad de opiniones que podiamos llegar a tener
frente a una misma situacion.

Mediante la financiacion del proyecto con IberBibliotecas fue posible construir unas cartillas
recopilando estas reflexiones en busca de replicar este ejercicio en otros lugares; en la actualidad
la Escuela de Paz se plantea como uno de los ejes del Pre-Icfes popular que se llevara a cabo en
el Colegio MonteVerde, a su vez, se busca que este ejercicio aporte a la formacion del equipo

dinamizador en cuanto a tematicas relacionadas con la construccion de paz.
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METASE AL CUENTO

Durante nuestro trabajo de problematizacion con
respecto a las funciones que deberia cumplir una
Biblioteca Comunitaria, llegamos a concluir que la

Biblioteca deberia ser un lugar que fomentara el libre

acceso a la informacién en sus diferentes formatos y

medios en la UPZ 89. Desde entonces buscamos realizar  Festival kaminante Errante (2015), tomada

. . L. del archivo de fotos de la BCAC.
diferentes ejercicios para promover lectura; una de las
actividades itinerantes consistio en sacar los libros de la Biblioteca y acercarlos a los habitantes

del territorio. En principio este ejercicio se llamé métase al cuento.

Esta propuesta durante el 2016 fue una escuela/taller que promovid la lectura en el barrio. Se
realizaron varias sesiones en el territorio y en otros espacios de Bogotd; sin embargo, en el
desarrollo de la propuesta se presentaron diferentes '
inconvenientes que dificultaron la ejecucion de las
sesiones de esta escuela. Ademas, en el 2017 producto de
la ejecucidn del proyecto con IberBibliotecas esta escuela

dio un giro, convirtiéndose en el escenario de salida

pedagdgica de la Biblioteca; es decir, la estrategia de Sesién Métase al Cuento (2016), tomada

) . del archivo de fotos de la BCAC.
trabajo de esta escuela se redujo a programar
mensualmente una salida pedagdgica a algin lugar (Cultural o deportivo) de Bogota para los

asistentes a las actividades de la BCAC.

En la actualidad se propone agrupar las escuelas de Musica y Arte, Manitas Creativas y
Meétase al Cuento en una sola identificada como “Métase al Cuento” la cual tendra como objetivo
fomentar el libre acceso a la informacion en sus diferentes formatos y medios en la UPZ 89 “San

Isidro — Patios” a través de ejercicios de lecto-escritura con enfoque artistico-cultural.

Collage — registro
fotografico Métase al
cuento (2015 - 2017),

elaboracidn propia




Apéndice B. Entrevista Alejandro

INSTRUMENTO
HISTORIA BCAC
- ¢Que recuerda del trabajo que se ha realizado a lo largo de estos afios en la biblioteca? (De forma anual, al
final se realiza un apoyo audiovisual)
BIBLIOTECA COMUNITARIA ALEXANDER CONTRERAS
(AMBITO ORGANIZATIVO)
- ¢Qué le motivaba a subir al barrio? ;Cual era/ha sido su objetivo al subir a la BCAC? (;Para qué
subia?) (;Habia alguna necesidad/interés?)

- ¢Por qué trabajar en la organizacién comunitaria, en un territorio que no es el suyo?

- ¢ Cree que el trabajo en la biblioteca ha aportado de alguna forma a su vida? ;Cémo?

- ¢Qué aciertos y que errores cree que se han cometido en el desarrollo de la propuesta de la BCAC en San
Luis?

- ¢ Qué logros cree que hemos tenido como biblioteca?

- ¢ Qué tipo de esfuerzo hay que hacer para trabajar en un lugar como este? ;Qué cosas demanda el
trabajo en la biblioteca?

- (;Qyé proyectos ha llevado a cabo usted en la biblioteca?
ALFABETIZACION

- ¢Como nace la idea del proceso de alfabetizacién?

- ¢Qué actividades han realizado en el proceso de alfabetizacion? Historia del proyecto.
- ¢Qué avances han evidenciado en el proceso de alfabetizacion?

- ¢Qué dificultades se les han presentado al momento de realizar este ejercicio?

- ¢Qué logros ha tenido el proceso de alfabetizacién?
EJECUCION DE PROYECTOS
- ¢Qué aprendizajes le dejo la ejecucion del proyecto con Manduco e IberBibliotecas?
- ¢Cree que afecto de alguna forma al equipo dinamizador la ejecucion del proyecto? ;De qué forma?
- ¢Qué dificultades se presentaron con la ejecucién del proyecto?
- ¢Qué beneficios trajo la ejecucion del proyecto a la Biblioteca?
- ¢Qué cree que deberiamos tener en cuenta para futuros proyectos de este tipo?
CONSTRUCCION DE PAZ
- Frente al objetivo de construccién de paz en el territorio, ;Considera que se avanz6 en el trabajo hacia la
construccion de paz? ;Por qué? ;Qué cosas podrian llegar a evidenciar el avance?
ORGANIZACION COMUNITARIA

- Situviese que llevar a cabo un proceso comunitario en otro lugar ;Como lo haria?
- ¢Qué cosas cree que deberian tener en cuenta las personas que buscan hacer trabajo comunitario?

- ¢Si emprendiera un proyecto comunitario similar al de la BCAC, que cosas repetiria y que cosas no
repetiria?

TRANSCRIPCION
SUJETOS
Alejandro (A)
Carlos (C)

HISTORIA BCAC
C. ¢Quién es usted? Su nombre, que hace...
A. Mi nombre es Alejandro Calderon, soy estudiante de licenciatura en ciencias sociales de la universidad la Gran
Colombia, ya finalicé todo mi proceso académico, estoy a puertas de obtener el titulo, en términos generales, pues
€s0, ¢n0?.
C. Listo, ¢usted desde hace cuénto trabaja all4 en la Biblioteca?
A. Bueno, llevamos trabajando en la Biblioteca Comunitaria Alexander Contreras aproximadamente un poco mas ya
de tres afios; desde el afio 2015 méas o menos, mitad del 2015.
C. Si lo enmarca en términos anuales, 2015, 2016, 2017 ;Que recuerda usted de todo lo que se ha hecho alld en la
Biblioteca?



A. Bueno, en el 2015 pues hicimos todo un trabajo de adecuacidn del espacio, un trabajo principalmente buscando
injerencia en el territorio y posteriormente y principalmente adecuar el espacio para que se viera como una
biblioteca, ya que pues cuando recibimos el espacio a mediados del mes de Septiembre del 2015 pues el espacio
venia un poco, llamemelo asi abandonado, pues estaba abandonado de por si; entonces el adecuar, todo ese proceso
nos llevo aproximadamente casi que un afio larguito, casi un afio completo, hasta que pues ya en el 2016 empezamos
a trabajar con algunas propuestas, con una serie de actividades precisamente pues para ejecutar durante nuestra
permanencia alli. En el 2016 — 2017 lo que seria parte del 2016 fue una serie de ejecucion; no, mentira, desde el
2014 estamos trabajando perro.

C. Pille, esto es 2014 nosotros (Fotografia 2014).

A. Claaro, eso es al final, 2014, afio nuevo.

C. Estamos nosotros ahi haciendo las novenas con la JAC, que hicimos todo ese tema de velitas y demas

A. Por eso, entonces nos toco devolvernos, porque todo eso estaba mal.

C. No pues usted siga

A. Ahh bueno. Si pues, siguiendo lo que se habia nombrado anteriormente, fue en el 2014 que empezamos a llegar
al territorio, esa primera fase 2014 — 2015, que fue ese periodo de adecuacidn; ya finalizando lo que seria 2015,
iniciando el 2016 fue empezando a pensarnos que injerencia vamos a tener en el territorio, que propuestas vamos a
tener en este espacio, y que el espacio no fuera en si solamente el reservorio de libros, o alguna situacion como esta.
Entonces pues, dentro de esto nacen algunas propuestas que en su momento se llevaron a cabo en el Comedor
Comunitario Moraci, que pues la idea era vincular, o ayudarnos entre los dos procesos, el del comedor y pues
nosotros como biblioteca, por medio de tener algunas ejecuciones de talleres o acciones con los nifios y participantes
de alli. Entonces pues, empezamos a trabajar lo que seria en su momento algunos temas de manualidades, algunos
temas principalmente, se abrié el proceso de Alfabetizacion, el cual pues se empezd con seis participantes, entre
ellos 2 adultos mayores, 2 adultos y 2 jovenes, estos pues presentaban algin tipo de dificultad, o problemas de
aprendizaje que durante toda su vida no fueron tratados y pues evidentemente se les neg6 el derecho a la educacién
y pues consigo, eso conllevéd a que ciertas dindmicas sociales llevaran a que incuso se les dificultara el adquirir
algun tipo de conocimiento e incluso negarles que sabian algo; que pues se tiene la concepcion de que si yo no sé
leer, no sé escribir, pues no sé nada. Pero pues evidentemente el proceso iba enfatizado pues primero a conocerlos,
que ellos nos conocieran, proponer alguna serie de talleres o actividades que nos sirvieran, que fueran exploratorios
en el sentido de diagndstico algo asi, para saber nosotros que poder trabajar con ellos, y pues el proceso fue
creciendo. Ya lo que seria el afio 2016 entramos pues ya incluso haciendo propuestas més profundas en torno a lo
que iba a ser nuestro trabajo en la biblioteca, entre ellos pues propusimos espacios como el de manualidades que
tomé el nombro de Manitas Creativas, el espacio de escuela de futbol, el espacio de lo que seria pues mantener la
escuela de alfabetizacion, y asi mismo llegar a una propuesta para incentivar la lectura en el territorio como la
actividad de Métase al Cuento. Entonces estas acciones en su momento pues nos sentdbamos, las cuadrabamos en la
casa de algin otro comparfiero y a camellarle, ;Si? Osea, a planearla, a ver como la hacemos, como la ejecutamos,
como nos pensamos, pa que en si la biblioteca no se volviera solo como “Ahh si, el reservorio de libros y subimos
cada ocho dias”, etc. Sino como buscar cierta injerencia en el territorio, en el barrio.

Después, ya lo que serian este afio que pas6, 2017, pues estuvimos finalizando el afio 2016 con el inicio de un
proyecto el cual va enmarcado por IberBibliotecas el cual buscaba como fortalecer espacios comunitarios, espacios
barriales, que pues nos llevé también un poco a generar y pues buscar e incluso evaluarnos a nosotros mismos que
impacto teniamos sobre el territorio, sobre el barrio, sobre nuestras mismas actividades, que tanta validez tenian etc.
Eso conllevd también a que el grupo de entre nosotros, pues tuviera discusiones, tuviera también lo normal cuando
uno trabaja con gente, y eso es lo bonito que pues, se van, vienen, proponen, disponen, y pues este afio, este tltimo
afio fue casi que de corrido, entre esas cosas pues también personalmente, pues se metieron cuestiones personales,
laborales, que conllevaron a que incluso uno en momentos se alejara del espacio. Pero pues siempre obviamente uno
pensando que proponer, que llegar a hacer, que realizar.

Y ya lo que va corrido de este afio pues estamos proponiendo, mirando como si cerramos ese proyecto, pues como
€S0 nos sirvio para seguir corriendo con nuestro que hacer en el barrio.

C. ¢Sumerced que actividades cree que fueron hitos, que actividades lo marcaron, que actividades dice usted “ahi
esta la biblioteca representada’?

A. Bueno, yo creo que actividades; uno en su momento pues fltbol creo que fue una actividad que nos conllevé un
ejercicio bacano de conocer el barrio, de quizé sentir como un acercamiento mas hacia los pelados, porque en cierta
medida pues se volvié el deseo de los nifios de jugar, de que se les ensefiara a jugar fatbol, pues la meta de nosotros
hacérselo llegar. Entonces que el buscarnos un lugar para realizarlo, que irnos para, no sé, subir, buscar el potrero,
meternos furtivamente al potrero, que nos sacaran, que no, que esto, pues eso conlleva a una dinamica incluso
bacana, pero, eso por un lado.



Por otro, las actividades, creo que una de las actividades que también nos sirvié mucho para conocernos en torno al
discurso, entorno a lo que pensamos fue la Escuela de Paz que se estaba desarrollando, que a pesar de que se
pensaba que era para la gente, pues se realizaba era con el equipo base y pues se convertia en algo pues bacano
porque era conocer la visién del otro en muchos temas, y no solamente conocer sino también conocer su formacion
politica, conocer también un poco de su discurso y no quedarnos como “ahh si el es el profe tal, el es el profe tal” e
incluso conocernos un pOCO MAs COMO Personas.
En torno dee, creeria también en Alfabetizacion, pues alfabetizacion yo creo que también es una actividad, un
proceso que nos ha dado a Maria Fernanda y a mi cierto grado de reconocimiento en el barrio, que uno vaya y lo
vean y pues que a uno le reconozcan como que “profe, como estd, como esto” asi sea que llegar, y ese dia no
hicimos nada, pero pues se hablé de como estuvo su semana pues le al participante otro respiro, otra realidad,
respirar y sentir otra realidad que no es a la que esta sujeto o a la que estd enmarcada en su camino, sino creo que
pues en ese sentido esas actividades han marcado.
Métase al cuento también en su propuesta como proyeccion hacia la lectura, es una actividad que yo creo que nos
requiere mucho trabajo porque pues no es facil sentarse uno a leer con gente y hacerla que lea, pues es mucho méas
complejo. Pero pues nos da también la posibilidad de hacer esa lectura, esa lectura que quiza uno desde el mundo
académico la ve muy alejada.
Y en términos generales pues una actividad que marcé mucho también fue el Ojo al Cerro, que ahorita se me omitia
un poco nombrarla y esta actividad pues marco, porque pues daba como esa alternativa no tanto de acercarle el cine,
0 mostrarles una pelicula a la comunidad, sino el trabajo que habia en ello de cooperacion con las otras
organizaciones, pues creo que también en eso hay cierto grado de impacto, o relevancia para comentar.
C. Listo, pille, entonces, nosotros segin la reconstruccion de la experiencia nosotros venimos trabajando en la
biblioteca mas o menos desde noviembre del 2014; alla fue porque Camilo pidi6 a la JAC, Anita y demas el espacio
de la Biblioteca. Entonces en 2014 nosotros hicimos novenas, hicimos dia de las velas, y cerramos entregando unos
regalos a los pelados, que eso también nos vimos en la casa de Camilo a camellarle y demas.
En el 2015 nosotros hicimos medio afio adecuaciones, por ahi para Octubre ya estaba adecuado el espacio, y en
Junio hicimos el lanzamiento nuestro, que si se acuerda que...
A. Kaminante Errante
C. El Kaminante Errante 2015, ahi ya trabajamos con los pelados del comedor comunitario
A. Ahi fue como el... Aunque ya teniamos como esos inicios, pero a partir de ahi fue que empezamos a camellar.
C. Como Biblioteca como tal
A. Exacto
C. Antes era como apoyos al comedor, etc, pero ahi fue cuando empezamos. Luego esta 2016, que esto es como uno
de los Flayers que sali6 a mitad de afio; ahi ya habia llegado Milena, ya habia llegado Cance, ya habiamos hecho
Ojo al Cerro, y se hacian como otro tipo de propuestas. Para este momento el trabajo ya se habia divido, ya no
éramos todo el dia, sino que subiamos a las escuelas y demas y habia gente que estaba todo el dia. A este momento
no nos habiamos ganado el proyecto de financiacion, el proyecto no lo ganamos en Septiembre del 2016, a
Septiembre de 2017 lleg6 la gente de Conciencia Critica. Que esto es alla en noviembre, en el segundo métase al
cuento, que esta la gente de Conciencia entrando a apoyar alla el ejercicio, con todo lo que conllevo la entrada de
Conciencia ahi a la biblioteca.
Entonces eso como por el lado de la reconstruccion de la memoria; hay temas que vamos a ir profundizando.
Entonces vamos a profundizar en la Biblioteca como tal y en todo el proceso organizativo que hemos tenido
nosotros.

BIBLIOTECA COMUNITARIA ALEXANDER CONTRERAS

(AMBITO ORGANIZATIVO)

Lo primero que quiero preguntarle es ;Qué le motivaba, o que le sigue motivando a usted a subir al barrio?

A. Bueno, creo que en un momento fue como una, osea, ahi si como, no sé cémo decirlo, fue algo como inesperado
ese primer acercamiento, porque la verdad yo en algiin momento, incluso yo habia pensado dentro de uno pues,
como seria bacano todo lo que uno aprende compartirlo, ¢Si?. No necesariamente pasar del espacio académico a un
espacio laboral y pasar y ya, y listo, esa va a ser mi vida y listo; y siempre he sido como un convencido de que pues
lo que uno sabe tiene que compartirselo al otro sin esperar nada a cambio, sin esperar una remuneracion X o esto,
sino, una cuestion de, llamémoslo asi, de hacer préctica del discurso, yo creo que es primordial. Y eso yo lo pensaba
como muy alejado, osea como ahh, en alglin momento, y eso que uno va aplazando cosas, y voy a ver que hago,
esto, etc. Pero eso me conllevd un poco también digamos cuando me presentaron el proyecto, que si queria
compartir, participar y eso.



Yo recuerdo también mucho que fue, yo sali de una exposicion, publiqué unas fotos como de la exposicion de un
trabajo que habiamos hecho pues bacancito de la universidad, y Camilo me comentd, me escribe y me comenta
como, “parce vea, hay esto y yo lo veo que usted es como pilo y camellador en este sentido, pues hagamole”. Creo
que ahi si como, como cuando, como en el Club de la Pelea en esa Ultima escena que llega y le dice Marla al man, el
man le dice a Marla “Creo que llegaste en un momento muy raro de mi vida”. (Risas). Si, fue como algo asi,
inesperado, ;si? Osea, no fue algo que yo haya planeado como que no... o que fuera un proceso cercano que muchas
veces pasa es que en la universidad conozco el proceso por medio de X, Y compafiero, o en cierto sentido lo
conozco por, no sé, porque sé que alla existe eso y un dia me acerqué como venga, a mi me llama la atencion, etc,
etc. No, fue algo como inesperado y pues que al mismo tiempo iba a ser formativo.

C. ¢Y usted en qué cree que se diferencia lo que lo motivo a subir en principio y lo que lo sigue motivando ahora a
la filantropia?

A. Yo creo que, que la cuestion, la filantropia es muy dada al “yo hago, muestro” y listo. ;Si?, osea, algo muy que se
aleja de ese sentir, del sentido sentipensante que yo creo que se enmarca en los que conocemos, o hablamos, o
tenemos algo untado de la academia humanistica, llamémoslo asi. Y para alla iba con lo que le estaba nombrando
anteriormente, mas que una cuestién filantropica de yo ayudar, porque me sobra, o porque X, tiempo, dinero, etc.
mas que esto, yo lo veia como una cuestion de compartir, de compartir algo que yo aprendi. Como una oportunidad,
y precisamente por eso le digo, no fue algo que yo haya planeado como “no es que voy a montar un proceso” jsi? O
algo que yo haya planeado “no es que me voy a meter a camellar con este proceso X, politico, barrial, comunitario,
organizativo, etc” y si, y me meti y listo.

C. ¢Y qué es lo que hace que usted se mantenga ahora?

A. Yo creo que todo va en una cuestion de compromiso, el compromiso con la gente, con la gente del mismo, que a
uno lo reconoce en el barrio. Sé que esto no, osea, como en un momento lo deciamos, esto obviamente no va a ser
para toda la vida, o va a ser nuestro proyecto de vida, pero que mas que fuera el proyecto de vida de alguno de
nosotros, ¢nNo? Pero pues yo creo que hay una cuestion neta de motivacion que va entorno a seguir compartiendo eso
en lo que uno se va formando.

C. Pongale cuidado que yo me ponia a pensar las mismas vainas, me hacia las mismas preguntas y tal, y entonces yo
Ilegaba una pregunta que decia ¢Cuél es el sentido ahi? Y es que, si uno lee por ejemplo de organizaciones
comunitarias y demas, uno siempre ve que son personas de la comunidad que trabajan para la comunidad. Nosotros
no somos de la comunidad, y nuestra bandera siempre fue “nosotros somos estudiantes, universitarios, de distintos
lados de Bogota” lo deciamos con CimaVision y demas. ¢Usted por qué cree que nosotros terminamos trabajando
alla, o que cree que implica trabajar en un territorio que no es el de uno?

A. Yo creo que ahi va una cuestion, y es que, como lo digo, ahi si como, puede sonar como chistoso y a la vez como
muy hacia el lado eclesiastico, muchas veces uno no es profeta en su propia tierra, quiza en algin momento yo
también pensaba aqui en el barrio, conocer las dindmicas de aqui del barrio, de lo que uno tiene cerca, pero a veces
€S0 que uno esta cerca, pues esta al mismo tiempo alejado, porque pues no se pasa mucho tiempo aca, o esos lazos
que en su momento yo siempre he visto que regularmente cuando el trabajo comunitario es juvenil o de jovenes, es
porgue se vienen conociendo desde hace mucho tiempo, osea, desde cubitas y van creciendo y se van untando y esto
y esto, y esto, y va creciendo la cosa, y pues, llamémaoslo asi, osea como, voy a llevarlo a un ejemplo incluso puede
sonar absurdo, a las barras de futbol, cuando la gente esta en una barra regularmente es la del barrio ¢Y por qué es la
del barrio, la de la cuadra? Pues porque fue la que me absorbid, la que tuve mas cerca, ¢si?

Quizé aqui de nifio nunca salia (risas)

C. O quiza salia mucho y estaba en otros lados...

A. Si, yo creo que fue mas que todo como saber que, o incluso la misma situacion del barrio que a uno le dice que
hay una realidad completamente diferente, pero que en cierta medida tiene sus problemas, pero pues uno no esta
inmerso. Osea, es como una cuestion muy superficial.

C. Lo que yo me ponia a pensar cuando me preguntaban eso de ¢Por qué uno no trabaja en el barrio en un proyecto
comunitario? Yo decia es que la oportunidad. Lo que dice sumerced, fue algo que pasé de momento, no era algo que
estaba planeado, sino que llegamos alla por casualidad, y ahi estaba la oportunidad, ahi estaba el proyecto, y yo no
conocia en mi barrio un proyecto similar, no tenia gente también que me acompafiara en el barrio en un proyecto
similar ahi.

A. En cambio, cosa diferente que pas6 en la biblioteca fue eso, que si bien nosotros y yo creo que eso nos ha
mantenido a nosotros unidos asi sea a los tres, cuatro que ahorita estamos medio subiendo pendientes y untados
como de la cosa, y es que, es algo que iniciamos desde cero, ¢si? Osea, es algo que dijimos bueno, ya existia, pero
eso estaba abandonado, esto, el barrio tiene ciertas dinamicas, ciertas dificultades, etc, etc, y pues vamos a
camellarle y vamos a sacarlo. Que era un poco lo que también le decia que dia a los chicos, a los pelados de



Conciencia, si bien tenemos claro que alguna persona X o Y pertenecia a Conciencia cuando inici6 este proceso,
Pero pues esa persona se untd, se enamoro del espacio, pues la tarea es esa.

Y también ahi va una cuestién de ese ser sentipensante que le digo, osea, ¢Por qué sentipensante? Porque pues es
hacer, mas que llevar el discurso, lo que se dice a una realidad, es meterle amor a esa realidad, osea, meterle amor a
es0 que se hace; yo creo que eso es lo que nos ha mantenido, siquiera ahi camellando.

C. Listo, la siguiente pregunta es, ¢Sumerced cree que el trabajo que ha hecho en la biblioteca aha aportado de
alguna forma a su vida? ;C6mo? o ¢por qué?

A. Si, yo creo que en términos generales, en el sentido de que pues la biblioteca ha sido como una escuela de
formacion para uno; de ahi quizd a pesar de que siempre he tenido como mis dilemas con las organizaciones
politicas pues a uno le lleva también a buscar y tener informacién en torno a organizacién politica, tener como un
poco clara esa cuestion; me llevé también un poco a buscar espacios organizativos dentro de mi universidad, no para
el apoyo de la biblioteca pero si para el apoyo de causas estudiantiles dentro de la misma universidad. Eso conllevo
también a que dentro de ese mismo ejercicio, crecer profesionalmente, como le digo osea, la cuestion de, he visto
siempre como de la academia a la parte laboral no hay, algo que uno tiene que sentir es eso. ¢Si? En cierta medida
pues el contacto con la comunidad o si bien uno quisiera que alla todo el mundo callera pero pues si caen 10, 8, 7,
20, 1 es ganancia; y creo que esa ha sido una ganancia fuerte en todo sentido, osea en el sentido personal,
profesional, académico. Académico pues porque he encontrado libros que me han servido para mi desarrollo
académico alla, a la vez pues, dentro de la cuestion profesional también me ha dado como muchas pautas para poder
iniciar, o pensarme en el futuro algunas otras cuestiones. Entonces creo que por ese lado.

C. Pdngale cuidado a esto, esto es la navidad 2015, eso fue...

A. Tenia pelo perro (risas) ahora soy calvo

C. Eso fue cuando todavia estaba Camilo, estaba Diana, habian unos pelados del mayor alla. Estaba Breiner, Duban,
Pipe, etc. entonces pongale cuidado (Video Navidad 2015). Por ese lado yo creo que si, la biblioteca nos ha servido
para poner en préactica todo lo que se supone aprendemos

A. Exacto si, incluso eso yo se los decia en las oportunidades que tuvimos de llevar el proceso a que lo conocieran
en la universidad pedagdgica y en la universidad distrital por medio de ponencias, y era precisamente eso, que mas
alla de estar los libros de por si en los estantes, o una serie de talleres, para cada uno de nosotros, asi seamos
estudiantes o profesionales, le ha servido para tener unas pautas; unas pautas para preguntarse algo, cuestionarse
algo, una lectura de la realidad completamente diferente, asi mismo pues llevarse algo que le va a servir para su
futuro.

C. La siguiente pregunta es, ¢ Qué aciertos y que errores cree usted que hemos cometido nosotros en el trabajo de la
biblioteca a lo largo de todo este tiempo?

A. Bueno, esa pregunta es muy dificil (risas). Yo creo que errores muchos, errores primordiales yo creo que uno es
comprometernos a cosas que no estaban en nuestras manos yo creo. Creo que eso fue un error grandisimo, pero
también fue, ahi si como esto, del error se aprende. Otro yo creo que...

C. ¢En qué cosas nosotros nos comprometimos y no cumplimos?

A. Yo creo que mas que no haya cumplimiento, es que sea un cumplimiento a medias, 0 mediocre. Yo creo que la
cosa parte es de ahi, y quiza en este Gltimo afio en todo lo que fue el proyecto yo creo que fue un error, 0 una
equivocacion grandisima el pelearnos entre nosotros, el pisarnos las mangueras, el hablar del uno, hablar del otro,
etc, etc.

Y para alla iba, otro error de nosotros fue no decir las cosas a tiempo, dentro de eso pues, siempre es bueno uno
decirse las cosas efectivamente en su momento y no guardarlas para después explotar y llenarnos de cosas. Entonces
yo digo que eso, fue un error también grandisimo.

Otro error que yo creo que también fue asi, o bueno, equivocacion, no Ilamémoslo error, equivocacion fue
confiarnos, osea, confiarnos de que pues ya teniamos todo echo, cuando habia mucho por hacer; y volviendo al tema
ese del cumplimiento, al ponernos metas, fuimos incluso no sé, yo a veces lo pienso, es que nosotros fuimos
huevones, osea, el proyecto, y principalmente esa evaluacion es del Gltimo afio, ni siquiera los afios anteriores,
porque los afios anteriores fue como el inicio de una relacion, fue todo muy bonito, muy justo. Y el otro fue como
cuando uno se casa y a los tres meses ya quiere irse (risas).

C. Ese proyecto nos hizo sentirnos vivos, porque no podiamos abandonarlo...

A. Si, fue algo como una cuestion dee, fue un compromiso, y entonces ese compromiso. Fuimos huevones porque
nosotros mismos nos pusimos la soga, y nosotros mismos saltamos, y nosotros mismos mejor dicho, estdbamos ahi.
Y en cierta medida el proyecto pues, ahi si como que dias yo comentandole a un parcero me decia “parce pues es
que la plata hace eso”; si funciondbamos bien y teniamos cierta injerencia en el barrio, teniamos asi sea nuestras
escuelitas formadas, pero pues camellando, tres, cuatro chicos, pues era bueno, y siempre deciamos, “Hombre pero
nos faltaria como si alguito, pues un poquito para materiales, para esto, lo uno, lo otro”. Pero ya teniamos los



materiales, teniamos los recursos y nos faltaba la gente, ¢si? El barrio, incluso, lo que importaba menos eran los
indicadores, lo que importaba era lo de fondo, osea, el trabajo que estdbamos haciendo; entonces yo digo que ese
error pues también nos lo dio la misma inmadurez de nosotros entorno a una ejecucion de un proyecto, de que pues,
son muchos factores, entre ellos, y yo creo que el primordial, es que no hubo una claridad frente a esa ejecucion, a
quién le correspondia, si en su momento fue a una organizacion que pues sabiamos que... el tema de Conciencia
Critica, y eso conllevo a que, pues, ahi si como, ahi siempre no sé, tengo ahi como mis rezagos porque mas que esa
gjecucion, mas que esto, fuimos nosotros los huevones. Yo siempre he dicho, Charlie fue el Gnico inteligente (risas),
que dijo “no me metan en eso”. Y no, y mire que, yo que dias me ponia a pensar, y ahorita viendo y acompafiando a
una compafiera que también esta en la ejecucion de un proyecto, en temas tan sencillos, como nosotros, en el tema
de nosotros de generarnos unos sueldos para nosotros, ni siquiera unos sueldos, pues si somos los Talleristas pues no
hay nada de malo en nosotros como Talleristas poner un rubro para nosotros ¢si? Porque igual estamos sacando para
nosotros transportes, almuerzo, sacrificio y eso nos conlleva en cierta medida a tener un poquito mas de
compromiso. Cosa que en su momento dijimos “no pero pues, nosotros para qué plata, para que esto, no pues que
€so0 se vaya a una caja” ;si? Muy bonito y todo, pero pues, al fondo hubo mucha pelea en eso y se cayd. ;Si? Y ahi
fue donde hubo mucho problema.

C. Y también era un dinero que no esta mal destinado, no se esta desviando, sino que esta para ejecutarlo. Y que de
hecho estaba en la ejecucion del proyecto presupuesto para Talleristas y no fue para Talleristas, sino para cubrir
otras cagadas que realizamos en la ejecucion.

A. Y ahi si, necesitdbamos la gente del taller, necesitamos la gente que esto. Entonces yo creo que eso fue como uno
de los detonantes, que yo digo como, fue un error gravisimo, pero a la vez nos dio como esa posibilidad de aprender,
quiz& més adelante, ya sabiendo eso para ejecucion de otro proyecto que uno pues, se gane, pues ya uno ve y medio
tiene claro esos errores no volverlos a cometer, entonces pues yo creo que en ese sentido eso.

C. Y digamos, antes de 2017, de la ejecucién del proyecto y demas, ¢Qué errores ve sumerced en la propuesta de la
Biblo?

A. No, es que ahi yo digo que ahi el panorama es nublado, no le digo que es como... yo digo que errores ahi que
nosotros nos dormimos, mas internamente nosotros como en la parte organizativa, tener... Osea, que fuéramos
nosotros quienes nos organizdramos mas no el proyecto el que nos organizara, ¢Si? Porque nosotros en cierta
manera nos organizamos fue para ejecutar el proyecto, méas no...

C. Y de hecho ahi hablando con Diana, Diana me decia “Error nuestro, organizarnos”, osea, organizarnos como
colectivo, porque nosotros ya trabajdbamos de una forma organizada, y no lo supimos leer.

A. Por eso le digo, nos organizamos fue para ejecutar el proyecto...

C. Y bueno, ¢Qué aciertos ve sumerced en todo el trabajo de la biblo?

A. Bueno, aciertos yo creo que pues un acierto que yo veo de todo esto, fue, uno, que nos quedaron buenas cositas
para iniciar y decir “bueno, podemos coger de ahi, hay material”. Dos, que quiza fue una cuestion de exterminio,
Ilamémoslo asi feo, depuracion, de purga, para saber con quién uno puede camellar, no puede, sino como quién
aguantaria un ritmo de trabajo...

C. Y eso también fue un error, porque mandamos gente a volar, también a la mala.

A. Pues yo digo que la gente no se mand6 a volar, nosotros no la mandamos, se volaron solos, ¢si? Osea, fue como
el que cogid la escopeta y se le dispard y se vol6 la mano, osea, nadie lo mand6 a coger la escopeta, ¢Si? yo creo que
eso fue més que nadie sabia como iba a ser, entonces yo creo que por ese lado listo.

C. ¢ Qué otros aciertos?

A. Otro acierto, yo creo que bueno, el acierto que tuvimos con las escuelas, con las que tenian resultados; futbol
pues tuvo sus aciertos, tuvo su cuestién de que se estaba proponiendo muy bacana pero pues se dejo caer, la dejamos
caer...

C. Ademas se la dejamos a personas de la comunidad

A. Se la dejamos a personas de la comunidad y eso nos da como bueno, por un lado que pues, listo un proyecto que
se solto de por si solo, que en cierta medida pues no se cayd cayd que uno diga, esta estancado, pero pues que se
reactiva y funciona.

Ehh, ;Qué mas? Los productos que quedaron de alfabetizacion y de paz me parecen buenos en su medida asi pues
otras personas tengan otra vision completamente diferente; ¢,Por qué me parece que son buenos productos? Pues
porque son fruto de un trabajo que fue quisquilloso, que fue de trasnoche, que fue un logro.

C. Listo, esos son aciertos y errores, por otro lado, logros de la Biblioteca como tal, ;Cuéles cree usted que son?

A. Uno que, al menos nos reconocen 20 personas, en el barrio. Que la junta sabe que all4 hay unos chinos que
trabajan. Logros de infraestructura, tenemos un bafio, al menos ya los chinos no se van con la excusa de que no hay
bafio. Que a pesar del proyecto no se dejé caer. ¢ Si? Osea, lo mas probable y lo que yo veia era que si seguiamos asi
con esa dindmica el proyecto, osea, ni siquiera el mismo proyecto, la biblioteca se caia, e incluso eso podria ir una



cuestién ahi fuerte de toda esta vaina de recursos, de ley, de ejecucién y un problema gigantesco que era lo que yo
mas, como le, no tanto miedo, sino... si un poquito de miedo como también le tenia por cuestiones de esos mismos
compromisos, entonces yo digo bueno, esto y lo pudimos sortear, ¢si?.

C. Logro sobrevivir a ese proyecto, y poder decir podemos apuntarle a otro

A. Exacto, y podemos apuntarle a otro quiza mas pequefio, quiza mejor organizado, mejor claro en su principio de
quién lo esta ejecutando, quién no, quien esto.

C. Yo creo que ahi también otro de los errores que nosotros tuvimos fue no tener desde el principio personeria
juridica propia; porque nosotros utilizamos a Manduco para la ejecucion de eso y para mi eso fue un error. Porque
ahi todos los balances teniamos que hacerlos nosotros, pero se enviaban a ellos, y ellos quedaban con la cara del
proyecto.

A. Noo, pues yo creo que ahi esta la otra, la cuestién no era tanto eso, sino era mas entorno a esa claridad, porque
pues si la claridad esta en que el proyecto iba presentado no como Biblioteca sino como Conciencia Critica, que se
iba a ejecutar en la Biblioteca, eso cambiaba completamente la dinamica. ¢ Si?

C. Por ejemplo que ellos hubieran hecho los informes, osea la responsabilidad deberia ser conjunta; en este caso
nosotros tuvimos que hacerlo todo y los manes se ganaron la plata y ademas el reconocimiento de la ejecucion.

A. ;Y ademas que hizo conciencia? Salirse, ;si? Alejarse, porque incluso, osea, lo que ellos fue, cogieron fue la
actitud de “nosotros no tenemos nada mas que ver con eso” es la biblioteca. Y mas que digamos, ;Qué si me
enfrentaria a otro proyecto en esos términos con Manduco?... La verdad (risas), la verdad si, pero teniendo clara,
esas pautas claras de que es diferente la movida digamos entre nosotros como ejecutores, mas no ser a quienes estan
ejecutando; porque yo que dias me ponia a hacer la lectura y yo, pero venga mire, si el proyecto lo presentd
conciencia, pues lo mas Idgico que Conciencia tenia que hacer era, nosotros a pesar de que somos de la Biblioteca,
pues pdnganos un, somos Talleristas, osea dentro del proyecto, ¢si?. No, nosotros mas huevones fue que cogimos y
dijimos no, nosotros somos de la Biblioteca y somos del proyecto y que caigan todas las responsabilidades sobre
nosotros.

C. Listo, Sumerced ;Qué tipo de esfuerzos cree que tiene que hacer una persona para trabajar en una biblioteca, o en
cualquier otra organizacién comunitaria? ;Cree que demanda algo diferente a lo que uno acostumbra?

A. Si, yo creo que uno primordial, tiempo; dos, ganas, dentro de esa cuestion de esfuerzos muchas veces, yo creo
que uno, vuelvo y le repito, no hacer las cosas porque a uno le toca, porque eso es horrible, osea donde uno esta
porque le toca pues sencillamente no funcionan las cosas, y listo. Entonces yo creo que mas de eso son ganas; amor
para compartir, creo que eso es mas que esfuerzos, osea, ya lo demas se le da a uno.

C. Yo me acuerdo que en 2015 — 2016 cuando estaba Camilo, si uno le hubiera hecho esta pregunta él hubiera
respondido “para nosotros es un esfuerzo tener que madrugar todos los sabados, dejar de farrear un viernes, tener
que hacer planeaciones para todas las sesiones y demas.

A. Si, pero entonces digamos, yo veo esos esfuerzos que van mas que todo hacia el compromiso, ¢si? Porque
digamos, si usted no tiene las ganas, pues le toca, y no lo hace, o incluso, hace cualquier huevonada (si? Mientras
que si usted le mete ganas, pues sencillamente, puede ir a farrear y al otro dia levantarse y tener las mismas ganas
para ir, no le pesa.

C. ¢{Cbémo cree usted que se puede fomentar ese compromiso en las personas para trabajar en algin proyecto?

A. Eso si es una pregunta muy dificil (risas)

C. ¢0O qué fue lo que le hizo comprometerse a usted?

A. Yo creo que lo que me hizo comprometer, fue, fueron muchos factores, fue como la, el compromiso con la gente
que uno va conociendo, incluso con la misma préctica del discurso, la coherencia que uno puede llegar a tener; ahi si
como, de buscar una lucha a través de lo que a uno le gusta y ser luchador (risas) o practicar esa lucha en un espacio.
C. Ahi yo creo que también esta la motivacién que uno mismo se da en el trabajo con la gente, por ejemplo lo que
haciamos nosotros de conocernos, de hacer un asado, salir todos juntos, que los nifios se sentaran a almorzar con
nosotros, el dia que estuvimos en café de la reserva diciéndonos como nos sentiamos y demas. Todas esas vainas
que van diciéndole a uno “usted mas que una persona que viene acd a planear y ejecutar es un ser humano y como
ser humano yo le respeto sus tiempos, sus espacios y demas”.

A. Si, y ahi va otra, que yo creo que también fue un error, volviendo a ese tema de los errores. Muchos no nos
terminamos de conocer en persona, conocimos nuestra parte académica, la que trabaja, pero quiza ¢Venga y usted
cémo se siente? ¢Va bien? Cuéntese algo que no sea de la biblioteca, ¢si? algo asi. Pero para darle respuesta a esa
pregunta hay que hacer otro proyecto de grado, porque el incentivar a otra persona es muy subjetivo. Como pueden
haber que el dia de mafiana a cada uno se le tenga un sueldo, pues subird porque tendra una motivacién econémica y
pues eso se le puede pegar a otro, pero pues algo asi, lo veo como muy complejo.

ALFABETIZACION



C. Listo, entonces vamos a pasar a hablar de alfabetizacion, sumerced me decia que el proceso de alfabetizacién
nace en el Comedor Comunitario, en el 2015, por esa necesidad de personas con habilidades diferenciales de acceder
a la educacién y demas ¢Qué actividades, o como le han dado le han dado ustedes desarrollo a esa propuesta de
alfabetizacion? Si usted me cuenta la historia de alfabetizacion ;Cémo es esa historia?

A. Bueno pues, con alfabetizacién, nosotros en su principio se buscaba trabajar, un trabajo muy exploratorio de
saber hasta qué punto podrian llegar a adquirir algan tipo de conocimiento. En su principio fue como conocerlos, la
pedagogia del ser, del conocer al otro mas que llegar y decir, “es que usted no puede” ;si? Entonces yo creo que eso
fue primordial en su principio, obviamente eso iba acompafiado de una serie de actividades, aceptacion, negacion
por parte del grupo; recordemos que no es facil que a usted toda la vida le dijeron “no puedo” y llegue alguien y le
diga “no si, usted puede” es complejo romper también esa ldgica. Entonces, o decirle a alguien que dice “no, yo no
sé nada” que toda la vida ha dicho, decirle “no usted sabe mucho” otra cosa es que no ha tenido a quién
compartirselo, entonces yo creo que en ese sentido ese ejercicio exploratorio en su principio fue muy importante, el
conocer las dinamicas de las casas de cada uno de los participantes, asi mismo pues dentro de esas dinamicas de los
participantes era el conocer qué problematicas tenian, y dentro de esas problematicas pues, evidentemente,
obviamente uno no podria llegar a plantearles soluciones, pero si buscar un espacio de dialogo, como de
esparcimiento también yo lo veia un poco dentro de esa misma légica; y mas que decirles no ustedes no pueden es
hombre ustedes pueden de una manera diferente.

C. Eso era mas 0 menos por esta época ¢si? (Fotografia Alfabetizacion 2015). Eso es el primer médulo, porque
ustedes dividieron ese trabajo por mddulos, ;Como fue ese trabajo por médulos?

A. Exactamente, pues ese trabajo por modulos fue en su principio lo que le digo, conocer a las personas, ver que
talentos se les podrian potenciar, asi mismo involucrar a otras, y yo creo que dentro de ese primer modulo algo
importante que pasaba es que era un trabajo netamente exploratorio, exploratorio pa nosotros porque pues la verdad
nunca habiamos tenido la oportunidad de trabajar con adulto mayor, y menos que tuvieran algin tipo de
discapacidad, entonces pues eso conllevaba a otra I6gica, osea, a pensarnos, hombre venga y que les vamos a hacer,
que vamos a hablar, que vamos a tratar.

C. Esto ya es 2016, antes de ganarnos el proyecto. (Fotografia Alfabetizacién 2016) ;Eso como qué mdédulo era?
¢ Que se trabajaba?

A. Esas eran unas actividades que Mafe estaba tramada con el arte ese de... Se me olvida el nombre de ese pintor
que pinta asi a lo loco, que es muy abstracto. Y entonces pues dentro de eso, nosotros deciamos bueno, ahora, méas
alla de trabajar lectura, escritura, que se aprendan la A, la B, no pues miremos, probemos otras cosas, entonces
dentro de ello probamos que arte, que musica, que los juegos populares, que bailaran, que... Listo, entonces esa fue
una actividad precisamente de eso, de pintura, de explorar que sentido se le daba. No puedo hablar mucho de esa
actividad porque pues Mafe es la que tiene mas conocimiento en torno a cuando uno utiliza mas un color, que
porqué es, o por qué, si digamos tiene una gama de colores pero profundizamos ya en uno, que determinacion tiene
y €s0.

C. Esto ya es 2017 en la ejecucidn del proyecto (Fotografia Alfabetizacion 2017), en las sesiones que ustedes hacian
de sacar a los muchachos de alfabetizacion a distintos lugares, esto creo que es en el planetario, hay otras en el
Colpatria, (Cémo era el proceso de alfabetizacién en este momento?

A. Bueno, ahi ya ibamos un poco mas avanzados, pero entonces digamos, esos avances yo nunca los he medido en
qué tanto saben ellos, sino en que tanto ellos nos han compartido de ellos, entonces, en esa cuestion pues lo que se
hacia en las salidas, en las dos que se hicieron, una a la casa Museo Quinta de Bolivar y la otra aqui al Planetario,
fueron como explorar otros espacios donde ellos también podrian tener una cabida; entonces evidentemente pues en
el museo, por medio de una actividad que era guiada y pues en el planetario por medio de una visita al domo, a que
conaocieran el universo.

C. Sumerced decia que los avances los media en términos de cuanto exteriorizaban las personas sus situaciones,
pero ¢ Qué otros avances cree usted que ha tenido el proceso de alfabetizacién?

A. Yo creo que avances, uno, y se ve como muy representado en Dofia Blanca, y es una aceptacion hacia nosotros
como profes, en su momento ella se negaba incluso a que uno le dijera algo, o era mas como el espacio de
alfabetizacion se le convirtié como en el espacio donde no tenia que controlar a Deisy sino que otros la controlaban,
entonces pues se volvié como un espacio precisamente, incluso con ella mas (llamémoslo asi) psicoldgico en torno a
que ella nos contaba sus mismos problemas, que le pasaba, a pesar de que ella se sesgaba mucho a aprender a leer, a
escribir o a reforzar eso, sencillamente decia como “no, yo prefiero es hablarles” ;Si? Y pues que mejor ejercicio
que escucharla, entonces dentro de eso pues, creo que con ella se vio ese avance, con Deisy la cuestion del lenguaje
que era un poco mas fluido, se le nota mucho el cambio que pues a pesar de la dificultad pues trata de comunicarse,
de ser mas comunicativa con las demas personas, més asertiva. Con Don Luis hay una relacion como muy fuerte en
torno a que él nos comparte mucho de su diario vivir, de sus situaciones, etc. Entonces pues creo que esos avances



se dan es en esa medida, mas no como “venga, llevamos ahi nosotros habldndonos tres afios, pero pues no han
aprendido a leer ni a escribir” no, mas que eso porque pues hay una cosa y es listo, si ellos no pueden, pueden de
otra manera diferente y es que nos estan escribiendo y nos estan leyendo de una manera diferente, ¢si? Que es lo que
siempre he tenido como bandera.
C. Listo, y ;Qué dificultades cree usted que se han presentado en el proceso de alfabetizacion?
A. Dificultades, bueno, yo creo que dificultades se han visto como una, que al trabajar con esta poblacion uno se
sesga, entonces uno cree que ya es solamente esta poblacion y ya, entonces yo creo que eso ha sido una dificultad
grandisima que he querido como buscar la manera de hacerle, osea, ampliarla, como ampliar el proceso, cosa que ya
no hablemos solamente de adulto con algin tipo de discapacidad sino que pues se interact(ie también con el mismo
adulto mayor del barrio, con toda esta poblacion, etc.
C. Ampliar el proceso de alfabetizacién a mas personas
A. Si; otra que yo veo asi como dificultad, ya en torno digamos a la parte organizativa entre Maria Fernanda y yo
que pues entre la misma cuestion hay veces discutiamos mucho, o ella tiene una vision un poco mas, llamémoslo asi,
mas fragil de, osea que es muy sensible a la poblacién mientras que yo soy como un poco mas reacio, 0sea no, no es
que no los trate diferente, sino que soy como un poco mas peyorativo incluso en algunas ocasiones.
C. ¢Qué otras dificultades?
A. Yo creo que esas son como las primordiales
C. Digamos para, ¢planear actividades y deméas?
A. Ahh si, eso siempre hay como una, siempre se presentan dificultades entorno bueno a que voy a planear, como lo
voy a hacer, organizativas en el sentido de bueno, que vamos a planear que si servira que no, que indicadores se van
a tener en cuenta, que se va a lograr, nos ponemos logros, no Nos ponemos, entonces creo que, y ahi hay un ejercicio
que nosotros no hemos hecho, y es que muchas veces no hemos cumplido con eso.
C. ;C6mo asi con eso?
A. Osea, no hemos cumplido digamos como Ultimamente como tener esa rigurosidad de un momento que era el
ejecutar bajo planeacion, sino mas bien era como bueno, vamos a hacer esto y lo haciamos, y esperabamos
resultados y no teniamos ningln elemento de medicion.
C. Creo que una de las ensefianzas que nos dejd ese proyecto fue precisamente ese tema de la planeacion y demas.
No sé si quiere mencionar algo mas de alfabetizacion
A. No, yo creo que ya todo...

EJECUCION DE PROYECTOS
C. Listo, entonces pasando ya directamente al tema de la ejecucion del proyecto, ;Qué aprendizajes cree usted que
dejo la ejecucion del proyecto para la biblioteca?
A. Bueno, aprendizajes... Aprendizajes que nos haya dejado, yo creo que nos dejoé uno primordial, es que no
tenemos que ser tan confiados con respecto a esos temas que son muy delicados; otro, a ser organizados, ser
cumplidos y otro que seria como, no sé... dentro del proyecto, pues yo creo que es un ejercicio que nos lleva a pues
no sé, puede sonar chistoso y todo, pero que se veria reflejado en la ejecucién de otro proyecto, osea, en el momento
que llegue esa otra ejecucion ya uno puede ponerse a decir, venga esto la vez pasada fue esto, tin. También nos
sirvio, y eso si como para evaluar, qué nos servia y que no, osea, que actividades podrian tener un buen resultado,
que no, etc.
C. Y ¢Como cree usted que afectd la ejecucion del proyecto al trabajo de la biblioteca?
A. Yo creo que esa ejecucion, y volviendo a cuando ahorita estdbamos hablando de eso, fue que, yo creo que
dividié, ¢si? ahi si no nos funciond la consigna de divide y venceras, no mk, ahi fue divide y perderas, porque pues
sencillamente todo el mundo cogié como para su lado, respondo por esto, respondo por esto, y si no respondo pues
es el problema de otro, etc, etc, etc.
C. ¢ Y por qué paso asi?
A. Porque lo permitimos yo creo, osea mas que una cuestion de... de que buscar algo en el fondo, no, yo creo que
fue una cuestion de que permitimos que eso se diera asi.
C. Yo creo que la ejecucion del proyecto nos cambid el ritmo en el que veniamos trabajando, y ese nuevo ritmo
exigia mas responsabilidades.
A. Claro, y aparte de eso de mas responsabilidades, como le decia ahorita, nos pusimos la soga nosotros mismos
porque en su momento nosotros si bien camellabamos, osea, ya trabajdbamos, nos organizamos que para seguir
camellando y en realidad nos desorganizamos, porque pues muchos de los proyectos fueron cuarteados,
responsabilidades que teniamos como personas pues sencillamente no fueron, no se dieron, sino que sencillamente
se fueron soltando, soltando, soltando, hasta el momento en que uno diga “yo no sé nada, yo no tengo nada que ver,
chao, me voy” también la cuestion, no sé, fueron como muchos factores, osea, el decirnos a nosotros mismos como
que “no busquemos, o dejémosle esto a alguien, porque lo conocemos, o porque trabaja en esto”



C. También era que todo el tema de balances, informes y demas callera en una persona, en principio fue Diana,
luego fue Milena, luego fue Nata, ustedes, y eso sobrecargaba el trabajo sobre unas personas que luego cuando se
iban de la biblioteca, se iban también con el conocimiento de cdmo es la gestién con Manduco y demas.

A. Pero entonces ahi va el tema estructural, y es que el tema estructural era que, si en su momento porqué, osea,
dentro de esa misma cuestion de “no que Diana se encargaba” y yo lo veo, osea, no sé si me estoy equivocando ;Por
qué Diana se encargaba en su momento de hacer esa parte por decirlo asi administrativa?

C. Porque era la mas cercana

A. Porque era la mas cercana a Conciencia Critica y el proyecto iba era para Conciencia. Osea, es mi lectura que yo
hago ahorita, puede que esté errada.

C. Ademas también ella fue quien en principio plante6 el proyecto, los indicadores y demas.

A. No si, obviamente, si. Pero, ahi entra la otra cuestion, no hubo esa claridad desde el principio, “Ey”, (si? osea, no
hubo esa claridad que nos dijeran “vean nosotros esto, ta, ta, ta”

C. Que era lo que ibamos discutiendo

A. Exacto, y pues, creo que ahi es donde hay ese quiebre. ;Qué es lo que pasé con esa falta de claridad? Pues que la
coge la otra compariera Milena, Milena pues en su saber organizativo pues sabe sortear este tema de ejecucion, etc,
etc, etc, lo lleva a cabo pero pues choca con la persona, el financiador, con el financiador o con la Fundacion
Manduco, choca...

C. De hecho Diana chocaba con Manduco, Milena chocaba con Manduco, cuando llegé Conciencia Critica Jeffer y
Shamira chocaron con Manduco, especificamente con Nancy, Nancy de hecho en alguna conversacion que tuvimos
nosotros deciamos, Nancy fragmenta la comunicacion de la biblioteca porque le manda la misma informacion a
diferentes personas, pero eso tambiéen es producto de que nosotros en principio no supimos manejarlo.

A. Por eso, porque lo permitimos, yo creo que ahi va como esa cuestion, digamos en él, listo (Interrupcion). Y
entonces pues, dentro de esa misma légica pues yo veo que, osea ese, como decirlo, del proyecto pues, no sé, quiza
sac6 como lo peor de nosotros, si, osea, sacod nuestro lado oscuro y no nos dejo ver la luz, entonces. ..

C. Nosotros lo permitimos

A. Si, mas que, osea, por qué nosotros lo permitimos, es donde yo quiero llegar, y es porque uno, habia una
inexperiencia, no teniamos experiencia en una ejecucion, dos, fuimos netamente huevones en esa ejecucion porque
no, por esa misma falta de experiencia no supimos darnos nuestro lugar como espacio, ¢si?, tres, éramos el trabajo
no de un tercero sino de casi que estabamos trabajando de cuartos, osea, estaban trabajando sobre nosotros tres
procesos, osea, Conciencia Critica, Manduco, IberBibliotecas, y todo eso conllevé pues a un desgaste, ¢si? Desgaste
que incluso yo lo veia reflejado y fue més que todo en esa blsqueda de, de en cierta medida de, como llamarlo,
[lamémoslo digamos lo que pasé con Natalia, con Nata yo lo veo como, fue, no la explotada de nosotros como
Biblioteca sino la explotada como organizacién, no como organizacion Biblioteca Comunitaria, ni nuestro colectivo,
ni esto, sino fue como organizacién Conciencia Critica la explotada que se le dio a ella, y creo que Nata era una
persona, yo le veia las ganas de camellarle, el amor, etc.

C. Era como de las mas. ..

A. Entregadas, senti, osea que sentia lo que estaba haciendo, pero le perdi6 el sentido, y esta en todo su derecho, de
perderle el sentido, y se lo perdié fue porque sencillamente se explotd por un tercero, ;Si? porque créeme nosotros
nunca le dijimos “Natalia nos hace falta plata para la ejecucion de actividades” nada, sino antes el problema era
“Oiga, pidan la plata porque sencillamente esta aca”.

C. Y también es que Nata esta estudiando, tiene su carga académica, y ademas tiene que manejar la ejecucion; pero
bueno. (Qué cree sumerced que nosotros deberiamos tener en cuenta para apuntar a otro proyecto? Asi, de
financiacion.

A. Yo creo que, uno, listo, ya tenemos como algo de experiencia en eso, pero podriamos tener un poquito de mas
organizacion interna entre nosotros para realizarlo, para que se lleve a cabo una buena ejecucién, tener claro que
tanta carga podemos tener, porque pues osea, decir como en el anterior “no 50 personas, 1 solo taller” pues,
financiador “pues severo, 50 personas quedan inscritas”.

C. Y después los embalados somos nosotros

A. Exacto, entonces es saber decir... ehh, que otra cosa, no pensar digamos en el sentido de que le queda algo, osea,
yo creo que lo veiamos asi en su momento, osea, en el tema digamos de Talleristas, “Ay no, no cojamos lo de
Talleristas como sueldos, porque, mas bien que le quede para la Biblioteca” pero ahorita vemos y pues
efectivamente no le quedd nada. ¢si? Y mas se hace digamos siendo honestos y diciendo “no, vamos a ejecutar no
sé, una jornada de peliculas, y vamos a traer 2, 3 personas que hablen de peliculas” pues sencillo, se les pasa como
Talleristas y estamos sacando un buen producto, algo que le queda a la biblioteca y no nos sobrecargamos de que yo
hago, que una sola persona hace publicidad, hace el taller y al mismo tiempo hace el informe, y al mismo tiempo
responde ante el financiador, etc. ;si? Sino mas bien, pues por eso mismo yo creo que dentro de €sos mismos



recursos hay unos rubros destinados para eso. O incluso, usted estd en todo su derecho de ejecutar, pero pues
éticamente, por decirlo asi, éticamente uno tiene que saber dénde decir no, yo hasta alla no voy.
C. ¢Qué otras cosas cree que uno debe tener en cuenta para ejecutar otros proyectos?
A. Otros proyectos, emmm, el compromiso yo creo que es importante la persona quién lo inicia, osea, no quién lo
inicia no lo llamemos asi sino, quién empieza esa ejecucion como cabeza, y la lleve al final, ¢si? ;Por qué? Porque
pues si bien es una cabeza, se mocha la cabeza, pues paila, se va a mochar todo el proceso, y incluso uno se podria
pensar en proyectos de ejecucion corta, ejecucion de solo tres meses, dos meses; ese era un proyecto que era una
ejecucion supremamente larga. Entonces digamos en ese sentido, tener claro digamos esos tiempos, que no es, osea
yo no lo veo en el sentido de que, bueno en el dia de mafiana nos pasamos un proyecto, y la cabeza es Charlie, y
Charlie esta desempleado, ahi hay algo pa usted parce, osea, si usted se va a poner las pilas para ejecutarlo, para
esto, y eso le sirve para su hoja de vida, para su esto, marica, parce, ahi hay algo para usted, osea, hay una
remuneracion en términos que el proyecto lo permite, un sueldo de ejecucion para usted, mas alla digamos de, y eso
mas que uno que lo ate por la plata o esto, no marica, a uno le da es una posibilidad de decirle de, de no buscar como
otras alternativas “no estoy sin trabajo, pero tengo que ejecutar el proyecto de la biblioteca, y al mismo tiempo tengo
que responder por informes, ta, ta, ta, ta” ;(si? y encima de eso, pues estoy colgado, no tengo pal transporte y
entonces como Vvoy a ir a ejecutar y co... entonces digamos en ese sentido yo, y eso como me he dado cuenta, ahorita
revisando proyectos a ver qué podemos hacer.
C. Hmmm, sumerced habla de que para una ejecucién futura uno deberia tener cierto tipo de organizacién, pero la
organizacion no se refiere a que nosotros seamos un colectivo y demas, sino a que todo el trabajo se distribuya y este
claro...
A. Exacto, si, osea, mas que la organizacion como colectivo, sea una organizacion de trabajo, osea, de camello, osea,
no de, de... llamemolo asi “bajo este compromiso usted tiene estas tareas y cumplalas” etc, etc. no, sencillamente si
usted venia ya ejecutando eso pues, parce contintelo haciendo, que si vemos que hay una necesidad y esta en la
disposicién pues severo, ;por qué? Y era algo que digamos veia digamos con lo del colectivo y era que muchas
veces nosotros se nos pasaba por la galleta la ejecucién del colectivo, cuando ya veniamos trabajando de una forma
C. ¢{Cbémo usted diria que trabajabamos antes de formar el colectivo, cual era nuestra estructura, nuestra forma de
trabajo?
A. Yo creo que eramos bajo una estructura méas horizontal voluntaria, osea que, habia una cuestion y era como yo
trabajo y no estoy respondiendo, osea, en términos generales no es que no le esté respondiendo a alguien sino mas
bien respondo pero pues, osea, bajo mi voluntad; y hay ciertos grados de motivacion, etc, etc. Mas que digamos bajo
una figura digamos como colectivo, que no es mala, porque pues obviamente si se organiza digamos nosotros, no
reactivemos la funcién de nosotros como colectivo etc, y bajo esa misma funcién como nosotros como colectivo
pues con tiempo eso también se hace, eso no es una cuestion de hoy y ya mafiana esto, sino eso también yo creo que
lo da el tiempo.
C. Sumerced dice era una estructura horizontal, ;si? ¢Horizontal o vertical?
A. No, yo creo que funciondbamos horizontal porque osea, no habia como algo que nos diera un...
C. Como un alguien que tuviera mas poder dentro de la Biblio
A. No, y ni siquiera mas poder, mas como una cuestién de respuesta ¢si? mas algo vertical entorno a que los comités
le tienen que responder a tal, tal, tal, tal, o esto, sino era mas que todo una cuestion netamente de nuestro trabajo,
osea que si bien usted respondia por esto, pues lo hacia, ¢si?, yo lo hacia y listo.
C. Pero yo creo que si habia como cierto grado de personas que estaban mas especializadas y tenian méas presencia
en el barrio o sabian mé&s como moverse y tal.

CONSTRUCCION DE PAZ
Listo, ya para acabar, frente a construccion de paz; nuestro objetivo de trabajo alla en el barrio ha sido desde
siempre construir paz en el territorio, ¢ Usted cree que nosotros hemos avanzado en ese objetivo?
A. Es que es complejo, yo creo que nuestra bandera, osea, yo creo que, que en cierta medida cada una de las
acciones tienen tanto un si como un no; no hemos construido porque en cierta medida osea, creo que hay muchas
cosas que nos llevan a decir, “no, ese objetivo no se ha trabajado profundamente”, pero hay muchas acciones que
nos llevan a decir si, lo hemos trabajado, entonces digamos en temas de, no sé, de reconocimiento del barrio,
alfabetizacion, de pensarnos incluso nosotros una cuestion con solamente decir no es que acé se habla de paz, ya
estamos haciendo algo. Pero pues al mismo tiempo ha quedado como un poco sesgado el trabajo en torno a ello, ahi
si no sé por qué se ha dado...
C. Es que eso de construir paz no es como decir “vamos a hacer un taller de construir paz” entonces al otro dia ya
construimos paz, es mas como, Como...
A. Es un proceso



C. Es un proceso largo, que implica la transformacion de las personas en lo que son, en cdmo se relacionan; digamos
que yo me ponia a pensar en hitos nuestros de construccion de paz en el territorio, por ejemplo cuando en la escuela
de futbol le dijeron a los niches que no podian jugar, porque eran niches, y después entre todos hicimos un taller, tal,
y terminaron jugando, terminaron con cierto grado de aceptacion
A. Digamos otro asi, ehh, la adecuacion del parque, las dos que hicimos, uno con Moyas arriba
C. El parque de la M y el parque de EI Frailejon
A. Otroo, el evento que tuvimos hace ocho dias
C. Yo decia también, de nuevo en la escuela de fathol, el afio pasado, cuando las chicas no jugaban fatbol, y después
se dieron cuenta que las chicas si jugaban fatbol y que jugaban incluso igual que los manes, o mejor que algunos
pelados; sin embargo ese proceso de construccidn de paz no es como que uno diga, “si ya construimos paz”
A. Si obvio, obviamente no, osea, por eso, no es que uno diga si ya, mire, mire como construimos paz, ¢si? sino que,
0sea, no es subjetivo sino es muy invariable.
C. Y ni siquiera ahi uno construye paz, porque yo me ponia a pensar, nuestro objetivo es construir paz en base a los
derechos humanos, al acceso a los derechos humanos y bla; pelados como Dayana (Pepa) que subia a la biblioteca,
que era una de las mas comprometidas, ahorita esta viviendo en Suba, en el rincén, estd camellando en los
transmilenios, vendiendo dulces, después de que estaba estudiando enfermeria y tal, pelados como Duban, viviendo
en Soacha, camellando en la rusa, Pipe también camellando en la rusa, desescolarizados, ahi uno dice, bueno, eran
pelados que estaban trabajando fuerte en la Biblioteca pero que después el tiempo nos dice que en realidad ese
esfuerzo que uno hace se queda a veces corto.
A. Yo creo que ese, incluso es lo que nosotros planteamos como construir paz, mas que sea la meta es como el
camino, ¢si? es como un caminito que uno va haciendo, que obviamente en el camino hay subidas, bajadas,
obstaculos, partes faciles, como todo. Entonces si, osea, hay pedazos que uno dice si, severo, como digamos hay
muchos elementos pa reflexionar en torno precisamente a eso, que como estamos construyendo.
C. Y que a uno se le sale de las manos en realidad cambiar todas las situaciones
A. Si, claro, obviamente.

ORGANIZACION COMUNITARIA
C. Listo, Digamos que usted ya deja de trabajar con la biblioteca, y en algin momento quiere llevar a cabo otro
proceso comunitario en otro lugar, (Cémo lo haria usted? (Como llegaria a un barrio a hacer un proceso
comunitario?
A. Yo creo que, iniciando por, no sé, es que es, no... creo que por medio de, uno pues ideas, ver que me puede
funcionar, que no, al mismo tiempo haciendo una lectura del barrio como se mueve, los territorios no son
homogéneos, entonces lo que funciona alla no va a funcionar acé, parte de hacer esa lectura pues es mirar digamos
el, la poblacion, (si? ;Qué problematicas hay del barrio? Puede que aca hayan problematicas educacionales,
sociales, de tercera edad, etcétera, que pueden ser incluso muy leves, no tan profundas, pero creeria que iniciando
por ahi, arriesgandose también, osea teniendo mayor injerencia en la junta de accion comunal en toda esa parte que
trabaja el barrio, que programas maneja, ¢si? viendo pues, la parte juvenil que camella, cual es la movida, entonces
creeria que va como por ese lado. Digamos, yo tenia, he tenido como la iniciativa, como de montarme aca un
CineClub e iniciar como por ahi, ¢si? como otra movidita asi, un CineClub, eso llama, llama joven, llama adulto,
¢si? y pues la cuestion es el tiempo y arriesgarse uno a ver que sale, ¢si?.
C. Y no hay como una estructura que uno diga “primero uno hace un diagndstico, luego una planeacion, luego una
ejecucion, una evaluacion”
A. Pues yo creo que eso es muy relativo, porqué yo creo que se da primero iniciando en un campo exploratorio, y
més que todo digamos no sé, digamos en su barrio, como le digo, digamos ac, yo quiero iniciar con un CineClub,
ver que caen jovenes, que caen esto, después proponer no sé, de ese CineClub que nazcan talleres de hacerle critica a
las peliculas, después ir mas afondo, no sé qué, ta, ta, ta... /Si? ;Y por qué? Porque el otro se vuelve, puede que el
otro método sea completamente valido, pero de pronto se vuelve mas, lo veo como mas riguroso, como mas jodido
porque “no vaya usted y hagase un diagnostico en ese barrio” eh, no sé, vayase hagase un diagndstico en Modelia, y
empiece a hacer trabajo comunitario alli. Osea, es muy jodido, no lo veo como muy...
C. De hecho ese método es el que aplican desde las instituciones tanto estatales como ONGs para desarrollar sus
trabajos comunitarios, hospitales, jardines y demas siguen ese método porque les permite evaluar, pero ese método,
si uno compara por ejemplo, la administracion haciendo un trabajo comunitario con las organizaciones comunitarias,
hay distancias, hay autonomia, hay libertad, hay varias cosas que diferencian ese trabajo
A. Es como digamos aqui, esta el instituto de desarrollo econdmico y se supone que es una vaina para potenciar toda
la economia social del barrio, ¢si? entonces, desde el que vende lichigo, el que vende las arepas, el que vende las
empanadas, el que vende la ropa, ¢si? se supone, ;no? Pero usted va alld y es una oficina sola, con un sefior ahi en el
computador, y se supone que es un trabajo comunitario que es administrativo, que se supone que esta ahi con un fin,



¢no? Y es lo que yo digo, osea, en su momento no sé, osea como quiza digamos el dia que nos vayan a plantear aqui
un éxito grande, ahi si todos los de los lichigos se lleguen a unir, mirar, y pelearse que no lo pongan, que esto, como
esas cuestiones, pero no sé, osea, yo siempre he dicho como, es que es jodido porque uno, osea, incluso ahi si como
quien dice, ¢Por donde empiezo? Si digamos hago ese diagnostico y dicho diagndstico bueno, tengo aca unas
necesidades no sé, educativas, pero al mismo tiempo necesidades de espacios juveniles, pero también tengo unas
necesidades entorno al que hacer del adulto mayor, ;Y ahora? Me meto a estudiar licenciatura en educacion
comunitaria en la peda (risas) porque, osea, no sé, lo veo como de esa forma, obviamente, puede que esté errado,
¢no?
C. Y puede que ese proceso sirva a otras personas para identificar probleméticas, distribuirse, hacer como focos de
trabajo y demas; usted desde acd, desde una experiencia comunitaria ;Que recomendaciones podria hacerle a las
instituciones del Estado, que errores cree que cometen en su trabajo con las comunidades?
A. Yo creo que un error gravisimo en el que siempre recaen es que, son generadores cuantitativos, ¢si? son
generadores en torno a quien le llegd la ayuda, a quien le llegd la, cuantos, mas alla digamos de buscar unos
generadores cualitativos, bueno, en qué le sirvio, el taller, listo, yo siempre, con los abuelitos que van aqui a bailar,
bueno, y esos abuelitos, en su diario vivir esa recreacién, cuantos mejoraron sus condiciones de vida, su cuestion
afectiva, etc, etc. mas que cuantos estan participando, porque generalmente por eso se cierran los proyectos, porque
no estan participando, si hay 10, se necesitan 20, si hay 20 se necesitan 30, si hay 30 se necesitan 40.
C. También otra vuelta que yo veia es que el proyecto tiene un inicio y un fin, unos rubros destinados, unos
indicadores y demas, y el proceso organizativo es mucho més que la ejecucion del proyecto; el proceso organizativo
es la Biblioteca esta ac4, tiene trabajo, proyecta su trabajo; los proyectos lo que hacen es vamos a hacer talleres para
abuelos durante 6 meses a ver cOmo nos va, y si no nos funciona pues nos vamos y ya, y no hay continuidad, y la
continuidad en los ejercicios comunitarios hace parte de lo que les da vida, si uno ve por ejemplo alla a Nicolasa,
todos esos afios de trabajo se evidencian en el trabajo que ella tiene en la casa y toda esa vaina, si uno ve a
Guascaque todos esos pelados desde chinches han estado en esa vaina, y todos hacen cuestiones que van mas alla de
la ejecucion de un proyecto, y todos funcionan ejecutando proyectos, y esa articulacién pareciese que faltase en las
instituciones del Estado. ;Qué otras?

¢Que otra vuelta asi como de recomendaciones para el Estado? Uno, que los, las lecturas, o bueno, los
diagnosticos que se hacen a veces son muy subjetivos, osea, son muy como “Ahh bueno, hay un parque, no hay
abuelitos, hagamos ahi algo, un taller de abuelitos bailando” ;si? Entonces yo creo que en esa fase de diagnosticos
quizé se tiene que profundizar un poco mas, yo creo que principalmente eso.
C. Bueno, si quiere decir algo méas
A. No, muchas gracias.

Apéndice C. Entrevista Natalia

INSTRUMENTO
BIBLIOTECA COMUNITARIA ALEXANDER CONTRERAS
(AMBITO ORGANIZATIVO)

- ¢ Como fue el proceso de acercarse a la Bibloteca, conocer el territorio, su gente, etc?
- ¢Por qué trabajar en una organizacion comunitaria, en un territorio que no es el que uno habita?
- ¢ Cree que haber trabajado en la biblioteca ha aportado de alguna forma a su vida? ;Como?

- ¢ Qué tipo de esfuerzo hay que hacer para trabajar en un lugar como este? ;Qué cosas demanda el
trabajo en la biblioteca?

- ¢Qué aciertos y que errores cree que se han cometido en el desarrollo de la propuesta de la BCAC en San
Luis?
- ¢ Qué proyectos ha llevado a cabo usted en la biblioteca?
MANITAS CREATIVAS
- ¢Como nace la idea de Manitas Creativas?
- ¢Qué actividades se realizaron en esta propuesta? Historia del proyecto.
- ¢Qué reflexiones se realizaron en el desarrollo de esta propuesta?
- ¢Qué dificultades se presentaron al momento de realizar este ejercicio?

¢Qué logros tuvo esta escuela?
EJECUCION DE PROYECTOS
- ¢Cree que afecto de alguna forma al equipo dinamizador la ejecucion del proyecto? ;De qué forma?
- ¢Qué dificultades se presentaron con la ejecucion del proyecto?



- ¢Qué beneficios trajo la ejecucion del proyecto a la Biblioteca?

- ¢Qué aprendizajes le dej6 la ejecucidn del proyecto con Manduco e IberBibliotecas?

- ¢Qué aciertos y que errores se cometieron en la ejecucion del proyecto?
¢Qué cree que deberiamos tener en cuenta para futuros proyectos de este tipo?

CONSTRUCCION DE PAZ

- Frente al objetivo de construccion de paz en el territorio, ;Considera que se avanz6 en el trabajo hacia la
construccion de paz? ;Por qué? ;Qué cosas podrian llegar a evidenciar el avance?

ORGANIZACION COMUNITARIA

- Situviese que llevar a cabo un proceso comunitario en otro lugar ¢ Cémo lo haria?
- ¢Qué cosas cree que deberian tener en cuenta las personas que buscan hacer trabajo comunitario?

- ¢Si emprendiera un proyecto comunitario similar al de la BCAC, que cosas repetiria y que cosas no
repetiria?

TRANSCRIPCION
SUJETOS
Natalia (N)
Carlos (C)
BIBLIOTECA COMUNITARIA ALEXANDER CONTRERAS
(AMBITO ORGANIZATIVO)
C: Para empezar, tu nombre ¢;quién eres? Esas cosas
N: Bueno, soy Natalia Rodriguez Pasachoa, estudiante de Trabajo Social, séptimo semestre de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, emm, ¢quién soy? (Risas), hago parte de la Organizacion Conciencia Critica, alli
trabajo y apoyo todos los espacios de género, actualmente estoy llevando mi proyecto de grado en convenio con una
parte de la organizacién, estamos trabajando las mujeres negras dentro de la familia Chocoana, y ya.
C: Listo, entonces cuéntame ¢ Como fue ese proceso tuyo para acercarte a la biblioteca, para conocer el territorio, las
personas del territorio?...
N: Bueno, todo inici6é porque me enteré por las redes sociales que existia una Biblioteca Comunitaria, me di cuenta
que varios estudiantes, compafieros mios de la Universidad iban al espacio, lo apoyaban; eso fue mas o menos
cuando yo estaba en segundo, tercer semestre. Emm, escribi por Face diciendo que queria llevar unos libros. Me
contestan que hay un chico en la mayor que se llama Carlos Pefia, que iba al lugar, que hablara con él, entonces
hablo con él, el me invité al espacio, también subi los libros, eso fue el primer dia que asisti a la biblioteca; emm,
pues un lugar muy nuevo para mi porque no conocia primero el territorio, no tenia idea que ese barrio existia, en la
periferia de Chapinero, y ya.
C: Listo, y, ¢A lo largo del tiempo como fue trabajar en la biblioteca?
N: Bueno, después de eso, trabajar en la biblioteca fue un reto para mi; un reto porque primero, estaba con
compafieros pues, que ya habian tenido mayor experiencia en el tema organizativo, y trabajar con gente. Dos de
ellos pues ya eran graduados, entonces conocian muchas mas cosas, ya sabian como manejar los talleres, como
convocar, como estar con las personas y pues eso era un reto para mi, pero también fue algo muy bueno porque me
permitié desenvolverme, y también conocer como ciertas habilidades que tenia y que no sabia que existian ahi. Y
fue muy gratificante también porque yo siempre quise como dejar algo en algun lugar, y servirle a la gente aun
cuando estuviese en la academia, y fue el lugar perfecto para poder dar un poquito, pero también para aprender de
las personas, fue una escuela para mi...
C: Listo, haciendo todo este proceso de reconstruccion de la experiencia de la biblioteca, y leyendo por ejemplo
sobre organizaciones comunitarias, una cosa que uno puede identificar en las organizaciones comunitarias es que en
general son personas que trabajan en el territorio y que habitan los territorios, ¢si? ;Como fue, o porqué t crees que
uno termina trabajando en un territorio que no es el de uno?
N: Pues, como experiencia personal, para mi, pues todo fue porque en mi localidad no, pues no, pues he vivido toda
mi vida en San Cristébal pero no, pues nunca conoci a alguien que tuviera trabajo organizativo, comunitario en la
localidad, entonces pues no tuve conocimiento alguno para poderme vincular, y ya. Pues el hecho de estar en otra
localidad muy lejos de donde yo vivia, pues me hizo también como, como conocer nuevas formas de vivir la vida
cotidiana, de la gente, porque uno tiende como a generalizar, que entonces las periferias, o los barrios populares son
los barrios del sur, todos son iguales, y no, todo barrio tiene su, como sus caracteristicas muy particulares, y
personalmente trabajar en San Isidro para mi fue muy, como muy curioso porque vi que a pesar de que habian
diferentes procesos, diferentes apuestas, todos estaban como muy, como muy prestos a trabajar en conjunto,
entonces, y todo era como muy comunitario, ¢si? No siempre que, o bueno, yo pensaba que la comunidad era como



un espacio y esa comunidad, y todos hacian lo mismo, yo lo pensaba asi; pero no, la comunidad también, ahi
también tomé como el conocimiento de que verdaderamente la comunidad tiene unas particularidades muy bonitas,
y pues por ejemplo, en mi localidad no trabajan de esa manera como tan colectiva, como tan comunitaria, como
“defendamos nuestro territorio, defendamos los recursos que hay en €é1” entonces eso lo rescato mucho.

C: Listo, ;De qué formas crees que aportd a tu vida trabajar en la biblioteca?

N: Bueno, personalmente, la primera, aporté muchisimo como en el manejo de las emociones (risas); como en el
manejo de las emociones porque yo me considero una persona como muy sensible, y muy presta a estar sin importar,
desde que yo pueda. Entonces fue como el hecho de también saberme medir en ciertas cosas con las personas, y
pues también como en el momento en que empecé a desprenderme del proceso me dio muy duro, me dio muy duro
entonces, pero eso también me ensefio muchas cosas, me ensefio como a fortalecer esa parte emocional; obviamente
me ensefio profesionalmente muchas cosas, aporté demasiadas cosas, pues bien la universidad te brinda unas
herramientas tedricas, técnicas, etc, etc. pero ese lugar me dio la oportunidad, sin pedirme como una experiencia
previa, 0 que ya hubiese visto o leido tantos libros, si no arriesgarme a hacer con la gente, y aprender con ellos, a la
medida que ellos me lo permitian hacer, y con mis compafieros que eso también fue muy enriquecedor ya que
muchos pues ya tenian la experiencia; esas dos...

C: ¢Qué tipo de esfuerzos crees que tiene que hacer una persona que esté interesada en trabajar en el ambito
comunitario?

N: Hmm, bueno, los tiempos. Primeramente los tiempos porque ya no es pensar en su propia vida, en su movida del
estudio, si trabaja en su trabajo o en su familia, sino ya es afadirle, o darle también importancia a algo més, que en
este caso no es remunerado, es voluntario, y ti sabes cdmo te organizas y ti sabes en qué medida puedes aportar en
el proceso, entonces es como, como algo muy del corazén yo creo, es algo muy del corazén ademas de que muchas
cosas salian de la plata del bolsillo de uno, y mas uno de estudiante (risas). Pues si, es durisimo, es durisimo hacer
ese esfuerzo, pero vale muchisimo la pena, entonces yo creo que es eso, es como tener la disponibilidad y el querer
hacer.

C: Listo, la dltima pregunta en este ambito es ;Qué aciertos y que errores crees que nosotros cometimos durante
todo el desarrollo de la propuesta? Si puedes como obviando un poquito el tema de la ejecucion del proyecto porque
eso lo vamos a tratar mas adelante.

N: Listo, ¢Qué aciertos y que desaciertos? Aciertos pues, que creo que desde un inicio siempre tratamos de partir
desde lo que querian los nifios, preguntarles, ¢Quieren hacer esto? O ¢Quieren hacer aquello? O ;Les parece?,
entonces eso fue un acierto, porque pues eso nos permitié como seguir trabajando y proyectarnos en el territorio.
Que tuvimos muy buenas relaciones con la gente de la comunidad y eso nos ayudd muchisimo para avanzar, para,
como para forjar lazos con otras organizaciones, con otras personas viejas del territorio. Y también nos permitié
pues gue nos reconocieran, que pues, desde un inicio siempre ha sido como el, como una de nuestras preocupaciones
y intereses también, que nos reconozcan y que sepan que hay una biblioteca, que hay un lugar donde estan
esperando que la gente vaya y use de ese espacio. Otro acierto, que siempre tuvimos en cuenta como equipo nuestros
sentires, osea, como que ibamos asi medio.

C: ¢Lo personal?

N: Si, personal, pero también como nos estamos sintiendo en el trabajo colectivo alla en San Luis, entonces como
que si nos dabamos cuenta que algo pasaba con X compafiera o compafiero, “venga, vamos y nos tomamos algo y
hablemos, ;cdmo estan las cosas?”, eso fue muy acertado porque eso nos permitié indudablemente avanzar y forjar
unos lazos muy estrechos entre nosotros. Emm, tal vez se me escapan muchos mas, pero es como los que mas tengo
presentes.

Y desaciertos, de pronto, pues, los rayes personales que eso nunca falta, de pronto en algin momento no se supieron
manejar, entre compafieros, y eso provoco algunas tensiones en el trabajo; no se supieron manejar como a tiempo,
¢si? Como en el momento, como que de pronto se dejaron pasar muchas cosas, para el trabajo. ¢ Qué otro desacierto?
Creo que, no, creo que ahi.

C: Listo, ;Como qué actividades, o que proyectos realizaste tu alla en la biblioteca?

N: Bueno, en un inicio empecé apoyando los talleres que se hacian en el Comedor Moraci y en cualquier otra
actividad, apoyando, apoyando todas las actividades en lo que yo pudiese colaborar y ya después fue momento de
tomar como la batuta en un espacio, y fue el de Manitas Creativas, fue un reto porque yo nunca habia trabajado pues
ese tipo de cosas con la gente, y menos con nifios, tantos nifios asi a la vez y que yo dirigiera ese taller y eso;
entonces fue muy bonito también porque aprendi mucho, aprendi mucho de los nifios, aprendi que uno lleva un
taller, o una actividad, o lo que sea, pero uno no es el que se las sabe todas, entonces como que es como, como que
después entendi que era provocar algo en ellos para que ellos como que condujeran ese taller, esa actividad, porque
al final como que salian unas conclusiones muy interesantes por parte de los nifios, yo en realidad simplemente era



como, como lo decimos nosotros, dinamizadora del espacio, y ya, el resto lo hacian ellos. Entonces bueno, ahi
trabajabamos manualidades, con ellos.
C: Listo, ¢En qué momento crees tu, o sientes ti que empezaste a pertenecer a la biblioteca?
N: Creo que desde el primer dia, desde el primer dia, real, real porque me senti muy cémoda, me senti muy
recogida, muy bienvenida, muy los brazos abiertos para ti, entonces eso, desde el primer dia, y yo el primer dia dije
yo quiero seguir viniendo, este es mi lugar, el tiempo que tenga que estar, quiero aprender, quiero conocer, quiero
hacer cosas, y ya.

MANITAS CREATIVAS
C: Listo, ya pasando directamente a Manitas Creativas cuéntame un poco, ;Como nace la propuesta de hacer esos
talleres de manualidades?
N: Bueno, primeramente porque hay un, bueno, desde inicios siempre el equipo tuvo un gran interés en mirar la
cuestién ambiental del territorio, entonces pues como trabajamos en su mayoria con nifios, con adolescentes,
entonces creimos importante que era fortalecer ese tema en ellos; ya que ellos son los que viven en su territorio y
muchas veces como que evidenciamos que no tenian mayor conocimiento de algunas cosas, y no estaba mal, sino
que era como una oportunidad también donde podiamos aportarles algo para ellos; y nace también como de un
interés personal, porque yo dije, en un inicio como bueno, “con que puedo empezar yo a aportar en este lugar” yo
dije pues, no me va tan mal en manualidades (risas) y me gusta, entonces vamos a hacerlo por ese lado. Asi fue, y
bueno, a medida del tiempo como que se fueron fortaleciendo muchas cosas, entonces ya no era solo lo ambiental,
sino también lo cultural, y la diversidad y todo esto...
C: Listo, a lo largo del tiempo que duro manitas creativas como taller de la biblioteca ;Qué actividades se
realizaron?
N: Hmmm, pues muchas, (risas), porque bueno, se llevan a cabo con materiales reciclables, reciclados y no
reciclados, em, también con elementos de la naturaleza, ahi como que dejabamos volar mucho la imaginacién de los
nifios, como ellos quisieran construir sus cosas, muy autbnomamente, y se realizaron bastantes, de hecho creo que la
escuela, o el espacio dur6 como un afio, con sus pro y sus contra, como una montafia rusa, como baja, suba, baja y
suba, pero, pero duro mas o menos ese tiempo y se hicieron varias cositas, se pudo hacer mas pero...
C: ¢Cosas que tu te acuerdes que hayan hecho?
N: Emmm, ok.
C: El tema por ejemplo deeel Parque EIl Frailejon, que se hicieron unas cosas ahi con llantas.
N: Ahh si, bueno, pues, ese por ejemplo, hicimos parte de la construccion del parque de uno de los barrios del
territorio, ahi los nifios aportaron bastante porque ellos fueron actores principales en la construccion de los
mufiequitos, de los animalitos que se iban a colocar en ese lugar, el tema pues de apropiacion del espacio, y... de
resto, trabajamos mucho animales (risas) le dimos duro a los animales, con los nifios, mas que todo con tapitas,
hicimos buen uso de las tapas de las gaseosas, y también hicimos uso de... ahh, otro que recuerdo mucho fue una
vez que hicimos un atrapa suefios, con un compafiero Muisca, entonces fue muy bonito ese espacio porque ellos, la
mayoria de nifios no conocia que era un indigena, no tenian ni idea, entonces también fue una oportunidad para que
ellos tuvieran como su primer acercamiento con este tipo de poblacion, y el hecho también de que el pudiese
ensefarnos algo que él sabia, y era hacer un atrapa suefios, los nifios les gustd6 mucho; se embobaron muchisimo
también con el tejido, entonces eso también fue como un fuerte con ellos.
C: Yo me acuerdo con ese tema del tejido, navidad 2016, creo, que hicimos todo ese tema con los palitos, que
hicimos el &rbol, que estaba hecho con cartén.
N: Si, fueron con varios materiales que habian en la biblioteca, otros habia que conseguirlos, otros los traian ellos
mismos, pero también teniamos en cuenta como muy las épocas del afio, para trabajar las manualidades.
C: ¢Como asi?
N: Entonces, por ejemplo, los primeros meses, no me acuerdo de que afio, como te digo, trabajamos los animales,
después al mes trabajabamos un detalle para mi, eso fue en el mes del amor y la amistad, un detalle para mi amigo,
en navidad pues nos encargabamos nosotros, la escuela de manualidades de decorar el espacio de la biblioteca en
navidad, entonces era como tener en cuenta esas épocas del afio, también para hacer cosas, desde la escuela.
C: Listo, ¢Qué reflexiones hicieron ustedes en esa escuela, tanto como Talleristas, como con los nifios a lo largo del
proceso?
N: Bueno, reflexiones, como la defensa del territorio, o el cuidado mas bien, porque los nifios profundizaban mucho;
pues ya que lo veian en el colegio también entonces como que no estaban perdidos en el tema de cuidar del medio
ambiente, de que venga no botemos la basura en el piso, de que todo tiene un orden en lo ambiental, que las cosas se
reciclan, se pueden reutilizar, y porque es bueno ademés. También los nifios una vez, una vez trabajamos en la
construccién de un baho con pifias, esos de los arboles, esas cosas, entonces fue muy curioso porque esa idea salid
de ellos, como “yo sé hacer un buho” (una compaiierita) hagamoslo la proxima, el proximo sabado profe, listo,



hagadmoslo, traigan pifias. Y lo construimos y quedé precioso ese buho; entonces ellos reflexionaban a partir de que
hay que cuidar el medio ambiente, porque es que el medio ambiente es de muchos, no solo de nosotros, es de los
animales también, y asi no conozcamos muchos de los animales que construimos en la escuela, pero sabemos que
existen en alguna parte de este planeta tan grande, entonces, también como que lo, como que lo vinculaba mucho
naturaleza — animales, siempre fue, creo que ese fue como el mas fuerte de todos, como el cuidado del medio
ambiente para los seres vivos, sin importar cual ser vivo sea.
C: Listo, ;Qué dificultades crees que se presentaron en la escuela?
N: ¢En manitas?
C: Aja
N: Dificultades, pues las que nunca faltan, que no llegaron los nifios unas cuantas ocasiones, entonces pues no se
hacia taller; emm, que otra dificultad, a veces también por el espacio tan reducido entonces se cruzaban talleres, se
cruzaba con el de alfabetizacion, entonces teniamos que movernos o nosotros o ellos, pero por lo general éramos
nosotros los que nos moviamos de la biblioteca a otro lugar para que ellos pudiesen hacer su taller también, entonces
eso dificultaba porque los nifios como que les gustaba mas arriba, o si saliamos se dispersaban, entonces no se podia
hacer el taller con tranquilidad. Y ya, €so, no mas.
C: Listo, ¢ Y qué logros crees que tuvo esa escuela?
N: Logros, que logros... Pues creo que el que mas evidencié yo, como dinamizadora del espacio, es que ellos
lograron entender que existe una diversidad, tanto en lo ambiental, como un poquito, aunque no ahondamos tanto, en
lo social, y parte desde la cuestién cuando yo les hablaba de los saberes de algunas comunidades, como por ejemplo
indigenas, o afros, entonces como que ellos empezaron a entender que hay diversidades que nos rodean a nosotros, y
que facilmente podemos establecer una relacién o una comunicacién entre nosotros, sin importar de donde sea, o de
qué color sea, o si cree en otra cosa diferente a la mia, o si tiene unas practicas totalmente distintas a las mias;
entonces ese fue un logro, para mi ese fue el mas grande. Y de resto, también como el hecho de que, como que ellos
mismos se interesaran por ir a la escuela, se logré como un interés, como plantar un interés en ellos porque, pues
facilmente pude haber llevado miles de talleres, pero no iban y ya, porque no querian, porque no habia interés,
entonces, provocar ese interés en ellos fue un logro también bastante grande, que permitié que en ultimas la escuela
estuviera andando, durante tanto tiempo.
C: ¢Cbémo crees que se logro interesar a los pelados?
N: Por las manualidades principalmente, por las manualidades, porque era también permitirles a ellos que
construyeran cosas a partir de lo que quisieran, y como lo quisieran hacer, osea, no era como “pintenlo asi, haganlo
asi” sino haganlo como quieran, hay que hacer esto, hdganlo como se les dé la gana (risa). Entonces, a partir de las
manualidades y el otro interés pues, no sé, creo que era la comunicacion ya entre ellos, porque venia la prima
entonces pues, el préximo sadbado venia el hermanito y yonosequién, entonces pues, como que venia la familia.
Entonces era como que les gustaba el taller e invitaban a otros, entonces fue como cautivarlos también, con lo que se
hacia en la escuela.
C: ;Qué errores crees quee...?
N: Me falt6 algo. Ademas de que el fuerte siempre fue fatbol, pero habian chicos y chicas que no querian fatbol,
entonces, también era el hecho de poderles brindar otra opcidn para que hicieran en la biblioteca, porque no era solo
deporte sino otras cosas. Ya...
C: ¢Qué errores crees que se cometieron en el desarrollo de manitas?
N: Errores, hmmm... Creo que...
C: ¢Crees que se cometieron errores?
N: Si, si claro, pues personalmente, errores de pronto que cometi yo, en un inicio y fue que, de pronto cuando yo
sabia que necesitaba ayuda de alguien mas no la pedia, entonces eso lo cargaba a uno, o lo embolataba ¢si? era como
un obstaculo también para el espacio de la escuela, ya después me di cuenta fue al final, ya cuando muchas cosas
como que ya se me salieron de las manos, entonces como que dije “no ya” necesito ayuda, y no era aporque yo no la
quisiera, sino porque yo no la pedia, era por eso. Y después como que dije “pues tan boba, debi hacerlo hace mucho
tiempo” pero bueno...
C: ¢Por qué te cargaste de trabajo?
N: No sé, (risas). No, no sé, creo que por o mismo, por no abrir mi boca y decir, “venga necesito ayuda” traigan
mas gente, ¢si? Como que se me olvid6 que yo podia hablar y pedir ayuda, ¢si? fue como eso, y no era porque,
vuelvo y reitero, no era porque “hay este proceso es mio, esta escuela es mia”, sino porque no se me ocurrio en el
momento, ya después lo pensé bien y dije “ay tan boba, debi hacerlo”, fue por eso...
C: Listo, no sé si quieras mencionar algo mas de manitas...
N: No

EJECUCION DE PROYECTOS



C: Listo, entonces pasamos al otro punto que es el tema de la ejecucidn de proyectos. Frente a la ejecucién de
proyectos ¢Crees que el tema de la ejecucidn del proyecto con IberBibliotecas afectd de alguna forma al equipo
dinamizador?

N: Si

C: ;Como?

N: Mucho. Pues, primero porque, creo que en un inicio como que nos metimos en ese cuento sin saber mucho, y
confiandonos de que habian compafieros y compafieras de nosotros que si sabian, y que nos podian guiar en ello,
entonces como que “ah bueno, entonces estan ellos, pues relax” colaboremos en lo que podamos, 0 bueno,
principalmente yo lo tomé asi; yo colaboro, todo bien, solo diganme que tengo que hacer. Pero a medida del tiempo,
no, como que no pensamos en la posibilidad de que en algin momento iba a pasar algo, cualquier cosa, y que
resultamos en Ultimas locos, porque no sabiamos que hacer, o como llevarlo con tranquilidad.

C: Ademas que estas personas que se supone tenian mas claridades frente a la gestion de proyectos terminan
abandonando la biblioteca por X 0 Y, cuestiones personales y tal, entonces ahi cae todo el peso de la ejecucién.

N: Todo fue de totazo, todo fue de totazo porque, pues como que no se hizo, como que no tuvimos en cuenta, y fue
un grave error como equipo, yo creo, de que, siempre lo deciamos, pero no lo interiorizabamos y era que sabiamos
que en algin momento nos tendriamos que ir por cualquier situacién, y no hicimos nada antes de que eso sucediera,
entonces como que no delegamos responsabilidades a los nifios, no los formamos, no les dijimos como pelados. Se
los deciamos, pero no haciamos como acciones para que ellos enserio se lo creyeran y lo ejercieran antes de que
nosotros nos fuéramos, porque en Ultimas ese espacio no es de nosotros, ¢si? Entonces como que no hicimos ese
relevo, en el trabajo en la biblioteca, no lo hicimos, y fue un grave error. Como ese desprendimiento también.

C: ¢De qué otras formas crees que afecto la ejecucién del proyecto a la biblioteca?

N: No, creo que, en qué mas lo afectd. En nuestras relaciones, algunas de nuestras relaciones, a mi no, sino de otros
compafieros, como que hizo que se estallara mas lo personal ahi. Emmm

C: (Con eso a qué te refieres?

N: Como que si venian ya situaciones personales antes del proyecto, en el proyecto cogieron mas fuerza, ;si? Si no
se aclararon antes, en el proyecto ya se revolvian las cosas, como que ya eran intereses particulares, como “hay es
que Fulanita (no voy a decir nombres) se las sabe todas y quiere llevar esto sola, y no nos explica”, y “porqué lo
hacemos asi”, “tenga en cuenta lo que pensamos” ;si? Como ese tipo de cosas, y confundian las cosas, entonces
como “Fulanita quiere llevar esto, o X escuela como ella quiere, porque ella sabe” y entonces lo que yo sé entonces
no vale; entonces como ese tipo de cosas, ya se iban revolviendo mas y més cosas ahi que pues al fin y al cabo no
tenian que ver como mucho con el proyecto sino ya era mas personal. Creo que también hubo claridades desde un
principio, acerca del proyecto...

C: ¢(Qué hubo claridades?

N: No hubo, no hubo claridades, y eso fue una dificultad a medida de la ejecucion del proyecto, porque a medida de
la ejecucion del proyecto como que nos dabamos cuenta de cosas que no sabiamos en un inicio y deciamos ¢Pero
por qué esto no no lo dijeron antes?

C: {Qué cosas?

N: Ejemplo, emmm... Personalmente, yo, a mi lo que me paso, como que de verdad no sabia, era que cuando se
present6 el proyecto de la biblioteca, yo no sabia que habian otros compafieros de la organizacion, de Conciencia,
presentes alli, que porque si no estaban ellos, entonces como que no el proyecto, como que la biblioteca tenia que
estar bajo una organizacion, o bajo como un...

C: Eso se explica en parte porque Manduco y Conciencia Critica tenian como punto de coincidencia la UPP,
entonces en la UPP se dijo bueno, hay estos proyectos, ¢cémo los presentamos? Conciencia dijo bueno D tiene su
biblioteca, entonces presentemos el proyecto por ahi, y eso nosotros lo teniamos medianamente claro. Lo que no
sabiamos y que la pepa nos vino a estallar después, sobre todo con X, con Y y tal, era el tema de “uy, como asi que
nosotros le estamos haciendo el trabajo a Conciencia Critica”

N: Aja, exacto. Y ademas de que, ahi estallé todo yo creo, mas que todo con mas fuerza porque muchos de nuestros
compafieros y compafieras pues salieron estallados también de Conciencia, muchos hicieron parte de Conciencia,
entonces como que volver a esos sentimientos antiguos, de los rayes que habian pasado en Conciencia y traerlos aca
al presente a la Biblioteca, y no saber diferenciar esto, y no saber manejarlo, eso fue el BUM, de las discrepancias
ahi, entonces fue como eso, eso es hasta ahora lo que me acuerdo.

C: Hmmmm, ¢Cémo crees que afect6 la dindmica de trabajo nuestra la ejecucion del proyecto?

N: ¢De qué manera la afect6?

C: ¢La afect6? ¢No la afectd?

N: Si, la afect6. Indudablemente la afectd bastante, por lo que te digo, porque ya se revolvian cosas personales,
cosas que no se habian saldado antes del proyecto. Emmm, de pronto no nos supimos delegar equilibradamente los



roles para dar respuesta al proyecto; entonces éramos unos cuantos, los que ibamos y poniamos la cara y el pechito,
y los otros jum. Y también en el tema de la comunicacién, yo también lo puedo decir, en algin momento tuve mi
error de no comunicar las cosas a tiempo, sino ya después, ya pa que, ¢Si? entonces como fue ese ejercicio de que
no, de que estabamos aprendiendo, osea no, no habiamos llevado nunca, o bueno, la mayoria de nosotros, las riendas
de un proyecto, y mas de esta magnitud, porque no era cualquier proyecto, era un proyecto que, (De una duracién
mediana — larga) larga, y que nos pedia unos resultados bastante amplios (¢El tema de indicadores?) aja, y de
numero de sesiones, y que yonosequé y participan... ahh los participantes, entonces “si no fueron tantos
participantes en este mes, entonces no se cumplié la meta y nosequé”, entonces como que, pero, y de alguna u otra
manera eso también provocé como un raye en el hecho de que, pues que aparte de que sentiamos que, bueno, sentian
unos compafieros que le estaban haciendo el trabajo a otra organizacion, era el hecho de que nos estamos sintiendo
utilizados por Manduco para cumplir con ello, asi Manduco hiciera lo que fuera...

C: ¢{Qué hacia Manduco?

N: Mandar (risas). Mandar y pedir como locos; no pues ellos si se encargaban, o si, como que ya después de que nos
veian reventados venian y decian ¢Por qué no pidieron ayuda? Osea, ;Por qué vienen a decirlo ahorita? Preglntenlo,
preguntennos, y era como “asi no se hace, vuélvanlo a hacer”, asi no es la firma, yonosequé, entonces como que nos
ponian a correr de una manera, osea estabamos trabajando gratis, simplemente eso.

C: Nosotros ya trabajabamos gratis.

N: Pero para ellos, osea pa la gente no nos importa, les trabajamos gratis hasta donde podamos y no es el mismo
raye.

C: Yo creo que, un poco hablando con Alejo también sobre el mismo punto de la falta de claridad que hubo con
respecto al financiador y a los intermediarios ahi, una de las cuestiones importantes que identificaba Alejo era que
precisamente si estaba Manduco recibiendo un dinero de contrapartidas, si estaba él poniendo la cara por la
ejecucion del proyecto lo minimo es que algunas de las responsabilidades de la ejecucion las asumieran ellos; por
ejemplo el armar los informes, nosotros mandar las informaciones y ellos que armen los informes y hagan todo el
proceso alla; por el contrario lo que pasé fue que nosotros terminamos fue practicamente asumiendo la totalidad del
proyecto, y de gratis, porque esa es la otra, Alejo también decia que es que nosotros la cagamos porque dijimos
“vamos a sacar dineros de Talleristas por ejemplo, para que cuando terminemos la ejecucion le quede ahi como un
colchén a la biblioteca y podamos sacar después para el funcionamiento”.

N: Y no se logro, ademés de que siento que Manduco también se escudaba mucho en el hecho “pero es que ustedes
son los que estan alld con la gente y ustedes son los que estan viviendo alla con la gente las cosas y los talleres,
quien mas que ustedes deberian escribir” si? Digamos en la parte de los informes, que porque ellos no eran parte de
la Biblioteca, sino un agente externo que estaba apoyando la biblioteca, pero ese agente externo estaba explotando la
biblioteca (risas), osea yo lo veo asi, osea, real, nos estaba explotando resto, o asi lo siento yo, no sé...

C: (Por qué?

N: Por el ritmo en que nos ponian a hacer las cosas, como que la que mantenia ese contacto con nosotros como que
a veces no tenia en cuenta que es que este trabajo era totalmente voluntario, y que facilmente X dia yo no quiero ir, y
si yo no voy ese dia, pues que pasa, no hay listado, no hay taller, no... Se pierde una parte de, ;si? entonces como
que ella creia que nosotros viviamos y dormiamos alla, y por eso podiamos responderle a lo que ella quisiera. Y ella
mandaba correos muy tarde exigiendo cosas como muy sobre el tiempo, y eso también fue pues terrible porque pues
en Ultimas osea no, nos puso a correr a un ritmo en el cual nosotros no estdbamos trabajando, y que jamas, osea de
verdad, no queriamos trabajar de esa manera, pero pues ya nos vimos tan metidos en ese voleo que dijimos pues
asumamos hasta donde podamos, como podamos, si terminamos odiandonos, o Si ese proyecto se cae pues que se
caiga... (Que ya fue al final) Pues ya, uff, por fin. Como que ese tipo de cosas se estaban desconociendo bastante.

C: Yo creo que ahi también hay dos puntos interesantes, el tema de que nosotros Ilevabamos a cabo nuestro trabajo
de forma voluntaria y precisamente por ser de forma voluntaria no tenia digamos asi la rigurosidad que necesitaba el
proyecto; entonces cuando nosotros empezamos la ejecucion todo el tema de registro fotografico, listados,
planeaciones y demas fue como un “PA”. Despiértense, y lo que nos decia N era “es que ustedes, es lo mismo que
hacian antes” ella pensando que nosotros haciamos todo ese proceso.

Otra de las cuestiones es que N juega como una figura bien problematica ahi en el tema de la ejecucion, en parte
porque, por ejemplo, con respecto a la comunicacién en una reunién de las primeras que tuvimos con Conciencia
Critica el afio pasado, cuando ya estaban Jeffer y Shamira en el tema de (interrupcién), como asumiendo la
responsabilidad de informes y tal, lo que ellos decian es que Nancy daba la misma informacion a diferentes personas
y rompia la comunicacion y nos hacia voltear a todos, para una misma... y nos hacia hasta pelear, entonces eso era
como dos cosas que identificaba.

Eeee, la siguiente pregunta es, dandole un poco vueltas a todo esto ya, para intentar identificar las dificultades que se
presentaron en la ejecucion del proyecto, ;Tu cuales crees que fueron?



N: ¢Las dificultades?

C:Si

N: ¢Las dificultades de qué?

C: Que trajo la ejecucion del proyecto para la biblioteca. ..

N: Ahh ya... Nos exigio6 tanto que nos estalld, y nos estallo en el hecho de que se nos olvidé la gente, se nos olvidd
el interés principal, e inicialmente que tuvimos al empezar a asistir a la biblioteca, se nos olvidd como eso bonito
que nos movia cada fin de semana para subir alla sin importar, asi estuviera lloviendo, o estuviera haciendo frio, asi
no tuviera un pasaje para bajarme; se nos olvidaron esos esfuerzos, porque ya no era el esfuerzo por la gente, era la
mamera de tener que ir alla, porque tengo que ir a hacer una sesion, una sesién, ni siquiera era como antes que
deciamos, tengo que ir a ver a los nifios, tengo que ir a ver a mi equipo, tengo que... ¢si? Ya era técnico, el
tecnicismo ahi asqueroso en el que caimos, entonces ese fue el peor de todos, ademas de que nosotros siempre, en
las reuniones de equipo resaltdbamos mucho eso, la gente parce, la gente, nosotros, cuidarnos, nosequé, y eso se nos
olvido...

C: Siempre también, en la mayoria de las reuniones terminabamos hablando del proyecto, era como tema obligado,
hasta que lleg6 el punto en el que nosotros dijimos “ya no mas”, vamos a ver a otra cosa...

N: Si, esa fue la mas grande de todas y creo que la que ain me sigue doliendo un poco...

C: En el punto contrario, ;Qué beneficios crees que trajo la ejecucién del proyecto para la biblioteca?

N: Bueno pues, indudablemente llegaron materiales para trabajar con los nifios, materiales que antes no sabiamos de
donde sacarlos, los nifios necesitaban digamos esos, digamos en futbol, necesitaban muchas cosas ¢y de dénde? Si
no tenemos plata, escasitamente para subir aca... Em, eso principalmente, ;si? Para llevar a cabo como las
actividades con los nifios, para poderlos sacar a otros espacios, porque también resalto el hecho de que pudimos
sacarlos a muchas partes de Bogota, entonces eso fue muy lindo realmente, eso lo resalto mucho. En pocas palabras
la plata (risas), la plata, los recursos para poder trabajar con la gente, nada mas, eso lo resalto muchisimo. Y lo otro,
pues que nos permitié tener como mas herramientas para movernos en el territorio, y movernos en €so...

C: Listo, lo siguiente es ;Qué aprendizajes te dejé a ti la ejecucién del proyecto? Sobre todo tu que estuviste como
un tiempo haciendo el tema de gestion...

N: Como casi loca ahi... Pues el primer aprendizaje, es que antes de meterme en un proyecto o de formular un
proyecto, porque indudablemente hay que hacerlo desde Trabajo Social, y a uno lo meten mucho en eso y eso es
algo que a uno le toca hacer demasiado en lo laboral, es saber de pies a cabeza de qué se trata el proyecto, entenderlo
muy bien, osea entenderlo muchisimo. A mi la parte numérica me jode bastante, entonces eso tenerlo mucho en
cuenta...

C: ¢Todo el tema qué? ; De manejo de presupuesto?

N: De presupuestos, de indicadores, de que la meta, de que todo eso, todo eso. Entonces como que tenerlo mucho en
cuenta, ser muy realista también en el momento de formular un proyecto, en el sentido de que, ser realista en el
sentido de que, no armarme pues ahi la utopia de que voy a cambiar, mejor dicho, voy a exterminar la pobreza con
ese proyecto, sino mas bien el hecho de que voy a cubrir ciertos intereses o ciertas necesidades, o alivianar ciertas
problematicas de x comunidad hasta donde se pueda. ;Si? entonces eso; y lo otro, que jamas se me olvide que es pa
la gente, que en Gltimas esos recursos son una estrategia que uno tiene que saber manejar en pro del bienestar de la
gente, porque en ultimas aqui en la academia uno dice, “no vamos a caer en yonosequé, no vamos a caer en
tecnicismos, no vamos a caer en esas empresas U organizaciones que quieren solamente manosear a la gente y ya,
para ejecutar un proyecto, o para cumplir ciertos objetivos”, sino ser también, como bueno, si, yo sé que la empresa
o la organizacién, o lo que sea con que yo esté trabajando me estd dando de comer, pero yo soy la mediadora o el
mediador entre la gente y ese lugar y esa empresa, entonces también como ser muy creativos en el momento de
llevar a cabo esos proyectos, y no cargarse (risas) osea, saberlo manejar y conocerlo bien para llevarlo suave, osea
llevarlo suave, que la gente con que uno esté trabajando también este como muy enterada de lo que se va a hacer y
cémo se va a hacer, y ya.

C: Listo, ;{Qué aciertos y que errores crees que se cometieron en la ejecucion del proyecto?

N: Que aciertos y que errores, en la ejecucion. Que aciertos... Hmmm, no, creo que no la entiendo muy bien.

C: ¢Que cosas hicimos bien y que cosas hicimos mal?

N: En la ejecucion del proyecto...

C: Por ejemplo, alejo lo que respondia era que... hicimos mal, que la persona que inici6 el tema de la ejecucion del
proyecto cambié muchas veces, entonces habia que hacer un empalme, ver como era que se hacia todo el balance,
los indicadores, como se construian los informes y demas, y la cagamos porque hubiese sido mas facil que, por
ejemplo, para proximos proyectos, la persona que inicie se comprometa con llevar el proyecto hasta su fin...
Hicimos... que mas decia...



N: Ahh ya, con ese ya entendi. Cosas buenas, en la ejecucion del proyecto, pues, sumandole a lo que dijo Alejo, creo
que el hecho de que confiamos en nuestras capacidades como equipo, y eso también nos dio la oportunidad de que
teniamos comparfieros que ya son profesionales, que ya han tenido esa experiencia, y muchos de nosotros
estudiantes, que no hemos terminado la carrera, entonces ellos como que nos dieron también la oportunidad de que
pues hagale, asuma también una parte de esto, pues también para que uno aprenda ¢si? pero en ese aprendizaje
también obviamente, iban a haber totazos, iba a haber estrés, iba a haber cosas buenas, y usted iba a decir “ahh
bueno, bien, me salié bien eso”, entonces eso principalmente, que nos permitié como tener esa experiencia antes de
salir de la universidad, en ese aspecto, que a uno le meten mucho desde trabajo social, proyectos sociales... Y,
también otra cosa buena creo que el hecho de que, de darle un poquito méas de, no sé cémo decirlo, como mas de
forma, o de fuerza a nuestro trabajo alla, porque el proyecto también nos hizo recapacitar y darnos cuenta que habian
cosas que estdbamos trabajandolas porque si, porque aja... ;si? entonces nos dimos cuenta por ejemplo, o a mi
personalmente, no, voy a hablarlo por mi, personalmente me hizo caer en cuenta que muchas de las actividades yo
las estaba haciendo porque si, osea, hagamos esto y ya, (si? Osea como que...

C: Cierto tipo de activismo

N: Activismo, real, entonces me hizo como pensar y decir, no, las cosas no hay que hacerlas asi, y necesito vivir esta
estrellada ahorita, antes de cuando me gradué, y seguir haciendo lo mismo afuera, ¢si? Es el hecho de que es
necesario partir de un algo, es necesario partir de un objetivo real, de...

C: Ahi es donde uno se estrella y dice eso de planeacion, ejecucion y evaluacion si sirve al final, al menos para
saber uno para donde va...

N: Exacto, y esas cosas uno no las... alla, alla se me olvidaba a mi que era trabajadora social de formacion, se me
olvidaban cosas que a uno le ensefiaban aca, y lo hacia asi a la loca, si, como que en serio a uno, como que, y
también me dio palo en el decir que no hay que separar, osea, uno es trabajador social dentro y fuera de la, donde
sea, Y es0 uno tiene que tenerlo en cuenta donde sea, ¢si? Entonces eso también fue como una cachetada para mi,
pero la necesitaba, agradezco que haya sido asi, de igual manera, porque si no era asi entonces hubiese seguido asi
quién sabe por cuanto tiempo, entonces de ahora en adelante es el hecho de, es procurar no hacer eso, no hacer eso,
preguntar cuando no sé, no pasar entero, no “ahh si, ;si entendi6?” “si, si entendi” Si no entendié pues hable,
entonces eso principalmente. ;Y queé era lo otro? ;Lo malo, lo qué?

: Lo bueno

: No, eso era lo bueno

: Entonces lo malo

: (risas), pues yo creo que ya dije todo en el tema de nosotros, de todo lo que fractur6 en el equipo y en el proceso.
: Listo, ¢Qué cosas crees que tu deberias tener en cuenta si quieres aspirar a un proyecto futuro?

: Lo que acabo de decir

: También, el tema de indicadores

. Real, osea, yo creo que eso es lo que mas a uno le cuesta, y lo que mas uno detesta, y uno habla con comparfieros
que ya se graduaron de trabajo social, y dicen “parce tengo que hacer un informe, que pereza” y uno dice, “ush si mk
que pereza”, pero hay que hacerlo, ;si? hay que hacerlo y hay que saberlo llevar bacano, osea...

C: Yo creo que nosotros de tanto hacer informes deberiamos especializarnos en decir, esto es lo que tiene que llevar
un informe, es mejor ponerlos de estas formas, poner estas...

N: Aja, ademas de que a medida del tiempo va cambiando la estructura, entonces digamos, en la practica de caso yo
manejé X informe para hacer el registro de lo que se trabaj6 con la persona, o con la familia y puede que ya cuando
uno salga a lo laboral ya haya cambiado ese formato, y ya no sea. ¢si? entonces es como una constante actualizacion
frente a ese tema, y saberlo llevar, y hacer las cosas a tiempo mano, uy, es que de verdad, uno como que se emboba
haciendo las cosas, y si uno se siente tranqui haciendo las cosas, pero cuando hay que rendir cuentas, no estamos
acostumbrados a rendir cuentas parce, y no nos gusta. Yo lo acepto, a mi no me gusta rendir cuentas, pero hay que
hacerlo, hay que hacerlo porque eso también lo forma a uno en disciplina, como profesional, y es necesario, porque
entonces pa que somos profesionales en esta vaina...

C: Listo, eso por el lado del proyecto, no sé si quieras mencionar algo mas

N: No...
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CONSTRUCCION DE PAZ
C: Listo, frente a construccion de paz, nuestro objetivo de trabajo en el territorio todo este tiempo ha sido el tema de
construccién de paz a través de los derechos humanos con enfoque territorial y demas, ¢Tu crees que nosotros
avanzamos en ese objetivo? ;Como se ven las cosas ahi? ;COmo es ese ejercicio en la practica?
N: Pues nosotros siempre tuvimos que tratar de aterrizar este objetivo, o este lema que siempre teniamos muy
presente con los nifios, con cosas chiquitas, con cosas de donde ellos frecuentaran, en el estudio, en la familia, en el
mismo barrio, en los mismos talleres, con nosotros mismos, entonces pues hay que reconocer, no hay que



desconocer mas bien, que los chicos y las chicas pues crecieron, estan creciendo y estan siendo educados en unos
hogares disfuncionales, no mentiras (risas), en unos hogares donde hay violencia, y no solo fisica, donde hay
violencia verbal, donde hay violencia emocional, y eso lo llevan o lo irradian a sus otros lugares de incidencia,
entonces en la forma en como se trataban. No, es que no hay que tratarnos asi, hay que tratarnos con cuidado, hasta
en nosotros lo reforzabamos...
C: Por ejemplo con el pato de las groserias
N: Aja, y poniamos reglas, ehh, nosotros no, ellos mismos ya reconocian que eso estaba mal, no nos consta que
solamente lo hicieran en la biblioteca, de pronto si, pero al menos ahi ya les quedd la vaina de que esta mal, y que no
estd bien tratar a la gente asi, tratar a mi amigo asi, tratar a mi mama asi, o al profe asi, y entre nosotros mismos
también, en el hecho de que nos dimos cuenta y también era como venga, seamos coherentes con el discurso porque
estamos hablando de paz, queremos la paz en el pais, ¢si? pero en esto como equipo, en este lugar, en este rincon de
paz, que siempre lo llamamos asi, ;C6mo nos estamos tratando? ;Qué esta pasando con los diferentes puntos de
vista? (Qué esta pasando si una persona piensa X cosa de, osea no piensa igual que yo? Listo, pues entonces como
construimos desde la diferencia, ¢si? en el momento en que se hacian los reclamos, que se hacian las preguntas,
hagalo con cuidado, hagalo cuidado al otro, era algo que con Diana especificamente hablabamos mucho, en nuestras
conversaciones personales, era “tenemos que cuidar de nuestra gente Natis”, me decia ella siempre, y eso yo lo
tengo como la mejor ensefianza por parte de Diana, de muchas que me dio, y fue cuidar la gente, sin importar que le
haga embarradas a uno, cuide a la gente parce porque usted con la gente es con los que construye, usted con la gente
puede avanzar, usted con la gente cuenta, usted no trabaja solo, y si usted eligié esta carrera fue porque le gusta
andar con gente, ¢si? bueno, puede que a unos no les guste (risas) pero esta carrera nace y se da para trabajar con
gente, para hacer con la gente, entonces también es como el hecho de, de alguna u otra manera de la convivencia,
creo que lo puedo llamar asi, como convivir en paz, como convivir bacano, como convivir chévere, entonces esa
parte creo que nos dio mucho, se vio mucho ahi.
C: ¢Algo mas sobre el tema de construccién de paz?
N: Hmmmmm, no, pues ya. Ahh bueno, pues ya creo que para cerrar este tema, muchos no, de pronto como que no
estdbamos muy, entendimos que hay diferentes formas de concebir y de hacer la paz, o de entender la paz, ¢si?
Entonces eso lo entendi en una de las sesiones que hizo Diana en la Escuela de Paz, creo que fue la primera dijo
“iusted que entiende por paz, o para usted que es paz?” entonces fue en el hecho de que, bueno, ahi alimento un
poquito lo que dije antes, de los diferentes puntos de vista, son las diferentes definiciones que uno le puede dar a la
paz, 0 como uno puede sentir la paz, o hacer paz. Entonces, en la escuela de paz pues se trabajé mucho el tema, lo
resalto, ademas resalto también que me permitié despejar muchas dudas histéricas, de los procesos de paz.
C: De hecho, ese tema de la escuela de paz a la larga, y viendo ya un poco en retrospectiva, hablando con Alejo, con
Mafe, con Diana y demas llegabamos a la conclusién de que la Escuela de Paz aunque se proyectaba como un
ejercicio para la comunidad, para problematizar un poco de preguntas y tal, termino fue siendo como una escuela de
formacion para nosotros. Y que precisamente fue el espacio de encuentro de ideas en el que todos deciamos, “Ahh,
es que usted piensa diferente a mi y ambos trabajamos en el mismo lugar, pero pues hagale”
N: Ademas, de que, ah bueno, pues eso de que usted piensa diferente a mi, también resalto el hecho de que, pues,
yo, a mi mis compafieros siempre me respetaron mucho el tema de dios, no de la religion, no lo llamo asi, dios,
respetaron mi creencia en dios; entonces también fue el hecho de que fue bonito, porque yo ya habia estado en otro
espacio, no organizativo, sino en el colegio, y no lo respetaban, ¢si? y eso hacia que yo no me sintiera parte de ahi,
no me sintiera cdmoda, ¢si? entonces en la biblioteca si lo respetaban a pesar de que mis compafieros no creyeran en
dios, 0 ¢si? diferentes creencias, y yo también lo respeto mucho, entonces eso también lo resalto mucho de que creo
que también a partir de ese tipo de diferencias también se construia paz, y se podian construir unas relaciones sanas,
unas relaciones bonitas, y eso tampoco define a una persona, porque, me acuerdo Camilo (risas) es un idiota, me
decia, ahh que Camilo Torres, nosequé y yo “de qué me habla este...” yo no sabia que existia un padre guerrillero,
un curita guerrillero hace un tiempo, yo no sabia eso, y yo como que uno tiende como a separar las cosas, lo politico,
lo religioso, lo... Y entonces ahi es cuando yo, yo me puse a pensar y dije que chévere, osea, que chévere en el
hecho de que, y él siempre me decia, Natalia tiene algo muy lindo no sé, las personas que él haya conocido en su
vida que hayan creido en dios, de pronto reconozco que hay gente que de verdad estd mal, osea de verdad son
religiosos de mierda, ;si? La expresion de pronto... pero estd mal parce, porque estdn mostrando algo que no es, y
eso es religiosidad, y eso no, no es, y por eso es que la gente tiende a generalizar como “es que esos cristianos” o “‘es
que esos noseque” o “es que... si”’? No todos somos asi, hay gente chévere, y rebelde, ahh (risas) que cree en dios
como Yo; 0 que entonces porque cree en dios no puede ser de izquierda, o no puede compartir principios, ¢si? y no
es asi, eso ya es como muy feo... Entonces ahi como que yo si senti la construccion de paz conmigo (risas)
respetaron mucho eso, y ya...

ORGANIZACION COMUNITARIA



C: Listo, el tltimo tema es como pensarnos un poquito digamos si fuéramos a iniciar otro ejercicio de organizacion
comunitaria en otro lugar, si perteneciéramos por ejemplo a una fundacién como Manduco, a una institucién que va
a apoyar otros proyectos, que en algiin momento ojala nos toque, y en el ambito especifico del trabajo social;
entonces, en principio frente a la organizacion comunitaria si tu digamos en dos afios, en seis meses, mafiana, te
diera por iniciar otro trabajo en algun otro lado, donde sea, ;como lo harias?

N: ¢Como lo haria? Uahh, voy a escribir un libro (risas). No pues, es que no se por donde iniciar, osea primero, no
sé, no sé el primer paso (risas) es que pueden ser, 0sea, creo que pueden ser muchas cosas como primer paso.

C: ¢ Qué repetirias de la biblioteca y que no repetirias?

N: Ahhh, no, pues indudablemente los inicios de la biblioteca, genial, osea, digamos en el hecho de conocer el lugar,
conocer que esta alrededor, pues, si es fisico, si ya hay un lugar fisico donde se pueda, donde se construya el
colectivo, la organizacioén, lo que sea, es como conocer el territorio, empalmarse, la historia, que eso es re
importante, ¢si? como mera investigacion ¢si? las instituciones, la gente, los lideres, ¢si? los actores pues, de mayor
incidencia y que mas han estado en el lugar, y bueno, que nos puedan como empalmar méas con el territorio y con la
comunidad.

Emm, y pues dependiendo de cual sea el trabajo o la proyeccién con dicha organizacion pues no andar solo, porque
vuelvo y reitero, no se construy... de pronto si, pero no se construye igual solo a acompafiado, entonces no andar
sola, no andar sola y andar con gente que quiera trabajar, que quiera hacer, que quiera aprender, porque es que uno a
veces llega mucho con el tema de que “yo vengo de universidad, yo ya me lei a muchos autores, muchos libros,
entonces yo ya s¢é mucho” y no, es llegar con la mera humildad, real, de decir “voy a aprender otra vez”, voy a
aprender una vez mas... Me acordé de Zemucan Aganza, como es ;Conocer a cada paso?

C: Conocer a cada paso

N: Asi es, conocer a cada paso, real, si, es como andar con la gente, con la disposicién de aprender, de aprender
juntos, de construir juntos, emmm, eso... Y creo que fortalecer mas la dinamica interna (risas), aqui metiendo
términos, ¢si?

C: No importa

N: La dindmica interna, fortalecerla mucho, fortalecerla porque pues es necesario saber cdmo esta la gente con quién
estoy trabajando, que hace, de donde viene, que le gusta, como estd su familia, porque uno a veces tiende a separar
cosas y no, hay que cuidar de la gente, yo siempre digo eso. Emm, y ya... no, partir de los intereses y de... mas que
de probleméticas, de los intereses de la gente, de los intereses de la gente.

C: Uno siempre ve problemaéticas, necesidades y obvia por completo los intereses de la gente

N: Si, uno siempre habla “problema, necesidad, problema, necesidad”... no, pero ;por qué todo tiene que ser
problema necesidad? Y eso lo peleamos mucho con Ximena en el proyecto, “;Por qué tiene que surgir un problema
profe? ;No puede surgir un interés?, bueno si, pongan el interés”, listo, lo ponemos. Porque es que no muchas veces
va a haber problemas, o lo que yo reconozca como problema desde mi rol de trabajador social no va a ser un
problema para la comunidad. Entonces creo que partir de intereses con la gente, e involucrarlos desde el primer dia,
desde el primer dia. Si, hacerlos parte de, osea no como, “ellos los que aprenden de nosotros y nosotros los que le
enseflamos a ellos” (me acordé de Camilo), no hacerlo asi, hacerlo con la gente, hacerlo también en el ritmo de la
gente, delegarles y confiar en sus capacidades.

C: Irles delegando de a poquitos responsabilidades, e incluso de hecho en alguna conversacion con Diana, ella me
decia que el tema de formacién no fue solo la escuela, sino ir delegando responsabilidades pequefias en la gente, y
demostrarles que uno confia, que ellos también son capaces de hacer las cosas, también es irlos formando en ese
ejercicio.

N: Exacto, ¢porque que va a pasar? Si no se hace asi, entonces llega el momento donde ya no vamos a estar, el lugar
se cae, ¢si? se derrumba pues, no fisicamente pero si como tal la esencia del lugar, quién mantiene vivo el lugar es la
gente, si la gente se va, ya no cree en eso, ahh, me utilizaron, ahh ¢por qué me dejaron tirado? Y eso no hay que
hacerlo, hay que procurar enserio no hacerlo. Entonces creo que eso, esas tres cositas las resalto bastante.

C: Listo, eso por el lado de las organizaciones, ¢por el lado del Trabajo Social?

N: Lo mismo, (risas), no de hecho si, es que como que lo junté pensando en mi rol como trabajadora social.

C: Listo, ahora ponme cuidado, a nosotros cuando salimos al escenario laboral nos contratan son las instituciones,
no las organizaciones, nosotros podemos trabajar con las organizaciones pero en gestion de proyectos precisamente,
si tu estuvieras por ejemplo, trabajando con Manduco o con una institucion que apoye un proyecto comunitario,
¢ Qué cosas crees que deberias tener en cuenta?

N: Teniendo en cuenta lo que dije anteriormente...

C: ¢Todo se resume en es0?

N: No, pero ahi quiero, si creo que puedo agregar otras cosas, y es que teniendo en cuenta que las instituciones
tienen, de pronto nos pueden cohibir de hacer muchas mas cosas que en una organizacion, es saber jugar con eso. En



el sentido de que tenemos que, no se nos puede olvidar, o bueno, personalmente creo como trabajadora social, no
puedo permitir que se me olviden las prioridades, la gente, no puedo dejar que eso se me olvide, en el sentido de que
tengo que ser estratégica en cdmo manejar los recursos que me puede brindar la institucion para ellos y para ellas,
¢si? para la comunidad, entonces también ser como, estar mas del lado de la gente que de la institucién porque
resulta y pasa que hay trabajadoras y trabajadores sociales que estan mas del lado de la institucion y se vuelven una
herramienta utilitaria de la institucion, de sus parametros, de sus normas que, teniendo en cuenta que ellos no son los
que estan alla metidos con la gente, no son los que estan dialogando con ellos, sino que por eso creo que Nnos
contratan, porque necesitan a alguien que vaya a esos lugares muchas veces lejanos a proponerles a ellos ciertas
cosas. Pero también no se nos puede olvidar que como nosotros estamos en plena comunicacion y constante
comunicacion con esas comunidades también tenemos que comunicar viceversa, bueno, “esto quiere la gente”, yo sé
que su apuesta es esta como institucion, o su proyecto, su programa, este es el objetivo, pero tenga en cuenta que
como es para ellos, y que bueno, si listo, se esperan unos resultados pero como es para ellos, osea, necesitamos
también tener en cuenta esos intereses o bueno, esas necesidades que ellos manifiestan. Porque no, no podemos
trabajar asi a la loca, desconociendo su humanidad, desconociendo que son personas, desconociendo que son vidas,
que no son objetos, que tampoco son nlimeros, ni una oportunidad pa ganar mas plata, no, osea eso de verdad es un
ejercicio que le temo mucho, porque siento que muchos colegas y muchas colegas se les olvida y terminan haciendo
de lo mismo, y terminan alimentando ese sistema de mierda que siempre estamos criticando, ¢si?, entonces es uno
de los retos mas grandes que creo que como trabajadora social tengo que afrontar en mi ejercicio profesional en un
futuro y que es importante para nosotros tener en cuenta, saber jugar también ahi, osea, a lo bien, sacarle resto de
provecho a esos recursos ¢si? Porque aparte de que le van a dar de comer a uno porque le estan pagando, es el hecho
de que también les quede algo significativo y que sea de calidad, y que ¢si? que sea pa la comunidad, porque hacer
por hacer no...

C: También el tema de que tu estando en la otra posicién, por ejemplo, en la posicion de Nancy uno dice “MKk si la
organizacion esta mal, pues hay que decirles vea, de pronto les falta hacer esto, de pronto por este lado les sirve mas,
venga a ver si yo les puedo ayudar en algo”

N: ¢ Yo estando en la posicion de Nancy?

C: Aja

N: Creo que Nancy no lo supo decir, porque es necesario, también reconozco que la vieja tenia razén en muchas
cosas ¢si? solo que ella no sabia decir las cosas y por eso rayaba tanto, ¢si? entonces era en el sentido de que, de eso,
parte de la comunicacion, y lo otro es que si ya, si yo fuera como la encargada de hacer que ese proyecto se cumpla,
y yo también reconozco, porque es su trabajo, y porque de pronto si, uno también siente angustia de que “hay que
esta pasando con esto” me van a regafiar a mi, 0 me van a exigir a mi, y yo que voy a hacer, y también tengo que
apretarlos a ellos que estan ejecutando, listo, uno lo entiende, ¢si? Porque de pronto no estan hiendo al ritmo que
debe ir, que ¢si?, no estan cumpliendo con lo que deben cumplir y tales, pero no hacerlo de la manera como ella lo
hacia, ella lo hacia de alguna u otra manera como muy desde lejos, ¢si? si nosotros estamos involucrados con la
gente, pues también hay que, es que yo no sé, ahi estd como que uno entre la espada y la pared porque también es
como el hecho de que la institucién, o bueno, el financiador o la financiadora del proyecto también se involucre un
poco méas con lo que esta pasando en ese proyecto, con la comunidad y con el equipo que esta llevando a cabo el
proyecto en el territorio, 0 en la comunidad, donde sea que se esté llevando a cabo, entonces también es como
hacerles la invitacion a eso, que uno desde el mando puede que también se le olvide eso, y no se nos puede olvidar,
porque nosotros podemos estar en ese rol también.

C: Listo, y ya las Gltimas dos preguntas; la primera es ¢Si comparas el ejercicio comunitario que llevamos a cabo
nosotros con cualquier otra institucién del Estado, publica, donde haya trabajadores sociales y demas, proyectando
su trabajo a las comunidades, qué crees que le falta a esas instituciones?

N: Creo que les falta...

C: (O que estan haciendo mal?

N: El hecho de que yo digo, pues digamos nosotros llegamos alla voluntariamente, a un trabajo puede que si, pero
también sea por una necesidad de plata, de lucas, entonces de pronto esa parte, como que necesito mi plata, no sé,
como que necesito mi pago, yo cumplo con lo que tengo que cumplir, pero por ese trabajo de pronto no estan
teniendo en cuenta realmente lo que la gente esta sintiendo o desea decir.

C: Alejo decia, lo que pasa es que uno tiene que, osea, nosotros al llegar a la biblioteca, construirla desde cero,
pensarnos cual iba a ser el trabajo y tal, terminamos enamorandonos de ese trabajo, terminamos con una vocacion
hacia ese trabajo, como con una gana, con un carifio especial, un amor incluso, y eso es lo que le falta...

N: Si, enamorarse méas de eso que vayas a hacer, completamente de acuerdo con Alejo, ademas de que bueno, las
dinamicas son totalmente distintas, porque digamos la biblioteca, pues uno ya sabe cuando uno digamos en esas
entidades del Estado y eso pues ellos ya tienen como unas formas de organizarse, como un poco mas disciplinados,



en lo organizativo muchas veces no. Entonces ahi uno puede llevar muchas veces el ritmo que uno quiere llevar las
cosas, pero alla no, alla es porque toca asi y punto, porque son las politicas de la institucion y asi toca y punto, asi no
te guste, bueno, podemos hablarlo, pero igual no van a cambiar, porque asi es y punto.

C: Y en la organizacidn hay mas autonomia

N: Exacto, y eso es bueno, pero a la vez es malo, porque no nos volvemos dis, no estamos siendo disciplinados, no
estamos siendo realistas en el hecho de que hay que cumplir, hay que cumplir pero no entregarnos del todo al
sistema sino, ser estratégico en eso, osea enserio saberla llevar muy suave, llevarla bien, llevarla bacano, porque no
desconozco por ejemplo, que se graduaron, ¢No importa si me salgo del tema? Porque por ejemplo he escuchado
experiencias laborales de compafieros y compafieras que se gradlan de acd, de trabajo social y tienen unos trabajos
muy bacanos, ¢si? y si, les toca, y hay unas normas, unos parametros, les toca hacer informes pero viven felices con
su trabajo parce, y uno les escucha lo que hacen y dice “quiero un trabajo asi” quiero encontrarme con un trabajo asi,
real, y hacer las cosas con tranquilidad, con amor, con felicidad, porque que pereza uno estar estrenando esta vaina,
y salir y amargarse la vida y que nada le guste, pues uno siempre tiene que andar en lo que le gusta, muchas veces
hay que hacer cosas que no, por, bueno ya, no sé, por necesidades 0 yo que sé, porque toca, por experiencia, por bla,
bla, bla, pero siempre procurar estar donde uno quiere estar, y hacer lo que uno quiere hacer, pa vivir bien, pa hacer
las cosas con un amor bonito.

C: Listo, y la altima es, ¢Por qué ese proyecto nos desarmé a nosotros como equipo dinamizador? Osea, partiendo
de la idea de que los proyectos deben funcionar para potenciar las capacidades de las organizaciones y demas, ¢qué
fue lo que nos jodid a nosotros?

N: Creo que nos amarramos mucho en Gltimas

C: (Como asi?

N: En el sentido de que como que nos sentimos tan responsables de eso, que cuando yo te dije que no pedi ayuda,
que se nos olvida que hay otras maneras de llevar la vida pues, pida ayuda, diga que no sabe, pregunte como es, ¢si?
0sea, es eso, no matarse ahi solito, uno en pocas palabras a veces se mataba hasta solo. Digamos yo cuando, bueno, a
veces, obligadamente, no era voluntariamente como que bueno, Milena ya estuvo en ese rol de estar
comunicandonos Manduco — Biblioteca, entonces después yo, después Lorena, bueno, aunque muchos le sacaron el
culo, pero lo que fue Milena, Natalia, Alejandro, ahh bueno, y Diana, claramente, desde un inicio, como que ibamos
a una reunion con Nancy, quedabamos atosigados de todo lo que nos decia, y nos cargdbamos nosotros, sin
comunicarle a nuestro equipo todo lo que habia que hacer, parce habian muchas manos, muchas, entonces ahi es
cuando digo que uno no habla las cosas, que uno no reconoce que no puede, ¢no puede? Pues diga que no puede y
ya... Eso nos jodio resto, desconocer que éramos artos, que no éramos uno, o una, no...

C: Que esas responsabilidades de hecho, leyendo una propuesta de organizaciones comunitarias en Nicaragua, lo
que dicen es que hay que tener ciertos roles, un coordinador, un secretario, un fiscal, un tesorero, nosotros
intentamos llegar a trabajar en una légica similar trabajando por comités, de comunicacion, finanzas y gestién,
formacion, tal, pero esa légica, decia Diana, en algiin momento lo que hizo fue, fue un error, porque lo que nos hizo
fue desarticular nuestro trabajo que ya venia de cierta forma organizado, en esa forma, cierta organizada, Alejo lo
que dice es nosotros funcionabamos bajo una estructura organizativa horizontal voluntaria, donde quién podia llevar
a cabo las cosas pues las hacia.

N: Donde todo era como se dieran las cosas.

C: Y quién podia hacer las cosas pues sencillamente decia “parce yo puedo, yo las hago, todo bien”. En esa misma
medida Alejo también reconocia ese error de que nosotros la cagamos en que nosotros mismos nos pusimos la soga
al cuello y saltamos, porque nosotros quisimos, porque también teniamos inexperiencia y todo eso.

N: Porgue también teniamos imaginarios, y bueno, nos estrellamos y pues, si, eso, indudablemente eso.

C: No sé si tu quieras decir algo méas

N: No pues no...



Apéndice D. Matriz de categorizacion para el analisis dela experiencia

CATEGORIA FRAGMENTO NOMINACION
subi los libros, eso fue el primer dia que asisti a la biblioteca (...) fue muy gratificante también porque yo siempre quise como dejar algo en algin
lugar, y servirle a la gente aun cuando estuviese en la academia, y fue el lugar perfecto para poder dar un poquito, pero también para aprender de las Sentido de solidaridad
personas, fue una escuela para mi (...) me senti muy comoda, me senti muy recogida, muy bienvenida, muy los brazos abiertos para ti, entonces eso,
desde el primer dia, y yo el primer dia dije yo quiero seguir viniendo, este es mi lugar.
fue algo como inesperado ese primer acercamiento, porque la verdad yo en algin momento, incluso yo habia pensado dentro de uno pues, como
serfa bacano todo lo que uno aprende compartirlo, ¢Si? No necesariamente pasar del espacio académico a un espacio laboral y pasar y ya, y listo, Sentido de solidaridad
esa va a ser mi vida y listo; y siempre he sido como un convencido de que pues lo que uno sabe tiene que compartirselo al otro sin esperar nada a Coherencia discurso — accién
cambio, sin esperar una remuneracion X o esto, sino, una cuestion de, llamémoslo asi, de hacer practica del discurso, yo creo que es primordial.
fueron muchos factores, fue como la, el compromiso con la gente que uno va conociendo, incluso con la misma préactica del discurso, la Compromiso
coherencia que uno puede llegar a tener; ahi si como, de buscar una lucha a través de lo que a uno le gusta y practicar esa lucha en un espacio. Coherencia discurso — accién
yo creo que eso nos ha mantenido a nosotros unidos asi sea a los tres, cuatro que ahorita estamos medio subiendo pendientes y untados como de
< la cosa, y es que, es algo que iniciamos desde cero, ¢si? Osea, es algo que dijimos bueno, ya existia, pero eso estaba abandonado, esto, el barrio tiene Compromiso
x ciertas dindmicas, ciertas dificultades, etc, etc, y pues vamos a camellarle y vamos a sacarlo.
g mas que una cuestion filantrépica de yo ayudar, porque me sobra, o porque X, tiempo, dinero, etc. mas que esto, yo lo veia como una cuestion de Sentido de solidaridad
wl compartir, de compartir algo que yo aprendi.
= Aporté muchisimo como en el manejo de las emociones (...) fue como el hecho de también saberme medir en ciertas cosas con las personas, y
pues también como en el momento en que empecé a desprenderme del proceso me dio muy duro (...) pero eso también me ensefi6 muchas cosas, me Crecimiento emocional y
ensefid como a fortalecer esa parte emocional; obviamente me ensefid profesionalmente muchas cosas, aportdé demasiadas cosas, pues bien la profesional
universidad te brinda unas herramientas tedricas, técnicas, etc, etc. pero ese lugar me dio la oportunidad, sin pedirme como una experiencia previa.
La biblioteca ha sido como una escuela de formacion para uno; de ahi quizd a pesar de que siempre he tenido como mis dilemas con las
organizaciones politicas pues a uno le lleva también a buscar y tener informacién en torno a organizacién politica, tener como un poco clara esa Crecimiento académico
cuestion; me llevé también un poco a buscar espacios organizativos dentro de mi universidad, no para el apoyo de la biblioteca pero si para el apoyo
de causas estudiantiles dentro de la misma universidad..
trabajar en la biblioteca fue un reto para mi; un reto porque primero, estaba con compafieros pues, que ya habian tenido mayor experiencia en el
tema organizativo, y trabajar con gente. Dos de ellos pues ya eran graduados, entonces conocian muchas mas cosas, ya sabian cémo manejar los Crecimiento profesional
talleres, como convocar, como estar con las personas y pues eso era un reto para mi, pero también fue algo muy bueno porque me permitié
desenvolverme, y también conocer como ciertas habilidades que tenia y que no sabia que existian ahi.
Si, yo creo que uno primordial, tiempo; dos, ganas, dentro de esa cuestion de esfuerzos muchas veces, yo creo que uno, vuelvo y le repito, no Voluntariado
hacer las cosas porque a uno le toca, porque eso es horrible, osea donde uno esta porque le toca pues sencillamente no funcionan las cosas, y listo. Tiempo
Entonces yo creo que mas de eso son ganas; amor para compartir, creo que eso es mas que esfuerzos, osea, ya lo demas se le da a uno. Motivacion
Hmm, bueno, los tiempos. Primeramente los tiempos porque ya no es pensar en su propia vida, en su movida del estudio, si trabaja en su trabajo Voluntariado
o0 en su familia, sino ya es afadirle, o darle también importancia a algo més, que en este caso no es remunerado, es voluntario, y ti sabes como te Tiempo
organizas y t0 sabes en qué medida puedes aportar en el proceso, entonces es como, como algo muy del corazdn yo creo, es algo muy del corazén Vocacion
w ademaés de que muchas cosas salian de la plata del bolsillo de uno, y mas uno de estudiante.
'E Emmm, el compromiso yo creo que es importante la persona quién lo inicia, osea, no quién lo inicia no lo llamemos asi sino, quién empieza esa Compromiso
0 ejecucion como cabeza, y la lleve al final, ¢si? ¢Por qué? Porque pues si bien es una cabeza, se mocha la cabeza, pues paila, se va a mochar todo el Constancia
] proceso
g Bueno, en un inicio empecé apoyando los talleres que se hacian en el Comedor Moraci y en cualquier otra actividad, apoyando, apoyando todas
las actividades en lo que yo pudiese colaborar y ya después fue momento de tomar como la batuta en un espacio, y fue el de Manitas Creativas, fue un
reto porque yo nunca habia trabajado pues ese tipo de cosas con la gente, y menos con nifios, tantos nifios asi a la vez y que yo dirigiera ese taller y Compromiso

eso; entonces fue muy bonito también porque aprendi mucho, aprendi mucho de los nifios, aprendi que uno lleva un taller, o una actividad, o lo que
sea, pero uno no es el que se las sabe todas, entonces como que es como, como que después entendi que era provocar algo en ellos para que ellos
como que condujeran ese taller, esa actividad, porque al final como que salian unas conclusiones muy interesantes por parte de los nifios, yo en
realidad simplemente era como, como lo decimos nosotros, dinamizadora del espacio, y ya, el resto lo hacian ellos. Entonces bueno, ahi trabajabamos
manualidades, con ellos.

Inexperiencia




UTOPIA

el hecho de conocer el lugar, conocer que estd alrededor, pues, si es fisico, si ya hay un lugar fisico donde se pueda, donde se construya el
colectivo, la organizacion, lo que sea, es como conocer el territorio, empalmarse, la historia, que eso es re importante, ¢si? como mera investigacion
¢si? las instituciones, la gente, los lideres, ¢si? los actores pues, de mayor incidencia y que mas han estado en el lugar, y bueno, que nos puedan como
empalmar més con el territorio y con la comunidad. Emm, y pues dependiendo de cual sea el trabajo o la proyeccién con dicha organizacién pues no
andar solo, porque vuelvo y reitero, no se construy... de pronto si, pero no se construye igual solo a acompafiado, entonces no andar sola, no andar
sola y andar con gente que quiera trabajar, que quiera hacer, que quiera aprender, porque es que uno a veces llega mucho con el tema de que “yo
vengo de universidad, yo ya me lei a muchos autores, muchos libros, entonces yo ya sé mucho” y no, es llegar con la mera humildad, real, de decir
“voy a aprender otra vez”, voy a aprender una vez mdas... Me acordé de Zemucan Aganza, como es ;Conocer a cada paso?

Investigacion sobre el territorio
(reconocimiento territorial)

Pues yo creo que eso es muy relativo, porqué yo creo que se da primero iniciando en un campo exploratorio, y mas que todo digamos no sé,
digamos en su barrio, como le digo, digamos ac4, yo quiero iniciar con un CineClub, ver que caen jévenes, que caen esto, después proponer no sé, de
ese CineClub que nazcan talleres de hacerle critica a las peliculas, después ir mas afondo, no sé qué, ta, ta, ta... ;Si?

Interés de trabajo subjetivo

haciendo una lectura del barrio como se mueve, los territorios no son homogéneos, entonces lo que funciona alla no va a funcionar ac4, parte de
hacer esa lectura pues es mirar digamos el, la poblacién, ¢si? ¢Qué problematicas hay del barrio? Puede que acd hayan problematicas
educacionales, sociales, de tercera edad, etcétera, que pueden ser incluso muy leves, no tan profundas, pero creeria que iniciando por ahi,
arriesgandose también, osea teniendo mayor injerencia en la junta de accién comunal en toda esa parte que trabaja el barrio, que programas maneja,
¢si? viendo pues, la parte juvenil que camella, cual es la movida, entonces creeria que va como por ese lado. Digamos, yo tenia, he tenido como la
iniciativa, como de montarme aca un CineClub e iniciar como por ahi, ¢si? como otra movidita asi, un CineClub, eso llama, llama joven, llama
adulto, ¢si? y pues la cuestion es el tiempo y arriesgarse uno a ver que sale, ¢si?

Vinculacion con instituciones y
organizaciones del territorio

Si, uno siempre habla “problema, necesidad, problema, necesidad” ... no, pero ;por qué todo tiene que ser problema necesidad? (...) ;No puede
surgir un interés?, bueno si, pongan el interés”, listo, lo ponemos. (...). Entonces creo que partir de intereses con la gente, € involucrarlos desde el
primer dia, desde el primer dia. hacerlo con la gente, hacerlo también en el ritmo de la gente, delegarles y confiar en sus capacidades.

Interés de trabajo subjetivo

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Yo creo que eramos bajo una estructura mas horizontal voluntaria, osea que, habia una cuestion y era como yo trabajo y no estoy respondiendo,
osea, en términos generales no es que no le esté respondiendo a alguien sino mas bien respondo pero pues, osea, bajo mi voluntad; y hay ciertos
grados de motivacion, etc, etc

Horizontal voluntaria

FUNCIONAMIENTO ORGANIZATIVO

En el 2014 que empezamos a llegar al territorio, esa primera fase 2014 — 2015, que fue ese periodo de adecuacion; ya finalizando lo que seria
2015, iniciando el 2016 fue empezando a pensarnos que injerencia vamos a tener en el territorio, que propuestas vamos a tener en este espacio, y que
el espacio no fuera en si solamente el reservorio de libros.

Proyeccion organizativa

Nacen algunas propuestas que en su momento se llevaron a cabo en el Comedor Comunitario Moraci, que pues la idea era vincular, o ayudarnos
entre los dos procesos, el del comedor y pues nosotros como biblioteca, por medio de tener algunas ejecuciones de talleres o acciones con los nifios y
participantes de alli.

Trabajo inter-organiativo

Entonces estas acciones en su momento pues nos sentdbamos, las cuadrabamos en la casa de algin otro comparfiero y a camellarle, ¢Si? Osea, a
planearla, a ver como la hacemos, como la ejecutamos, como nos pensamos, pa que en si la biblioteca no se volviera solo como “Ahh si, el reservorio
de libros y subimos cada ocho dias”, etc. Sino como buscar cierta injerencia en el territorio, en el barrio

Proyeccion organizativa

Otro acierto, que siempre tuvimos en cuenta como equipo nuestros sentires (...) como nos estamos sintiendo en el trabajo colectivo alla en San
Luis, entonces como que si nos dabamos cuenta que algo pasaba con X compaiiera o compariiero, “venga, vamos y nos tomamos algo y hablemos,
Jcomo estan las cosas?”, eso fue muy acertado porque eso nos permitio indudablemente avanzar y forjar unos lazos muy estrechos entre nosotros..

Compafierismo

si funciondbamos bien y teniamos cierta injerencia en el barrio, teniamos asi sea nuestras escuelitas formadas, pero pues camellando, tres, cuatro

chicos, pues era bueno, y siempre deciamos, “Hombre pero nos faltaria como si alguito, pues un poquito para materiales, para esto, lo uno, lo otro”.

entonces yo creo que en ese sentido ese ejercicio exploratorio en su principio fue muy importante, el conocer las dindmicas de las casas de cada
uno de los participantes, asi mismo pues dentro de esas dinamicas de los participantes era el conocer qué problematicas tenian, y dentro de esas
probleméticas pues, evidentemente, obviamente uno no podria llegar a plantearles soluciones, pero si buscar un espacio de dialogo, como de
esparcimiento también yo lo veia un poco dentro de esa misma logica

Financiacién

Investigacion sobre el territorio

yo creo que dentro de ese primer médulo algo importante que pasaba es que era un trabajo netamente exploratorio, exploratorio pa nosotros
porque pues la verdad nunca habiamos tenido la oportunidad de trabajar con adulto mayor, y menos que tuvieran algin tipo de discapacidad,
entonces pues eso conllevaba a otra l6gica, osea, a pensarnos, hombre venga y que les vamos a hacer, que vamos a hablar, gue vamos a tratar.

Falta de oreintacion

Yo creo que la cosa parte es de ahi, y quiza en este Ultimo afio en todo lo que fue el proyecto yo creo que fue un error, 0 una equivocacion
grandisima el pelearnos entre nosotros, el pisarnos las mangueras, el hablar del uno, hablar de/ otro, etc, etc. (...)otro error de nosotros fue no decir
las cosas a tiempo, dentro de eso pues, siempre es bueno uno decirse las cosas efectivamente en su momento y no guardarlas para después explotar y
Ilenarnos de cosas

Falta de comunicacion




FUNCIONAMIENTO ORGANIZATIVO

siempre se presentan dificultades entorno bueno a que voy a planear, como lo voy a hacer, organizativas en el sentido de bueno, que vamos a
planear que si servira que no, que indicadores se van a tener en cuenta, que se va a lograr, nos ponemos logros, no nos ponemaos, entonces creo que, y
ahi hay un ejercicio que nosotros no hemos hecho, y es que muchas veces no hemos cumplido con eso (...) Osea, no hemos cumplido digamos como
Gltimamente como tener esa rigurosidad de un momento que era el ejecutar bajo planeacién, sino mas bien era como bueno, vamos a hacer esto y lo
haciamos, y esperdbamos resultados y no teniamos ningun elemento de medicién

Falta de orientacion

creo que una de las actividades que también nos sirvié mucho para conocernos en torno al discurso, entorno a lo que pensamos fue la Escuela de
Paz que se estaba desarrollando, que a pesar de que se pensaba que era para la gente, pues se realizaba era con el equipo base y pues se convertia en
algo pues bacano porque era conocer la vision del otro en muchos temas, y no solamente conocer sino también conocer su formacioén politica,
conocer también un poco de su discurso y no quedarnos como “ahh si el es el profe tal, el es el profe tal” e incluso conocern0s un poco mas como
persona

Cohesion grupal

hicimos parte de la construccion del parque de uno de los barrios del territorio, ahi los nifios aportaron bastante porque ellos fueron actores
principales en la construccién de los mufiequitos, de los animalitos que se iban a colocar en ese lugar, el tema pues de apropiacion del espacio, y... de
resto, trabajamos mucho animales (risas) le dimos duro a los animales, con los nifios, mas que todo con tapitas, hicimos buen uso de las tapas de las
gaseosas

Enfoque de intervencion territorial

Entonces, por ejemplo, los primeros meses, no me acuerdo de que afio, como te digo, trabajamos los animales, después al mes trabajabamos un
detalle para mi, eso fue en el mes del amor y la amistad, un detalle para mi amigo, en navidad pues nos encargabamos nosotros, la escuela de
manualidades de decorar el espacio de la biblioteca en navidad, entonces era como tener en cuenta esas épocas del afio, también para hacer cosas,
desde la escuela.

También los nifios una vez, una vez trabajamos en la construccion de un buho con pifias, esos de los arboles, esas cosas, entonces fue muy curioso
porque esa idea salié de ellos, como “yo sé hacer un biho” (una comparierita) hagamoslo la préxima, el proximo sdbado profe, listo, hagdmoslo,
traigan pifias. Y lo construimos y quedé precioso ese biho

Identificacion de fechas y

actividades representativas para la

comunidad

Ya lo que seria el afio 2016 entramos pues ya incluso haciendo propuestas mas profundas en torno a lo que iba a ser nuestro trabajo en la
biblioteca, entre ellos pues propusimos espacios como el de manualidades que tomé el nombro de Manitas Creativas, el espacio de escuela de futbol,
el espacio de lo que seria pues mantener la escuela de alfabetizacion, y asi mismo llegar a una propuesta para incentivar la lectura en el territorio
como la actividad de Métase al Cuento.

Proyeccion organizativa

Pues el primer aprendizaje, es que antes de meterme en un proyecto o de formular un proyecto es saber de pies a cabeza de qué se trata el
proyecto, entenderlo muy bien, osea entenderlo muchisimo; de presupuestos, de indicadores, de que la meta, de que todo eso, todo eso. Entonces como
que tenerlo mucho en cuenta, ser muy realista también en el momento de formular un proyecto, en el sentido de que, ser realista en el sentido de que,
no armarme pues ahi la utopia de que voy a cambiar, mejor dicho, voy a exterminar la pobreza con ese proyecto, sino mas bien el hecho de que voy a
cubrir ciertos intereses o ciertas necesidades, o alivianar ciertas problematicas de x comunidad hasta donde se pueda.

Gestion de proyectos

podemos apuntarle a otro [proyecto] quizd mas pequefio, quizad mejor organizado, mejor claro en su principio de quién lo esta ejecutando, quién
no, quien esto.

Financiacion

Uno que, al menos nos reconocen 20 personas, en el barrio. Que la junta sabe que alla hay unos chinos que trabajan. Logros de infraestructura,
tenemos un bafio, al menos ya los chinos no se van con la excusa de que no hay bafio.

Reconocimiento territorial
Espacio fisico

0sea, Yo creo que eso es lo que mas a uno le cuesta, y lo que mas uno detesta, y uno habla con comparfieros que ya se graduaron de trabajo social,
y dicen “parce tengo que hacer un informe, que pereza” y uno dice, “ush si mk que pereza”, pero hay que hacerlo, jsi? hay que hacerlo y hay que
saberlo llevar bacano...

Gestion de proyectos

yo digo que errores ahi que nosotros nos dormimos, mds internamente nosotros como en la parte organizativa, tener... Osea, que fuéramos
nosotros quienes nos organizdramos mas no el proyecto el que nos organizara, ¢Si? Porque nosotros en cierta manera nos organizamos fue para
ejecutar el proyecto.

Pasividad

Y para alla iba, otro error de nosotros fue no decir las cosas a tiempo, dentro de eso pues, siempre es bueno uno decirse las cosas efectivamente
en su momento y no guardarlas para después explotar y llenarnos de cosas. Entonces yo digo que eso, fue un error también grandisimo.

Falta de comunicacién

Yo creo que errores muchos, errores primordiales yo creo que uno es comprometernos a cosas que no estaban en nuessras manos yo creo (...) Yo
creo que mas que no haya cumplimiento, es que sea un cumplimiento a medias, 0 mediocre.

Capacidad de trabajo

También era que todo el tema de balances, informes y demas callera en una persona, en principio fue Diana, luego fue Milena, luego fue Nata,
ustedes, y eso sobrecargaba el trabajo sobre unas personas que luego cuando se iban de la biblioteca, se iban también con el conocimiento de cémo
es la gestion con Manduco y demas.

Distribucion del trabajo

fue un grave error como equipo, yo creo, de que, siempre lo deciamos, pero no lo interiorizdbamos y era que sabiamos que en algiin momento nos
tendriamos que ir por cualquier situacion, y no hicimos nada antes de que eso sucediera, entonces como que no delegamos responsabilidades a los
nifios, no los formamos, no les dijimos como pelados. Se los deciamos, pero no haciamos como acciones para que ellos enserio se lo creyeran y lo

Preparacion de relevos
generacionales




FUNCIONAMIENTO ORGANIZATIVO

ejercieran antes de que nosotros nos fuéramos, porque en Gltimas ese espacio no es de nosotros, ¢si? Entonces como que no hicimos ese relevo, en el
trabajo en la biblioteca, no lo hicimos, y fue un grave error. Como ese desprendimiento también.

pues personalmente, errores de pronto que cometi yo, en un inicio y fue que, de pronto cuando yo sabia que necesitaba ayuda de alguien mas no
la pedia, entonces eso lo cargaba a uno, o lo embolataba ¢si? era como un obstaculo también para el espacio de la escuela, ya después me di cuenta
fue al final, ya cuando muchas cosas como que ya se me salieron de las manos, entonces como que dije “no ya” necesito ayuda, y no era aporque yo
no la quisiera, sino porque yo no la pedia, era por eso. Y después como que dije “pues tan boba, debi hacerlo hace mucho tiempo” pero bueno... (...)
por no abrir mi boca y decir, “venga necesito ayuda” traigan mds gente, ;si? Como que se me olvidé que yo podia hablar y pedir ayuda, ¢si? fue
como eso, y no era porque, vuelvo y reitero, no era porque “hay este proceso es mio, esta escuela es mia”, sino porque no se me ocurrio en el
momento, ya después lo pensé bien y dije “ay tan boba, debi hacerlo”

Falta de comunicacién

Distribucién del trabajo

Emmm, de pronto no nos supimos delegar equilibradamente los roles para dar respuesta al proyecto; entonces éramos unos cuantos, los que
ibamos y poniamos la cara y el pechito, y los otros jum

Distribucién y delegacién de
responsabilidades

Y desaciertos, de pronto, pues, los rayes personales que eso nunca falta, de pronto en algin momento no se supieron manejar, entre compafieros,
y eso provoco algunas tensiones en el trabajo; no se supieron manejar como a tiempo, ¢si? Como en el momento.

Conflictos internos

Y también en el tema de la comunicacion, yo también lo puedo decir, en algin momento tuve mi error de no comunicar las cosas a tiempo, sino ya
después, ya pa que, ¢Si? entonces como fue ese ejercicio de que no, de que estdbamos aprendiendo

Falta de comunicacién

Quiza en este Gltimo afio en todo lo que fue el proyecto yo creo que fue un error, o una equivocacion grandisima el pelearnos entre nosotros, el
pisarnos las mangueras, el hablar del uno, hablar del otro, etc, etc.

Conflictos internos

De hecho Diana chocaba con Manduco, Milena chocaba con Manduco, cuando llegé Conciencia Critica Jeffer y Shamira chocaron con
Manduco, [Manduco] fragmenta la comunicacion de la biblioteca porque le manda la misma informacién a diferentes personas, pero eso también es
producto de que nosotros en principio no supimos manejarlo.

Falta de comunicacién

Nos exigi6é tanto [El proyecto] que nos estalld, y nos estall6 en el hecho de que se nos olvidd la gente, se nos olvido el interés principal, e
inicialmente que tuvimos al empezar a asistir a la biblioteca, se nos olvidé como eso bonito que nos movia cada fin de semana para subir alla sin
importar, asi estuviera lloviendo, o estuviera haciendo frio, asi no tuviera un pasaje para bajarme; se nos olvidaron esos esfuerzos, porque ya no era
el esfuerzo por la gente, era la mamera de tener que ir alld, porque tengo que ir a hacer una sesién, una sesion...

Sentido de trabajo

Ademas que estas personas que se supone tenian mas claridades frente a la gestion de proyectos terminan abandonando la biblioteca por X o Y,
cuestiones personales y tal, entonces ahi cae todo el peso de la ejecucion.

Preparacion de relevos
generacionales

ellos [Manduco] no eran parte de la Biblioteca, sino un agente externo que estaba apoyando la biblioteca, pero ese agente externo estaba
explotando la biblioteca (risas), osea yo lo veo asi, 0sea, real, nos estaba explotando resto, o asi lo siento yo, no sé... Por el ritmo en que nos ponian
a hacer las cosas, como que la que mantenia ese contacto con nosotros como que a veces no tenia en cuenta que es que este trabajo era totalmente
voluntario, y que facilmente X dia yo no quiero ir, y si yo no voy ese dia, pues que pasa, no hay listado, no hay taller, no... Se pierde una parte de, ¢si?
entonces como que ella crefa que nosotros viviamos y dormiamos alla, y por eso podiamos responderle a lo que ella quisiera. Y ella mandaba correos
muy tarde exigiendo cosas como muy sobre el tiempo, y eso también fue pues terrible porque pues en Ultimas osea no, nos puso a correr a un ritmo en
el cual nosotros no estdbamos trabajando, y que jamas, osea de verdad, no queriamos trabajar de esa manera, pero pues ya nos vimos tan metidos en
ese voleo que dijimos pues asumamos hasta donde podamos (...) entonces como que [Manduco] nos ponia a correr de una manera, osea estdbamos
trabajando gratis, simplemente eso. (...) osea pa la gente no nos importa, les trabajamos gratis hasta donde podamos y no es el mismo raye.

Sentido de trabajo

Trabajo inter organizativo

el proyecto también nos hizo recapacitar y darnos cuenta que habian cosas que estdbamos trabajandolas porque si, porque agja... ;si? entonces
nos dimos cuenta por ejemplo, 0 a mi personalmente, no, voy a hablarlo por mi, personalmente me hizo caer en cuenta que muchas de las actividades
yo las estaba haciendo porque si, osea, hagamos esto y ya, jsi? (...) Activismo, real, entonces me hizo como pensar y decir, no, las cosas no hay que
hacerlas asi, y necesito vivir esta estrellada ahorita, antes de cuando me gradué, y seguir haciendo lo mismo afuera, ¢si? Es el hecho de que es
necesario partir de un algo, es necesario partir de un objetivo real

Improvisacion y activismo

Indudablemente [La ejecucién del proyecto] afectd bastante [la dindmica de trabajo de la BCAC], por lo que te digo, porque ya se revolvian
cosas personales, cosas que no se habian saldado antes del proyecto (...) Y ademas de que, ahi estall6 todo yo creo, mas que todo con mas fuerza
porque muchos de nuestros comparfieros y comparfieras pues salieron estallados también de Conciencia, muchos hicieron parte de Conciencia,
entonces como que volver a esos sentimientos antiguos, de los rayes que habian pasado en Conciencia y traerlos acé al presente a la Biblioteca, y no
saber diferenciar esto, y no saber manejarlo, eso fue el BUM, de las discrepancias ahi

Dinamica organizativa

Conflictos internos

Es porque uno, habia una inexperiencia, no teniamos experiencia en una ejecucion, dos, fuimos netamente huevones en esa ejecucion porque no,
por esa misma falta de experiencia no supimos darnos nuestro lugar como espacio, ¢si?, tres, éramos el trabajo no de un tercero sino de casi que
estabamos trabajando de cuartos, osea, estaban trabajando sobre nosotros tres procesos, osea, Conciencia Critica, Manduco, IberBibliotecas, y todo
eso conllevo pues a un desgaste

Inexperiencia falta de claridad




FUNCIONAMIENTO
ORGANIZATIVO

Y no, y mire que, yo que dias me ponia a pensar, y ahorita viendo y acompafiando a una compafiera que también estd en la ejecucion de un
proyecto, en temas tan sencillos, como nosotros, en el tema de nosotros de generarnos unos sueldos para nosotros, ni siquiera unos sueldos, pues si
somos los Talleristas pues no hay nada de malo en nosotros como Talleristas poner un rubro para nosotros ¢si? Porque igual estamos sacando para
nosotros transportes, almuerzo, sacrificio y eso nos conlleva en cierta medida a tener un poquito mas de compromiso. Cosa que en su momento
dijimos “no pero pues, nosotros para qué plata, para que esto, no pues que eso se vaya a una caja” jsi? Muy bonito y todo, pero pues, al fondo hubo
mucha pelea en eso y se cayd. ¢Si? Y ahi fue donde hubo mucho problema.

Inexperiencia
Gestion de proyectos

Financiacién

También otra vuelta que yo veia es que el proyecto tiene un inicio y un fin, unos rubros destinados, unos indicadores y demas, y el proceso
organizativo es mucho méas que la ejecucion del proyecto; el proceso organizativo es la Biblioteca esta aca, tiene trabajo, proyecta su trabajo; los
proyectos lo que hacen es vamos a hacer talleres para abuelos durante 6 meses a ver cdmo nos va, y si no nos funciona pues nos vamos y ya, y no hay
continuidad, y la continuidad en los ejercicios comunitarios hace parte de lo que les da vida, si uno ve por ejemplo alla a Nicolasa, todos esos afios de
trabajo se evidencian en el trabajo que ella tiene en la casa y toda esa vaina, si uno ve a Guascaque todos esos pelados desde chinches han estado en
esa vaina, y todos hacen cuestiones que van mas alld de la ejecucién de un proyecto, y todos funcionan ejecutando proyectos, y esa articulacion
pareciese que faltase en las instituciones del estado

Dinamica de trabajo

Continuidad en el tiempo

indudablemente Ilegaron materiales para trabajar con los nifios, materiales que antes no sabiamos de donde sacarlos, los nifios necesitaban
digamos esos, digamos en fatbol, necesitaban muchas cosas ¢y de dénde? Si no tenemos plata, escasitamente para subir acd...(...) En pocas palabras
la plata (risas), la plata, los recursos para poder trabajar con la gente, nada mas

Financiacién — ejecucion del
proyecto

nace también como de un interés personal, porque yo dije, en un inicio como bueno, “con que puedo empezar yo a aportar en este lugar [La
Biblioteca] ” yo dije pues, no me va tan mal en manualidades (risas) y me gusta, entonces vamos a hacerlo por ese lado.

Intereses subjetivos

Fuente: Elaboracion propia




