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Resumen

El abuso sexual infantil se presenta como una problematica que en
diversos casos se lleva a cabo por costumbres culturales y
normalizacién, y que se ha convertido en tabl para los nifios. La falta
de educacion sexual en las instituciones y en los hogares, aumenta el
desconocimiento del tema y la vulnerabilidad en la poblacién infantil.
En consecuencia, el proyecto “No mas vendas en los ojos” nace de la
necesidad de aportar una solucion a la problematica del abuso sexual
infantil con el fin de prevenir que sigan aumentando estos casos en la
ciudad de Bogota.

Para su desarrollo, se tiene como objetivo fomentar la
comunicacién entre padres e hijos para que identifiquen y ensefien
los métodos de prevencion. Ademas, se aplica la metodologia de
Disefio Centrado en el Usuario, que, junto con el disefio de
experiencias, la multimedia y el recorrido virtual, son teorias propias
de la disciplina que permiten que los padres de familia perciban una
experiencia enriquecedora de conocimiento, sobre la cual se busca
comunicar y difundir la informacién de manera dinamica y concisa,
propiciando espacios de interaccion y participacion.

Es por ello que se desarrolla un disefio de experiencias a
través de un producto audiovisual y un recorrido virtual en el que los
padres aprenden consejos para ensefiar dichos métodos de
prevencion a sus hijos de manera asertiva. Se llevan a cabo
entrevistas, testeos y charlas con los usuarios de modo que funciona

como una construccién colectiva del producto.
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A partir de esto, se logra concluir que la divulgacion de
informacion acerca del contexto, las historias de vida y los métodos
de prevencion del abuso sexual infantil, generan impacto, reflexiéon y

un llamado a la accion para contribuir a mitigar la problematica.

Palabras clave: abuso sexual infantil, comunicacién asertiva,

prevencion, audiovisual, recorrido virtual

Linea(s) de profundizacion:

Productos audiovisuales / Ideacion y visualizacion del espacio.
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Abstract

Child sexual abuse is presented as a problematic that in various cases
is carried out by cultural customs and normalization, and that has
become taboo for children. The lack of sexual education in institutions
and in homes increases the ignorance of the subject and the
vulnerability of the child population. Consequently, the project "No
more blindfolds" was born from the need to provide a solution to the
problematic of child sexual abuse in order to prevent these cases from
continuing to increase in the city of Bogota.

For its development, the objective is to promote
communication between parents and children so that they identify and
teach prevention methods. In addition, the User Centered Design
methodology is applied, which, together with the design of
experiences, multimedia and virtual tour, are theories of the discipline
that allow parents to perceive an enriching experience of knowledge,
about which seeks to communicate and spread of information in a
dynamic and concise way, fostering spaces for interaction and
participation.

That is why an experience design is developed through an
audiovisual product and a virtual tour in which parents learn tips to
teach these prevention methods to their children in an assertive way.
Interviews, tests and talks are carried out with users so that it works
as a collective construction of the product.

From this, it is possible to conclude that the spread of

information about the context, life stories and methods of prevention
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of child sexual abuse, generate impact, reflection and a call to action
to help mitigate the problem.

Keywords: child sexual abuse, assertive communication,

prevention, audiovisual, virtual tour

Research lines:

Audiovisual products / Ideation and visualization of space.
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1. Formulacion del proyecto

1.1 Introduccién

Durante los Ultimos afios, las estadisticas proporcionadas por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2014)
indican que dia a dia a nivel mundial aumentan los casos de abuso
sexual infantil. Esta problematica se presenta en aspectos como el
social, cultural, familiar e individual. En cada uno de estos factores se
presentan diferentes causas que conllevan a una inmediata
consecuencia.

En cuanto a las causas més recurrentes del problema de
abuso sexual infantil, se presenta que los abusadores pudieron haber
sido victimas en la misma etapa, lo que lleva a confirmar que es un
comportamiento ciclico y repetitivo. Asi mismo, el agresor suele hacer
parte del circulo familiar o es alguien cercano a la victima. Con ello,
se comprende que uno de los problemas de este factor especifico es
gue no existe una comunicacién asertiva entre padres e hijos que
permita fortalecer el apoyo, la seguridad y la autoestima del menor.

Para lograr lo anterior, se pretende contextualizar al publico
objetivo acerca de cédmo detectar y comunicar posibles riesgos de
abuso, fomentar conceptos de autoconocimiento, autocuidado,
sexualidad y autoproteccion como herramientas que indiquen las
sefiales tanto corporales como ambientales que se presentan en tal
escenario y la manera correcta de ensefiar y abordar el tema con sus

hijos.



31

Dado que la situacién es bastante compleja, se ha definido
que la orientacion del proyecto esta centrada en la prevencion de los
casos de abuso, mas no en las consecuencias. Por ello, un excelente
motivo para prevenir tal tema es facilitar la comunicacién entre padres
e hijos de tal manera que la educacion torne mas amena.

La metodologia que se quiere emplear para desarrollar el
proyecto, esta inspirada en el disefio centrado en el usuario de Roylan
Galeano. Sin embargo, se modifican algunos aspectos clave para
formular una metodologia que aporte de manera méas puntual al paso

a paso del desarrollo del proyecto.

1.2 Justificacion

Los indices de abuso sexual infantil en la ciudad de Bogota aumentan
cada afio. Segun estadisticas de SaluData como las reportadas en
Tasa de maltrato infantil en Bogota D.C. (2020), la localidad Santa Fe
es la que actualmente presenta mas denuncias sobre este tipo de
casos en nifios.

Teniendo en cuenta la definicion que brinda el Centro
Nacional de Abuso y Negligencia Infantil de los Estados Unidos
(NCCAN, 1978), el abuso sexual infantil es cada vez que un nifio es
obligado o engafiado con la finalidad de realizar u observar algin acto
sexual por parte de alguien que tiene una posicion de poder, ya sea
un adulto o un nifio mayor que él. Cabe resaltar que, aunque si se

conocen casos entre nifios, la mayoria de los abusadores son adultos.
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Para el afio 2014, UNICEF publica un informe denominado
Ocultos a plena luz, el estudio mas amplio de la historia acerca de la
violencia hacia los nifios. La informacion revela que dia a dia a nivel
mundial aumentan los casos de abuso sexual infantil. Esta
problematica se presenta desde aspectos como el social y cultural, en
relacion directa con la parte familiar e individual. El informe sefiala que
la mayor preocupacion son las nifias, pues alrededor de 120 millones,
es decir, 1 de cada 10, han sufrido actos sexuales forzados. Ademas,
aproximadamente “el 20% de las mujeres y el 10% de los hombres en
el mundo fueron victimas” (UNICEF, 2014) en su infancia, lo cual
generd traumas en la parte fisica y psicologica.

En el contexto de América Latina algunas estadisticas
evidencian los factores mas comunes alrededor de esta problematica,
como lo define una investigacion de la Universidad Autonoma del
Estado de México dirigida por Javier de la Garza (1999). Los
resultados afirman que los agresores suelen estar relacionados con
la victima bajo vinculo familiar o social cercano, lo cual se utiliza como
un tipo de justificacion para agredir y abusar. Por otra parte, se tiene
certeza de los cuatro agresores mas denunciados son el padre, el tio,
el primo y el vecino.

Maria José Acuiia Navas, miembro de Medicina Legal en
Costa Rica, afirma en su cartilla titulada Abuso sexual en menores de
edad: generalidades, consecuencias y prevencion (2014), que “la
agresion suele ocurrir dentro de la casa de las victimas o del
abusador, por lo general sitios supuestamente seguros para los nifios

y donde la victima no esta prevenida, es decir, en espacios que el
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abusador domina” (p. 5). Es por ello que el agresor suele ser parte del
circulo familiar o es alguien cercano. Ademas, es comdn que esa
persona demuestre interés de proteger al nifio.

De igual manera, Nathalia Romero, subdirectora de
Restablecimiento de Derechos de la Nifiez del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), afirma en el afio 2020 que “las casas no
son un lugar seguro porque los abusadores en un 85% son familiares,
por eso se han presentado mas casos a raiz del Covid-19”. Lo anterior
se comprueba a partir de estadisticas oficiales publicadas por la
senadora Daira Galvis, en las cuales se revela que, segun Medicina
Legal, a julio del 2020 se habian registrado 16.380 casos durante el
confinamiento en Colombia. Galvis sefiala que, con respecto al 2019,
las denuncias se dispararon de 1 cada 24 horas a 72 en el mismo
tiempo. Sin embargo, no se tiene certeza de la totalidad de estos
casos porque muchos no son denunciados.

Por otro lado, es necesario saber que hay factores que
posibilitan que ocurra un caso de abuso sexual infantil. Algunas son
las diferencias estereotipadas de género, violencia intrafamiliar,
creencias culturales y normalizacién de acciones inadecuadas con
menores. Sin embargo, muchas veces no ocurre sino hasta que existe
un factor de oportunidad para el agresor. Por ejemplo, cuando el
atacante estd un momento a solas con el nifio o cuando hay una
notable ausencia de rol protector, ya sea por parte de los padres o de
personas responsables del menor.

Un claro ejemplo de lo anterior, es que, a mediados del 2020,

la Procuraduria General de la Nacién solicit6 al ICBF en un
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comunicado, tomar de forma urgente medidas de prevencion y
proteccion para el abuso sexual y otras formas de maltrato contra los
menores de edad, pues el aumento de casos en Colombia hace
evidente la vulnerabilidad a la que estan expuestos los nifios y nifias
como ser victimas del turismo sexual, maltrato fisico y psicol6gico
(Procuraduria General de la Nacion, 2020).

Ademas, segun el Observatorio de Salud de la capital (2020),
avalado por la Alcaldia Mayor de Bogota, la tasa de maltrato infantil
en la localidad de Santa Fe en el afo 2019 super6 los 2.500 casos
denunciados; si se comparan los datos con respecto a las otras
localidades, esta es la méas vulnerable actualmente.

En cuanto a los actores involucrados, es fundamental
entender que un menor de edad deberia poder contar con una figura
adulta que sirva de primera fuente de apoyo, respaldo y proteccién
tanto desde su ambito familiar como en su entorno social y escolar;
esto le permitiria conocer las respectivas medidas, temas de
autoconocimiento, sexualidad, autocuidado, privacidad, y en general,
tener herramientas que lo fortalezcan, lo capaciten y lo prevengan de
ser victima de un atentado contra su integridad e inocencia.

Conrespecto al perjudicado, no existe un perfil de victima con
caracteristicas definidas, pues el abuso sexual infantii se ha
presentado en todas las clases sociales, edades, religiones, géneros
y etnias. Sin embargo, debido a que cada nifio crece en un contexto
y condiciones diversas que pueden influenciar su formacién, existen
algunos rasgos que resultan potencialmente atractivos para los

agresores y esto les facilita actuar sin temor a ser denunciados; por
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lo general, estos sujetos suelen desarrollar ciertas habilidades de
manipulacién y soborno que les permiten mantener a su victima bajo
control.

En cuanto al agresor existen unas principales causas y
detonantes que, de manera usual, llevan a recurrir a la practica de
abuso sexual infantil y se puede afirmar que dichas motivaciones
otorgan el impulso de tomar provecho ante situaciones en las que el
nifo se torna vulnerable en medio de su ingenuidad. “De los diferentes
modelos que investigan las causas del abuso sexual infantil, uno de
los mas aceptados es el elaborado por Finkelhor y Krugman” (Deza,
2005); en dicho modelo se define que los abusadores suelen tener
motivaciones como trastornos, psicopatias o repeticiones al haber
sido victimas en su infancia, con la finalidad de obtener la satisfaccion
de sus deseos malintencionados.

De este modo se puede partir de las causas hacia las
consecuencias, las cuales varian, por lo general, en cuanto a
gravedad e impacto dependiendo de dos aspectos principales, como
lo desarrolla Deza (2005) al determinar las consecuencias
psicoldgicas. El primer aspecto es el tipo de relacion con el abusador,
ya sea este un familiar, un extrafio o incluso otro menor de edad; el
segundo factor esta determinado por el tipo de accion, es decir, si esta
fue en extremo violenta o no. Ademas, la autora menciona y recalca
que en los casos en los que el abuso es generado dentro del nacleo
familiar del nifio, la lesién suele ser mayor, partiendo del hecho de que
el niflo entra a experimentar una serie de sensaciones de inseguridad

y falta de respaldo o proteccién ante sus propios familiares (Deza,
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2005).

Con la ayuda del campo de la psicologia que se ha encargado
de llevar a cabo el proceso de mediar el estado emocional del menor,
se ha logrado establecer que una de las mayores consecuencias
luego de un abuso sexual infantil esta determinada por ser de caracter
traumatico, puesto que la serie de maltratos por la que ha tenido que
atravesar, genera un cambio radical tanto fisico como psicoldgico que
puede llegar a tener secuelas permanentes para toda la vida.

A partir de este estudio, primero, se precisa que existen
consecuencias tanto a corto como a largo plazo y segundo, se
estiman también una serie de sintomas generales que se apropian del
comportamiento del menor como problemas de conducta, miedo,
depresion, bajo rendimiento escolar, problemas con el suefio, entre
otros (de la Garza y Diaz-Michel, 1999). Segun investigaciones
especificas enfocadas en entender las acciones relacionadas con las
consecuencias a corto plazo, se encontr6 que el menor de edad
puede presentar diversos signos que, en definitiva, alteran su calidad
de vida. Entre las més destacadas estan los trastornos alimenticios,
rabia y hostilidad, por un lado, y la curiosidad sexual excesiva y
masturbacion compulsiva por el otro (Villar, 2000).

Para explicar las consecuencias, Acufia Navas manifiesta en
su cartilla (2014), que los efectos a corto y largo plazo son multiples y
estan relacionados con la parte personal, familiar y social; por
ejemplo, la depresion, fobias, baja autoestima y dificultades sociales,
por mencionar sélo algunos. Ademas de tener relacién con sintomas

de ansiedad y depresién severa, disminucion significativa de la
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autoestima y problemas en el funcionamiento sexual (Villar, 2000).

Un dato valioso y determinante para tener en cuenta en
proyectos que pretendan trabajar este problema es que uno de los
rasgos motivadores de los abusadores es que quiza fueron victimas
de abuso sexual en su infancia y, por ende, realizan este acto como
repeticion transgeneracional de ese tipo de experiencias en el pasado
(Deza, 2005).

Existen agravantes de esta problematica, y una de los que
més se debe resaltar es que segun conductas que ya han sido
analizadas, un menor que ha sido victima de abuso sexual en medida
de su experiencia traumatica se puede convertir en abusador, al caer
en un acto iterativo transgeneracional, como se explicé anteriormente,
tiende a tomar conductas inapropiadas a las que fue sometido como
propias de su personalidad. En este orden de ideas, este tipo de
secuela es la mas perjudicial, pues genera un ciclo: de nifio abusado
a abusador de nifios. Otro caso es el de nifios que son expuestos a
informacion poco conveniente segun su rango de edad, capacidades
o desarrollo, debido a que inconscientemente se puede cultivar un
interés mal manejado que combinado con la falta de supervision
puede desencadenar en exceso de informacion que no es pertinente
y que los lleve a imitar acciones sexuales hacia otros nifios.

Como se observa, se cuenta con variedad de parametros
para comprender a profundidad y tratar esta problematica, a partir de
las causas y las consecuencias. No obstante, en Colombia aln no se
ha consolidado un verdadero interés por atacar el abuso sexual desde

la prevencion; por ende, es necesario determinar, como punto de
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partida, los aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta
para cualquier planteamiento que pretenda disminuir la practica del
abuso sexual infantil.

Algunos de estos son principalmente los altos niveles de
desinformacidn, los indices de riesgo por factores socioculturales y la
aceptacion de conductas inadecuadas justificadas en tradiciones.
Esto quiere decir, que resulta conveniente unir fuerzas entre los
diversos ambitos a los cuales suelen concurrir los nifios para
garantizar una red de lugares seguros y en los que estos puedan
adquirir el aprendizaje necesario para no ser victimas de abuso sexual
infantil. Por tal motivo, es que dicho aprendizaje no se da
empiricamente, sino que el nifio requiere de una guia que lo encamine
a comprender lo que esta bien y lo que no para si mismo.

En este orden de ideas, es importante reconocer que hablar
de prevencion del abuso es, en primera medida, un trabajo en equipo
tanto por parte de los miembros de la familia como de la comunidad
educativa, y en el que interviene el menor de edad. Por ello, a nivel
mundial se han establecido leyes que determinan que es obligatorio
brindar informacion a manera de ensefianza en las instituciones
educativas alrededor de este tema, para asi dar un primer paso de
ser ente de garantia de los derechos humanos fundamentales v,
ademas, servir de proteccion y apoyo siempre en beneficio del nifio.

Como segunda medida, es necesario que la comunidad
comprenda que existen dos categorias de prevencion, la primaria y la
secundaria, en las cuales se trata de evitar los casos de abuso sexual

e impedir que los abusadores vuelvan a cometer una situacion de
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maltrato (Acufia, 2014).

Segun Villar (2000) es importante “enfatizar el trabajo
preventivo primario, con nifios preescolares, ya que la edad de mayor
riesgo se encuentra entre los siete a once afos”. Este aspecto es
esencial, debido a que comunmente el asunto del abuso sexual
infantil estd inmerso en tables que hay que erradicar; y, por otra
parte, es pertinente considerar a nivel de sociedad que, desde la
primera infancia, un nifio debe recibir herramientas que le permitan,
entender el contexto en el que se rodea, conocer y comprender cuales
son sus derechos y, apropiarse de su cuerpo a manera de
autoproteccion.

De acuerdo con la Academia Americana de Pediatria, a los
18 meses de edad, debe iniciarse la prevencion del abuso,
“comenzando con la identificacion de las partes del cuerpo, para
posteriormente delimitar qué partes son de caracter privado y qué
partes de caracter publico” (Villar, 2000). Sin embargo, como ya se
mencionaba, se requiere que, en primer lugar, los padres del menor
estén informados y comprometidos a la hora de aplicar los métodos
de prevencion en virtud de afianzar una comunicacion sélida, estable
y amena con sus hijos.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se concluye que el abuso
sexual infantil es un problema que en la mayoria de los casos se lleva
a cabo por costumbres culturales y normalizacion, y que se ha
convertido en tabu para los nifios. Esto incide en la falta de educacion
sexual en las instituciones y en los hogares, provocando que se

aumente la ignorancia sobre el tema y la vulnerabilidad en la
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poblacion infantil, al no saber cémo actuar o a quién acudir en una
situacion de peligro.

Es importante, generar empatia con los nifios y fortalecer los
lazos familiares y sociales para que brinden apoyo a los menores, asi
como promover la autoestima, el didlogo y el autocuidado como un
método de empoderamiento para los nifios con el fin de que se
sientan seguros.

Actualmente, el ser humano crece, se forma, se entretiene y
evoluciona alrededor de la tecnologia. Por ello, es indispensable idear
herramientas digitales que aporten a solucionar la problematica
partiendo de compartir el conocimiento y crear un hébito de
educacion. Desde la investigacion previa se amplian las expectativas
para proponer un disefio acertado, que logre el objetivo. La mision es
aportar ese granito de arena para proteger a los nifios y ser su via de
comunicacion con los adultos porque tras conocer la magnitud de la
problematica se tiene claro que el compromiso y la responsabilidad
es mayor, pues lograr aportar a la prevencién del abuso sexual infantil
es sindnimo de divulgar el conocimiento y motivar a otras personas y
areas disciplinares a tomar accién. Por esta razéon, se ve la
oportunidad de seguir trabajando desde el disefio en pro de generar

un bienestar social y una mejor calidad de vida en torno a este tema.

1.3 Definicion del problema

Existen factores socioculturales, familiares o individuales que facilitan
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gue ocurra un abuso sexual infantil. Entre los socioculturales se
encuentran la ignorancia y desinterés por prevenir que ocurran estos
casos, lo cual no permite generar empatia; por otra parte, dentro de
las familias afecta notablemente la comunicacion débil, la distancia
emocional, la tendencia a mantener secretos y la violencia entre los
miembros; y por dltimo en el aspecto individual de los adultos, en vista
de que existe ausencia del rol protector se genera vulnerabilidad en
el ambito de los nifios con base en carencias afectivas, soledad,
debilidad e ignorancia sobre sexualidad.

Debido a que el abuso sexual infantil es una problemética de
caracter mundial que no respeta cultura, religion, posicion social,
estrato, género, capacidad econdmica ni edad, se comprende que
hay un vacio en el reconocimiento de la existencia del tema por parte
de la sociedad en general, o que conlleva directamente a producir
una gran burbuja de insensibilidad en distintas dimensiones, siendo
los nifios y nifias las principales victimas siempre.

En una entrevista con la licenciada en mateméticas Claudia
Medina, del colegio distrital Alfonso Reyes Echandia al sur de Bogota,
se plantean aspectos a resaltar como la importancia de que una figura
adulta sea quien acomparfe en la formacién del menor, asi como
aquellas sefales de alarma que se pueden percibir en un nifio que ha
sido victima y las medidas y acciones que deberia tomar en el caso
de que se presente un abuso (figura 1).

Sin embargo, desde su experiencia en la cual ha tratado
situaciones relacionadas con la problematica, identifica que estos

aspectos son los efectos directos o consecuencias que se presentan
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tras no fomentar un dialogo formal entre padres e hijos que eduque a

los menores sobre sexualidad y los empodere de sus cuerpos.

Figura 1

Entrevista a experta Claudia Medina

ENTREVISTAlA EXPERTOS

CLAUDIA PATRICIA MEDINA MONTANEZ
PROFESION: Licenciada en matemdticas

LO Es importante:

+ La confianza entre los padres y los nifios para dialogar sobre el tema.

« Hablar con palabras precisas y responder con explicaciones claras
a los nifos cuando preguntan sobre conceptos que no entienden.

« Las figuras paternas y cuidadoras de los nifios deben estar pendientes.

+ Tener control sobre la informacion, pues con la tecnologia los nifios
estdn expuestos a encontrar contenide inadecuado.

O Sefales o alarmas de posibles casos de abuso sexual
infantil:

* Cambios de actitud, profunda tristeza o aislamiento.
« Ninos que demuestran rechazo por algunas personas.

* Incontinencia urinaria o dolores en el momento de ir al bano.

Lo Medidas y acciones:

* No se debe forzar a los ninos a revelar informacién, pues para ellos
es dificil hablar si han sido victimas de abuso sexual infantil.

+ Fomentar charlas en el dmbito familiar y escolar

Nota. Para mejor visualizacién ver anexo C. Fuente: Elaboracion
propia (2021).
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Segln Academia Americana de Pediatria (2018), la manera
mas pertinente de atacar el problema es reducir el riesgo de que un
niflo sea victima y para que lo anterior se logre, se debe prevenir
desde la formacion en la nifiez temprana. El abuso sexual es un
asunto complicado de hablar, en especial entre padres e hijos. No
obstante, aunque el tema es inquietante y frecuente, es posible
combatirlo desde las pautas y consejos que los adultos adquieren
para ensefiar a los nifios.

Por tal motivo, desde la perspectiva en la cual el menor ya ha
sido victima, se complica la comunicacion entre los padres y el hijo,
de tal modo que se requiere de una asesoria profesional de
psicélogos, pediatras y abogados que a su vez dificultan la debida
sanacion del menor (Healthy Children, 2018).

De este modo, después de obtener la informacion pertinente
y evaluar las herramientas con las que se cuenta, se decide dirigir
este proyecto no hacia los efectos del abuso sexual infantil sino hacia
el punto de vista de la prevencion como herramienta de ataque al
origen y no a las consecuencias.

Con la ayuda del &rbol de problemas (figura 2) se definen los
efectos mas relevantes de la problematica en torno a varias
dimensiones como la social, cultural, personal, educativa y sus
consecuencias, con la finalidad de conocer los alcances del abuso
sexual infantil y los aspectos que se deben tener en cuenta para
investigar y comprender la totalidad de la problemética. De este modo
se logra visualizar de forma mas clara el origen que hay detrds de

cada pequefio problemay cédmo se ve afectada la poblacién en todo
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Figura 2

Arbol de problemas
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Nota. Las causas directas estan influenciadas por las indirectas,
generando a su vez, los efectos directos. Para mejor visualizacién ver
anexo D. Fuente: Elaboracién propia (2021).

En cuanto a las causas del problema, con base en informes,
capacitaciones, estudios y publicaciones de expertos en el tema a
nivel global, se concluye que existen dos razones principales por las
gue ocurre: una enlazada a la educacién y otra a la comunicacion.

La primera es un evidente vacio de educaciéon sexual en los
nifios. Resulta que, segun las leyes de varios paises, es obligatorio
gue desde las instituciones educativas y el hogar se ensefien
conceptos, consecuencias y conductas relacionadas con el temay asi
se garanticen los derechos y la autoproteccién de los menores. Por
ejemplo, en Colombia existe la Resolucién 3353 de 1993, “Por la cual
se establece el desarrollo de programas y proyectos institucionales
de educacion sexual en la educacion basica del pais”. Sin embargo,
uno de los mayores inconvenientes es que la estructura educativa no
cuenta con las capacitaciones pertinentes y continuas que requieren
los docentes y profesionales de acompafiamiento para educar sobre
sexualidad desde la primera infancia. A partir de ello, se
desencadenan consecuencias de gran magnitud, como la ausencia
de apoyo para las victimas y una falla en la formacion sexual.

La segunda, consiste en la falta de comunicacién con las
personas a su alrededor. Segin psicopedagogos como Emilia Silvero
(2019), miembro del Ministerio de la Mujer en Argentina, el didlogo es
fundamental tanto para el crecimiento como para la seguridad del

menor, tal como lo afirma en la Campafia Rompiendo el silencio, un
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proyecto de caracter educativo para prevenir el abuso y la violencia
doméstica contra los infantes. Dicha campafia se llevo a cabo en
paises latinoamericanos como Argentina, Uruguay, Bolivia, Chile y
Perq, entre otros.

Como se observa en figura 2, la dimensién cultural y
educativa, estan vinculadas a la primera razén principal que nombran
los expertos, la cual es vacio de educacion sexual. Y la dimensién
social y personal, estan relacionadas con la segunda, la cual es falta
de comunicacion.

La dimensién social cuenta con el problema principal de la
ignorancia por normalizacién de la violencia, la falta de empatia e
indiferencia, y la consecuencia directa es que existe una carencia de
confianza entre adultos y menores para una comunicacion asertiva y
sin temor a ser juzgados.

En cuanto a la dimension cultural, esta encierra el desinterés
por ensefiar métodos de prevencion que fomenten la seguridad del
nifio. Al no tener el conocimiento previo, se les dificulta detectar una
posible situacién de abuso, generando un aumento de riesgo.

Por otra parte, la dimension personal evidencia problemas
tanto a nivel fisico como emocional y psicolégico que producen en la
victima vulnerabilidad y dificultad para dialogar sobre el tema y en
general, un considerable deterioro en la calidad de vida.

Y en la dimensién educativa existe carencia de herramientas
gue capaciten a los padres de familia en pro de atacar la problematica
del abuso sexual infantil, lo que conlleva a que no exista apoyo para

las victimas por parte del circulo social cercano.
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Finalmente, con el objetivo de reforzar el enfoque de atacar
la problematica desde las causas para fomentar la prevencion, se
tiene una entrevista con la Licenciada en psicologia y pedagogia
Luisa Fernanda Cortés, también miembro de la institucién Alfonso
Reyes Echandia, quien brinda tips que se deben tener en cuenta a la

hora de abordar la solucion (figura 3).

Figura 3

Entrevista a experta Luisa Cortés

ENTREVISTA IA EXPERTOS

LUISA FERNANDA CORTES MEDINA
PROFESION: Licenciada en psicologia y pedagogia

O ¢ Cuadl es la mejor manera para abordar la prevencion
del ASI*?

Es importante ir al punto, contextualizar y dar una explicacion de qué es
el abuso sexual, situaciones, tipos y a quién se acude en caso de sufrirlo.
También mencionar y ensefar cudles son las partes del cuerpo privadas
y publicas.

-0 ;A qué edad considera pertinente la ensefianza de temas
relacionados al ASl y su prevencién en nifios?

El abuso hay que abordarlo con los nifios desde muy pequefios para
que sepan estos indicadores de cuidado. A parir de los 2 o 3 anos, es
pertinente. Sin embargo, no es necesario abordar términos complejos
para ellos, sino que mediante analogias y la recreacién aprenderdn
facilmente.

Lo ¢A quién cree que debe acudir un nifio que ha tenido
intento de ASI o que ya ha sido victima de éste?

Cuando se presenta un caso de abuso, inicialmente es pertinente hablar
y avisarle @ algin adulto que tenga la autoridad de tomar cartas en el
asunto, deberia ser una persona de su circulo social cercano {hogar) o
una profesora, orientador, un psicdlogo. etc.
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Nota. ASI*, siglas de abuso sexual infantil. Para mejor visualizacion
ver anexo E. Fuente: Elaboracién propia (2021).

De lo anterior se desprende la pregunta central de la
investigacion, la cual se ha establecido asi: ¢De qué manera desde
la disciplina de Disefio Digital y Multimedia se puede aportar a la

prevencion del abuso sexual infantil en la ciudad de Bogota?

1.4 Hipétesis de lainvestigacién

1.4.1 Hipétesis explicativa

Los abusos sexuales en menores de edad se presentan, en buena
medida, debido a que los padres de familia no reciben la capacitacién
necesaria ni cuentan con las herramientas pertinentes para tener
claridad sobre la forma més adecuada de explicar a sus hijos sobre
autoconocimiento, autoestima, autocuidado, y comunicar posibles

riesgos de abuso.

1.4.2 Hipétesis propositiva

Las herramientas digitales son mecanismos que pueden incidir
positivamente para que los padres de familia ensefien a sus hijos
sobre autocuidado y autoconocimiento, a tener la confianza de
comunicarse asertivamente y sin temor, a reaccionar ante un posible
riesgo de abuso y dialogar para resolver problemas con el objetivo de

reforzar la prevencion del abuso sexual infantil.
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Figura 4
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se pretende brindar para contrarrestar el abuso sexual infantil. Para

mejor visualizacién ver anexo F. Fuente: Elaboracion propia (2021).

1.5.1 Objetivo general

Fomentar la comunicacion entre padres e hijos con una experiencia
multimedia enfocada en la identificaciéon y ensefianza de métodos

para la prevencién del abuso sexual infantil.

1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar el valor de la comunicacion entre padres e hijos
generando un escenario de empatia y confianza.

e Promover la importancia del rol que cumplen los padres en la
formacion y proteccién del menor.

e Proponer una experiencia multimedia en los padres de familia
gue les facilite la comunicacion con sus hijos para la
ensefianza de métodos de prevencion.

e Verificar la eficacia de la propuesta de experiencia multimedia
respecto a la facil comunicacién entre padres e hijos para la

ensefianza de los métodos de prevencion.

1.6 Planteamiento metodolégico

Para llevar a cabo el proyecto se emplea la metodologia de Disefio
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Centrado en el Usuario de Roylan Galeano (2008), en la que los
productos estan planteados por y para el usuario con base en sus
necesidades. Es un proceso de accion participativa cuyo objetivo es

percibir y abordar el disefio de experiencias en el usuario.

Figura 5

Metodologia

DISENO CENTRADO EN EL USUARIO
(ROYLAN GALEANO)
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Nota. DCU* siglas de Disefio Centrado en el Usuario. Para mejor

visualizacion ver anexo G. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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1.7 Alcances y limitaciones

Este proyecto pretende desarrollar una herramienta que contribuya a
la prevencion de la problematica del abuso sexual infantil. Para dar
validez a dicha herramienta es necesario comprobar que tanto la
presentacion del material, como la terminologia y el contenido en
general con el enfoque preventivo sean los correctos para el usuario
con base en su contexto, conocimientos y/o nivel de educacién.

Teniendo en cuenta que los estudios previos y la edad de
cada individuo influyen en las habilidades tecnolégicas y el manejo de
herramientas, y que el aspecto econdmico interfiere en la adquisicion
de aparatos fisicos, se ha determinado que el publico objetivo debe
contar, con una experiencia tecnologica preliminar y tener a la mano
un dispositivo para garantizar que el producto sea funcional y que
permita exponer practicas y conductas que le ensefaran al usuario
cémo educar al menor para detectar y comunicar posibles riesgos de
abuso.

Asimismo, se reconoce que esta problemética, se sigue
considerando como un tabu en la sociedad, por lo cual resulta dificil
comentar, ensefiar y comunicar aspectos relacionados con el tema.
Por otro lado, la falta de empatia e indiferencia genera que la
comunidad no le brinde la verdadera importancia al problema y
ocasiona que se normalicen estos actos inhumanos. Partiendo de
esto, la comunicacidn con los nifios y nifias sobre educacion sexual,
enfocada en la prevencién, se torna complicada. Sin embargo, cabe

aclarar gue este proyecto no pretende informar acerca de estadisticas



53

y consecuencias sobre el abuso sexual infantil ni ensefiar educacion
sexual como métodos de planificacion, vida sexual y reproductiva,
orientacion sexual, salud sexual y derechos sexuales. El enfoque de
investigacion esta dado para afianzar la comunicacion entre los
padres de familia y sus hijos alrededor de la problematica, a partir de
brindar consejos para tratar el tema.



54

2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

Los antecedentes que se han recopilado son proyectos de
investigacién y estrategias de comunicacion tanto a nivel nacional
como internacional. Cuentan con aspectos en comun, los cuales son
gue estan dirigidos hacia la prevenciéon del abuso sexual infantil,
ademas de que tienen como objetivo proteger la integridad de los
menores de edad. Las propuestas estan desarrolladas desde
diferentes disciplinas como medicina, pedagogia, publicidad y disefio.
Los productos propuestos responden a un contexto desde el disefio y

la parte social.

2.1.1.1 Linea del tiempo.

Figura 6
Linea del tiempo
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ASPECTOS RELEVANTES PARA LA PREVENCION

DISENO DE UNA CARTILLA COMO HERRAMIENTA
2009 PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL
INFANTIL EN EDADES DE 6 A 9 ANOS

Enfermeria

iCUIDADITO ME TOCAS!: CAMPANA
201 3 COMUNICACIONAL PARA LA PREVENCION DEL
ABUSO SEXUAL INFANTIL EN EL ECUADOR

Licenciatura en Comunicacion

TRAPITOS AL SOL

2014

Publicidad

ESPANTANDO SOMBRAS: CONTRIBUCION A LA
201 9 PREVENCIéN DEL ._ABUSO SEXUAL I'NFANTIL EN
NINOS DE 4 A 6 ANOS EN BOGOTA

Disefio Digital y Multimedia

Nota: Los referentes estdn de manera cronoldgica. Fuente:
Elaboracion propia (2021).

La tesis de grado para obtener el titulo de Enfermero(a) en la
Universidad Nacional de Colombia en Bogota, Barrios et al.,
elaboraron el Disefio de una cartilla como herramienta para la
prevencion del abuso sexual infantil en edades de 6 a 9 afios (2009).

En esta investigacion se analizo la problematica desde el enfoque de
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las secuelas emocionales, psicolégicas y fisicas en las victimas y la
manera en que se pueden crear herramientas para generar un
impacto social que ayude a disminuir las circunstancias del abuso.

Como propdsito tienen la contribucion en el planteamiento de
tacticas en la prevenciéon del abuso sexual infantil, lo cual esta
enlazado al objetivo general de “disefiar una herramienta de
prevencion en abuso sexual infantil en nifios en edad escolar” (p. 16).

Un dato fundamental que brinda este estudio son los factores
protectores en torno al abuso sexual infantil, es decir,
comportamientos y posturas que promueven la proteccion de las
nifas y nifios. Unos de ellos son “Comunicacion efectiva” y “Actitud
abierta al dialogo” (p. 35). Ademas, proporciona informacion acerca
de los niveles de prevencion, en donde el primario equivale a ejecutar
acciones en pro de apoyar a los nifios, junto con sus familias, que por
distintos motivos estan en recurrentes situaciones de riesgo, para lo
cual es vital mencionar conceptos como autocuidado,
autoconocimiento y autoprotecciéon, y comunicar una potencial
exposicion de ser victima de abuso (Barrios, et al., 2009).

Teniendo en cuenta dichos aspectos, los autores disefiaron
una cartilla con lenguaje simple pero integral que tuviese un cuento
con el fin de contextualizar, asi como actividades y cuestionarios para
que el publico objetivo pueda involucrar todos sus sentidos, su
intuicion y su inteligencia emocional. Los resultados fueron
favorables, puesto que se trata de un instrumento que puede ser

usado desde cualquier @&mbito, ya sea el escolar o desde el hogar.
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Figura 7

Cartilla para la prevencion del abuso sexual infantil

RONDA DE LOS O]JOS ABIERTOS

CORO

Nota: Cancion implementada como actividad de la cartilla. Fuente:
Barrios et al., (2009).

En la tesis de grado para la obtencion del titulo de
Licenciatura en comunicacion organizacional y relaciones publicas,
Lisollete Ballesteros Gross y Paula Tamayo Zambrano, realizaron en
el 2013 una campafia comunicacional para la prevencion del abuso
sexual infantil en el Ecuador titulada jCuidadito me tocas!

A partir de esta investigacion se plantea como problema la
falta de informacion que los nifios tienen acerca del abuso sexual
infantil en Ecuador y cédmo en la mayoria de los casos hay una

relacién directa con una persona conocida por el menor. El objetivo
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es aportar a la prevencion del abuso sexual infantil por medio de una
campafa comunicacional que educa a los padres y nifios, generando
conciencia y reflexion sobre el tabl y los riesgos de esta problematica
(Ballesteros y Tamayo, 2013).

Se realizaron logos, esldéganes, piezas graficas y afiches con
imagenes, ilustraciones y colores que aportan a un disefio simple y
sencillo con el fin de hacerlo entendible tanto para los padres como
para los nifios. Como aporte adicional a la campafia, se realiz6 un
evento cuyo ingreso y participacién de actividades tenian un costo,
con el objetivo de recaudar la cantidad de $300.00 ddlares los cuales
serian donados a la fundacién Azulado. Sin embargo, se recaudaron
$170.00

De este proyecto se puede abstraer que, pese a que el tema
sigue siendo tabu en la sociedad, se pueden aprovechar espacios
para sensibilizar a las personas a través de campafias. Ademas, parte
de un buen proceso de investigacion es determinar el adecuado
publico objetivo que permita que el proceso de educacion se lleve a
cabo de manera pertinente, sin tergiversar la informacién y dando
claridad, con el objetivo de que los menores estén guiados en su

proceso de formacion.
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Figura 8

Afiche promocional del evento jCuidadito me tocas!

UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

COLEGIO DE COMUNICACION Y ARTES CONTEMPORANEAS COCOA

D)

il

Raspein ai ateps, s respehs ol hote

AYUDANOS A LUCHAR EN CONTRA DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Charla dictada por Paulina Ponce, Psicologa Clinica Infantil

Lugar: Salon Azul USFQ Hora: 18h00
Fecha: 12 de Dicdembre 2013  Costo: 55

Nimeros de contacto: 0984882568 y 0999223840,

oveintn jor

19800 COCOCn, 9

Fuente: Ballesteros y Tamayo, (2013).

En el 2014, para optar por el titulo de Publicista de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano en Bogota, Natalia Olarte Figueroa
plantea como problemética el tabl que existe en la sociedad acerca
del abuso sexual infantil. Explica que una de las mayores causas que
impide que se rompa dicho tabu, es el temor al rechazo, vergiienza e
ignorancia. Para combatir esto, plantea una propuesta grafica en la
que las victimas de abuso sexual levanten la voz y sean reconocidas,
se dé a conocer su testimonio y se genere la consciencia frente al
tema de modo que promueva un cambio de actitud que colabore a

disminuir las cifras (p. 2).
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Para ello disefia una estrategia publicitaria a través de medios
no convencionales como carteles, afiches y avisos pegados en las
calles de la ciudad de Bogotd con mensajes impactantes de
testimonios reales de victimas del abuso sexual infantil con el fin de
persuadir a las personas, romper el silencio e invitar a aumentar las
denuncias de casos.

A partir de la investigacion realizada, se concluye que este
proyecto logré un producto acertado, pues el disefio de experiencia
gue se emplea, genera un impacto para todo publico que interactie
con él. Otro aspecto a destacar es que el enfoque que le brind6 a la
solucién fue desde las consecuencias y se determina que su alcance

fue amplio al generar un efecto domino en la sociedad.

Figura 9

Cartel, testimonio # 57

— - ~n
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LOS TRAPITOS AL SOL

Nota: Trapitos al sol. Fuente: Natalia Olarte Figueroa (2014).

Desde la disciplina de Disefio Digital y Multimedia, como
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proyecto de grado de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
se plantea un proyecto denominado Espantando Sombras en pro de
contribuir a la prevencion del abuso sexual infantil en nifios de 4 a 6
afos en la ciudad de Bogota (Rueda, Morales, 2019).

En el proceso de investigacién, se define que la problematica
esta enfocada desde el punto de vista de los actores alrededor del
nifio, para lo cual se disefian una secuencia de actividades para el
publico infantil tales como dibujar, armar, titeres y juegos, entre otros,
como método para generar una experiencia positiva con el fin de que
recuerden con facilidad a corto y largo plazo los temas ensefiados en
torno a la prevencién, la educacion sexual y la autonomia sobre su
cuerpo.

En este proyecto se llevaron a cabo diversos productos. Uno
de ellos fue la composiciéon y grabacién de la cancién “Mi cuerpo” que
explica las partes del cuerpo privadas y publicas. La melodia, en
conjunto con la letra, contiene la caracteristica de ser pegadiza y
concisa, lo que genera que los nifios la recuerden con facilidad y
aporte al aprendizaje significativo de ellos. Del mismo modo, el
audiovisual Super Sofia narra una historia cotidiana en la que se
muestran los posibles riesgos a los que estan expuestos los nifios en
cualquier lugar y que aparentan ser seguros para ellos. Este producto
genera una reflexion en los usuarios demostrando que los menores
son vulnerables a engafios y que es responsabilidad de los adultos el

pleno acompafiamiento y proteccion para los nifios.
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Figura 10

Cancién “Mi Cuerpo”

Nota: Espantando sombras: Mi cuerpo. Fuente: Rueda, Morales,
(2019).

En el proceso de investigacion de los anteriores proyectos se
concluye que desde cualquier ambito no es posible realizar una
recoleccién de datos concisa y veridica, debido a que se trabaja bajo
datos desactualizados. Las entidades encargadas de suministrar la
informacion en Colombia, no generan los estudios en el momento
pertinente, sino que se deja pasar por alto, de modo que, proporcionar
datos de manera anual, genera una brecha mas amplia de casos.

Ademas, en los estudios publicados se evidencia un aumento
de casos, sin embargo, no es algo negativo, pues dicho incremento
quiere decir que, por un lado, poco a poco se normalizan las
denuncias y por otro, las personas tienen el conocimiento de a qué
instituciones dirigirse a la hora de ser victimas debido a que ellas son
las encargadas de brindar informacién y herramientas actuales para

ofrecer el apoyo oportuno.
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Por otra parte, en el proceso de trabajo de campo fue claro
gue existen variables que determinan el rumbo del proyecto. Por
ejemplo, en Trapitos al sol se evidencio la dificultad de tratar el tema
con las personas que narraron su testimonio, por lo que se tuvo que
cambiar la dindmica para que fueran abiertas al didlogo. A su vez,
para Olarte nunca fue claro el publico objetivo, pues lo fue
construyendo a medida que evolucionaba su investigacion. Con lo
anterior se evidencia que, si bien es positivo contar con una
planeacién del proyecto, es pertinente estar abiertos a la posibilidad
de generar cambios de acuerdo a la experiencia que se tenga en
dicho trabajo de campo.

Un aspecto fundamental a tener en cuenta es el econémico,
puesto que de este depende a qué cantidad de personas es posible
llegar y vinculado a esto, es importante generar constancia con la
solucién que se brinde con el fin de ampliar la asequibilidad.

En el proceso de solucion del problema, existen dos formas
en las que se pueden atraer la atencién de més publico. La primera,
es abordar el problema a través de mensajes y contenido explicito,
debido a que la crudeza con que se maneje el tema genera retentiva
e impacto. Y la segunda, es aprovechar espacios publicos donde las
familias comparten.

Y finalmente, los elementos que componen las canciones,
testimonios y narraciones permiten que el usuario se sumerja en una
experiencia de caracter sensorial que deja como resultado un
aprendizaje significativo. Ademds, es importante involucrar la

participacién tanto de los padres como de los hijos con el fin de
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fomentar la ensefianza mutua, el didlogo y la reflexion.

2.1.2 Marco teérico contextual

En este apartado se encuentran términos, conceptos,
investigaciones, proyectos y puntos de vista que estan relacionados

de manera directa con el abuso sexual infantil en Bogota (Colombia).

2.1.2.1 Abuso sexual infantil.

El abuso sexual es un comportamiento que, por un lado, infringe las
normas y, por otro, trasciende las tradiciones culturales. La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2013), cita que segun
la OMS la violencia sexual es:
todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra
persona, independientemente de la relacion de ésta con la
victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de
trabajo. (p. 2)
Ademas, Ramirez y Fernadndez (2011) afirman que las
anteriores conductas aplican de igual manera en el abuso sexual
infantil:

Desde la perspectiva de la salud publica, la Organizacion
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Mundial de la Salud (World Health Organization [WHQ], 2002)
define el abuso sexual infantil como la utilizacién de un menor
en una actividad sexual que no comprende, sin que esté
capacitado para dar su consentimiento o preparado
evolutivamente. (p. 9)

Los psicélogos Echeburta y Guerricaechevarria (2021),
expertos en la problematica, en su libro Abuso sexual en la infancia:
Nuevas perspectivas clinicas y forenses, citan una breve explicacién
acerca de las dos dindmicas del abuso. Un primer caso es cuando la
agresion ocurre sin que el menor esté prevenido, es decir, que el
victimario ataca de manera violenta y directa. Y un segundo caso es
cuando el agresor consigue anticipadamente un acercamiento a
través de un juego de seduccién y/o manipulacién para ganar la
confianza del nifio o la nifia. Este proceso incluye sexualizar actos con
el fin de confundir y dominar para evitar que la victima comente por lo
gue esta pasando.

Por otra parte, Vazquez Mezquita explica que existen
situaciones de alto riesgo que generan una mayor probabilidad de que
los menores de edad sean victimas de abuso, como por ejemplo
cuando las niflas y nifios viven experiencias traumaticas en su
formacién, son méas vulnerables a sufrir actos sexuales forzados
(Echeburta y Guerricaechevarria, 2021).

Es por ello que cuando existe ausencia del rol protector,
maltrato y rechazo emocional dentro del circulo social cercano al
menor, existe una mayor probabilidad de que sean faciimente

manipulados con demostracién de afecto, regalos o atencién a
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cambio de sexo.

Por otra parte, estudios anuales acerca del maltrato infantil
evidencian que en los Ultimos afios dichos casos de abuso sexual
infantil han aumentado en la ciudad de Bogota. Los informes sefialan
gue cerca de 21.230 casos fueron ejercidos en contra de los menores
de edad en el afio 2019. Adicional a ello, se reporta que mas del 61%
de las victimas son nifias y cerca del 32% son nifios (SaluData, 2020).

Con base en los datos anteriores, es importante recalcar que
gran porcentaje de los casos no son denunciados por temor a ser
juzgados puesto que el abuso sexual se presenta un tema tabq, tal
como lo indica Acosta (1940, como se cit6 en Olarte, 2014).

La caracteristica principal de los temas tabu es que contienen
un aspecto negativo, de vergilenza y culpabilidad que aflige a las
personas que han sido victimas impidiendo que manifiesten su sentir.
En relacion con el abuso sexual infantil, Natalia Olarte Figueroa
(2014) explica en su tesis La relacion de la Publicidad social frente al
tabd del abuso sexual infantil que una de las mayores razones por las
gue las victimas prefieren callar, es por la presion emocional que
causa este tema en el ser humano (p. 30).

Por tal motivo, es que las victimas temen que, al expresar su

sufrimiento, nadie les crea su version, los culpen y los juzguen.

2.1.2.2 Comunicacion.

El problema central del abuso sexual infantil se ha detectado en la

dificultad de comunicacién entre padres e hijos, la cual impide que se
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genere una relacion de afecto y conocimiento reciproco y ademas que
los menores aprendan de modo significativo. Tal como lo indican
Noack y Krake (1998, citado por Cava, 2003), la importancia de la
comunicacién entre dichos actores radica en que “es el motor de la
transformacion de las relaciones entre padres e hijos”. Por un lado, la
comunicacion facilita la formacién y el aprendizaje desde la primera
infancia, y por el otro, permite que se dé el apoyo, la confianza y la
autonomia necesarios.

Segun Kristin y Nicholas, miembros del Centro para una
Crianza Eficaz (Center For Effective Parenting, 1997), las relaciones
afectivas entre padres e hijos mejoran siempre y cuando exista la
comunicacion abierta y efectiva. Los nifios suelen desarrollar
pensamientos y juicios de si mismos con base en el didlogo estable
gue mantienen con sus padres, de modo que, si los menores sienten
gue reciben atencién y comprension, aumenta su amor propio y
demuestran respeto (p. 1).

Ademads, en el estudio Estrategia de Comunicacion para la
prevencion del abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes
publicado por UNICEF (2017), se determina que la comunicacion es
el aspecto fundamental que protege la integridad del menor, debido a
gue educarlos bajo un vinculo de confianza, principios y valores,
permite también brindarles la informacién necesaria acerca de las
situaciones de riesgo sobre abuso sexual infantil en el contexto del
hogar, el social y el escolar (p. 22).

Se comparte que la seguridad, comprensién y educacion que

les brinden los padres a los nifios hace parte del proceso de promover
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el dialogo y comunicacion. Es por ello que, en primera medida, los
padres de familia deben comunicar que sus hijos pueden confiar en
ellos y dialogar ante cualquier situacion que se presente, porque
cuando un menor de edad expresa que ha sido victima de abuso
sexual infantil, se le debe creer.

Por otra parte, en la entrevista realizada a la licenciada en
psicologia y pedagogia Luisa Fernanda Cortés, menciona que en el
ambito de la ensefianza es importante lo siguiente:

Los padres deben abordar temas de abuso con los nifios

desde muy pequefios para que ellos sepan los indicadores de

cuidado. En cuanto a edades, a partir de los 2 o 3 afios es
pertinente. Sin embargo, no es necesario abordar términos
complejos para ellos, sino que mediante la recreacién
aprenderan facilmente. (L. F. Cortés, comunicacion personal,

19 de marzo de 2020)

Enlazado a ello, una manera efectiva en que los padres se
pueden comunicar con los nifios segun el Centro para una Crianza
Eficaz es que como adultos brinden la informacion necesaria frente a
preguntas que les surjan a los nifios y nifias, por mas incémodas que
sean. Es de vital importancia aclararles dudas (p. 5).

Asimismo, un aspecto importante vinculado con lo anterior es
gue se debe asegurar que la informacion que se brinde, sea acorde y
adecuada para su edad, pues omitir informacién provoca que los

nifios entiendan juicios erréneos.
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2.1.2.2.1 La educacién emocional.

Con relacion a la comunicacioén esta la educacion emocional como el
autoconcepto, el autocuidado y la autoestima que le inculquen los
padres a sus hijos. De acuerdo con Ana Roa Garcia (2014) dicha
identidad, habitos y apreciaciones que tenga el menor para consigo
mismo favorecen la calidad de vida y contribuyen al equilibrio, la salud
y el bienestar, pues estos son conceptos que se construyen durante
la formacién del menor y a través de figuras de autoridad dentro del
ambito familiar, social y escolar y social. “Los padres, los hermanos y
los amigos tienen una importancia primordial para hacer de espejo a
la imagen del nifio.” (p. 248).

En cuanto al autocuidado, Mamian Martha y Mamian Monica
afirman en la Estrategia ludico-pedagégica para el autocuidado del
cuerpo a través del teatro de titeres con los nifios y nifias del centro
educativo creciendo feliz de grado primero (2018), que los nifios y
nifias en la trayectoria de aprendizaje conforman un modelo a partir
de la observacién, en el que los padres son responsables de lo
correcto e incorrecto que aprendan sobre su cuerpo. Ademas, a
través de los adultos adquieren el conocimiento para autocuidarse,
debo a que cuando se habla de autocuidado también es necesario
ensefiar a los nifios y nifias pautas que les permitan reconocer y
prevenir algunas situaciones que se presentan dentro de su contexto
social y que hoy en dia es una situacién por la cual atraviesa el pais
y el mundo en general, la cual es el abuso sexual (p. 23).

En cuanto al autoconcepto, en el Estudio correlacional de las
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practicas disciplinarias de los padres y el autoconcepto de los nifios
de 2 a 4 afios de los hogares del Bienestar Familiar (Jiménez, et al.,
2009) se evidencia que los nifios reflejan en el comportamiento las
atribuciones que les asignan los padres. Por ejemplo, mencionar
cualidades negativas genera en el menor una condicién de aceptar
gue lo que le imponen sus padres es lo correcto (p. 101).

Teniendo en cuenta que los nifios son el reflejo de la guia,
crianza y formacion del autoconcepto que le brindan y/o mencionan
los padres de familia, es que es de vital importancia que los adultos
sepan la manera correcta de fortalecer sus habilidades y corregir

aspectos negativos en sus hijos.

2.1.2.3 Prevencion.

Una de las pautas esenciales para contribuir a la prevencién del
abuso sexual infantil y a la reduccién de las victimas, tal como lo
menciona Natalia Olarte Figueroa (2014), es romper este tabu por
medio del dialogo. Ademas, reconocer que es una situacion real y de
tomar accién para denunciarlo, porque cuando no se alza la voz, el
problema y el peligro persisten, los agresores contintan infringiendo
dafos y la sociedad es indiferente ante los multiples casos (p. 31).
En el estudio Estrategia de Comunicacion para la prevencion
del abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes (2017) publicado
por UNICEF, se determina que un enfoque de las estrategias de
comunicacion es el cambio de comportamiento individual, en donde

la responsabilidad de informarse sobre abuso sexual infantil recae
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sobre los padres y madres con el fin de que tengan claridad sobre
como educar a sus hijos frente al tema y protegerlos de todo tipo de
riesgos al que estan expuestos (p. 21).

Ademas, educar a los menores sobre la importancia de su
cuerpo y salud es asumir una postura de prevencion, de la mano del
autocuidado ayudando a disminuir situaciones de riesgo que
amenazan la integridad del menor y entendiendo que la prevencion
del abuso sexual empieza en el hogar. Es por ello que en el momento
en que los padres de familia orientan de manera asertiva a los nifios
y nifias acerca del cuidado y privacidad de su cuerpo, fortalecen la
capacidad de generar limites en cualquier contexto y fomentan su
autoestima (p. 28).

Entidades especializadas en gestionar apoyo para las
victimas del abuso sexual infantil, como el ICBF, brindan informacién
acerca de consejos que deben tener presentes los padres de familia
para prevenir y evitar que se dé este hecho: “Desde temprana edad,
las nifias y los nifios deben aprender a identificar y a diferenciar las
caricias positivas de las negativas y, asi mismo, a decir “no” cuando
algo les desagrada, con el fin de afianzar su autoestima vy
autocuidado” (Pena, 2020).

Finalmente, en el Manual de formacién para profesionales de
Save The Children (Horno, 2001), expone que uno de los principales
y mas importantes métodos de prevencion se dan desde la educacion
puesto que de manera constante, los padres y madres, psicélogos,
docentes y orientadores son las personas que tienen la capacidad de

observar y detectar posibles casos de abuso sexual infantil a través
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de las sefiales de alerta como el cambio de comportamiento (p. 103).

2.1.3 Marco teoérico disciplinar

2.1.3.1 Disefio centrado en el usuario.

El disefio centrado en el usuario es un planteamiento que permite que
el disefiador interactie de primera mano con el usuario,
comprendiendo sus necesidades, cualidades y objetivos. De modo
gue, segun Galeano (2008), el proceso metodolégico consiste en que
el disefiador cumple con la funcion de identificar las caracteristicas,
prioridades, requerimiento y gustos de los usuarios, para luego
disefiar una experiencia, servicio o producto que refleje dichas
particularidades con el fin de aumentar la efectividad y en funcién de
contribuir a que el usuario cumpla sus objetivos (p. 7).

Durante este proceso, existe una constante participacion del
usuario, para lo cual se convierte en co creador.

Teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia se convierte
en una teoria para aplicar en el disefio, de manera que es el producto
quien se adapta al usuario y no al revés. Hablar del disefio centrado
en el usuario es hablar de la capacidad de llevar a cabo un proceso

en el que se involucra la practicidad, usabilidad y utilidad.
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2.1.3.2 Disefio de experiencias.

El disefio de experiencias involucra la identificacion, observacion y
andlisis de conductas de los usuarios para comprender las
experiencias emocionales y cognitivas, con el objetivo de
potencializar la innovacion. Forero La Rotta y Ospina (2013), explican
en una revista de arquitectura que las experiencias funcionales de los
consumidores no son suficientes para proporcionar un enfoque de
novedad en el que se vincula el disefio, la sociedad y la actividad
disciplinar, sino que se debe apuntar a desarrollar una vision
compleja.

Uno de los conceptos clave que hace parte del disefio de
experiencias es la ‘experiencia de usuario’ que para Sim D'Hertefelt
“no se limita a la relacion de uso del producto, sino que ademas afade
la dimension del placer y diversién durante su utilizacion” (citado por
Galeano, 2008). Asi que consta en crear sensaciones, apreciaciones
y sentimientos, es decir, una vivencia real en los usuarios por medio
de la interaccion con un producto. Si dicha vivencia es grata y
satisface al usuario, genera fidelidad.

Las herramientas digitales deben aportar una experiencia
inmersiva en el usuario con el fin de generar impacto positivo y
aumentar la retentiva de la informacién. Ademés, se abre la
posibilidad de que quiera volver a vivir la experiencia, de modo que,
vincular el disefio de experiencias con el proyecto tiene como
proposito producir respuestas emocionales como la empatia,

comprension e interés por parte de los padres.
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El sentimiento positivo que se logre, fomentara el aprendizaje
y facilitara la comunicacion entre padres e hijos, debido a que los
adultos pueden realizar un cambio en sus habitos que les permita
poner en practica la informacion adquirida. Por medio del disefio de
experiencias se logra que los padres, aprendan a interpretar
rapidamente riesgos relacionados con el abuso sexual infantil y que
busquen soluciones coherentes que le aporten al bienestar de sus

hijos.

2.1.3.3 Multimedia.

El significado de la multimedia depende de su contexto y el espacio
temporal del que se hable, pues antes se vinculaba al conjunto de
videos, musica y audio. Segun Fred Hoffstetter (1996) “Multimedia es
el uso del ordenador para presentar y combinar: texto, graficos, audio
y video con enlaces que permitan al usuario navegar, interactuar,
crear y comunicarse”. Sin embargo, hoy en dia la multimedia involucra
diversos medios de comunicacién que permiten que el usuario los
controle desde su computador (Bartolome, 1994).

El uso de los elementos multimediales son un pilar
fundamental en la construccion de la herramienta digital, pues a
través del disefio del contenido es posible implementar el desarrollo
de la hipétesis y los objetivos del proyecto. En este sentido, hacer uso
de dichos elementos permite que la informacion se divulgue de
manera puntual y clara, y que sirva de apoyo visual y auditivo, de

modo que ocasiona en el usuario un ambiente en el que interactia
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con todos los sentidos y, ademas, se promueve el aprendizaje.

2.1.3.4 Recorrido virtual.

El recorrido virtual significa recrear un espacio virtual en el cual se
permite interactuar a través de un desplazamiento por cada rincén
con el fin de conocer el entorno. Cabe resaltar que dicho recorrido no
necesariamente es guiado, programado o con alguna limitacién, por
el contrario, permite interactuar con los elementos expuestos
(Zuloaga y Quispe, 2021).

Los recorridos virtuales han sido aplicados de manera amplia
en la industria del entretenimiento como en videojuegos, de la
arquitectura como previsualizaciones de proyectos de edificaciones,
de la automotriz como muestras de prototipos de automéviles, entre
otros, permitiendo simular las caracteristicas propias de un lugar con
el fin de visualizarlo desde diferentes angulos (Ulldemolins, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, un disefio de experiencias se
puede llevar a cabo a través de un recorrido virtual de 360 grados
elaborado con un modelado realista. Una implementacion de
movimiento en la camara y una programacion de desplazamiento
permite que el usuario interactle con lo que visualiza con libertad y
confianza.

En el caso del proyecto se contempla esta teoria disciplinaria
debido a que es una representacién de un museo, en el cual se

aprende de manera novedosa y dinamica.
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2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1

Marco conceptual

Abuso sexual
infantil

(Ballesteros y
Tamayo, 2013)

Save The Children (2001) citado por Ballesteros y
Tamayo, (2013, p. 10) “Contactos e interacciones
entre un nifio y un adulto cuando el adulto (agresor)
usa al nifio para estimularse sexualmente él
mismo, al nifio 0 a otra persona. El abuso sexual
puede ser también cometido por una persona
menor de 18 afios cuando esta es
significativamente mayor que el nifio (victima) o
cuando el agresor esta en una posicion de poder o
control sobre otro”.

Prevencion

(Ossandon,
2002)

“Cuando hablamos de prevencién en Abuso
Sexual Infantil, subentendemos que tras esta
realidad existen por una parte distintas condiciones
de riesgo que favorecen la emergencia y
mantencion de este flagelo social, y por otra una
serie de condiciones protectoras que de ser
incorporadas en diversas acciones y/o estrategias,
contribuirian a la disminucion de la incidencia y
prevalencia de este problema en la comunidad”. (p.
9).
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Disefio

(Wong,1995)

“El disefio es un proceso de creacion visual con un
propdsito. A diferencia de la pintura y de la
escultura, que son la realizaciéon de las visiones
personales y los suefios de un artista, el disefio
cubre exigencias practicas”. (p. 41)

Comunicacion

(Gémez y
Zamudio, 2018)

La comunicacioén es un proceso fundamental para
relacionarse con los demas y expresar emociones,
necesidades, opiniones y pensamientos, con el fin
de que sean escuchados y sin sentir miedo de ser
juzgados o rechazados. Cuando la comunicacion
se lleva a cabo, permite que el didlogo sea claro y
eficaz.

Autoconcepto

(Ambriz, 2009)

“El conocimiento de si mismo (autoconcepto) es
una nocion sobre las capacidades, limitaciones,
aspiraciones, motivaciones y los temores que se
tienen. Es un concepto dindmico que engloba la
autoestima y la autovaloracion, por lo que a
menudo se utilizan estas palabras indistintamente.
El autoconcepto es la imagen o la representacion
gue se tiene de uno mismo: un proceso mediante
el cual cada persona percibe sus propias
caracteristicas y reacciones. Esta percepcion esta
marcada por la influencia del medio y del préjimo
(percepciones externas) y por el concepto de
propio yo (percepciones internas)”. (p. 4)
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“Se define como el conjunto de acciones
intencionadas que realiza la persona para controlar
los factores internos o externos, que pueden
comprometer su vida y desarrollo posterior. Es una
conducta que realiza o deberia realizar la persona

Autocuidado para si misma, consiste en la practica de las
actividades que las personas maduras, o que estan

(Orem, 2014)  madurando, inician y llevan a cabo en
determinados periodos de tiempo, por su propia
parte y con el interés de mantener un
funcionamiento vivo y sano, continuar, ademas,
con el desarrollo personal y el bienestar mediante
la satisfaccién de requisitos para las regulaciones
funcional y del desarrollo”. (p. 838)

La autoestima es el trato con respeto y dignidad
que cada persona tiene sobre si misma. Esta
fuertemente influenciada por el autoconcepto y la
(Fundacion manera en qug se acepta o sg rechaza cada quién.
AMIGO, 2008) Una vez se tiene la capacidad de valorarse, se
fortalece la confianza y se amplia la seguridad para

lograr lo propuesto y rebasar los obstaculos.

Autoestima

Nota. Tabla de marco conceptual fundamental en el proyecto de
investigacién. Fuente: Elaboracion propia con base en Ambriz, 2009;
Ballesteros y Tamayo, 2013; Fundacién AMIGO, 2008; Gémez y
Zamudio, 2018; Orem, 2014; Ossandén, 2001-2002; Wong 1995.
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2.1.5 Marco legal

En Colombia se constituyen leyes, decretos y medidas
administrativas que protegen de forma directa los derechos, la
integridad y calidad de vida de los nifios. En orden jerarquico, de
acuerdo a la Piramide de Kelsen, la maxima ley que rige en el pais es
la Constitucién Politica de Colombia de 1991, de la cual se estipula
en el Titulo Il De los derechos, garantias y deberes, Capitulo 2 De los
derechos sociales, econdémicos y culturales, Articulo 44 que:
Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran
protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econdmica y trabajos riesgosos (...) La familia, la sociedad y
el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos (...) Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).
A partir de este derecho fundamental, se han construido leyes
gue refuerzan la garantia de derechos que se le debe brindar a los
menores desde el Estado, como la ley estatutaria (Ley 679 de 2001),

“Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
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contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con
menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion”. Dicha ley
tiene como objetivo prevenir las formas de abuso sexual.

En el Cédigo Penal se estipula el manejo de penas a los
infractores que atenten contra la integridad fisica, psicol6gica y moral
de los nifios. Sin embargo, los articulos relacionados de manera
directa con el abuso sexual fueron modificados en la Ley 1236 de
2008, Delitos Contra la Libertad, Integridad y Formacién Sexuales,
Capitulo | y Il. Para ver la tabla de dichos articulos modificados ver
anexo H.

El Congreso de la Republica expide a través de la Ley 1146
de 2007, “normas para la prevencion de la violencia sexual y atencion
integral de los nifios, nifas y adolescentes abusados sexualmente”.
Se constituye el Comité Interinstitucional como mecanismo de
regulacion y prevencion, el cual esta conformado por Ministerios como
de la Proteccion Social, Educacién Nacional y de Comunicaciones,
asi como la Procuraduria General de la Nacion, entre otros. Dichas
instituciones trabajan en pro de cumplir la ley por medio del
seguimiento, evaluacién y actuacion que contribuyan a la
sensibilizacion y capacitacion de profesionales a fin de garantizar la
proteccion de los menores de edad.

De forma posterior se publica la Ley 1652 de 2013 en la cual
“se dictan disposiciones acerca de la entrevista y el testimonio en
procesos penales de nifios, niflas y adolescentes victimas de delitos
contra la libertad, integridad y formacién sexuales”.

Alli se agrega el articulo 275 al Codigo de Procedimiento
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Penal, que trata de que “el personal del Cuerpo Técnico de
Investigacion de la Fiscalia General de la Nacion realizard una
entrevista forense a nifios, nifas y/o adolescentes victimas” (Articulo
2, Ley 1652 de 2013) de delitos relacionados con violencia sexual.

Considerando que, en Colombia, el tema del abuso sexual
infantil sigue siendo un tabd que va de la mano con las creencias y
costumbres culturales, a nivel social se han constituido diversas
normas que tienen como finalidad penalizar a todo aquel que bajo
cualquier circunstancia viole la integridad, seguridad y proteccion de
los menores de edad. Sin embargo, a lo largo de la publicacién de
dichas normas, el Congreso de la Republica ha tenido la obligacién
de modificar ciertas leyes para aumentar la penalizacion a los
infractores, es decir, en cuanto a tiempo en prision o fianzas.

De alli, se puede concluir que hace parte de las condiciones
fundamentales a tener en cuenta en el proyecto, que se dé el
cumplimiento de la normativa legal vigente, de manera que la
investigacién y el producto aporten a la proteccion, educacion y

bienestar de los nifios y nifias.

2.2 Estado del arte

En la historia de vida del ser humano, son diversos los hechos
despiadados, brutales y salvajes que han marcado su desarrollo de
forma negativa en distintos ambitos como el social, cultural y

emocional, no sélo de manera individual sino también colectiva. Sin
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embargo, uno de los mas relevantes es el abuso sexual infantil pues
se tiene conocimiento de la existencia de este tipo de practicas desde
cientos de afios atras y hasta hace pocas décadas se han iniciado
serias investigaciones con la finalidad de profundizar y comprender
cada uno de los factores relacionados con este acto.

Esta problematica es de caracter internacional y, a pesar de
que existen derechos humanos fundamentales en los cuales se
estipula que se deben ejercer garantias en pro del bienestar de los
nifios en diversos aspectos como el psicoldgico, fisico y educativo, sin
importar su rango de edad mientras sea considerado menor de edad
segun las leyes de cada pais, con casos como estos no se esta
asegurando el debido cumplimiento y la responsabilidad que existe
de mantener una buena calidad de vida para los nifios.

En diversas partes del mundo el area del disefio ha permitido
combatir esta problematica desde un angulo distinto, a través de
diversos contenidos audiovisuales como cortometrajes, videos
interactivos y juegos que han avalado la posibilidad de disminuir los
casos abuso sexual infantil por un lado y por otro, cambiar los vacios
de conocimiento acerca del problema por abundante informacién que
permite apoderarse del tema de forma positiva.

Por ejemplo, en Argentina, el Ministerio de la Mujer de la
Iglesia Adventista decide emprender un proyecto en el afio 2019 que
consiste en crear una campafa llamada “Rompiendo el silencio”, que
aborda el tema de abuso sexual infantil teniendo en cuenta el factor
prevencion y cudles son las acciones a tomar en caso de un abuso.

El contenido audiovisual, ofrece una serie de capacitaciones
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realizadas por profesionales en el asunto como licenciados,
psicopedagogos, abogados y psicélogos que presentan herramientas
para abordar el tema tanto en niflos como en adolescentes,
explicarles conceptos fundamentales de las partes del cuerpo y

cuales son sus derechos.

Figura 11

Audiovisual Cuidado con partes intimas

Nota: Campafia Rompiendo el Silencio. Fuente: Iglesia Adventista
(2019).

La psicopedagoga Emilia Silvero, una de los conferencistas
del mencionado proyecto, manifiesta que el didlogo es sinénimo de
prevencion. Para explicar ello, se disefia un comic que representa una

situacion real en la que se puede presentar un abuso, con el fin de
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gue tanto los nifios como los adultos, comprendan que la platica y
contextualizacion de este tema es esencial para informar, aconsejar

y alertar a los infantes para prevenirlos de abuso sexual.

Figura 12

Comic y audiovisual El respeto es bueno

p—— TELLARECIBE
DULCES CASI
0005 LOS DiAS
DE UN HOMBRE
QUE PASA
CERCA DE LA

Nota: Campafa Rompiendo el Silencio. Fuente: Iglesia Adventista
(2019).

Por otra parte, en el afio 2014 en Chile, se credé un modelo
educativo sobre la prevencion de delitos sexuales, dirigido y
patrocinado por la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) y Caja
Los Andes (CA), una corporacion que entrega beneficios y productos
sociales a sus afiliados pensionados y trabajadores en pro de mejorar
la calidad de vida. En conjunto, lanzan al pudblico una serie de
audiovisuales 3D dirigidos a nifios y nifias en etapa preescolar, que

explican las sefiales fisicas que experimenta el cuerpo en una
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situacion incomoda donde puede haber peligro de abuso sexual y
ademas, ensefia a los nifios a reportar este tipo de casos a un adulto

de confianza.

Figura 13

Audiovisual Cuidado con el zorro.

Fuente: Policia de Investigaciones de Chile (2014).

La caracteristica principal de este material es que al final de
cada historia postula una reflexién sobre la situacién ocurrida donde
el personaje reacciona de la manera correcta, siendo este un método
pertinente de ensefianza, a tal punto que en el afio 2020 el contenido
es adoptado en campafas colombianas de colegios publicos como la
Institucion Educativa Distrital Colegio Republica de Colombia de la
localidad de Engativa, en el cual se disefian talleres para padres

dirigidos por el departamento de orientacion, con la meta de reforzar
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el conocimiento y los lazos de dialogo con los hijos.

Figura 14

Audiovisual Mi cuerpo es mi tesoro

Fuente: Policia de Investigaciones de Chile (2014).

Del mismo modo, en Colombia, dentro del marco de la ley que
establece que es indispensable la educacién sexual orientada por
profesionales en el tema, a nivel nacional se han desarrollado
proyectos y propuestas desde el punto de vista de educacion,
promocion de factores protectores, enfoques preventivos e incluso
material audiovisual informativo con base en datos concretos y
verdaderos sobre contextos y poblaciones especificas. Tal caso es el
del video El &rbol de Chicoca en la zona caribe colombiana (Gonzalez,
Martinez, 2004).
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Figura 15

Audiovisual El arbol de Chicoca

Fuente: Gonzélez y Martinez (2004).

Su proceso de investigacion consisti6 en evaluar si este
producto audiovisual cumplia con el objetivo de brindar el mensaje de
prevencion del Abuso Sexual Infantil y analizar si los espectadores
tanto madres y padres como nifios de 5 a 10 afios captaron dicho
mensaje. El resultado fue adecuado, puesto que se llegd a la
conclusién de que este tipo de herramientas de disefio ofrecen un
lenguaje apropiado para el desarrollo de los programas de educacion
enfocados a la prevencion.

Posterior a ello, en el afio 2013 en Chile, la organizacion

UNICEF desarrollo un disefio de experiencias a través de una
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intervencion en los parques. En esta se presentaba un sujeto
disfrazado de algodén de azlcar que atraia la atencion de los nifios.
Con ello, se pretendia explicar la situacion por medio de la simplicidad
y un mensaje directo que generaba un impacto y conciencia en los

padres de familia.

Figura 16

Disefio de experiencias

—

Nota: El hombre del algodon de azucar. Fuente: UNICEF (2013).

En el 2015, el ICBF consolidé un programa cuyo objetivo era
brindar apoyo, atencidon y acompafiamiento como el psicoldgico y
psicosocial para las victimas de la violencia sexual. Desarroll6 un
comunicado publico en formato PDF en el cual se encuentra toda la
informacion acerca de la normativa colombiana, la ruta de atencion
para las victimas y la informacién general acerca de la violencia
sexual en menores de edad. A dicha atencién puede acceder

cualquier ciudadano como parte de sus derechos fundamentales.
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Figura 17

Cartilla ABC Violencia Sexual

Violencia sexual

®
GOBIERNO @»
N DE COLOMBIA BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: ICBF (2015).
En mayo del 2017, UNICEF publica una Estrategia de

comunicacion para la prevencién del abuso sexual infantil contra
nifios, nifias y adolescentes cuya meta es garantizar la comunicacién
asertiva entre padres e hijos a través de una serie de actividades en
donde se analizan los puntos estratégicos para afianzar la confianza,
la educacion y fortalecer el proceso de formacion del menor. Contiene
afiches, storyboards de television, scripts de radio y folletos en los que

participaron de manera activa los padres e hijos.
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Figura 18

Afiche Proteccion

Dedique tiempo
para hablar con
sus hijos e hijas
para protegerlos
del abuso sexual.

@ —ﬁ\_\:\’h: @,‘m:"
Laprevencion |
¢l abuso sexual AT7 /)

empieza por casa ’ unicef® para cada nino

Nota: Afiche con énfasis a promover el compartir en familia.
Fuente: UNICEF (2017).

En los anteriores materiales se evidencian estadisticas que
determinan la falta de formacién desde los hogares e instituciones y
adicionalmente se proporcionan resultados reales de puesta en
practica con las comunidades, donde se afirma que hubo respuesta
positiva y demostracién de interés por parte de los usuarios. Estos
referentes para el campo del disefio, amplian las expectativas y dejan
las puertas abiertas para proponer, planear, gestionar y aplicar futuros
proyectos con enfoques mejores definidos y disefios mas asertivos,
pues al haber puntos de referencia de los que se han obtenido

valiosos resultados, existe la motivacion para crear un aporte de esta
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indole.

A partir del estado del arte se pueden extraer aspectos
fundamentales para la construccién del proyecto. Debido a que el
abuso sexual es contacto fisico también de exposicion, es
fundamental que desde muy pequefios se aborde el tema de
seguridad personal, autocuidado y autoconocimiento del nifio a partir
del acompafiamiento de los padres en pro de garantizar una
proteccion y un empoderamiento de su cuerpo, mas no abordarlo
como clases formales de educacion sexual explicitas, pues como
consecuencia, se puede caer en el error de tergiversar la informacion
generando otro tipo de conductas como la exploracién del tema que
los lleva a encontrar informacion que en lo absoluto no es pertinente
para su edad.

Es importante ir de la mano de las diferentes disciplinas que
aportan conocimientos al producto, como lo son la psicologia,
pedagogia, trabajo social y el derecho. Asimismo, exponer de manera
explicita que el didlogo forma parte esencial de la formacion del
menor, es decir, que los padres son los directos responsables de
informar, guiar, educar y escuchar a los nifios.

Se concluye que representar situaciones cotidianas en las
cuales un menor de edad puede estar en riesgo de ser victima, genera
veracidad y, por ende, una mayor retentiva de las sefales que se
pueden presentar en la vida real, con el fin de que los padres
comuniquen de manera directa estos posibles riesgos.

Los audiovisuales con un enfoque reflexivo, dindmico y con

material llamativo incentiva el interés de los padres debido a que
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involucran los sentidos y percepcion, generando confianza y
seguridad para utilizar la herramienta al educar a sus hijos.

De lo anterior, se ve como fortaleza la propuesta de crear un
disefio de experiencias, debido a que existen pocas estrategias y
proyectos relacionados a este concepto disciplinar. En este sentido,
se pueden llevar a cabo dinAmicas que permiten informar de una
manera didactica pero puntual con el fin de que la propuesta se
acerque al objetivo de prevenir el abuso sexual infantil, generando en

el usuario un aprendizaje e impacto significativo.

2.3 Caracterizacion de usuario

Es preciso hacer una caracterizacion de usuario basada en las
necesidades del mismo. Con el fin de entender dichas necesidades,
se realiza una encuesta a padres y madres de familia de la ciudad de
Bogotd, en donde se cuestionan aspectos demogréficos,
psicograficos, la cercania que tendrian con el producto y el nivel de
confianza y comunicacion que consideran tener con sus hijos. De
manera posterior, se realiza un andlisis de las respuestas que se ven
reflejadas en herramientas como: perfil de usuario y la tarjeta persona,

gue se veran a continuacion.

2.3.1 Perfil de usuario

En principio se crean los perfiles de usuario. De acuerdo a los
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resultados de la encuesta, se clasifica en 2 perfiles de padres de
familia, los cuales varian en su comportamiento dependiendo de su
edad, estrato, intereses y nivel de confianza que tiene con su(s)
hijo(s).

El primero de ellos (figura 19), responde a una figura paterna
adulto, con un alto nivel econémico que, aunque cuenta con un
empleo permanente, comparte varias horas al dia en su hogar. Un
aspecto a resaltar es que a pesar de que nunca se ha capacitado para
ensefiar métodos de prevencion a sus hijos, cuenta con un
satisfactorio nivel de confianza para hablar sobre autoproteccion y

sexualidad.

Figura 19

Perfil de usuario padre
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PERFIL DE USUARIO

PADRE DE FAMILIA

&

GENERO ESTRATO
Masculino 4
EDAD OCUPACION

a

1 a 55 afos @ Trabajador y hogar

UBICACION
Bogota D.C.

7e
@
TIEMPO EN FAMILIA NIVEL DE CONFIANZA

6 horas diarias 0 mas Tiene un 5 para dialogar sobre
, ‘ autoproteccion y sexuclidad
FACIL COMUNICACION consu hijo.

resenta un 100% CAPACITACION
ara entablar una

conversacion con su hijo, Hodliene capachiaeic prrs

ensefiar métodos de
prevencion.

(]

USO DE TECNOLOGIA INTERESES

Acceso a teléfono mévil, nivel Lectura

intermedio de redes sociales. Trabajo
viajar

Cocina

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El segundo de ellos (figura 20), es una madre joven, con un
bajo nivel econémico, comparte poco tiempo con su familia debido a
que estudia y trabaja. Considera que no tiene un alto nivel de
confianza y comunicacidon para dialogar con sus hijos sobre

autoproteccion y sexualidad y tampoco se ha capacitado para ello.



Figura 20

Perfil de usuario madre

PERFIL DE

USUARIO

MADRE DE FAMILIA

&

GENERO
Femeninoc
EDAD

ESTRATO
2

OCUPACION

21 a35anos @ Estudiante y frabajodora

UBICACION
Bogota D.C,

®

TIEMPO EN FAMILIA
1 @ 2 horas dicrias

FACIL COMUNICACION

En general. de 1 a 5. presenta
un 3 de nivel para entablar
una conversacion con su hijo.

USO DE TECNOLOGIA

Acceso a teléfono movil y
computador, fécil manejo de
redes sociales y aplicaciones
de interés

Fuente: Elaboracién propia (2021).

(W]

NIVEL DE CONFIANZA
De | a 5, tiene un 3 para
diclogar sobre autoproteccion
y sexualidad con su hijo.

CAPACITACION

No tiene capacitacion para
ensenar métodos de
prevencion.

INTERESES

Redes sociales (Infernet)
Estudio

Trabajo

Viajar
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Adicionalmente, se crea un tercer perfil de usuario que
responde a la figura vulnerable, teniendo en cuenta el caso de
estudio, en donde se afirma que las nifias en un rango de edad menor

a los 7 afios y en un estrato socioeconémico bajo son las mayores
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victimas. Ademas, se determina que su personalidad suele ser

dinamica y alegre, pero luego de ser victima de abuso sexual infantil

su comportamiento sufre un cambio de 180 grados.

Figura 21

Perfil de usuario hija

PERFIL DE * USUARIO

HIJA

&

GENERO
Femenino

EDAD

ESTRATO
2
OCUPACION

5a7 ahos @ Estudiante

UBICACION
Bogotd D.C.

@

PERSONALIDAD

Es sociable, amigable,
extrovertida, entabla
conversaciones de manera
sencille, le gusta jugar

con nifios de su edad y
aprende con facilidad.

USO DE TECNOLOGIA
Acceso a television y
plataformas de stream, facil
manejo de tecnologia.

Fuente: Elaboracién propia (2021).

0

NIVEL DE CONFIANZA
De 1 ab, fiene un 3
pora dialogar cen sus
padres, puesto que
cuenta lo que le
conviene y les guarda
ciertos secrefos.

INTERESES

Deporte
Juegos
Peliculas Infantiles



2.3.2 Tarjeta Persona
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El segundo paso es la elaboracion de la tarjeta persona (figura 22),

evidenciando sus caracteristicas, cualidades, contexto e intereses

ideales para el proyecto. De acuerdo a los resultados de las

encuestas realizadas a padres y madres de familia de la ciudad de

Bogotd, se concluye que el publico objetivo del proyecto son padres

de 28 a 32 afos.

Figura 22

Tarjeta Persona

TARJETA PERSONA

Juliana es uno mujer de 29 anos, tiene una hija de 5. Desea
que su hija conozca lo que estd bien o mal y se empodere
de su cuerpo, ademds de que cenfie en ella, Su debilidad
es iniciar la conversacidn por miedo o ser juzgada
Sin embargo, transmite la informacién con tono de

convencimiento.

GENERO
Femenino

EDAD

28 a 32 anos

ESTADO CIVIL

Unién libre

UBICACION
Bogot& D.C

ESTRATO
2

FAMILIA

Su circulo social cercano
esta conformado por su
maoma, padrastro, un
hermano y una hermana.

NIVEL EDUCATIVO
Tecndlogo

OCUPACION
Trabaja en un call center de
una multinacional.

INGRESOS
Aproximadamente $1'500.000

TECNOLOGIA

Tiene acceso a teléfono
mévil y computador. Maneja
facimente redes sociales,
apps de trabajo, paginas
web y contenido digital.

CARACTERISTICAS
Aprende faciimente a través
de audiovisuales, videos
informativos y blogs.

JULIANA
GARCIA

Nota: Para mejor visualizacion ver anexo |. Fuente: Elaboraciéon

propia (2021).
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Teniendo en cuenta la encuestay las anteriores herramientas
para la caracterizacion de usuario se concluyen tres factores
principales. El primero es que el 78.1% (figura 23) de los encuestados
consideran que el rango de edad ideal para ensefiar temas
relacionados con el abuso sexual infantil y su prevencién es de 1 a5

anos.

Figura 23

Encuesta Caracterizacion de usuario — Pregunta 11

A qué edad consideras pertinente la
ensehanza de temas relacionados con el
abuso sexual infantil y su prevencion en ninos?

781% 18,8% 31% 0%

Entre Entre Entre Entre
1y 5 afos 6y 8 afos 9y 12 arios 13y 17 afios

Fuente: Elaboracién propia (2021).
Un aspecto negativo, es que los padres adultos, es decir,

mayores de 40 afios, ya no contarian con la posibilidad de poner en
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practica el producto, debido a que no tienen hijos de esta edad. Es
por ello, que se ve la oportunidad de enfatizar el producto a padres
jovenes entre 28 a 32 afios, que tienen nifios en este rango o estan
proximos a tenerlos.

El segundo, se determiné que un limitante y/o requerimiento
es que, para que el usuario interactiie con el producto, debe contar
con acceso a aparatos tecnoldgicos, bien sea celular o computador y
ademas tenga acceso a internet.

El ultimo factor es que el 96.9% de los padres tienen un
interés por capacitarse sobre el tema (figura 24). Por otro lado, en un
75% consideran que no tienen la confianza para dialogar con sus
hijos, ademé&s de que no conocen ningln producto que les brinde la
ayuda pertinente.

Figura 24

Encuesta Caracterizacion de usuario — Pregunta 10
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¢Seria un tema de interés para ti capacitarte
sobre este tema?

96,9% 31%
——
Si No

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Finalmente, se llega a la conclusién de que la encuesta para
llevar a cabo la caracterizacion de usuario funciona como un medio
para corroborar la hipétesis explicativa del proyecto y el interés que
tiene el usuario para hacer parte de la prevencion del abuso sexual

infantil.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de

resultados

3.1 Criterios de disefio

Como criterio de disefio se propone un producto hipermedia
interactivo para padres de 28 a 32 afios de la ciudad de Bogota
quienes tienen dificultad de didlogo con sus hijos sobre temas de
autocuidado. No mas vendas en los 0jos, es un prototipo que pretende
fomentar la comunicacion entre padres e hijos con una experiencia
multimedia enfocada en la identificacion y ensefianza de métodos
para la prevencion del abuso sexual infantil.

Al contrario del competidor directo, es decir, productos como
cartillas, canciones, cortometrajes y comics que estan dirigidos
exclusivamente a los nifios y que contienen mdltiples ejercicios e
informacion dispendiosa que provoca que se tergiverse y que el
usuario no capte el mensaje de forma clara o se distraiga, se propone
un disefio de experiencias en el que interactlan los sentidos y se
sumerja al usuario (padres) por medio de un mensaje corto pero
contundente, junto con una narrativa dinamica que permita adquirir un
aprendizaje significativo que los motive a interactuar y tomar accion

para disminuir la problematica.



102

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

La construccion del arbol de objetivos de disefio se divide en dos
etapas. En la primera de ellas, se tiene en cuenta el objetivo general
del proyecto, el cual se desglosa en tres partes (comunicacion,
experiencia multimedia y ensefianza) con el fin de determinar qué
aspectos especificos contienen cada una de ellas. En la segunda
etapa se conceptualizan los requerimientos mas importantes para el
usuario en cada factor (usuario, contexto y producto). Como
resultado, se establece que la herramienta debe comunicar, generar

experiencia y brindar enriquecimiento.

Figura 25

Arbol de objetivos de disefio



ARBOL DE OBJETIVOS DE DISENO

Fomentar la comunicacién entre padres
e hijos con una experiencia multimedia

i enfocada en la identificacién y ensefianza
de métodos para la prevencién del
abuso sexuval infantil
EXPERIENCIA ENRIQUECIMIENTO
Con el fin de Por medio de Por medio de
Hipermedia Elementos

Reflexionar - impactar

Con un mensaje claro
y contundente cuyo
contfenido sea
explicito, debido a que
la crudeza con que se
maneje el tema genera
retentiva e impresién
en el espectador

mulfimedia - interaccién

paratextuales

Generando espacios
de interaccion con el
usuario. Con el
contenido en pantalla
se estimulan sus sentidos
con el fin de que haya
un llamado a la accidn
que le permita
participar

Eluso de gréficos e
iconos de fécil
asociacion permiten
dinamizar la informacion
que se brinde para
generar recordacion
en el usuario y as
contribuir a la
prevencion del abuso

Nota: Para mejor visualizacion ver anexo J. Fuente: Elaboracion
propia (2021).

La finalidad de la anterior herramienta es dar cumplimiento a
las pautas que permiten brindar un material de apoyo que sea de facil

comprension para el usuario. Como aval de que el contenido del



104

producto fomenta la ensefianza de métodos de prevencion, es que a
la hora de que el padre entable una comunicacion con su(s) hijo(s)
sobre autocuidado, autoconcepto y autoestima, sea de manera

asertiva, con confianza y sin temor a ser juzgados.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Para establecer las caracteristicas que el producto debe tener, se
definen una serie de determinantes y requerimientos que surgen del
estudio y andlisis de las necesidades, gustos y motivaciones del
usuario, que permiten cumplir con el objetivo planteado en el
proyecto.

En la etapa de investigacién de la metodologia, se realiza una
encuesta a los padres de familia de Bogota, en la cual la pregunta
central es: ¢ Qué producto funciona mejor para capacitarte en cuanto
a herramientas prevencion del abuso sexual infantil?, donde se
obtuvo como respuesta la inclinacién por un producto audiovisual
(figura 26).
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Figura 26

Encuesta Caracterizacion de usuario — Pregunta 13

¢Qué producto funciona mejor para
capacitarte en cuanto a herramientas de
prevencion del abuso sexual infantil?

43,8% 219% 12,5% 12,5% 6.3% 31%

Audiovisual Libro Documental Pagina Aplicacion No tengo
Interactivo Web rMovil certeza
Fuente: Elaboracion propia (2021).
Los tres factores principales: usuario, contexto y producto, de
los cuales se desprenden determinantes que estan relacionadas de

manera directa con la construccion de un audiovisual.



Figura 27

Tabla de Requerimientos y Determinantes

PROBLEMA FACTOR (NECESIDAD) PARAMETROS DE DISENO
Generando espacios de interaccion co
ATRACTIVO Uamado ala accion |5 :‘,"‘ pososT ERSIoeclosRor
T »r) de elementos reconocidos y/o
Smplicidad aques de lexlo
S i roduCto desde
USUARIO el sl una platatorma gratita
Adaplablc 0 producto debe sof responsive
o tendra regstio para acceder of
s s o fendié tegstio para acceder
ACCESIBILDAD
ficas en redes sociales a partt de
Medio de ditibucion A
Disponible (nicamente online, acceso
CONTEXTO USO INTERNO Conectividad oty Sbdataknlodts 3
El producto intemet para visualizar el producto
B producto se encuentra en un escenario
Bless PRACTICIDAD Omnipresencia smente vitual que respeta la
Gel comunicacion quel
o i6hior Pacie ibilidad de fiempo del usuario
hijos para idontificar y Resolucion: 1920px X 1080px (full HD)
Formato: Imogen [JPGE y PNG) Vidoo
(mp4, GIFy Himl)
sexual infanti
LEGIBILIDAD (Century Ghofic: es pal
P ectura. Estio de & vl
Reguiar para cor
18px (aprox)
FUNCIONALIDAD Imdgenes de bojo peso mf‘ ‘“::,M
PRODUCTO i
Faciltar en el usuario la compres
INFORMATIVO Informacion veridica T D AP
o informacién y el uso de los 1é
Sintesis y poco texto \anejar la
CAUDAD
CREATIVIDAD

produclo
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Nota: Para mejor visualizacion dirigirse al anexo K. Fuente:

Elaboracion propia (2021).

3.2 Hipotesis de producto

Con el fin de determinar qué producto es el pertinente segun las

necesidades del usuario y la tabla de requerimientos y determinantes,
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se hace uso de la herramienta de matriz de hip6tesis (figura 28) que
ayuda a postular tres opciones de producto digital que condujeran a
cumplir con el objetivo general del proyecto, ademas de tener en
cuenta los puntos clave que se deben tratar, la reaccion y experiencia
gue tendria en el usuario y aquellos aspectos tanto positivos como

negativos que de alli surgen.

Figura 28

Matriz de Hipotesis

MATRIZ DE HIPOTESIS

IIPOTESIS 1 R( TIPO ) NEGATIVO
X . o Laeslérica del producio
Los podres requigren Progoner un libro * Se prolundizc el conocimiento puede ser censa y monétone
ura ~emamienta inferaclivo cargade en de/manerd,mos minuciosa * Eldesanalio del oraducio
que les ofinde I weon con contenido o ACRBsIIbiG conlleva mas tiempo
in‘ormracién \nbve-» descriptvo e i » Para el usuario “oma més
cbuse sexucl infentil infermacion detalloda <icmpo visudlizar cl 100%
del conlenido
HIPOTESIS 2 PROTOTIPO POSITIVO NEGATIVO
Los padres nccestan | | Exponcr la problematica | | ® Ayuda a fransmifirla ® No existe interaccién con el
una herramienta que | | del abuso sexual infanli imporlancia de lomar accion producto per parte del usuario
les ayude ¢ generar por medio de un e intomarse cel tema o Pugdeh tedi
conciencia, refiexon documental. puss s i eianiran uede "omarse telioso por o
v enpalia por el < > e amo
Yempe P genafL Lkl posiing cualquier disposilivo
tema cril'co en el usuario
HIPOTESIS 3 PROTOTIPO POSITIVO NEGATIVO
e Se dnarmiza la informacion » NecesHd acessod ntemet
Los padires fienen Proporcionar un sobre consejos pora su i .
inlerés oor enlender producto hipermedial prevencion y las instituciones s mas complicado
sobre el abuso sexual | | con un video retfexivo ce apoyo BN e iansg
f ck R aa inicial
infanti, la importancic que contenga U o B maherarienic Se
de abordar el lema mensaic corto pero access ibre * No se puede garantizar
con s.s hijos y saoer R RS que e Usuaro ponga en
como prevenido abuso sexual itanti, er S5 OMAS IS RIS MV préctica las pautas dacas
donde el usuario siente ® Se suede LSar en cualquer
impaclo g inlerés por dispositivo mévily pc
tomer meddas al e .
Pahatt o Elvideo no ocupa espacio
del disposTivo del usuario por
estar cargade en ke web

Nota: Para mejor visualizacion dirigirse al anexo L. Fuente:

Elaboracion propia (2021).
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Por lo anterior se concluye que el disefio de un producto
hipermedia que cuente con espacios de interaccion, que maneje un
lenguaje acorde al contexto del usuario y cuyo contenido sea explicito,
es un método efectivo para generar un impacto, retentiva y
aprendizaje significativo en los padres, con el fin de que puedan llevar
a cabo una comunicacion abierta y clara con sus hijos acerca de los
métodos de ensefianza para prevenir el abuso sexual infantil.

De modo que se propone una experiencia multimedia a partir
de un producto hipermedia considerando que en esta herramienta hay
un peso mas significativo en los aspectos positivos, pues cumplen
directamente con los parametros de disefio. Asi bien, las
caracteristicas principales de dicho producto es que se puede
reproducir en cualquier dispositivo, que respeta el tiempo y espacio
del usuario, que brinda contenido dinamico y que se divide en dos
grandes partes:

e Un video de reflexion corto (entre 30 segundos a 1 minuto)
que representa una historia cotidiana en la que se muestra
una situacién con mensaje directo que conlleva a generar
empatia.

e Un recorrido virtual informativo e interactivo en el que se
comunique acerca de las dinamicas, tips, consejos e
instituciones de apoyo para contextualizar al usuario. Cuenta
con botones de interaccion para promover su participacion y

cédigos QR.
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3.3 Desarrollo y andlisis Etapa de Investigacion

La primera etapa de la metodologia es la de investigacion, donde se
define el problema, los objetivos y el usuario junto con su contexto.
Su proceso es el mas amplio, puesto que requiere de indagar,
recolectar y analizar informacién de fuentes primarias y secundarias,
comprender las causas y consecuencias directas del problema y
aquel planteamiento de solucién que se brinda desde el disefio digital
y multimedia.

Para su desarrollo se llevan a cabo tres entrevistas con
expertos del tema, desde profesiones como psicopedagogia,
docencia y abogacia. Ademés, se realizan herramientas como
customer journey map y desafio de disefio que proporcionan
informacion especifica sobre el usuario a tener en cuenta en las

siguientes etapas.

3.3.1 Entrevista a Expertos

Como primer paso para comprender las causas, consecuencias y en
general, los datos mas relevantes del problema, se lleva a cabo una
entrevista semiestructurada con expertos en el tema. La caracteristica
principal de los tres expertos es que todos cuentan con la experiencia
de tratar casos de abuso sexual infantil de primera mano, pues han
sido acompafiantes de victimas en el proceso de revelacion e
investigacion.

Tanto la licenciada en psicologia y pedagogia Luisa Fernanda

Cortés Medina quien tiene como funcién hacer seguimiento a los
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nifos que estan diagnosticados con alguna condicion especial y
reportarlos ante la Secretaria de Educacion y/o entidades
competentes, como la licenciada en matematicas Claudia Patricia
Medina Montafiez quien dirige sus clases a la poblacién de
bachillerato, ejercen su profesién en el colegio distrital Alfonso Reyes
Echandia, instituciéon que queda ubicada en la localidad de Bosa, al
sur de Bogota.

A lo largo de la charla se describen procesos en los cuales se
debe actuar como funcionarios publicos, se dan a conocer las sefiales
de alerta para detectar un posible caso de abuso sexual infantil, la
importancia de brindar una formacion adecuada con los menores de
edad y todos aquellos tips que contribuyen a la prevencion de esta
problematica. A continuacion, se muestran unos mapas mentales que

resumen las entrevistas (figura 29).



Figura 29

Entrevista a Expertos 1y 2

ENTREVISTA IA EXPERTOS

LUISA FERNANDA CORTES MEDINA
PROFESION: Licenciada en psicologia y pedagogia

Lo :Qué aportes hace desde su
profesién para prevenir el ASI?

sexual.

se debe tener en cuenta para el
desarrollo de este proyecto?

informacién.

genere impacto y reflexion,

Como funcionaria publica, soy el puente
de garantia de los derechos de los nifios
y su proteccién, feniendo en cuenta que
sus derechos prevalecen sobre los demds.
Ademds realizo acompafamiento y
seguimiento a casos de presunto abuso

LO ¢Hay algin aspecto importante que

O

Desde lo digital es recomendable tener
en cuenta el estimulo de todos los
sentidos, ya que esto permite captar la
percepcién e intereses, logrando que
se concentre y absorba mdas la

En ocasiones el juego funciona como
dindmica, pero en otras, es necesario
abordar el tema con crudeza para gque

En caso de que un nifio presente
signos de haber sido victima de ASI,
iqué acciones tomar?

Seguir el conducto regular legal y un proceso
terapéutico con la ayuda de un profesional
para garantizar la recuperacion del menor
tanto fisica como, emocional. Es necesario no
generar proceso de victimizacién para no
entrar en detalles y hacerle mds dafio al
menor.

Algunos aportes importantes:

La primer causante de ASI es la familia. Estos
miembros del hogar se aprovechan de la
situacion a partir del vinculo de *proteccion™ y
autoridad que tienen,

Un abuso sexual nunca prescribe, un adulto
puede denunciar un caso de abuso en su nifiez
y se hard la misma conducta y proceso legal.

La conducta hipersexuada (exageracién de la
sexualidad), puede ser un factor para determinar
si el nifio es presuntamente abusado.

111
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ENTREVISTAIA EXPERTOS

CLAUDIA PATRICIA MEDINA MONTANEZ
PROFESION: Licenciada en matemdticas

L0 Es importante: L0 Seiales de posible caso de abuso

sexual infantil:

Generar en los nifos independencia
a lo largo de su crecimiento para
fortalecer el concepto de privacidad.

El nifo se suele aislar, no interactia, demuestra
cambios de humos severos y profunda
tistezar.

Fortalecer la confianza entre los padres
vy los hijos para dialogar sobre el diario
vivir,

Los nifios que se tocan sus propias partes
podrian estar haciendo este tipo de acciones
por repeticién o imitacion ante alge que han
visto o vivido.

Que los nifios aprendan y comprendan
cudles son sus derechos.

Se queja al momento de ir al bafo, pues siente
dolor.

Suele senlir rechazo, miedo y/o fastidio por el
agresor. Evade ¢l tema.

=0 Claves de pedagogia:

El ser humano es muy visual y practico,
entre mds llamativo sea el producte, e
mas audiencia tendrén,

Medidas y acciones:

Los adultos deben ser responsables a la hora de

Lo ideal es combinar en el producto los
eslimulos sensoriales para generar lazos
de aseciacién y familiaridad.

denunciar un caso de abuso sexual infantil,
pues existe un conducto regular que permite
manejar el asunto desde la discrecion.

Términos concretos facilitan la recepcion
de la informacién.

No forzor a los nifios a revelar informaicion, es més
pertinente crear una red de didlogo y apoyo.

Nota: Para mejor visualizacién ver anexo M y N. Fuente: Elaboracion
propia (2021).

Por otra parte, el tercer experto es el abogado Luis Tadeo
Quintana Moreno, quien esta especializado en Derecho de Familia.
Con sus conocimientos aporta toda aquella normativa que rige en el
pais que esta directamente relacionada con el abuso sexual infantil y

los derechos fundamentales de los menores de edad y que se ve
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reflejada en el apartado 2.5 denominado Marco legal.

Figura 30

Entrevista a Experto 3

ENTREVISTA A EXPERTOS
|

LUIS TADEO QUINTANA MORENO

PROFESION: Abogado
I-O CONSTITUCION POLITICA I-O JUSTICIA COLOMBIANA
* Articulo 44 planted los derechos de ® Se considera delito el abuso sexual infantil
los nifios y que estos prevalecen sobre entre dos menores, pero pendlmente no es
los derechos de los demds. sancionable si son menores de 14 ahos.

Debido al articulo 44, siempre y bajo
cualquier situacion, serd prioridad
creer las declaraciones de los nifos y
&n su version.

s En el cédigo penal se estipula el manejo de
penas relacionados con el abuso sexual
infantil,

® Legalmente son diferentes los conceptos
acceso carnal y acto sexual con menor de
14 anos debido a que el menor no tiene
desarrollo de voluntad.

Articulo 42 dice todos los nifios tienen
los mismos derechos sin importar la
naturaleza de su nucleo familiar se le
garantiza proteccién, sin excepcidn.

Nota: Para mejor visualizacién ver anexo O. Fuente: Elaboracién
propia (2021).

Uno de los aportes clave, son los consejos que brindan para
la construccion del producto que da aval al proyecto desde el marco
de la prevencién, como, por ejemplo, el estimulo de los sentidos para
los usuarios, las dinamicas que pueden surgir como interaccion o
juegos, el uso de terminologia de facil comprension y el valor que

tiene tratar el tema con crudeza para generar reflexion.
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De igual manera, desde su punto de vista como
profesionales, se llega a la conclusion de que los usuarios del
proyecto deben ser los padres de familia, al ser ellos quienes tienen
la inmediata responsabilidad de dirigir la educacion de los menores y,
ademas, son las personas que deben ensefiar y fomentar en sus hijos
conceptos clave como el autocuidado y autoestima, a manera de
prevencion y proteccion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que es ineludible
gue los nifios y nifias deben contar con una figura adulta que respalde
en su formacién, que resuelva las dudas que se presenten en su
crecimiento y que ayude a fortalecer su autoconcepto y confianza. Por
otra parte, se debe considerar que el enfoque ideal del producto a
desarrollar es tanto informativo como reflexivo.

3.3.2 Caracterizacion de usuario

Esta fase se lleva a cabo a través de una encuesta virtual a través de
Google Forms para comprender las caracteristicas y necesidades de
los usuarios, asi como conocer su experiencia alrededor del tema y
cuestionar la hipotesis explicativa del proyecto (apartado 1.4.1). El
ejercicio se realiza a padres y madres de familia de Bogota.
Considerando el planteamiento de la hipétesis explicativa, en
la que a grandes rasgos define que los padres no reciben la
capacitacion necesaria para explicar a sus hijos sobre autoconcepto,
autoestima y autocuidado, se les pregunta a los padres si se han

preparado para ensefiar estos mencionados métodos de prevencién



115

a los menores. Como resultado, el 75% de los encuestados responde

que no, lo que comprueba dicha hipétesis (figura 31).

Figura 31

Encuesta Caracterizacion de usuario — Pregunta 9

¢Te has capacitado para ensefiar métodos
de prevencion de abuso sexual infantil
a tu(s) hijo(s)?

75% 25%

No Si

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Por otra parte, para ratificar los efectos directos de la
problematica, se les pregunta a los usuarios qué nivel de confianza
consideran tener con sus hijos a la hora de dialogar sobre temas de
autoproteccion y sexualidad, con el fin de determinar si existe
dificultad o se les facilita. Las respuestas apuntan a que cerca del 38%

de los encuestados carecen de este tipo de confianza, lo que conlleva
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a un crecimiento de la vulnerabilidad en la poblacién infantil, la
dificultad para resolver problemas y la débil comunicacion con sus

hijos.
Figura 32

Encuesta Caracterizacion de usuario — Pregunta 8

¢ Qué tanta confianza tienes con tu(s)
hijo(s) para dialogar sobre temas de
autoproteccion y sexualidad?

6,3% 9.4% 21,9% 37.5% 25%
12
7 8
= I . l
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Elaboracién propia (2021).

A pesar de que el 37.5% responde a un nivel sobresaliente,
el ideal es que el 100% de los usuarios estén seguros de brindar una
comunicacion asertiva frente a este tema con sus hijos. Para ampliar
informacion sobre los demas resultados de esta encuesta, dirigirse al

apartado 2.3.
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En la siguiente fase de la primera etapa, se hace uso de la

herramienta de customer journey map para delimitar el contexto del

usuario. El propdsito es crear de una situacién hipotética que ayuda a

visualizar el momento exacto en que el usuario interactia con el

producto y se pone a prueba si cumple o no con los objetivos

propuestos en el proyecto.

Figura 33

Customer Journey Map

Customer
Journey Map

Sc ha plantcade una sitvacion hipotética en la cual ka
nifia es victima de abuso sexual infantil por parte de su
abuelastro teniendo como escenario su habitecion. Se
cbtienen los puntes criticos por los cucles se enfrenta la
afectaca y la reaccién de su madre ¢l escuchara.

ANTES DURANTE DESPUES
Nifia se queda Denunica. le
ACCIONES Renunidn 9 Manoseo de Amencza la
sola con su " cuenla asy
DEL USUARIO familiar partes infimas nific ¢
couvelastro mamé
PUNTOS DE Sala Habitacién Habitacian
Casa Casa .
CONTACTO [casa) {easa) {mama)
s La nifia se
" La nifia no siente ) . o
La nifia se . sienle débil, Lan'ha se Lo niffa sicrte
z : nada extrafio
LQUE ESTA sicnte segura, N intmidaca y sicnic una dualidad
niinusual. No ) 0
SINTIENDO? en confionza y confundida a indefensa y de femory
sospecha nada < S .
amada ne entender que agrecica orofeccién
malo
sucede
. ) El abuelastro -
QuiEsra La nifa estd ” " Lo nifia ve la
esta manupuando
& siendo 7 posibilidad de
PASANDO? la siluacion
abuso ser escuchada
asu favor

Nota: Para mejor visualizacion

Elaboracion propia (2021).

dirigirse al anexo P. Fuente:
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3.3.4 Desafio de Disefno

El siguiente paso es explorar mediante esta herramienta que permite
identificar los insight para con el usuario, con el fin de convertirlos en

retos gue conllevan a una solucién del problema.

Figura 34

Desafio de disefio

DESAFIO
DE DISENO

DESAFIO

@ Incentivar el autocuidado
y autoconocimiento

® Dejar de normalizar
actos sobrepasados

® Aceptar que es una
problemdtica real

® Dar informacion
pertinente que los
padres comprendan

® Promover los derechos
de los menores

NECESIDAD

® | os padres requieren
de mecanismos de
comunicacién con
sus hijos

® Los padres no ensefian
a sus hijos lo que estd
bieny lo que no

@ Desmentir tabues

@ No se habla sobre los
derechos de los nifios

® Los padres no conocen
métodos de ensefanzal
para explicar qué son
actos sobrepasados

DOLOR

® Indiferencia ante
el peligro por parte

@ [gnorar las sefales de
abuso

@ Poner en dudalla

de la familia declaracion del nifio
GANANCIA ® Comunicacion asertiva
® Aprendizaje y sin ser juzgados
significativo

® Prevenir casos de abuso

® Tener la fradicion de
divulgar Ia informacion

Nota: Para mejor visualizacion ver anexo Q. Fuente: Elaboracion
propia (2021).

Al fusionar las dos herramientas anteriores, se llega a la
conclusién que, en el caso hipotético, el reto que se propone es
mejorar la comunicacion entre la madre y la hija en una situacion de

abuso sexual infantil, teniendo en cuenta que los puntos mas criticos
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de esta mala experiencia son en la etapa de “después” y si lo logra,
se genera la maxima ganancia que es una comunicacion asertiva y

sin temor a ser juzgados.

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa de Trabajo de Campo

En esta etapa se identifican los requisitos del usuario a partir de la
informacion y datos obtenidos en la etapa de Investigacién. Se
implementan dos herramientas fundamentales, benchmarking vy
seleccién de ideas, las cuales determinan los aspectos primordiales

gue deben desarrollarse en la etapa de Disefio.

3.4.1 Benchmarking

En la primera fase se aplica un benchmarking que consiste en
comparar tres productos audiovisuales con el fin de comprender
aqguellas cualidades que destacan de cada uno segun la percepcion
del usuario, de modo que se recopilen las caracteristicas que mas
influyen para desarrollar un producto integro.

Uno de los productos postulados en la encuesta forma parte
de lalinea del tiempo de este proyecto, el cual es una cancion llamada
“Mi cuerpo”, acompanada de un audiovisual 2D (figura 10) realizado
por Rueda y Morales. El segundo producto fue elegido del estado del
arte, una filmacion llamada “El hombre del algodén de azucar” (figura
16) y desarrollada por UNICEF, que consiste en un experimento social

realizado para padres e hijos en un sitio de su cotidianidad.
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El tercer producto, es un cortometraje animado en 3D (figura
35) que busca sensibilizar sobre el abuso sexual infantil en la ciudad
de Bogota y que ademas fue dedicado a todos los nifios y nifias que
han sido victimas de esta problematica. Su concepto de disefio se
basa en que el menor debe comprender que las sefales de alerta en
Su cuerpo son un mecanismo que les permite identificar que algo malo
sucede a su alrededor. Por otra parte, es importante que confien en
sus padres y les expresen las incomodidades que sienten.

Para visualizar los resultados de esta actividad, dirigirse al

apartado 3.7.1 denominado Primer Testeo.

Figura 35

Cortometraje Grisly

Fuente: Libro de arte Grisly Medina et al., (2020).
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3.4.2 Seleccién de ideas

En la segunda fase se hace uso de esta herramienta con el objetivo
de analizar los hallazgos del benchmarking y determinar las
decisiones de disefio que dan validez al producto.

Para llevar a cabo el analisis del primer testeo, se clasifican
las respuestas en cuatro caracteristicas fundamentales que debe
tener el producto. La primera, son los aspectos de interés para el
usuario en lo que respecta a la particularidad de los audiovisuales
testeados que mas les llamé la atencién y la cualidad de que tenga
voz de narracidn; la segunda, es el tiempo de duracion del
audiovisual; la tercera, es la técnica del audiovisual que se emplea; y

la cuarta, es el tipo de interaccidon que desean los usuarios.

Figura 36

Seleccion de ideas



SELECCION DE IDEAS

AUDIOVISUAL
MAYOR A
2 MINUTOS

DESEABILIDAD

TECNICA
ANIMACION
2DY 3D

VOZ DE
NARRACION

PERSONAJE
DE EMPATIA

TECNICA
FILMACION
REAL

MENSAJE
DIRECTO

INTERACCION
BOTONES Y
CODIGO QR

AUDIOVISUAL
MENOR A
1 MINUTO

[ ASPECTO DE INTERES

I TECNICA DE AUDIOVISUAL

VIABILIDAD

N
7
+

. TIEMPO DEL AUDIOVISUAL

Il INTERACCION
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Nota: Para mejor visualizacién ver anexo R. Fuente: Elaboracion

propia (2021).

El resultado de este proceso es destacar las caracteristicas

principales segun la clasificacion, para lo cual se decide que el

audiovisual debe contar con un mensaje directo, no debe durar mas

de un minuto, debe ser realizado a partir de filmacion real y debe

contar con botones y codigos QR a manera de interaccion.

De manera adicional, se elabora una tabla de hallazgos y

conclusiones en los que se amplian las anteriores decisiones de

diserio.



Figura 37

Tabla de Hallazgos y Conclusiones

HALLAZGOS
RELEVANTES

RESUMEN DEL
ANALISIS

CONCLUSIONES

DECISIONES
DE DISENO

El aspecto que
mas les llama la
atencion a los
usuarios, €s que
el producto
contenga un
mensaje directo

Enla encuesta
que fue resuelta
por 20 usuarios,
se evidencia que
el 65% de ellos
prefiere que por
medio del
mensaje sientan
impacto y reflexion

Para el desarrollo
del proyecto, es
primordial sintetizar
la informacion
que se pretende
compartir, enun
mensaje claro y
contundente que
los impacte

Para hacer realidad
dicho mensaje, se
decide realizar un

audiovisual sin
narracion, donde

predominan las

ayudas visuales

Los usuarios tienen
preferencia por
los audiovisuales

cortos

2

El 70% de los
usuarios eligen
visualizar
audiovisuales
enfre 30 segundos
a 1 minuto

Para un mayor
alcance, buena
recepcion e
interés por parte
de los usuarios, es
necesario que el
audiovisual no
supere dicho tiempo

Durante el montaje
del audiovisual se
debe teneren
cuenta que la
configuracién de
la composicién NO
debe superar 1
minuto en la linea
del tiempo

Los encuestados
determinan los
elementos de

interaccién para

incorporarlos en
el producto

El 70% de las
personas les
gustaria que el
producto tenga
botones de
interaccién
para promover
su participacion.
Y el 55% elige un
coddigo QR con
el fin de ampliar
la informacion

Para garantizar que
el usuario sienta
atraccion e interés
porinteractuar
con el producto,
se incorporan
estos elementos
que ellos mismos
escogieron

Para lograr un
mayor alcance de
uso se plantea un
recorrido virtual, en
el que el usuario
elige la ruta. Este
apartado se
desarrollara en
la plataforma de
Unity

Nota:

Elaboracion propia (2021).
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Para mejor visualizacion dirigirse al anexo S. Fuente:
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3.5 Desarrollo y andlisis Etapa de Disefio

En esta etapa se idean las soluciones especificas a los requisitos del
usuario. Se desarrollan esquemas gréaficos que postulan las primeras
ideas de disefio y de manera posterior se realiza un check a través de
testeos con el fin de ir comprobando que el producto, a medida que

avanza, funciona y se adapta a las necesidades del usuario.

3.5.1 Esquemas gréficos

Teniendo en cuenta el proceso de la etapa de Trabajo de Campo, se
procede a desarrollar un primer prototipo funcional para mostrar a los
usuarios, en el que se propone un audiovisual basico y dos clases de
recorridos virtuales navegables con informacién clara y directa. El
objetivo de esta herramienta es presentar de manera general la idea
de producto y evaluar de manera parcial aspectos graficos, de funcion

e interaccion.

3.5.1.1 Audiovisual.

El mensaje que se pretende transmitir en el audiovisual responde a
uno de los objetivos del arbol de objetivos de disefio (figura 25), en el
qgue se genera impacto y reflexion en el espectador por medio de
contenido explicito y crudo. Se plantea la representacion de una de
las situaciones mas comunes por las que atraviesa un menor que ha
sido abusado, es decir, aquel que no recibe ensefianza de conceptos

basicos y partes privadas del cuerpo.
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En el audiovisual se visualiza que una nifia trata de decirle a
sus padres que ha sido abusada por un familiar. Sin embargo, las
figuras adultas ignoran las sefiales de abuso sexual y no comprenden

el mensaje al instante.

Figura 38

Concepto de disefio

Papi, es que el
primo lamioé mi
galleta

Mami, es que
el primo lamio
mi galleta

\

- 9

[—

y
Nota: Mensaje directo que demuestra la importancia de llamar las
partes del cuerpo por su nhombre. Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la siguiente parte del audiovisual, se revela que la madre

ha entendido lo que queria comunicar la menor, sin embargo, es
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demasiado tarde. Es por ello que, como cierre, se muestra un

mensaje puntual de reflexion.

Figura 39

Mensaje del concepto de disefio

¢Entiendes la
IMPORTANCIA de hablar

las cosas como son?

Fuente: Elaboracion propia (2021).

3.5.1.2 Recorrido virtual N°1.

Los recorridos virtuales tienen como finalidad dar cumplimiento al
espacio de interaccibn para los usuarios. La caracteristica del
primero, es que es un espacio 360° en el que predominan los murales

con textos a manera de invitacion a informarse a través de mensajes
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especificos.

Se propone un recorrido con orden légico, en el cual el
usuario se pone en contexto acerca de la problematica por medio de
estadisticas, luego conoce las causas y finalmente, aprende los tips
fundamentales que debe tener en cuenta a la hora de dialogar sobre
este tema con sus hijos. Sin embargo, el usuario puede explorar el

espacio en el orden que desee.

Figura 40

Recorrido virtual N°1 — Entrada

¢Sabias que el 85%
de los casos de
abuso sexual infantil

se dan en el hogar?

Fuente: Elaboracidn propia (2021).
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Recorrido virtual N°1 — Seccién de causas

Una de las razones mas
frecuentes por las que sucede
el problema es por el

incumplimiento del rol
protector
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 42

Recorrido virtual — Piso de métodos de prevencién

{RECUERDA!
Lo mas jmportante €S
mostrar empatia con los
nifios y ninas. Ellos siempre
dicen la verdad

ol
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Fuente: Elaboracién propia (2021).

3.5.1.3 Recorrido virtual N°2.

Por otra parte, el segundo recorrido virtual es la representacion de un
museo 2D, en el que predomina la imagen y los videos con el fin de
dinamizar la experiencia del usuario.

Aqui el usuario no puede navegar de manera libre, pues le
propone un recorrido puntual que inicia con la contextualizacion del
problema y termina con videos sobre los métodos de prevenciéon. A

continuacion, se muestran fragmentos del recorrido.
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Figura 43

Recorrido virtual N°2 — Bienvenida

%emaze | <} | @ emaze.me (111 jorge256511@hotmail.com v
= ABEHQ S,BBER Y O

e

O MAS VENDAS EN LOS 020
1o ——

- —
e e —

Utilizando estas flechas del teclado puedes (<)(>) =
navegar por el museo
Herramienta digital el ab Diseo

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 44

Recorrido virtual N°2 — Contextualizacién

% emaze | <+ U

@ emaze.me 111 jorge256511@hotmail.com v
B ® A B8 H O # S/ B B e o8-

. 2 |

FACTORES SOCIO-CULTURALES

‘\l\?_& = NS \\l

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Figura 45

Recorrido virtual N°2 — Imagenes de reflexion

i emaze | (@ emaze.me EITI) jorge256511@hotmail.com v

B @ A5 H O # S P B TRy d

Fuente: Elaboracion propia (2021).

3.5.2 Check

En la metodologia se determina que es necesario realizar una serie
de chequeos ocasionalmente en torno a la experiencia del usuario
con el objetivo de analizar aspectos positivos y a mejorar que van
surgiendo a medida que avanza el producto. De modo que, se
autoevalla si la interaccién entre el producto-usuario es de calidad, la
funcién del producto cumple con el objetivo general del proyecto, cuan
accesible es y si obedecen a los requerimientos y determinantes de
disefio planteados en el apartado 3.1.2.

Una vez realizado el prototipo de media, se desarrolla el

primer chequeo que se muestra a continuacion.
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Check prototipo de media
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Factor + —
Los elementos son Aumentarelllamado ala
reconocibles por el accién, puesto que el
usuario. espacio de interaccion
es minimo.
USUARIO Se garantiza el acceso al
producto desde una Sintetizar algunas ideas,
plataforma gratuita y no en ocasiones se
es necesario registrarse. mantienen bloques de
texto densos.
Para acceder al producto
CONTEXTO se requiere de internet.
La resolucion del videoy  Unificar el estilo gréafico
la tipografia funciona. del audiovisual y el video
en cuanto a color.
El peso de los prototipos
es aceptable, puesto que Brindar  al usuario
PRODCUTO ©S rapido de visualizar y referencias de primera

no genera conflicto con
la red.

La informacion que se
brinda es clara, el
lenguaje se comprende.

fuente, para reforzar la
informacion como
veridica.

Nota: El simbolo + hace referencia a lo que si funciona y el simbolo

— a lo que hay que mejorar. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Con base a la anterior informacién, se tiene en cuenta que la
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columna de aspectos a mejorar debe solucionarse para la siguiente
etapa de disefio.

3.5.3 Producto

El producto final se empieza a desarrollar a parir de los resultados
obtenidos en el tercer testeo “prototipo de media”, es decir, aquellos
gue estan reflejados en el apartado 3.7.3 del documento. Para
mejorar el audiovisual propuesto, se decide filmar la escena con una
nifia de 10 afios, en presencia de sus padres. Para ver autorizacion
de filmacion de menores de edad, ver anexo T. Ademas, el recorrido
virtual integral se desarrolla en el programa Unity. El objetivo de esta
etapa es presentar el producto final.

3.5.3.1 Audiovisual.

En el tercer testeo fue evidente que el mensaje que se transmite en
el audiovisual genera en el espectador el impacto y reflexion
instantaneo que lo engancha para conocer mas sobre el proyecto. A
pesar que el concepto funciona, se decide que la representacion de
la situacion de abuso de una nifia que no recibe ensefianza de
conceptos basicos y partes privadas del cuerpo, debe ser filmada con
una menor de edad, en el sentido que el mensaje se transmite con
mayor fuerza.

A continuacién, se muestran fragmentos del audiovisual que

fue cargado a la plataforma de YouTube.



134

Figura 46

Las cosas como son — Parte 1

Nota: Mensaje directo que demuestra la importancia de llamar las

partes del cuerpo por su nombre. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Se mantiene la decisidon que, como cierre, se muestra un
mensaje puntual de reflexion y se agrega un dato que sustenta la

problematica del abuso sexual infantil.

Figura 47

Las cosas como son — Parte 2

¢Entiendes la
IMPORTANCIA de ensenar
las cosas como son?

La comunicacion es el motor
de la fransformacion de las
relaciones entre padres e hijos

Nota: Para ver el canal de YouTube del proyecto, dirigirse a:
https://www.youtube.com/channel/UCdZynXn4erD68ehDbQNuhgQ
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

3.5.3.2 Recorrido virtual.

Para el desarrollo del recorrido virtual en su etapa final, se consideran
los aspectos que mas resaltaron de los prototipos de media, es decir,
el concepto de que el espacio se presente en la ciudad a manera de
invitaciéon de que la prevencion del abuso sexual es responsabilidad
de todos, la organizacién de la informacién en cuanto a secciones, la
legibilidad de los textos, la variedad de imagenes y esquemas, y el
llamado a la accién, con el fin de generar un producto que satisfaga
las necesidades de los usuarios y cumpla con el objetivo general del
proyecto.

El usuario puede acceder a la experiencia a través del link
gue se encuentra en la descripcion del audiovisual cargado en
YouTube.

Como se mencionaba anteriormente, el recorrido virtual se
desarrolla en la plataforma de Unity como medio para disefiar un
espacio 360° en el que el usuario propone su propio trayecto a través
de los botones de interaccion.

De manera inicial, el usuario se encuentra con un mural que
le explica los botones que estan habilitados dentro de la experiencia,

es decir, las teclas w, a, s, d y el mouse.
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Figura 48
Bienvenida

@ Salir

+

o @A
288

Bienvenidos
iNo madas vendas en los ojos!

Utilizando tu mouse y flechas
del teclado podrdas moverte
para conocer todo el recorrido

<
(W]

<RIE]1]=>
<

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Se plantean tres secciones especificas. Contexto es la
seccion que informa acerca de la problematica por medio esquemas
gue explican en qué consiste, algunos datos y la situacién habitual en
al que se presenta el abuso sexual infantil; los efectos a largo plazo
como baja autoestima, adicciones y dificultades en las relaciones
personales; los factores familiares, individuales y socio-culturales que
generan la problemética; y algunas imagenes de nifios en situacion

de abuso que sensibilizan al espectador.



Figura 49

Seccién de Contexto

CONTEXTO

OPRIME EL ESPACIO

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Historias de vida es en donde se comparten dos testimonios
reales que invitan a reflexionar a los padres acerca de la importancia
de ensefiar métodos de prevencién a los menores para evitar que

sean victimas de abuso sexual infantil.

Figura 50

Seccién de Historias de vida

HISTORIAS DE VIDA

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Por dltimo, Prevencion que es donde se brindan consejos
fundamentales que los padres deben tener presentes en el momento
en que dialoguen sobre la prevencion del abuso sexual infantil con
sus hijos. Algunos de los consejos son explicar las partes publicas y
privadas del cuerpo, ensefiar sobre autoestima para reforzar su

buena calidad de vida y responder a las inquietudes que se les



140

presente a los nifios y nifias.

Figura 51

Seccién de Prevencién

@ Salir

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Como interaccién adicional, cada una de las secciones
presenta un televisor en el que se visualizan tres videos sobre la
prevencion del abuso sexual infantil. A su lado, existe un cédigo QR
que, al escanearlo, le permite al usuario visualizarlos desde la
plataforma de YouTube para que los puedan escuchar con atencion
y leer la descripcion que los acompafian. Estos videos son: “El
hombre de algoddn de azucar” de UNICEF, “Ahora que lo ves, di no
mas” de UNICEF y “Grisly” de Medina, et al.
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Figura 52

Muestra de videos del recorrido virtual

PREVENCION

O @ greode/beUdR)

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Por otra parte, como mecanismo de reflexién, se considera la
idea de situar una escultura de nifios en cada seccion, con el objetivo
de representar su espiritu e inocencia. Cada escultura viene

acompafiada de un mensaje corto que explica su significado.

Figura 53

Muestra de esculturas del recorrido virtual

@ Salir

o M CONTEXTO

e Movimien
*IEBO*' Movimiento!
+

Fuente: Elaboracién propia (2021).

En esta fase de la etapa de Disefio, se considera la opcién de
gue el usuario cuente con el producto de manera permanente, es
decir, queda instalado en su computador para que acceda a €l en el

momento en que desee.
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3.6 Desarrollo y andlisis Etapa de Comprobacion

En la dltima etapa de la metodologia, se comprueba si el producto
desarrollado cumple con los objetivos general y especificos del
proyecto. A través de la herramienta de test de usuario, se analiza
cuan eficiente es el producto con respecto a las necesidades que
presentan los usuarios y, ademas, se realiza un nuevo check para
confirmar que los aspectos a mejorar en la etapa de Disefio han sido

resueltos.

3.6.1 Test de usuario

Para llevar a cabo el test de usuario, se prepara un protocolo de testeo
gue responde a una serie de recomendaciones e instrucciones
previas al ejercicio, con el fin de que el usuario comprenda en su
totalidad el funcionamiento del producto.

Como primer aspecto de formalidad, se le explica al usuario
el objetivo general del proyecto y se solicita autorizacién para que las
grabaciones que se generen durante el testeo, puedan ser usadas
como soportes y evidencias para el documento.

El segundo aspecto es corroborar el perfil de usuario para el
gue ha sido disefiado el presente producto. Se les presenta a 16
usuarios un formulario en el que responden edad, sexo, nivel de
estudio, ocupacion, cantidad de hijos y aparatos tecnologicos con los

gue cuentan. Los resultados son los siguientes.
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Figura 54

Test de Usuario — Edad

Edad del usuario

12,3% 37,6% 18,8% 25% 6,3%

< 28 afnos 28 anos 29 anos 30 anos > 30 afos

Fuente: Elaboracién propia (2021).

En un 81,4% los usuarios que llevan a cabo el testeo, tienen
entre 28 a 30 afios, es decir el publico objetivo al que esta disefiado
el producto. En el caso de las personas de menos de 28 afios y
mayores de 30 afios, son futuros papas y abuelos, respectivamente,
gue consideran que es importante conocer sobre el proyecto y

aprender de él.
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Figura 55

Test de Usuario — Sexo

Sexo del vsuario

75% 25%

Mujer Hombre

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Como se determina en la tarjeta persona, el ideal de usuario
son mujeres madres o futuras madres de familia, debido a que
presentan mayor empatia, confianza y facilidad de didlogo al tratar
este tipo de temas con los nifios y nifias. El 75% de los usuarios que
participan en el testeo son mujeres y, en consecuencia, el 25% son

hombres.



Figura 56

Test de Usuario — Nivel de estudio

Nivel de estudio del usuario

ESPECIALIIACION

12,5%
MAGISTER
56,3%
PROFESIONAL
6.3%
SECUNDARIA

18,8%
TECNICO Y/O
TECNOLOGO

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 57

Test de Usuario — Ocupacion

Ocupacién del usuario

31.3% 93.8% 6.3%
=
15

Estuciante Trabajador Otro
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Nota: Los usuarios podian elegir mas de una opcion. Fuente:

Elaboracion propia (2021).

Figura 58

Test de Usuario — Cantidad de hijos

Cantidad de hijos del usuario

25% 31,3% 43,8%

1 hijo 2 hijos Estoy préximo(a)
a tenerlo

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Luego de la caracterizacion de usuario, se ve la posibilidad
de que el producto sea dirigido para padres jovenes y futuros padres
entre 28 a 32 afios, con el fin de que ambos grupos estén preparados
para brindar métodos de prevencion del abuso sexual infantil a nifios

y nifias entre 1 a 5 afios. El 56,3% de los usuarios son padres de 1y
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2 hijos y el 43,8% estan proximos a tener hijos, lo que les brinda la
oportunidad de aprender consejos de modo previo para ponerlos en

practica en el futuro.

Figura 59

Test de Usuario — Aparatos tecnolégicos

Aparatos tecnoldgicos con los
que cuenta el usuario

100% 100% 18,8%

16

3

Computador Celular Otro

* Los usuarios podian elegir mds de una opcidn

Nota: Los usuarios podian elegir mas de una opcion. Fuente:
Elaboracion propia (2021).

Ademas, se corrobora que los usuarios cuentan con los
aparatos tecnol6gicos minimos para explorar el cien por ciento del

producto, es decir, computador y teléfono celular.
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Los resultados en general, comprueban que el usuario con el
gue se realiza todo el proceso de disefio, es el correcto con respecto
al apartado 2.3 de caracterizacion de usuario.

El tercer paso del protocolo de testeo es analizar si el
producto presenta errores en su funcionamiento, estética y usabilidad.
El ejercicio se realiza con cinco de los usuarios, mientras prueban y
navegan en el producto, los disefiadores observan de manera directa
si se presentan dificultades o demuestran que existen aspectos a
mejorar.

Finalmente, luego de la interaccion, se les suministra a los
usuarios un formulario en el que evaltan la efectividad y eficiencia del
producto de manera integral.

Para visualizar los resultados de esta actividad, dirigirse al

apartado 3.7.4 denominado Testeo final.

3.6.2 Check del producto final

Para finalizar el proceso metodoldgico, es necesario realizar un
chequeo a manera de autoevaluacion, en el que se concluye si el
producto cumple con los principios del disefio centrado en el usuario
(DCU) y los requerimientos y determinantes de disefio planteados en
el apartado 3.1.2 del documento.

Una vez evaluado el producto final por los usuarios, se

desarrolla el ultimo chequeo que se muestra a continuacion.
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Check producto final
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PRINCIPIOS DEL DCU

FACTOR

+

Disefio paralos
usuarios y sus
tareas

Consistencia

Dialogo simpley
natural

Reduccioén del
esfuerzo mental

Proporcionar
realimentaciéon y
mecanismos de
navegacion

Dejar que el
usuario dirija la
navegacion

Presentar
informacion
clara

Se tiene en cuenta el contexto del usuario para
que el producto contribuya a que pueda llevar a
cabo la tarea y cumpla con los objetivos
planteados.

Se mantiene una linea gréfica en el producto,

en el sentido que los elementos son
reconocibles por el usuario durante la
experiencia.

La terminologia usada en el producto es acorde
a los conocimientos previos del usuario.

Las instrucciones para el uso del producto son
visibles durante la experiencia.

El producto cuenta con secciones determinadas
en las que el usuario comprende cuanto
espacio ha recorrido y en qué seccion se
encuentra segun el plano proporcionado.

El producto funciona en el orden en que el
usuario desee visualizarlo.

La informacion que estd presente en el
producto es la necesaria para que el usuario
comprenda el funcionamiento.
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El sistema debe
ser amigable

Reducir el
minimo de
errores

El producto es intuitivo, se adapta a los
conocimientos tecnoldgicos previos con los que
cuentan los usuarios.

El usuario puede navegar sin cometer errores,
en el sentido que ningdn movimiento que
realice esta reconocido como negativo.

REQUERIMIENTO Y DETERMINANTES DE DISENO

FACTOR

+

USUARIO

Hay un llamado a la accién, en el que el usuario
interactlia constantemente.

Los elementos son reconocibles por el usuario
y predomina la imagen.

Se garantiza el acceso al producto desde una
plataforma gratuita y no es necesario
registrarse.

CONTEXTO

Para acceder al producto se requiere de
internet.

PRODCUTO

El estilo grafico del audiovisual y el recorrido
virtual, se mantienen, asi como la resolucion del
video y la tipografia funciona.

El peso del producto es aceptable, puesto que
es rapido de visualizar y no genera conflicto con
la red.

La informacion que se brinda es clara, el
lenguaje se comprende.
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Se le brinda al usuario referencias de primera
fuente, para reforzar la informacion como
veridica.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Con base a la tabla anterior, se concluye que, en relacion a
los factores de usuario, contexto y producto, se solucionan los
aspectos a mejorar planteados en la primera etapa de disefio y se
mantienen los aspectos positivos, ademas de que cumple con los

principios del DCU.

3.7 Resultados de los testeos

Desde la segunda etapa de la metodologia hasta la dltima, es decir,
de Trabajo de campo a Comprobacion, se plantean testeos en los
usuarios con las herramientas mas pertinentes. En este apartado se
exponen los resultados, el analisis y las conclusiones de cada

actividad.

3.7.1 Primer testeo — Benchmarking

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion).

El proposito de la encuesta es comparar los tres audiovisuales
expuestos en el apartado 3.4.1 del documento, con el fin de

comprobar que el usuario percibe el mensaje que hay detras de cada
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uno, determinando si funciona el producto o es confusa la
informacion. Por otra parte, es indispensable conocer la opinién del
usuario con respecto a tiempo de duracion, la técnica para la creacion
del audiovisual y los elementos multimediales que consideran que se
destacan para implementarlos en un mismo producto.

La encuesta se realiza a veinte personas con las
caracteristicas del perfil de usuario escogido, es decir, padres y

madres entre 28 a 32 afios de la ciudad de Bogota.

Figura 60

Aplicacién del primer testeo

Nota: De izquierda a derecha y de arriba abajo: madre de 30 afios
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Maria Sosa; futuro padre de 28 afios Andrés Medina; madre de 29
afios Lucy Jiménez y madre de 32 afios Angela Duque. Fuente:
Elaboracion propia (2021).

El proceso inicia con la invitacion a que los padres visualicen
los tres videos que estan vinculados en el formulario y que a su vez
redirigen a la plataforma de YouTube. Luego, responden el
cuestionario en dos partes, la primera, donde escriben el mensaje que
percibieron de cada producto y la segunda, donde se les da la opcién
de elegir los aspectos mas relevantes a nivel general de acuerdo a

sus gustos y preferencias.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcidn del usuario)

En el momento en que los usuarios visualizaron cada uno de los
productos, se analizé su conducta y las expresiones faciales que
presentaron con el propésito de determinar si los audiovisuales
provocan algin sentimiento o sensacion, ya sea por impacto, rechazo
o inconformidad.

En un segundo momento, los usuarios responden a tres
preguntas abiertas con el fin de obtener informacion amplia y
detallada, permitiendo que se expresen de una manera mas libre y

profunda.
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Figura 61

Benchmarking — Pregunta 1

¢Cudl fue el mensaje que te dejo el
audiovisual de Grisly?

Siempre es necesario saber

Le ensena a los nifos que quién esté con nuestros hijos,
son victimas de abuso interpretar sefiales y creerles

sexual infantil, que deben en caso de que hablen

pedir ayuda a sus padres acerca de alguna situacion

extrafia en su contra

Los nifos deben confiar en

sus padres y contarles si han Sensibiliza a las personas
sido victimas de algin abuso sobre esta problemdtica
sin importar de quién se trate, que afecta alos nifos

nunca deben guardar silencio

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Finalmente, los usuarios contestan cinco preguntas de opcion
multiple en las cuales se dan a conocer las caracteristicas principales
que debe tener el producto a disefiar. Los principales resultados

fueron los siguientes:
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Figura 62

Benchmarking — Preguntas 4y 6

:Qué te llamé mas la atencién
de los productos?

65% 20% 15%

Que el mensaje Que tenga musica Que exista un personcie
seq directo de ambientacion que genere empatia

¢Tienes preferencia por los audiovisuales
largos o cortos?

70% 25% 5%

Cortos: De 30 Intermedios: Largos: De mdés
segundos a 1 minuto De 2 a 3 minutos de 5 minutos

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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De este testeo se llegd a dos conclusiones especificas. La
primera, es que, en el andlisis de dicha conducta de los usuarios, se
comprobé que tanto los mensajes explicitos como implicitos
funcionan, pero de diferente manera. Mientras los explicitos generan
un impacto y una emocién momentanea, los implicitos provocan una
reflexion que perdura. Ambas posturas resultan positivas para el
proyecto, debido a que se disefiara un producto que sera de interés
para los padres de familia. Sin embargo, existe una preferencia
porque el producto contenga un mensaje breve y directo.

Como segunda conclusion, se determina que los elementos
multimediales que fueron escogidos por los usuarios deben tenerse
en cuenta como parametros de disefio para afianzar un sentimiento
de confianzay atraccion con el producto, es decir, aquellos explicados

en el apartado 3.4.2 denominado Seleccion de ideas.

3.7.2 Segundo testeo — Linea gréfica

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion).

Se realiza un sondeo con quince usuarios con el fin de validar la
propuesta gréafica que se evidencia en los esquemas desarrollados en
el apartado 3.5.1 del documento, donde se presentan tres opciones
de tipografia que varian entre el estilo palo seco geométrico, el estilo
serif romana y serif egipcia. Ademas, se muestran dos paletas de

color, una célida y una fria, ambas con complementos neutros.
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Figura 63

Opciones de tipografias

Nota: Tipografia Bell MT. Fuente: Elaboracién propia (2021).
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) MAS VENDAS

mas vendas

Nota: Tipografia Courier New. Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 64

Opciones de paleta de color

TONALIDAD FRIA + COMPLEMENTO NEUTRO ~ TONALIDAD CALIDA + COMPLEMENTO NEUTRO

_

#cceeee #C1C1C1

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

Los usuarios analizan las opciones tanto de tipografia como de paleta
de color, responden bajo pregunta cerrada cual prefieren y comentan
el porqué.

Los resultados del sondeo son la preferencia por hacer uso
de la tipografia estilo palo seco (Century Gothic) en un 66.7% vy la

paleta de color con tonalidades frias en un 73.3%.

Figura 65

Segundo testeo — Pregunta 1

¢Cuadl de las siguientes tipografias prefieres?

66,7% 26,7% 6,7%

Opcién A Opcién B Opcion C
Century Gothic Bell TM Courier New

Fuente: Elaboracién propia (2021).



Figura 66

Segundo testeo — Pregunta 2

¢ Cudl de las siguientes paletas de color
prefieres para el museo?

73.3% 26,7%

Opcién A Opcién B
Paleta fria Paleta cdlida

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Los usuarios que prefieren estas opciones comentan que la

tipografia palo seco les transmite modernidad, pulcritud y elegancia

para un tema tan serio como el que trata el presente proyecto,

ademas de que es legible en diversos tamafios. Por otra parte, la

razon por la cual escogieron la paleta de color fria es porque asocian

estos colores con la reflexion, la verdad y la armonia.
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3.7.3 Tercer testeo — Prototipo de media

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion).

El tercer testeo se lleva a cabo con quince usuarios y se realiza con
los esquemas graficos desarrollados en el apartado 3.5.1 del
documento. Se plantean dos objetivos, el primero es que evallen si
el concepto del audiovisual funciona para generar el impacto que se
busca y el segundo, es que, mediante una escala, valoren el nivel de
legibilidad, navegabilidad e interaccion con el que cuenta el producto
en este nivel de avance.

La dindmica inicia con la explicacibn de una serie de
recomendaciones e instrucciones con el fin de que la experiencia
resulte comoda. En seguida, los usuarios visualizan el audiovisual
gue se encuentra vinculado en el formulario 0 que pueden ver en la
plataforma de YouTube. Luego, exploran el recorrido virtual N°1 y el
recorrido virtual N°2. Y, finalmente, responden el cuestionario.

Sin embargo, para profundizar en el analisis del testeo, se
invita a una madre de 29 afios y un padre de 32 afios para que lo
realizaran en vivo a través de la herramienta de Google Meet, con el
propésito de observar si presentan dificultades a la hora de navegar
por los recorridos virtuales, si expresan alguna inquietud o si tienen

sugerencias y comentarios a medida que van explorando.
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Figura 67

Aplicacion del tercer testeo - Madre

§i Lucy Jimenoz esté prosentando Mensajes do la lamada

15:56 | pds-sytk-gew

Al Lucy Jimenez est presentando
v Mensajes de la llamada

l-:n

Lucy Jimenez

a utoe[s)zpmmsmn' Kmecs
a Y dificultades soxses
50N Unas de las consewuentias
que estan presentes en ks
victimas

15:55 | pds-sytk-gew

Nota: madre de 29 afios Lucy Jiménez. Fuente: Elaboracion propia
(2021).
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Figura 68

Aplicacién del tercer testeo - Padre

ABUSO SEXUAL INFANTIL

DATOS RELEVANTES

Shuocidn hobituol

Nota: padre de 32 afios Cristian Rodriguez. Fuente: Elaboracion
propia (2021).
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3.7.3.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

Durante el testeo en vivo, se les pide a los usuarios que compartan
su pantalla y mantengan su micréfono abierto. De este ejercicio, se
pudo observar si los recursos que se proponen tanto en el audiovisual
como en los recorridos virtuales son de facil asociacion para los
usuarios, es decir, si perciben una familiarizacién con las propuestas
de producto. A medida que hicieron algin comentario, se toma el
apunte para determinar si el producto tiende a funcionar o tiene
aspectos por mejorar.

Luego, de manera individual los usuarios responden el
cuestionario de la siguiente forma:

1. Evaltan con preguntas cerradas el audiovisual y comentan
sobre el nivel de satisfaccién que les genero.

2. Valoran de 1 a 3, donde 1 significa "No", 2 "Lo suficiente" y 3
"Si", el entendimiento del trayecto en los recorridos virtuales,
la informacién, navegacién y legibilidad.

3. Comparten su percepcion acerca de lo positivo y lo negativo
de los productos a través de una pregunta abierta, con el fin
de darles la posibilidad de expresar de manera libre su
opinién.

De dicho proceso se obtienen los siguientes principales

resultados:
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Figura 69

Tercer testeo (Prototipo de media) — Pregunta 1

¢ Qué sentimiento y/o sensaciéon generd
en ti el anterior video?

6,7% 20% 33,3% 40% 53,.3%

3

1
[ .

Confusion Indignacion Tristezal Reflexion Impacto

* 103 usuarios podian elegir més de una opcion

Nota: Los usuarios podian elegir mas de una opcién. Fuente:
Elaboracion propia (2021).

El concepto de disefio del audiovisual funciona, debido a que
el 53.3% de las respuestas apuntan a que los usuarios sienten
impacto al visualizarlo y a su vez, en un 40% les causa reflexién. Con
ello, se llega a la conclusion de que se estd cumpliendo con
comunicar un mensaje puntual que les genere una recordacion
significativa sobre la problematica del abuso sexual infantil y la

importancia de prevenirlo.
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Figura 70

Tercer testeo (Prototipo de media) — Pregunta 6

¢La informacion que se suministra es clara?

0% 20% 80%

3

No Lo suficiente Si

Fuente: Elaboracién propia (2021).

ElI 80% de los padres de familia consideran que los mensajes,
las estadisticas, las gréaficas y en general la informacion que se
muestra es clara en su totalidad. La percepcién de los usuarios es que
los parrafos pequefios les despierta el interés por leer, ademas de que
el contenido es util y preciso. Mientras que generan rechazo por los
bloques de texto que tornan visualmente densos, a pesar de que
brinden informacién valiosa.

Es por ello que se decide mantener la informacion sintetizada
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a través de palabras clave, parrafos no mayores a 280 caracteres e

ideas y conceptos esenciales.

Figura 71

Tercer testeo (Prototipo de media) — Pregunta 10

¢Consideras que la interaccion que se
propone es suficiente?

6,7% 66,7% 26,7%
4
1
No Lo suficiente Si

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El aspecto a mejorar fundamental es en cuanto al nivel de
interaccioén, debido a que tan sélo el 26.7% de los usuarios consideran
gue es satisfactoria. Los comentarios generales describen que los
botones de direccion (derecha e izquierda) que se proponen no

superan las expectativas de interaccion, ademas de que es necesario
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implementar el cédigo QR dentro del prototipo para ampliar

informacion.

Finalmente, se realiza una tabla comparativa entre los

aspectos positivos y a mejorar que comentaron los usuarios de

manera general.

Tabla 4

Aspectos positivos y a mejorar prototipo de media

PRODUCTO +

—

Es un muy buen
material, el contenido es
explicito y el objetivo se
logra.

Audiovisual

Cambiar el formato a
horizontal para
visualizarlo mejor en
diversas plataformas y
dispositivos.

En la actuacion,
diferenciar mas la edad
de la pequefia.

Nota: continta en la siguiente pagina.
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El concepto de que el El lugar tiene una
lugar esté en la ciudad iluminacién oscura.
invita a que prevenir el

abuso sexual infantii es Es necesario hacer

responsabilidad de todos
los ciudadanos.

visible una explicacién o
ruta de salida del

Recorrido recorrido virtual, pues se
virtual N°1 El recorrido es dindmico, no se sabe en qué
la experiencia es mejor momento acaba el
al ser un espacio 360°. recorrido.
La legibilidad de los Elexceso de textotiende
textos es la apropiada, el @ aburrir al espectador.
tamafio de la letra y el
contraste.
Es clave que se Elllamado alaacciones
muestren imagenes y minimo, debe existir
videos para dinamizar la mayor interaccién, pues
experiencia. el recorrido virtual torna
repetitivo.
Recorrido  La organizacion se hace
virtual N°2  evidente, es mas El espacio es muy
cémodo navegar y limitado, no se siente
entender de manera que se esté haciendo

l6gica la informacion.

parte de la experiencia,
sino méas bien como una
presentacion sobre el
tema.

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Teniendo en cuenta dichos comentarios, se decide mantener
el concepto de disefio del audiovisual, dar solucion a la orientacion en
horizontal y mejorar la calidad de la edicién. En cuanto a los recorridos
virtuales, se propone disefiar una mezcla de ambos, puesto que se

evidencia que los dos tienen aspectos que permiten generar un nuevo
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recorrido virtual integral y que satisface los deseos y necesidades de

los usuarios.

3.7.4 Testeo final

3.7.4.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de

iteracion).

El testeo final se lleva a cabo con 16 usuarios y se realiza con el
producto desarrollado en el apartado 3.5.3 del documento. Teniendo
en cuenta el protocolo de testeo explicado en el apartado 3.6.1, se les
informa a los usuarios que las evidencias como pantallazos,
fotografias o grabaciones sonoras y audiovisuales que se registren,
seran usadas para fines estrictamente académicos.

El objetivo central de este testeo es evaluar si el producto, en
primera medida, genera la experiencia positiva que se ha venido
planteando a lo largo del proyecto, y ademas si funciona como un
mecanismo de capacitacion frente al tema del abuso sexual infantil.
Con ello, se espera que los usuarios evallen el producto en cuanto a
efectividad del concepto y eficiencia de la informaciéon suministrada.

Luego de validar la informacion basica del usuario, es decir,
aspectos demograficos como edad, nivel de estudio y ocupacion, se
brindan unas breves recomendaciones de requisitos minimos de los
aparatos tecnoldgicos con los que deben contar y una serie de
instrucciones como la visualizacion previa del manual de usuario y el

plano del recorrido virtual para que la experiencia resulte efectiva.
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Tal como se realiz6 en el tercer testeo “prototipo de media”,
se invita a que los padres de familia que deseen, realicen el ejercicio
en vivo a través de la herramienta de Google Meet o en

presencialidad, junto con uno o los dos disefiadores.

Figura 72

Aplicacién testeo final

HISTORIAS DE VIDA

PREVENCION
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PREVENCION

Nota: De arriba a abajo: madre de 32 afios Carolina Martinez; futuro
padre de 28 afios Julian Andrés Barrera; madre de 28 afios Sandra
Liliana Beltran. De izquierda a derecha: madre de 30 afios Maria
Sosa; madre de 29 afios Lucy Jiménez. Fuente: Elaboracion propia
(2021).

Este testeo tiene la particularidad de que los disefiadores
ponen a prueba si se comprenden las secciones que se plantean en
el recorrido virtual (Contexto, Historias de vida y Prevencion), para lo
cual, durante el proceso se les pide a los usuarios que se dirijan a la

galeria de “Efectos a largo plazo”, “Sefales de alarma” y escaneen el
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cédigo QR del video “El hombre de algodén de azucar”.

Figura 73

Instrucciones de secciones del recorrido virtual

CONTEXTO

PREVENCION
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CONTEXTO

Nota: De arriba abajo: Instruccion #1, #2 y #3. Fuente: Elaboracion

propia (2021).
De este ejercicio, se obtienen los siguientes resultados:

Figura 74

Tiempo que tardan los usuarios en ejecutar las tareas

En una escala de 1 a 4, siendo 1 menos eficiente
y 4 muy eficiente, se evalla el tiempo que
tarda el usuario en ejecutar las tareas

0% 0% 20% 80%

1

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Una vez los usuarios tienen descargado el recorrido virtual y
se les da la instruccion, se evalla en tiempo cuanto demoran en
ejecutar el movimiento a cada seccion. En promedio, 4 de los usuarios
tardan 55 segundos en encontrar cada seccion y 1 tarda mas de un
minuto. El tiempo es bueno, en el sentido que se comprueba que el
producto es amigable, es decir, es intuitivo, cuenta con la informacion
necesaria para su comprension y se adapta a los conocimientos

previos de los usuarios.

Figura 75

¢ Las secciones estan bien definidas?

En una escala de 1 a 4, siendo 1 menos
eficiente y 4 muy eficiente, se evalla si se logra
diferenciar las secciones del recorrido virtual

0% 0% 0% 100%

5

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Seguido del anterior ejercicio, se evalla si las secciones
estan correctamente definidas y se comprende la informacion que hay
en cada una de ellas. Se evidencia que el 100% de los usuarios

entiende la funcién de cada seccién.

3.7.4.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

Luego del ejercicio de llevar a cabo las instrucciones, los usuarios

responden el cuestionario asi:

1. Evaltan con preguntas cerradas si el producto los invita a un
llamado a la accion frente a la problematica y, ademas, si les
funciona como un medio de capacitacién frente al tema del

abuso sexual infantil.

2. Valoran de 1 a 4, donde 1 significa "No", 2 "Poco”, 3 “Lo
suficiente" y 4 "Si", si el producto ofrece consejos Utiles para
prevenir la problematica. También si pondrian en practica

dichos consejos con sus hijos.

3. Finalmente, comentan en una pregunta abierta la
experiencia que tuvieron al interactuar con el producto.
De dicho proceso se obtienen los siguientes principales

resultados de los 16 usuarios testeados:
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Figura 76

Testeo final - Pregunta 1

¢El producto le genera reflexién y le invita a
un llamado a la accién frente a la
problematica del abuso sexual infantil?

100% 0%

Fuente: Elaboracién propia (2021).

El 100% de los usuarios consideran que el producto les
genera reflexion y los invita a un llamado a la accién para prevenir el
abuso sexual infantil. Con ello, se confirma que tanto el audiovisual
como el recorrido virtual estan cumpliendo con el objetivo de
comunicar un mensaje puntual que les genere una recordacion

significativa sobre la problemética y la importancia de prevenirlo.
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Figura 77

Testeo final — Pregunta 2

¢El producto funciona como un medio
de capacitacion frente al tema del
abuso sexual infantil?

100% 0%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Del mismo modo, el 100% de los padres de familia consideran
gue la informacion suministrada les funciona como un medio de
capacitaciéon acerca del tema. Durante el testeo, comentan que el
contenido que se selecciond para mostrar es muy (til, claro y facil de

entender.



Figura 78

Testeo final — Pregunta 3b

¢Considera que los consejos brindados los puede
poner en practica para afianzar una mejor
comunicacién con su(s) hijo(s) frente
al tema del abuso sexuval infantil?

0%

Nivel 1

Fuente: Elaboracién propia (2021).

0%

Nivel 2

12,5%

2

Nivel 3

87,5%

Nivel 4
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Por otra parte, la comprobacion de la hip6tesis propositiva, es

decir, el apartado 1.4.2 del documento, esta dado por el resultado de

las preguntas que respectan a la capacitacion y mejora de la

comunicacion entre padres e hijos frente al tema del abuso sexual

infantil (figura 78), en la cual el 87,5% de los usuarios respondieron

gue si pondrian en practica estos consejos con sus hijos y el 12,5%

considera que los consejos son los suficientemente (tiles.
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Figura 79

Testeo final — Pregunta 4

¢ Compartiria con su(s) hijo(s) este producto con
el fin de capacitarlo frente al tema?

100% 0%

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Por otra parte, el 100% de los padres compartiria el producto
con sus hijos con el fin de capacitarlos frente a la prevenciéon del
abuso sexual infantil. Es por ello que el testeo final conlleva una
conclusién principal y es que el producto cumple con el objetivo
general del proyecto, en el sentido de que fomenta la comunicacion
entre padres e hijos para la ensefianza de métodos de prevencion del
abuso sexual infantil a través del disefio de experiencias que se ha

desarrollado.
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Por ultimo, se comparte un par de comentarios que realizaron
los padres de familia en el proceso, que evidencian el nivel de

satisfaccion que tienen con la calidad del producto.

Figura 80

Testeo final — Pregunta 5

Comente de manera breve la experiencia
de interactuar con el producto

Me gusta que pueda ser de
libre navegacion, que explica
de manera muy directa y
sencilla la informacién y que
se puede ampliar por medio
de los cédigos QR, me encantal

Muy buena la experiencia ya que
genera una interaccion directa
con el tema focal, también el
ambiente de museo con esculturas
y demds genera mayor Compromiso
por parte de los creadores

Es un modo innovador de ensefiar
estos temas tan fuertes, pues
considero que siempre se fratan
con mucho cuidado y en su
proyecto esto se ensena de
manera muy nafural

Es acertado y sensibiliza a uno
como padre pensar en que sus
hijos podrian ser victimas, asi
que hace pensar gue es
bueno prevenir

Fuente: Elaboracién propia (2021).

3.8 Prestaciones del producto

No mas vendas en los o0jos es un producto hipermedia que cumple

con la funcibn de suministrar la informacién necesaria sobre la
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problemética del abuso sexual infantil y cdmo solucionarla, de modo
que, a través de una experiencia multimedia, los padres de familia
aprenden cémo comunicarse de manera facil con sus hijos para
explicar métodos de ensefianza para su prevencion.

Dicho producto cuenta con caracteristicas morfolégicas,
técnico-funcionales y de usabilidad que permiten generar empatia
para con el usuario de modo que se sienta comodo y atraido a media

que vive la experiencia.

3.8.1 Aspectos morfoldgicos

El proyecto cuenta con una identidad grafica, es decir, aspectos
visuales como un isologo, paleta de color y tipografia que estan
presenten en la navegacion del producto.

Se tiene presente que el producto consta de dos partes, el
audiovisual y el recorrido virtual. El audiovisual esta disefiado para ser
visualizado en dispositivos méviles y computadores, cuenta con una
resolucién de pantalla full HD (1920 x 1080 pixeles), una interfaz
familiar para el usuario en cuanto a linea de tiempo, botén de pausa
y botdn para subir o bajar el volumen y tiene una duracién aproximada
de un minuto.

El recorrido virtual es un modelado tridimensional donde
predomina la estructura horizontal y cuyas salas de exposicion se
caracterizan por ser espacios diafanos y tectonicos, es decir, espacios

ligeros y amplios nutridos de iluminacion.
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En cuanto al contenido empleado, se construye un isologo a
manera de sello con las caracteristicas principales de ser reconocible,

facil de recordar y usable en diversos tamafios.

Figura 81

Isologo

iNO MAS
VENDAS EN

LOS OJOS!

Fuente: Elaboracién propia (2021).

En la paleta de color resaltan los morados y tiene alta
saturacion con el fin de que generan el impacto y reflexion que se
busca. Ademas, diversas tonalidades de negro a blanco sirven como

complemento.
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Figura 82

Paleta de color

#3E3E3E #99999¢ #CCCCCC #2D123D #513871

Fuente: Elaboracién propia (2021).

De igual manera, la tipografia que se emplea en el producto
es la palo seco tipo geométrica Century Gothic con el fin de garantizar
legibilidad y ligereza en la lectura. Se usa en diferentes pesos: regular,

negrita e italica.

Figura 83

Tipografia

Century Gothic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy 7z
1234567890

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

El usuario inicia la experiencia con la visualizacion del audiovisual,
para lo cual requiere de un dispositivo mévil o computador que cuente
con acceso a internet, debido a que esta cargado en un sitio web v,
ademas, debe tener una salida de sonido, bien sea a través de
auriculares, altavoz o parlantes.

Para acceder al recorrido virtual, el usuario debe descargar
en su computador la carpeta comprimida que se les suministra con el
fin de poderlo ejecutar. Dicha carpeta contiene un manual de usuario
a modo de instructivo del paso a paso para visualizar el producto en
su totalidad y las indicaciones de uso en cuanto a botones habilitados
para su navegacion. Para ampliar informacion sobre el manual de
usuario ver anexo U.

Ademas, se le proporciona al usuario un plano del recorrido
virtual, con el fin de que lo observe de manera previa a su experiencia.
Para su visualizacion ver anexo V.

Por otra parte, en cuanto a requerimientos técnicos, el
computador debe contar con el sistema operativo actualizado y
especificaciones basicas como memoria minima RAM de 2GB y disco
duro de 500GB 0 mas.

Al abrir el recorrido virtual, el usuario puede interactuar de
modo no lineal y durante su recorrido encuentra codigos QR que
amplian la informacion, para lo cual se requiere que su dispositivo
movil cuente con el escaner de cadigos QR.

Una vez el usuario de manera intuitiva culmine su
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experiencia, podra cerrar el recorrido virtual y queda descargado en

su computador para proximos usos.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Para los aspectos de usabilidad se tienen en cuenta los principios del
Disefio Centrado en el Usuario, con el proposito de garantizar que el
dialogo esta disefiado para que el usuario lo comprenda de manera
rapida y sencilla, que la terminologia que se emplea es familiar y la
iconografia es de facil asociacion.

Por otra parte, el producto cuenta con mecanismos de
navegacion que le permiten al usuario ubicarse espacialmente e
interactuar de modo libre entre secciones. Asimismo, la informacion
gue se suministra es clara y puntual, evitando el exceso de datos que

los puede abrumar.



188

4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

La problematica del abuso sexual infantil en la ciudad de Bogoté tiene
la caracteristica principal de que se presenta por la dificultad de
comunicacion entre padres e hijos para detectar posibles riesgos de
abuso, de la mano con el desinterés por la ensefianza de métodos de
prevencion y la capacitacién insuficiente de los padres de familia para
tratar este tipo de temas con los menores de edad.

A partir de la primera y hasta la cuarta etapa de la
metodologia, es decir, desde la investigacion hasta la comprobacién,
se documentan entrevistas, testeos y encuestas que permiten
determinar si el proyecto responde a los objetivos y las hipotesis
propuestas.

En el apartado 1.4.1 del documento, se plantea como
hipotesis explicativa que la problematica se presenta debido a que los
padres no reciben la capacitacién necesaria ni cuentan con las
herramientas pertinentes para tener claridad sobre la forma adecuada
de explicar a sus hijos conceptos basicos de cuidado y comunicar
posibles riesgos de abuso. Esta falta de capacitacion se comprueba
con la entrevista a expertos, en las que se sefiala que los padres de
familia no se responsabilizan por adquirir los conocimientos
necesarios para formar a sus hijos teniendo en cuenta los métodos
de prevencion del abuso sexual infantil.

Del mismo modo, en la etapa de trabajo de campo y en el
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primer testeo sobre caracterizacion de usuario, se confirma que los
padres no cuentan con capacitacion respecto al tema, no tienen
confianza para dialogar con sus hijos sobre abuso sexual infantil y no
conocen métodos de prevencion, lo cual les imposibilita tener una
comunicacion asertiva con los menores. Para dar solucion a ello, se
comprende la importancia y el valor de la comunicacién entre padres
e hijos como un escenario de empatia y confianza, es decir, el primer
objetivo especifico del proyecto que se tiene en cuenta durante todo
el proceso de construccién del producto.

En un segundo acercamiento con el usuario, se busca
indagar acerca de los conocimientos previos que tienen sobre las
herramientas que tratan la prevencion del abuso sexual infantil, asi
como también con respecto a la adquisicion y uso de aparatos
tecnolégicos. Debido a que los productos presentados funcionan
como referente para los padres, se decide mantener la intencién de
generar reflexion y conceptos clave que permiten que los usuarios
obtengan el aprendizaje significativo que se busca, con el fin de que
apliquen los conocimientos que adquieren.

A partir de esto, se desarrolla una primera propuesta de
prototipo funcional, en el que se brinda un contexto acerca de la
problematica y consejos basicos que contribuyen a prevenirla. De alli
se concluye que la informacion que se transmite de manera puntual,
clara y directa, incentiva a que los usuarios comprendan la
importancia del rol que cumplen los padres en la formacién y
proteccion del menor, es decir, da cumplimiento al segundo objetivo

especifico.
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En la segunda fase de la etapa del disefio se desarrolla un
producto hipermedia e integral que brinda informacién sobre la facil
comunicacion que deben tener los padres e hijos para identificar y
prevenir el abuso sexual infantil, es decir, se desarrolla el tercer
objetivo especifico. Asimismo, dicho producto suple las necesidades
de los usuarios en cuanto a requerimientos e interactividad.

Como ultimo proceso de construccion colectiva con el usuario
y a manera de ejecucion del cuarto objetivo especifico, se realiza un
testeo final en el que se comprueba que se logra el objetivo general
proyecto de fomentar la comunicacion a través de una experiencia
multimedia enfocada en la identificacion y ensefianza de dichos
métodos de prevencién, debido a que los padres y futuros padres de
familia comentan que la herramienta los capacita sobre el tema de
manera asertiva, los ayuda a mejorar en la formacion de sus hijos y
brinda consejos utiles y rapidos para ponerlos en practica a la hora de
ensefiar.

Los resultados del testeo final en el que se tuvo en cuenta la
efectividad del concepto y eficiencia de la informacion suministrada
en el producto, son favorecedores, pues, por un lado, comprueban la
hipotesis propositiva del proyecto, en la que las herramientas digitales
son mecanismos que contribuyen a que los padres ensefien a sus
hijos sobre autocuidado, a tener la confianza y dialogar para resolver
problemas con el objetivo de reforzar la prevencién del abuso sexual
infantil y, por otra parte, se evidencia que se cumplen con los
requerimientos y determinantes del producto.

De lo anterior se logra concluir que los objetivos especificos
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estan de la mano con cada etapa del planteamiento metodolégico
propuesto, lo cual resulta acertado en el sentido que el producto se
adapté a las necesidades del usuario y no al revés. Durante el
proceso de desarrollo, la constante participacion del usuario como co
creador del producto, fue esencial como medio para disminuir la
brecha de posibles errores.

Asi que, desarrollar un producto audiovisual y un recorrido
virtual en el que los padres aprenden consejos para ensefiar métodos
de prevencion a sus hijos de manera asertiva, se convierte en una
herramienta suficiente que capacita de manera idonea.

Un dato positivo que surge del proceso de test de usuario, es
el alcance que logra tener el producto. A pesar de que esté disefiado
para padres entre 28 a 32 afios de la ciudad de Bogota, logra generar
el mismo objetivo en padres mayores y en abuelos que pretenden
apoyar a los padres jévenes en el proceso de formacion de los nifios
y nifias.

Finalmente, se concluye que el disefio de experiencias
multimedia que se ha desarrollado y en el que se divulga de
informacion acerca del contexto, las historias de vida y los consejos
mas acertados que funcionan como métodos de prevencion del abuso
sexual infantil, generan impacto y reflexion con respecto al tema, asi
como también un aprendizaje significativo que invita a un llamado a

la accidn para contribuir a mitigar la problematica.
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4.2 Estrategia de mercado

Con la ayuda de la herramienta Business Model Canvas se propone
la estrategia de mercado que ayuda a visualizar la manera mas
pertinente de llevar a cabo la comercializacion del producto. A

continuacion, se muestra el esquema resumen.

Figura 84

Business Model Canvas

ACTIVIDADES PROPUESTA SEGMENTCS
CLAVE DE VALCR DE CLIENTE RELACIONES
; i 7 CON CLIENTES
1. Exseviencic > 1. 2aches or laril
sLaric]
jerierr 4. WinTC 2. Genarerrelcxicn & .
Ires o 5. MinEo.cacion 2. refilucicnes plblicas
v el usyario pr: nque
redirige al producto
RECURSOS CLAVE CANALES
1. Diszsiaderes digia o 1. Redes soclales: 2. Yenia:

Exceriencic directa -
scristaccior

Youlube y Facebook

 aeawnoinean |  ESTRATEGIA 2 Divuigacisn ilca:
Ado: Urity, Autadesk) DE MERCADO Péslers A3_ "Twerv“m

3 o crualizaciones
s 3.Vozavor poreme et

; ¢ produce
s 4.Socios: #omocion B
4 Srefosionolos or

psicologia, ranaja sacio

e 5us plataterras

ESTRUCTURA DE COSTES
1. Sericics pro‘es'ona o3 COM
2. Ac~valizacion de herchware

FUENTES DE INGRESOS

3. Publicidied deTo de Ia exgeriencia
nembres  pernonerle
cion)

3. Sericics puolicos woduclo

Nota: Para mejor visualizacion dirigirse al anexo W. Fuente:
Elaboracion propia (2021).

4.2.1 Segmentos de cliente

Se han definido dos grupos de clientes. Como clientes principales se
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encuentran los padres de familia, puesto que son los actores directos
que adquiriran el producto a través de los diversos canales y, ademas,
son las personas a quienes esta dirigida la propuesta de valor.

Como cliente secundario se encuentran las instituciones
publicas como las bibliotecas y la Secretaria de Integracién Social de
Bogota debido a que cuentan con presupuestos por parte del estado.
A través de estas entidades se pretende potencializar los talleres de

integracion y generar bienestar entre padres e hijos.

4.2.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor del proyecto contempla las caracteristicas
cualitativas que hacen al producto punto de diferencia entre su
competencia. El producto es una herramienta dinamica que brinda
una experiencia innovadora disefiada para que los padres de familia
interactien de manera activa mientras adquieren un aprendizaje
significativo alrededor de la problematica del abuso sexual infantil.
Ademas, funciona como medio para generar reflexién en el usuario,
acerca de la importancia de dialogar sobre el tema con sus hijos
teniendo en cuenta la confianza, la seguridad y la comunicacion

asertiva.

4.2.3 Canales

Se proponen cuatro canales como mecanismos para que el cliente

conozca el producto y su propuesta de valor, los cuales estan
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presentes desde la difusion hasta el proceso de posventa. El primero
es el manejo de recursos en redes sociales de Facebook y YouTube,
con el fin de generar tanto mayor contenido como mayor difusion, al
ser herramientas de facil acceso para los usuarios involucrados con
el proyecto.

El segundo es divulgacién a través de posters puestos en
entornos fisicos estratégicos en los que suele concurrir el cliente
principal. El tercero es la voz a voz que se genere por parte de los
usuarios que ya han vivido la experiencia de usar el producto. Y, por
Ultimo, estd el vinculo que existe por la promocién a través de las

plataformas de los socios del proyecto.

4.2.4 Relaciones con los clientes

La relacion con el cliente se da en cuatro momentos o puntos de
contacto especificos, con el fin de generar un lazo de confianza y
seguridad. Comienza con la promocién del producto en redes sociales
gue permite un primer acercamiento en el proceso de difusion. Un
segundo momento es que visualicen los mensajes de impresién, pues
provoca en los padres la necesidad de conocer sobre el proyecto,
ademés de que sirve para redireccionarlos al producto.

Una vez los usuarios interactian con el producto, se genera
una experiencia directa que se ve reflejada en la satisfaccion de uso.
Y finalmente, en el proceso de posventa, hay actualizaciones que
mejoran el desarrollo, interfaz y experiencia para un mayor

entendimiento.
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4.2.5 Fuentes de ingresos

El flujo de entrada de dinero contempla la financiacién por parte de
instituciones gubernamentales que cuentan con presupuestos para la
ejecucion de proyectos en pro del servicio de la sociedad. Ademas, el
producto maneja un sistema de donacion por parte de los usuarios
gue permite apoyar de manera directa.

Por otra parte, se ve la oportunidad de recibir ingresos por
publicidad dentro de la experiencia. Y como fuente de ingreso
adicional, se tiene en cuenta el precio para que los padres adquieran
una membresia permanente con el fin de recibir actualizaciones del

producto.

4.2.6 Actividades clave

Las acciones a realizar para que la estrategia de mercado funcione

estan vinculadas con los recursos clave y son:

e Desarrollo del audiovisual que contenga un mensaje claro
para generar conexién entre el producto y el usuario.

o Desarrollo de la experiencia virtual (recorrido virtual).

e Promociona el producto a través de redes sociales con el
propdsito de fomentar la participacién de los usuarios.

e Puesta en practica la interaccién con el producto por parte

del usuario.
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4.2.7 Recursos clave

Los recursos necesarios para poner en marcha el producto estan
clasificados en recursos humanos, intangibles, fisicos y econémicos.
En los recursos humanos se encuentran los servicios por parte de
disefiadores digitales y el personal de apoyo profesional en
psicologia, trabajo social, derecho y pedagogia. Para recursos
intangibles se requieren las licencias de programas de disefio como
Suite de Adobe, Unity y Autodesk, ademas de los bancos de recursos
como imagenes, audios y videos que facilitan procesos. Los recursos
fisicos fundamentales son dispositivos tecnoldgicos como
computadores y teléfonos moviles en los cuales se desarrollara y
ejecutard el producto. Y en dltima instancia, se necesita de los
recursos econdmicos por parte de los presupuestos de las

mencionadas instituciones gubernamentales.

4.2.8 Socios clave

Los socios para el proyecto se dan instituciones publicas no

competidoras que proporcionan los recursos clave:

e Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, por el
patrocinio de los servicios de profesionales.

e Secretaria de Salud e Integracion Social de Bogota

¢ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

e Ministerio de las TIC

e Ministerio de Educacién, como entidad de apoyo para la
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implementacion del proyecto a nivel nacional.

4.2.9 Estructura de costes

Para el desarrollo de la estructura de costes, se realiza una tabla
comparativa entre los ingresos y los gastos tanto operativos como

administrativos que tendra el proyecto en un flujo de un afio.

Figura 85

Tabla de inversiones
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FLUJO DE EFECTIVO (ANO 1) VALOR EN PESOS
INGRESOS POR CAPITAL 50.000.000
Aportes Socios (recursos propios) 0
Ofros (inversionistas publicos, patrocinadores) 50.000.000
Préstamos (recursos a solicitar en el sistema financiero) 9]
INGRESOS POR OPERACIONES 8.500.000
Ventas 8.500.000
TOTAL INGRESOS 58.500.000
GASTOS OPERATIVOS 3.000.000
Materias primas (Insumos) (o]
Némina operarios y prestaciones 0
Equipos y maquinaria para produccién 3.000.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS 59.240.000
Némina y prestaciones 36.000.000
Gastos fransporte y seguros 1.200.000
Gastos de promocion y publicidad 4,500.000
Servicios publicos {energia, teléfono, agua. gas, etc) ariendo 3.500.000
Patentes y Licencias 13.800.000
Registros 0
Facturas 0
Impuestos 0
Cuotas préstamo 0
Otros 240.000
TOTAL EGRESOS 62.240.000
Superavit o Déficit de efectivo al final del periodo -3.740.000

Nota: Para mejor visualizacién ver anexo W. Fuente: Elaboracion
propia (2021).

4.3 Consideraciones

“No mas vendas en los ojos” considera que la identificacion y
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ensefianza de métodos para la prevencion del abuso sexual infantil,
aparte de ser responsabilidad de los padres de familia, también es
responsabilidad de todos los adultos que estan alrededor de la
formacién de los nifios y nifias, como tutores, profesores y
orientadores.

Es por ello que, como propésito a corto plazo, se espera
implementar el canal de comunicacién y divulgacion fisico de posters
puestos en entornos estratégicos en los que suele concurrir el usuario
principal y también cualquier adulto con facultad de proteger a un
menor, con el fin de que conozca el proyecto y lo divulgue como
mecanismo de capacitacion y prevencion. De esta manera se
visibiliza la problematica y se genera una mayor oportunidad de
ampliar la solucién en diversos sectores de la ciudad de Bogota.

A mediano plazo, se espera generar una alianza con los
socios clave del proyecto, con el fin de construir estrategias que
permitan adquirir los recursos indispensables como los humanos,
fisicos, intangibles y econdmicos para la ejecucién del proyecto es su
totalidad.

Finalmente, a largo plazo, se planea que el proyecto sea
implementado en todo Colombia a través de instituciones
gubernamentales que fomentan y velan por los derechos, proteccion
y bienestar de los menores, de manera que permite que la experiencia
sea reconocida a nivel nacional para mejorar la calidad de vida de

mas nifios y nifias.
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