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RESUMEN

El trabajo de investigacion se realiz6 a partir de la formulacion de un plan de gestion
ambiental para la empresa Croydon Colombia S.A, partiendo principalmente en que la empresa
tiene diferentes procesos para la fabricacion de su producto principal el cual es el calzado, no
cuenta con un sistema que controle su empaquetado, ocasionado asi unos problemas ambientales

que se reflejan en el tiempo.

Por consiguiente, el trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, después de hacer
varios analisis y recolectar informacion, se formularon bases para dar inicio con la investigacion
que se fundamenta en la Resolucion de Residuos de Envases y Empaques para Croydon

Colombia.

De ahi en este documento se logra definir conceptos claves en el plan estratégico con 3
herramientas indispensables para dicha formulacion del sistema de gestién, dando como

evidencias que a futuro la empresa quiera adelantar dicho proceso para su implementacion.

Es asi que la empresa Croydon Colombia, mediante este sistema de gestion ambiental
tiene las posibles herramientas para mantener los medios de administracion y control en sus
procesos de empaque, actividades y sus servicios, aportando asi un mecanismo ambiental que no
solo sirva como ejemplo para empresas cercanas, sino para que también empresas extranjeras
quieran integrarse a estos nuevos meétodos de responsabilidad social, especificamente en el area

ambiental.

Palabras clave: sistema de gestién ambiental, residuos y envases sélidos, Croydon S.A,

resolucion 1407 de 2018, procesos de produccion.
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ABSTRACT

The research work was carried out from the formulation of an environmental
management plan for the company Croydon Colombia SA, based mainly on the fact that the
company has different processes for the manufacture of its main product which is footwear, it
does not have a system that controls its packaging, thus causing environmental problems that are

reflected over time.

Therefore, the research work is of a qualitative type, after making several analyses and
collecting information, the bases were formulated to initiate the research project based on the

Resolution of Packaging Waste for Croydon Colombia.

This document defines the key concepts of the strategic plan with 3 indispensable tools
for the formulation of the management system, giving as evidence that in the future the company

wants to advance in this process for its implementation.

In this way, the company Croydon Colombia, through this environmental management
system has the possible tools to maintain the means of administration and control in its
packaging processes, activities and services, thus providing an environmental mechanism that
not only serves as an example for nearby companies, but also for foreign companies that want to

integrate these new methods of social responsibility, specifically in the environmental area.

Keywords: environmental management system, waste and solid packaging, Croydon S.A,

resolution 1407 of 2018.
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INTRODUCCION

El presente trabajo parte de la formulacion de un plan de gestion ambiental de residuos de
envases y empaques para la empresa Croydon Colombia S.A, que es una empresa de calzado
reconocida en Colombia fundada el 1 de octubre de 1937, que cuenta con marcas como los
Gomosos, Discovery, Evolution, y entre otros productos que son para las familias e industria en

general (Croydon S.A, 2018).

Para la realizacion de dicha investigacion, se toma como muestra la anteriormente
mencionada empresa Croydon S.A, que se encuentra ubicada en el sector de la Sevillana en la
ciudad de Bogota D.C, que su principal objetivo es la fabricacién de calzado que permiten a las
personas tener una mayor comodidad a la hora de caminar, trotar y hacer sus actividades diarias,
esto dependiendo del tipo de material de cada calzado, logrando cumplir las necesidades del

mercado en cuanto a practicidad y normas de calidad.

De acuerdo a lo anterior el objetivo principal de la investigacion es formular un plan de
gestion ambiental en la empresa Croydon Colombia S.A, en el que se pueda identificar cuales
son los procesos de empaque de calzado que mas generan aspectos que afectan el medio
ambiente, todo esto llevado de la mano de una adecuada gestién administrativa y actividades del

proceso administrativo.

Todo esto relacionado con el MADS (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible)
que expidié la Resolucidn 1407 del 2018, por la cual reglament6 “la gestion ambiental de los
residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal e impuso obligaciones

a los diferentes actores de la cadena”. (Soto, N. 2018), se debe tener en cuenta el aumento de
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todos los productos de calzado en el pais, aumentando la produccion y a su vez generando un
impacto ambiental, puesto que los empaques no se vuelven a reutilizar en el procedimiento de su
fabricacion hasta el fin de su ciclo de vida, haciendo que algunas empresas toman medidas para

mitigar el uso de empaques y envases siendo conscientes que este es un problema ambiental.

Partiendo de lo anterior, este trabajo de investigacion parte de capitulos los cuales
fundamentan la pregunta de investigacion esto refutado mediante los marcos que definen los
puntos claves para desarrollar y sustentar el propdsito a realizar siendo pieza relevante en la

construccién de propuestas que sean presentadas en la compafiia.

Por ultimo, al final del documento se encontraran los resultados y sus andlisis respectivos
con su producto desarrollado, llegando a la conclusion de porqué es importante la formulacién de
un plan de gestion ambiental y una serie de recomendaciones para la empresa Croydon para
posteriormente si es posible poder implementar dicho plan para la mejora de sus procesos de

empaque, posicionandose frente a su competencia.
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CAPITULO | MARCO REFERENCIAL

1.1 Descripcién del Problema

Croydon Colombia S.A, es una organizacion que fabrica y comercializa calzado, ubicada
en la ciudad de Bogotd D.C (Colombia), con sede principal en la Autopista Sur méas exactamente
en la Sevillana, que cuenta con certificados basados en la norma 1SO, pero no cuenta con una
normativa que regule y controle la cantidad de empaquetado usado en los procesos de

fabricacion y distribucion. (Croydon S.A 2018).

A su vez en Colombia existe un mayor interés por parte de las organizaciones a conservar
el medio ambiente debido a los desastres y el cambio climético que se han generado debido a la
sobreproduccién y contaminacion ,esto ha sensibilizado a las personas, y de acuerdo a esto el
estado ha implementado normas y resoluciones con el fin de controlar las acciones que puedan
generar efectos negativos al medio ambiente, de acuerdo a lo anterior las industrias en este caso
de calzado involucran procesos de fabricacion en los se generan residuos, vertido y transferencia

de contaminantes y emisiones.

Lo anterior parte como uno de los problemas en la empresa Croydon Colombia S.A, ya
que esto afecta directamente los procesos de produccion, ya gque en la fabricacién de cada
calzado se generan grandes residuos dificiles de controlar, que contaminan el medio ambiente y

parte de la misma compaiiia.

Ademas, de esto la empresa no tiene establecida una documentacion en los diferentes
procesos como formulacion ,evaluacion, seguimiento, y certificacion de empaque, basados en la

normatividad vigente, debido a que en los ultimos afos se ha incrementado el uso de nuevos
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empaques innecesarios para la produccion, generando impactos negativos para el ambiente, en
donde se ve reflejada la poca implementacién de métodos técnicos para mejorar la
competitividad ambiental de la organizacion viéndose evidenciado en que no cuentan con un
sector determinado que analice y controle las problematicas y errores que Croydon Colombia

S.A decida o implemente.

Adicionalmente, los entes ambientales que regulan los procesos en la empresa Croydon
Colombia S.A, ofrecen el asesoramiento y veeduria, pero no es suficiente para lograr resolver las
problematicas en los procesos de empaque, ya que estos no estan directamente implicitos en las

problematicas de dichos procesos.

Es por eso que ligado a lo anterior es importante establecer un plan de gestion ambiental
que logre dar claridad con los problemas en sus procesos logrando cumplir sus directrices y

metas en un periodo determinado de tiempo.



1.2 Pregunta de investigacion
¢Cudles son los efectos que se originan a partir de la formulacion de un plan de gestion
ambiental basado en la resolucion de residuos de envases y empaques en la empresa Croydon

Colombia S.A?

17
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1.3 Justificacién

De acuerdo a Kant (1978) “La moda es una forma de imitacion fundada en la vanidad.”
El mundo de la moda juega un valor determinante en cada individuo, ya sea en ropa, calzado,
joyas, y accesorios, ya que se quiere estar comodo y elegante, siendo asi una necesidad
primordial en el status del individuo; uno de estos accesorios es el anteriormente mencionado
calzado, que tiene como funcion primordial brindar comodidad a los pies, por tal motivo se usa a

en diferentes momentos y ocasiones.

Esto se evidencia en las compras de las personas, ya que en los Gltimos afios se presentd
una alteracion positiva de 3,6%, un resultado que no se evidenciaba desde el afio 2012. “La
industria de calzado tuvo un crecimiento considerable, por encima del total de la industria
(Cémara de Comercio 2017); a su vez se muestra un consumo elevado de envases y empaques
ligado a la creciente demanda de estos productos, donde en cada afio se generan
aproximadamente 20.000 millones de pares de zapatos, que emiten grandes cantidades de CO2 a

la atmosfera. (Redaccion EFE verde 2019).

Por tal motivo es necesario formular acciones que ayuden al ambiente, y que sirvan
también para los procesos de produccidn, ya que esto genera una responsabilidad social
empresarial, que lleva a reducir el impacto generado por la sobreproduccion y los desperdicios
que se generan, y que las empresas sean conscientes de esto; ademas todavia quedan muchas
organizaciones que no asumen su rol en los cuidados del ambiente y no lo toman en cuenta en
ninguno de sus procesos, ya que esto es muy importante ya que dejan pasar grandes metas con

base a su organizacion, pues podrian usar una estrategia adecuada en beneficio de todos sus
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interés, logrando desarrollar una responsabilidad social en la compafia. Yanchaliquin

Chimborazo, L. C. (2012).

A su vez de la mano con los altos directivos se logren establecer estrategias de
capacitacion las cuales orienten al manejo asertivo de la materia prima, por ello se debe
establecer un tema de marketing en el sentido de analizar los factores que afectan tanto dentro
como fuera de la organizacion en la medida de poder posicionarse en el mercado a través de
marca y producto con relacion en la RST( responsabilidad social y transparencia) mitigando los
aspectos negativos que fomenten una amenaza a largo plazo como lo politico , econémico,

social, tecnoldgico y cultural.

También es de suma importancia tener consigo un plan de gestion donde estan implicitos
los procesos més importantes en la fabricacion de calzado, y junto con ellos tener presente la
importancia de la resolucion de residuos y empaques ya que es fundamental que los operadores y
altos mandos la conozcan, para establecer los parametros en la compafiia, para tener una base y

asi llevarla a un plan de accion como mejora hacia los estandares de calidad.

Partiendo de lo anterior, para las empresas se debe reunir esfuerzos y objetivos para
lograr un buen desempefio ambiental mediante la formulacidn de resoluciones y normas, para asi
generar un manejo controlado sobre las consecuencias negativas que se generan hacia el medio
ambiente; por ello es fundamental que la empresa Croydon Colombia S.A formule un plan de
gestion ambiental basado en la Resolucion 1407 del 2018 de Residuos de Envases y Empaques,
la cual sera pionera en el mejoramiento de la industria de calzado, y ayudara cumplir metas
orientadas al logro de objetivos ambientales , econémicos y de produccién que largo plazo

generan una rentabilidad esperada de la compafiia.



20

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Formular un plan de gestién ambiental para los procesos de empaque de calzado en la

empresa Croydon Colombia S.A, basado en la Resolucion 1407 de 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar los procesos que se llevan a cabo en las précticas de empaque en la empresa

Croydon Colombia S.A.

2. Definir cuéles son los impactos ambientales en el area operativa que se generan en la

empresa Croydon Colombia S.A.

3. Proponer un plan de gestion ambiental relacionado con el proceso del empaquetado de

calzado en la empresa Croydon Colombia S.A.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

En siguiente marco que se desarrollard a continuacion se identificara las principales
teorias en la parte administrativa y ambiental, para conocer conceptos primordiales del siguiente
proyecto de grado, con el fin de comprender la importancia de temas relacionados con la
formulacion de un Plan de Gestion Ambiental de Residuos de Envases y Empaques para la

empresa Croydon Colombia S.A.

Posteriormente se fortalecera el proyecto en base a las terminologias evidenciadas, que
dan pie de apoyo al objetivo del trabajo de investigacion y se hara la respectiva conclusion de lo

que se considera en cada teoria y su relacién con el proyecto.

2.1 Teoria Administrativa

Esta teoria administrativa tiene ciertas variables que logran que una organizacion se
enfoque en los logros y objetivos, por lo que busca la eficiencia 'y eficacia, determinando la
productividad en su interior, lo cual es un determinante para obtener nuevos conocimientos y

principios.

2.1.2 Teoria de Sistemas

El maximo representante de la teoria de sistemas, el bidlogo y filésofo Ludwig Von
Bertalanffy, propuso una teoria general de sistemas para resolver la interpretacion bioldgica de la
biologia provocada por la amplia aplicacion de métodos reduccionistas. Cred un sistema que
introduce la integracion de la ciencia bajo una mentalidad holistica que nos permite entender el

mundo como un todo coherente en sus diversas manifestaciones.
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Por otro lado, algunos autores mencionaron esta teoria, Norbert Wiener (1894-1964). El
"padre de la cibernética” fue muy famoso en su época, incluso en la mesa del comedor del ama

de casa, hay una copia de su libro Cybernetics.

Ha realizado importantes aportes en diversos campos de las matematicas, por lo que
demostro que los fendmenos de retroalimentacion y sincronizacion existen en la naturaleza,
la sociedad y las maquinas hechas por el hombre, ademas, esto también es fundamental para

mantener la efectividad y efectividad de la organizacion.

Otro autor que también analiza los sistemas organizativos es Renate Mayntz, quien
concluy6 que no se imponen a la estructura de la sociedad, sino a una estructura establecida
por las leyes sociales que rigen la sociedad en la que se ubica cada empresa. En otras
palabras, la organizacion refleja la sociedad en la que se encuentra. Considera que los
individuos son personas que pueden pertenecer a diferentes grupos sociales. Estudio su
comportamiento en la organizacion y creyo6 que debia hacerse desde una perspectiva

psicoldgica.

También denota las formas sociales que se desarrollan dentro de una empresa u
organizacion, es decir, tratar cada grupo de la organizacion como una entidad distinta en la
espera de mejores resultados. Otro aspecto es el significado que tiene la relacion de cada
individuo que pertenece a la organizacion con la sociedad o el Estado. Esto se hace

basandose principalmente en la libertad que tiene cada individuo.

A su vez, promueve el desarrollo de terminologia general que permite la descripcion

de caracteristicas, funciones y comportamientos del sistema, y desarrolla un colectivo de
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(matematica) de estas leyes.

Esta teoria se toma, debido a que menciona los procesos que tienen los sistemas, los
cuales permiten gue una empresa se relacione con su ambiente interno y externo, dirigidos a
acompasar una serie de objetivos y propositos, que llevan de cierta manera a
comportamientos de los integrantes de la misma empresa; y con esto se dara inicio a la

formulacion de la normativa para llevar a cabo la investigacion.

Por lo tanto, se busca tener un lineamiento y armonia en la organizacion llevando un
proceso mas completo y ligado a cumplimiento de objetivos adaptandose a los cambios los
cuales se presentan en el mercado actual tomado desde el punto del proyecto con base a la

estructura rigurosa de los procesos de Croydon Colombia S.A.

2.2 Teoria Ambiental

2.2.1 Teoria Ambiental propuesta por Elton Mayo

El término “ambientalista” se considera cualquier tipo de énfasis en el medio ambiente
que exceda su teoria inherente, y se usa para describir las habilidades, talentos y estatus de
animales y humanos. A partir de esta amplia definicién, es imposible encontrar una disciplina
que haya desarrollado propuestas de esta naturaleza para descubrir la amplia influencia y el
cambio y la proteccion del medio ambiente en la mente humana lo convierten en una forma de

seguir diferentes métodos de ensefianza. Quintero, J. (2021).

Partimos de la teoria ambiental propuesta por Elton Mayo, la cual surge en el siglo XX
Se basa en el supuesto de que las condiciones ambientales como la luz, el calor y la humedad

mejoran el rendimiento de las personas en sus puestos de trabajo., estando todas en unién,

23
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involucrandose a la administracion ambiental, mediante estrategias que se organizan
dependiendo de Actividades humanas que afectan el medio ambiente para lograr una adecuada

calidad de vida.

Términos como el Analisis del trabajo y andlisis de tiempos y movimientos, estudio
del malestar humano, division y especializacion de los trabajadores, disefio del trabajo y el
trabajo, incentivos salariales para la produccion, condiciones de trabajo, estandarizacion de
métodos, aspectos de gestion de maquinaria y trabajo como los que se llevan a cabo en la

actualidad.

También hay algunos autores que plantean este concepto tedrico, como Carlos
Reboratti. Aunque el autor no los menciond explicitamente al referirse a las proporciones, el
estado del medio ambiente, o el estado debido al complejo manejo entre la comunidad y el
ambiente (usando este nombre u otros nombres), esto ha sido durante mucho tiempo una
preocupacion del objeto, pero no se nombré hasta los Gltimos 30 afios y adquirié una
importancia publica y notoria. Como cualquier tema instalado en la sociedad humana, su
propio desarrollo esta generando nuevos conceptos y nuevas perspectivas, y ha conformado
un panorama sumamente complejo en cuanto al medio ambiente y su relacion con la

sociedad.

Otro autor es James Gibson (James Gibson), menciono que la percepcion del ambiente es
la forma en que los organismos obtienen informacién sobre su ambiente, una forma de
interpretar el ambiente es confirmando que la percepcion es a través del razonamiento,
conocimiento o mecanismos de procesamiento. Informacion. El proceso intermedio es necesario

porque el estimulo perceptivo determina la respuesta, 1o que equivale a sugerir que la percepcion
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es indirecta. Por otro lado, la teoria de la percepcidn directa cree que no es necesario asumir

ninguna mediacién entre estimulos y respuestas.

La percepcion es la principal forma de contacto cognitivo entre la sociedad y el campo
que la rodea. Dado que todo el conocimiento conceptual se basa o se deriva de esta ideologia
principal, el estudio de la percepcion siempre ha tenido un significado Unico para la filosofia y la
ciencia. El enfoque ecoldgico de Gibson sugiere que la percepcion se considera un fenémeno en
el sistema animal-ambiente. Siguiendo este principio, se pueden distinguir estimulos e

informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se toma esta teoria, puesto que parte del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social, procuran tener una prevencion del medio ambiente donde
el que contamina paga, ligando a las empresas a un compromiso mas sélido con el medio
ambiente por medio de instrumentos juridicos, normas y regulaciones legales, teniendo como
premisa el mejoramiento del ambiente, y las condiciones fisicas del trabajador, ademas que
implementa las regulaciones ligadas a las normas y leyes a nivel empresa en politica ambiental
de los sistemas de gestion certificados con la ISO 14001 y con ello la eficiencia, entorno al

ambiente y la organizacion.

Consecuente a ello, el fin del proyecto es mitigar o reducir un impacto generado en la
empresa Croydon Colombia S.A ligado a los procesos en los que incurre la misma, y asi dar un

hincapié en el concepto de produccion a un menor impacto ambiental.
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CAPITULO 11l MARCO CONCEPTUAL

El siguiente capitulo presenta conceptos relacionados con el proyecto de grado que nos
ayudan a desarrollar y comprender los y muestra los componentes caracteristicos y las etapas de

gestion de la organizacion.

Asimismo, para desarrollar este marco que sustenta la investigacion a realizar, incluye no
solo los conceptos a investigar, sino también los procedimientos, que a su vez definen los limites
de las categorias que se pueden utilizar, definiendo asi los estandares del calzado en la empresa

Croydon Colombia SA.

Definicion de marco conceptual

Teniendo en cuenta varios puntos de vista, las teorias pretenden explicar el problema que
se refiere a la educacion, ensefianza y aprendizaje de la asignatura, destreza o habilidad
involucrada; el disefio méas adecuado para probar el modelo de ensefianza propuesto; el

aprendizaje méas adecuado para el contenido y objetivos ademas de estrategias de evaluacion.

Conduciendo al establecimiento de hip6tesis, formas de analisis sugeridas o nuevas

perspectivas a considerar, y ayuda a interpretar los resultados de la investigacion.



27
3.1 Desarrollo Componente Administrativo

Figura 1

Componente Administrativo
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Nota. En la ilustracién se refleja cbmo se compone una organizacion con su respectivo
organigrama. Elaboracion fuente propia

3.1.1 Proceso Administrativo

La teoria clasica de la gestion prioriza las funciones basicas que una organizacién debe

tener en cuenta. Basado en un libro publicado en 1916, evidencio estilos comerciales generales

esenciales, incluidos conceptos anatémicos y estructurales de organizacion.

Segun Koontz y Weihrich (2002), EI proceso administrativo incluye las siguientes
actividades interrelacionadas tales como: planear, organizar, orientar y controlar todo lo

relacionado con las actividades que involucran relaciones interpersonales y tiempo.

Cuando todos los componentes de la empresa (es decir, los elementos explicados en el

apartado anterior) se mantengan sincronizados, la organizacion funcionara correctamente.
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Ninguno de ellos puede fallar, porque si lo hacen, otras areas también se veran afectadas y la
organizacion no podra funcionar de manera efectiva. Ademas, los trabajadores también juegan
un papel clave en el desempefio de estas funciones. El proceso administrativo es de vital
importancia para la regulacion y armonia de la empresa en su parte interna mediante sus

procesos que logren dar una claridad en cuanto al propoésito de sus lineamientos.

3.1.2 Planeacion
Planificar los planes futuros y la direccién de desarrollo de la empresa, y determinar los

resultados a obtener y las estrategias para lograr estos resultados minimizando los riesgos.

“Por lo general la planeacion se entiende como un proceso de reflexion sobre el qué hacer
para pasar de un presente conocido a un futuro deseado. El significado de esta recapacitacion se
caracteriza por el deseo de orientar el curso de accion que ha de adoptarse con el fin de alcanzar
la situacion deseada. La definicidn de la situacion futura y la seleccion del curso de accién
integra una secuencia de decisiones y eventos que, cuando se realizan de manera sistematica y
ordenada, constituyen un ejercicio de planeacion. Adoptar estas decisiones y actos, significa
aceptar como tipo de organizacion el esquema mas racional para definir y concertar el futuro
deseable. Ello implica el uso del conocimiento objetivo disponible que permita la orientacién de

decisiones sobre el futuro del que hacer institucional” (Miklos & Tello MA., 2000).

En resumen, el plan determina la direccion de la organizacion para crear alternativas
para responder a futuras emergencias, de manera que todos los esfuerzos y recursos puedan ser
utilizados para lograr este objetivo, minimizando asi las amenazas y aprovechando las

oportunidades ambientales y las Debilidades se transforman en fortalezas.
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3.1.3 Organizacion

El término "organizacion™ es un grupo de elementos que consisten principalmente en
personas. Estas personas realizan la interaccion e interaccion de los recursos humanos,
financieros, materiales, informacion y otros recursos, ordenados, ordenados y estandarizados en
pensamiento y disefio. Un conjunto de reglas puede lograr ciertos objetivos, que pueden o no ser

rentables.

Las organizaciones se expresan a traves del comportamiento colectivo de los miembros o
comportamientos organizacionales equivalentes. El requisito minimo para poder hablar también
se puede definir como una organizacion. “Dos o més personas que colaboran dentro de un
alcance limitado para lograr un objetivo comtn” (Hodge, B.J., W.P. Anthony y L. M. Gales

1999, 11).

Con base en la definicion anterior nos da un pardmetro para lograr comprender la
composicion de la organizacion la cual tiene multiples composiciones o interpretaciones,
también debe tenerse en cuenta el término "organizacion" se refiere no solo a las entidades
legalmente establecidas, sino también a las entidades que operan de manera informal, e incluso a

las entidades que se dedican o realizan actividades comerciales fuera de la ley.

3.1.4 Direccioén

Cuando se trata de direccion, implica el significado de "como hacerlo™. Vinculo con
autoridad, orden, decision, supervision, autorizacion, instruccion y comunicacion. La direccién
se describe como la mas relevante y la que genera un reto ligado a todas las actividades. La
gestion es un colectivo de procesos que se utilizan para hacer que las personas que componen

una organizacion unan esfuerzos para mejorar el propésito de la organizacion.
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3.1.5 Control

El control se realiza a traves de diferentes mecanismos, que no solo miden los resultados
finales obtenidos, sino que intentan orientar e incidir en el comportamiento de las personas y
organizaciones para cumplir los parametros y planes de la organizacion de la manera mas

conveniente.

El principio de control definido por Taylor es controlar el trabajo para demostrar que se
estd procediendo de acuerdo con los estandares y planes establecidos. La gerencia debe trabajar

con los empleados para garantizar la mejor puesta en marcha. (Salazar, 2012).

Consecuente a lo anterior el control se muestra como un sistema que brinda informacion
y detecta oportunidades para tomar decisiones, como la capacidad de controlar la situacion,
evaluar los resultados y corregir las acciones para lograr las metas deseadas. Las caracteristicas y
la fuerza del sistema de control variaran en diferentes organizaciones, dependiendo del tamafio,

las actividades, el entorno, los recursos y otros factores.

3.1.6 Politicas

Las politicas de recursos humanos proporcionan un mecanismo para que las
organizaciones gestionen los riesgos manteniéndose al dia con las Gltimas tendencias en materia
de empleo y legislacion. La politica debe formularse de tal manera que la vision de la empresa y
los recursos humanos estén alineados con la empresa, de modo que los trabajadores de todos los
niveles jerarquicos logren beneficiarse al mismo tiempo sin apartarse de sus principales

objetivos.
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El desarrollo de politicas puede ayudar a las organizaciones a demostrar interna y
externamente que cumplen con los requisitos de diversidad, ética y capacitacion, asi como su
compromiso con las regulaciones y el gobierno corporativo. Por ejemplo, para despedir
empleados de acuerdo con los requisitos de las leyes laborales, entre otros factores, generalmente
se deben observar las disposiciones de los contratos laborales y los convenios colectivos. El
establecimiento de politicas de recursos humanos para establecer obligaciones, normas de
conducta y procedimientos se ha convertido ahora en el método estdndar para cumplir con estas

obligaciones.

3.1.7 Gestion empresarial

La palabra gestion proviene del latin gesto. EI término se refiere a la gestion de recursos,
ya sea en instituciones estatales o privadas, para lograr sus objetivos declarados. Por esta razén,
una o mas personas dirigen los elementos de trabajo de otras para mejorar los resultados, de lo

contrario no se obtendran los resultados. (Concepto de Gestion. 2015).

La gestion utiliza una variedad de herramientas para funcionar, primero se refiere a
controlar y mejorar los procesos, segundo, hay archivos que se encargara de guardar los datos,

finalmente es una herramienta que protege los datos y puede tomar decisiones acertadas.

Esencialmente, para perseguir su éxito comercial, la gestion empresarial no solo debe
satisfacer las mejores cotizaciones y productos, como los precios mas bajos de los servicios en
cuando a calidad y cantidad, sino también aspirar a colocar a la empresa dentro de la sociedad

donde se encuentra ubicada. La cual esta en debia alineacion con los principios, valores,
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doctrinas y costumbres que prevalecen en las comunidades urbanas o rurales, Por tanto, la
empresa es considerada como parte de la sociedad, y las personas que la habitan la consideran
como parte de los elementos basicos de la mayoria de las personas, y constituyendo asi un bien

social. (Guevara Mena R 2012).

La gestion empresarial como bien se indica permite administrar de manera eficiente los
recursos y disposiciones con los que cuenta una empresa esto no solo en cuanto a mano de obra
se refiere si no talento humano lo cual impulsa en el sector la parte de competitividad gracias al

analisis del sector tanto interno como externo que logre dar una mejor directriz.

3.1.8 Estructura organizacional

La estructura organizativa se presenta como un informe de autoridad, un canal formal de
autoridad, un grupo de trabajo, departamento o division la cual presenta un organigrama asertivo

que muestra las responsabilidades de los integrantes de la empresa.

Hall (1996), intento partir de diferentes nociones de conceptos estructurales en su trabajo.
El primero de ellos es el trabajo de Blau (Hall citado: 1996). Su estructura organizacional es “la
distribucion de personas a lo largo de diferentes rutas entre diferentes estados sociales, lo que
afecta la relacion de roles™. El objetivo de este concepto es define que una organizacion debe
tener tres elementos clave: division del trabajo, reglamentaria y estructura de jerarquia. Por otro
lado, Chiavenato (2006) cree que la estructura organizacional "es un conjunto de elementos
relativamente estables que se interconectan en el tiempo y el espacio para formar un todo". La

definicion mas simple es la propuesta por Johnson y Scholes (Johnson y Scholes (1997)),
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quienes consideran la estructura organizacional como un marco porque definen formas generales
y promueven o restringen ciertas actividades del Marco, porque definen la estructura
organizacional como un marco. Forma general y promueve o restringe determinadas actividades.
Con la definicidon de los autores se logra comprender un poco mas a detalle lo que se entiende
por estructura organizacional siendo parte de una columna funcional con diferentes roles o
funciones, esto ayuda a coordinar de manera simple la direccion de las personas que la

componen y asi poder estandarizar las actividades.

3.1.9 Departamentalizacion

Este término significa la especializacion del trabajo basada en la ubicacién, Los
productos, servicios, clientes o procesos son generados por la division o combinacion de
personas, operaciones y actividades en grupos o unidades relacionadas. Los negocios,

actividades y funciones constituyen los principales elementos de la departamentalizacion.

Segun (Carreto, 2007) La departamentalizacion divide tareas y actividades en unidades

especificas segin campos administrativos con diversas similitudes.

La departamentalizacidn en otras palabras ayuda a unificar un grupo de interés segun su
actividad o aspecto semejante logrando asi de manera colectiva un proposito en comin esto

mediante el talento humano el cual se especializa en diferentes actividades.
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3.1.10 Jerarquia
Se refiere al "trabajo dividido por nivel de autoridad, jerarquia o cadena de mando”
(Hodge, 2003). Una de las falencias que pueden ocasionar las diferencias verticales extremas es

la lentitud de la comunicacidn organizacional, lo que conlleva retrasos en la toma de decisiones.

Para (Valda, 2009) Para (Valda, 2009) la estructura jerarquica es una de organizacion
que puede asignarse a varios elementos de un mismo sistema, los cuales pueden basarse en clase,

poder, cargo, autoridad, categoria o cualquier otro tipo.

Basado en la unidad de mando la jerarquia permite de manera organizada establecer el
mando o el liderazgo que se presenta en una organizacion esto gracias al poder jerarquico que se

origina ya sea por autoridad, responsabilidad o cargo entre otros.

3.1.11 Cultura empresarial

Desde este punto de vista, la cultura se ve como un fenémeno nacional que influye en el
crecimiento y fortalecimiento de las creencias de una organizacién. Las similitudes y diferencias
en los valores y actitudes personales de diferentes organizaciones se deben principalmente a su
impacto social en la cultura organizacional. En este sentido, una organizacion es la encarnacion

de un sistema cultural mas extenso.

La cultura se considera un concepto externo individualmente que interviene en la
organizacion y se incorpora a la misma mediante de la membresia. En otras palabras, después de
unirse a la organizacion, los empleados que son influenciados por familias, iglesias,

comunidades, educacion y otras instituciones culturales traen estas influencias, fomentando asi la
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realidad organizacional. Luego, estas culturas penetran en la cultura organizacional a través de

los miembros que componen la organizacion. (Hatch, 1997).

La cultura se encamina a los objetivos de la empresa de manera de que sus empleados
deben regir y adaptar esa filosofia que se logra por medio de practicas y buen nombre esto forma

talento humano capaz de adaptarse al cambio y a lo requerido para laborar en una sola direccion.

3.1.12 Clima organizacional

El clima se refiere a las caracteristicas del entorno laboral. Los trabajadores que trabajan
en este entorno conocen directa o indirectamente estas caracteristicas. Tiene un impacto en el
Comportamiento empresarial, la cual es una variable entre los elementos de un sistema
organizativo y el comportamiento personal. Las caracteristicas de estos mismos son
relativamente permanentes en el tiempo. y varian entre organizaciones y departamentos dentro

de la misma empresa.

Likert (1968) En su teoria del clima organizacional, mencioné que el comportamiento de
los subordinados es causado por el comportamiento administrativo y las condiciones

organizacionales percibidas por sus esperanzas, esperanzas, habilidades y valores.

El clima organizacional es aquel que permite que las actividades de sus empleados sean
mas eficientes debido al espacio de trabajo en el que operen esto define el paso a ser mas
efectivos o a generar mas estrés laboral esto se debe de manejar en la medida de como se libera
la tensién formada por las horas de trabajo y con los altos directivos en conjunto ofrecen

alternativas de generar un espacio mas ameno.
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3.1.13 Caracterizacion de procesos

La planificacion tactica implica una gestion de la calidad a nivel estructural. Al describir

el proceso, puede planificar su SGC a nivel estratégico.

Una herramienta de uso comun es la caracterizacion de procesos, que se utiliza para
expresar como funciona el proceso y, por lo tanto, cumple con los requisitos de la norma

(empresa Ingenio 2015).

Figura 2

Caracterizacion de Procesos
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Nota. En la ilustracién anterior se representa una serie de procesos donde se refleja como
puede ir una caracterizacion de procesos en una organizacion. Betancourt, D. F. (24 de junio
de 2015). Planificacion tactica desde ISO 9001: Como caracterizar un proceso. Recuperado
el 05 de febrero de 2021, de Ingenio Empresa:

www.ingenioempresa.com/planificaciontacticacaracterizar-proceso
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Por otro lado, segun la pagina de funcion publica: “El proceso como parte del Sistema
Integrado de Planificacion y Gestion-SIPG se ha identificado y reflejado en el diagrama de
procesos de la organizacion, que muestra la secuencia e interaccion entre ellos en diferentes

niveles Rol, como estrategia, mision, soporte, horizontal y medicion y analisis "

Por otra parte, el progreso positivo del nivel de calidad, el plazo es fundamental para la
automatizacion de la empresa, por lo que se establecen pautas para implementar los métodos de
proceso correctos siendo pilar en la primera herramienta del trabajo de investigacion la cual se

dictamina de manera analitica los procesos de una empresa.

Figura 3

Contrato 443 de 2017

Informe del proceso de caracterizacidn y categorizaciéon de
residuos en Bogotda Distrito Capital.

Informe de opciones de aprovechamiento existentes vy
analisis de cadenas de valor para los residuos identificados|
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Diseifio conceptual de la forma en la cual deberia operar la
actividad de recoleccidén y transporte de residuos
aprovechables por parte de las organizaciones de
recicladores en la ciudad de Bogota.

Nota. En la figura anterior se evidencia el contrato 443 de 2017 donde se evidencia las partes
de informes y procesos de residuos de la ciudad de Bogota. Pinzon Duran, P. (2018). Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos. Recuperado de:

https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/archivos-adjuntos/7-

UAESP_Foro%201407%20Envases%20Empaques.pdf


https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/archivos-adjuntos/7-UAESP_Foro%201407%20Envases%20Empaques.pdf
https://www.habitatbogota.gov.co/sites/default/files/archivos-adjuntos/7-UAESP_Foro%201407%20Envases%20Empaques.pdf
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3.1.14 Cadena de valor
Esta terminologia de diagndstico permite mirar dentro de la organizacion para encontrar
la fuente de ventaja de cada actividad realizada. Mayo (2005), expresa que la cadena de valor

originada por Michael Porter la cual se basa en obtener una determinada ventaja competitiva.

Se observa especificamente el incremento del valor agregado por encima del costo
inicial. Inicialmente se estima que dicho valor debe ser superior a lo acumulado “afiadido” a lo

largo del proceso de produccion.

Con la definicién anterior se logra concluir que cada empresa es una serie de actividades
que disefian, producen, comercializan, entregan y respaldan Producto o mercancia Todas estas
actividades presentan un valor total y pueden representarse como una cadena de valor que consta

de actividades de precios y ganancias.

Margen: Es la diferencia entre el valor total de la actividad de valor y el costo total.

3.1.15 Diagrama de Pareto

Es un mecanismo que se utiliza para dar prioridad a las problematicas o los factores que
los generan. El origen de la palabra Pareto fue dado por el Dr. Juran en honor del economista
italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) usando el diagrama de Pareto, puede encontrar los
problemas mas relevantes aplicando el principio de Pareto (rara vez importante, muchas cosas
triviales), que dice que hay muchos problemas sin importancia en comparacion con problemas

serios. Por lo general, el 80% del resultado total proviene del 20% de los elementos.

A esto se le llama la regla 80/20. Segun esta terminologia, si tiene un problema con
muchas razones, se puede decir que el 20% de las razones puede resolver el 80% de los

problemas, y el 80% de las razones solo puede resolver el 20% de los problemas.
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Otro punto importante es el relacionado con los que aparecen en el lado izquierdo del
diagrama y la mayoria atil aparece en el lado izquierdo del diagrama. A veces es necesario
fusionar los elementos mas Utiles en una sola categoria llamada Otro, que siempre debe colocarse
en el extremo derecho. La escala vertical se utiliza para los costos expresados en unidades

monetarias, frecuencia o porcentaje.

3.1.16 Calidad total
La calidad o excelencia global puede definirse como una estrategia de gestién
organizativa dirigida a equilibrar las necesidades y expectativas de todos los grupos de

interés (empleados, accionistas y sociedad en su conjunto).

Con la ayuda de muchos expertos, el concepto de calidad se ha perfeccionado y
ampliado. Entre ellos, Walter Shewhart es conocido por su tremenda influencia. La
fundamental contribucién de este relevante fisico, ingeniero y estadistico estadounidense es
el ciclo de mejora PDCA, cuya abreviatura en inglés es: plan = plan, do = do, check = review

and adjust = adjust (nueva ISO 9001 2019).

Segun la pagina de Isotools, significa que la terminologia sobre calidad ha
evolucionado y ha sufrido cambios profundos hasta llegar al nivel que ahora Ilamamos
"Calidad Total" (también conocido como "Excelencia™). Si observamos después, podemos

ver que el concepto de calidad se ha ido expandiendo con el tiempo.

Es importante considerar este aspecto a partir de un avance continuo de la calidad de
los empaques o productos de Croydon Colombia S.A para agregar valor a su nicho de

mercado.



3.1.17 Sistema abierto

Estos son los sistemas que toman y procesan los elementos del sistema (energia, materia,

informacion) y son caracteristicos de todos los sistemas importantes. Un sistema abierto significa

que esta constantemente conectado con el medio ambiente.

Figura 4

La organizacion como un sistema abierto

ORGANIZACION/COMOIUN

SISTEMA/ABIERTO)

> <

| Retroalimentacion |

Nota. En la figura anterior se muestra un conjunto de elementos dinamicos relacionados para
un desarrollo de un objetivo. LA ORGANIZACION COMO SISTEMA.

(2016, 26 noviembre). Disefio y Auditoria de Sistemas. Tomado de

6SA4.https://das6sad.wordpress.com/2016/11/26/diseno-de-sistemas/

3.1.18 Modelo Canvas

El modelo CANVAS (Business Model Canvas) es un método desarrollado por Alexander

Osterwalder, Fortalece su posicion como una opcion real para agregar valor a sus ideas de

negocios. La plantilla de lienzo es una herramienta muy simple que se puede utilizar en cualquier

entorno, ya sea una pequefia empresa 0 una gran empresa, independientemente de la estrategia

comercial o el pablico objetivo.
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Desarrollado por Alexander Osterwalder, e intent6 que el mecanismo de implementacion
de nuevos modelos de negocio tuviera en cuenta todos los partes claves que la futura
organizacion debe considerar de forma esquematica. Para ello, el modelo se divide en 9 mddulos
0 partes basicas, que reflejan la I6gica de generacion de ingresos que sigue la empresa y cubren

las principales areas de negocio: clientes, suministro, infraestructura y viabilidad econémica.

El modelo Canvas permite a la organizacién mediante un formato establecido analizar las
funciones de valor agregado que la componen es decir ya sea sus actividades clave o medios de
alianzas con proveedores y clientes logra dar un proceso de marketing en establecer el paso a

seguir para la captacién de potenciales clientes y posicionarse como marca por su diferenciacion.

3.2 Desarrollo Componente Ambiental

3.2.1 Tipos de residuos
e Residuos peligrosos: uno de los tipos de residuos mas importantes para una
gestion adecuada son los residuos peligrosos. Estos desechos se pueden reciclar y
reutilizar. Sin embargo, este residuo se caracteriza por un aspecto negativo para el medio
ambiente y la salud en general. Por tanto, los residuos deben tratarse de forma especial.
En otras palabras, distinguirlos de otros residuos ordinarios de una manera especial. Los

desechos peligrosos mas comunes son:

e Residuo corrosivo: es un residuo peligroso y tiene el riesgo de corroer
cualquier superficie en cont