&
P —
_SERVICIO *-

FACTORES MOTIVACIONALES QUE DETERMINAN LA PERMANENCIA DE
LOS SOCORRISTAS VOLUNTARIOS DE LA FUNDACION DE BUSQUEDA Y
RESCATE FUNSAR

INGRITH JULIETH MOLINA RIVAS.
DANIELA MORA TRIVINO.
NICOLL XIOMARA PINEDA RAMIREZ.

TRABAJO DE GRADO
PARA OBTENER EL TiTULO DE

TRABAJADOR SOCIAL.

Docente asesor: Edna Virginia Rodriguez Acosta.

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
BOGOTA
2021



Resumen

La contingencia sanitaria por Covid-19 detuvo varios procesos sociales, pues vino
acompafada de restricciones sanitarias, 1o que ocasiono el traslado de muchos procesos a la
modalidad virtual. Esto genero en los socorristas voluntarios de FUNSAR desmotivacion por
la falta de interaccion, lo que conllevd a la desercion, partiendo de esta problematica se
empiezan a realizar preguntas con relacion a la motivacion de los socorristas voluntarios y
como impulsarla.

La presente investigacion aborda el tema de los factores motivacionales de los
socorristas voluntarios en la fundacion de basqueda y rescate FUNSAR, en el cual se deja como
producto estrategias de intervencion desde el Trabajo Social que procuran la permanencia de
los mismos.

Este trabajo investigativo consistio en describir las motivaciones que influyen en la
permanencia de los socorristas voluntarios, participaron 10 socorristas voluntarios con el cargo
de gestores de brigada; esta investigacién es de tipo cualitativo, y se realizé bajo el paradigma
comprensivo interpretativo, su recoleccion de informacion fue a través de un grupo focal y
entrevistas semiestructuradas.

Los resultados arrojados reflejan aspectos relevantes en cada uno de los factores
retomados (social, valores y carrera), como la importancia de la familia en el apoyo a los
procesos, los valores con los cuales se identifican los socorristas, la fundacion como fuente de
habilidades y experiencias y la influencia e impacto de esta en la vida laboral y profesional de
los socorristas voluntarios.

Palabras clave: Motivacion, factores motivacionales, permanencia, Trabajo Social,

voluntariado.



ABSTRACT

The Covid-19 health contingency halted several social processes, as it was
accompanied by health restrictions, which caused the transfer of many processes to the virtual
modality. This generated a lack of motivation among FUNSAR's volunteer rescuers due to the
lack of interaction, which led to desertion, and this problem led to questions regarding the
motivation of volunteer rescuers and how to promote it.

This research addresses the issue of motivational factors of volunteer rescuers in the
search and rescue foundation FUNSAR, which leaves as a product intervention strategies from
Social Work that seek the permanence of the same.

This research work consisted in describing the motivations that influence the
permanence of volunteer rescuers, 10 volunteer rescuers with the position of brigade managers
participated; this research is qualitative, and was conducted under the interpretative
comprehensive paradigm, its information gathering was through a focus group and semi-
structured interviews.

The results reflect relevant aspects in each of the factors taken up (social, values, and
career), such as the importance of the family in supporting the processes, the values with which
the first responders identify themselves, the foundation as a source of skills and experiences,
and the influence and impact of this on the work and professional life of the volunteer first
responders.

Key Words: Motivation, Motivational Factors, Permanence, Social Work, Volunteering.
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Glosario
Desercion: Se retoma el término de desercidn para dar clarificacion del mismo, sin embargo,
se entiende que el concepto de permanencia lo incluye dentro de sus teorias dado que es una
consecuencia de la insatisfaccion de las necesidades del voluntario.

Por su parte la educadora y académica chilena Erika Himmel (2002) define la desercion
como “El abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado
y considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el
estudiante se reincorpore” (p. 94-95). Recordando asi, que el término desercion resulta
relevante para esta investigacion ya que el problema principal planteado radica en esta.

Asi mismo se toma en cuenta la definicion dada por El Ministerio de Educacion no tanto por
el concepto de desercion escolar sino mas bien por los factores que pueden causar dicha
desercion.

El Ministerio de Educacion Nacional indica que: la desercion puede entenderse como

el retiro parte del estudiante del sistema escolar a causa de diferentes factores,

generados tanto al interior del sistema educativo como en contextos de tipo social,
familiar, individual, personal y del entorno, la desercion escolar puede presentarse
durante el tiempo de estudio o una vez culminado el periodo académico

(MinEducacion).

Socorrista: La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana define el término, como: La
agrupacion de Socorrismo es un grupo voluntario nacional que hace parte de €l, fue instituido
mediante Ley 49 de 1948 y reglamentado por el Decreto nimero 4231, con el animo de asumir
las acciones de asistencia en caso de emergencia. Este concepto resulta importante para esta

investigacion debido a que el socorrismo hace parte fundamental de la fundacion FUNSAR en
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sus capacitaciones y practicas en las cuales estan inmersos los integrantes.

Voluntario: Entendiendo este concepto segun la ley 720 del 2001 (ley del voluntariado), el
Voluntario: “Es toda persona natural que libre y responsablemente, sin recibir remuneracion
de caracter laboral, ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien comin en
forma individual o colectiva, en organizaciones publicas o privadas o fuera de ellas”. El término
voluntario y en si el voluntariado se retoma en esta investigacion debido a que este proceso se
sustenta en la motivacion de los individuos, pero de manera particular ya que estos no reciben
ningun beneficio a nivel monetario y aun asi permanecen.

Es importante conocer de qué manera aporta la fundacion de bldsqueda y rescate FUNSAR y

sus procesos, en dicha motivacion.
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Introduccion

El voluntariado en Colombia juega un papel importante en los diferentes procesos
sociales, ambientales o politicos, adicionalmente, el impacto que este produce en las personas
que ejercen el voluntariado genera aspectos tanto positivos como negativos, los cuales se ven
reflejados en su relacion intrapersonal e interpersonal.

La presente investigacion aborda el tema de los factores motivacionales en los
socorristas voluntarios, teniendo en cuenta que desde el afio 2020 se evidencio la problematica
de la desercion, y surge en la institucion la necesidad de profundizar en las motivaciones de
sus socorristas voluntarios para de esta manera fortalecerlas, reconociendo los sentires y
experiencias de los actores.

Por lo anterior se realiza esta investigacion cualitativa desde el paradigma interpretativo
comprensivo, el cual permite conocer la realidad a partir de la perspectiva y significados de los
socorristas de la fundacion. Desde esta investigacion la accion social de cada voluntario es
comprendida de diferente manera y con base a las experiencias, vivencias y sentires que tiene
cada uno de los socorristas voluntarios, estos aspectos se ponen en practica a partir de la
metodologia planteada por Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez en su libro “Mas alld del dilema
de los métodos, la investigacion en las Ciencias Sociales” (2005), en el cual se destacan tres
procesos: la definicion de la situacion problema, el trabajo de campo e identificacion de
patrones culturales.

En el primer capitulo se encuentra la exploracion de la situacion, donde se ubican los
antecedentes, el marco institucional, legal y teérico, ademas de la formulacién del problema,
la justificacion de la investigacion, los objetivos y una aproximacion tedrica que permite

establecer unas bases sobre las cuales trabajar la motivacion.
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Continuando con el segundo capitulo se realiza el disefio metodoldgico, el cual expone
el como de la investigacion, retomando aspectos como el paradigma, la muestra y las técnicas
de recoleccion de informacion.

Con lo anterior se da paso al trabajo de campo, en el cual se recogen los datos, los cuales
son proporcionados por los socorristas voluntarios a través de una entrevista semi estructurada
y un grupo focal.

Por altimo se realiza el analisis de los resultados mediante taxonomias, las cuales abren
el camino hacia una propuesta realizada desde Trabajo Social la cual tiene como fin procurar

mediante estrategias la permanencia de los socorristas voluntarios.
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CAPITULO |

1. DEFINICION DE LA SITUACION A INVESTIGAR

1.1 Exploracion de la situacion

A continuacién, se muestran los aspectos tenidos en cuenta para la formulacion del
problema de investigacion y el método a trabajar, estos fueron tomados desde las autoras Elsy
Bonilla y Penélope Rodriguez, quienes se refieren a la exploracion de la situacion asi “La
exploracién de la situacion es un requisito fundamental para refinar la formulacion del
problema de investigacion y por lo tanto decidir sobre los métodos que deben usar” (Bonilla y

Rodriguez, 1995, pag. 126).

1.1.1 Marco institucional

La fundacion de busqueda y rescate FUNSAR fue creada el 15 de julio del afio 2007.
FUNSAR es una entidad sin animo de lucro con caracter humanitario, enfocada en la gestion
integral del riesgo y el cambio climatico para la sociedad por medio del conocimiento y
atencion frente a las diferentes emergencias, eventos y desastres a través de la incorporacion
de socorristas voluntarios quienes se capacitan en dichos temas, prestando asi servicios a la

comunidad.

1.1.1.1 Misién

La mision de FUNSAR, tomada desde su pagina web:
La Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR como organizacion de voluntariado en
primera respuesta tiene como misién la gestion integral del riesgo y cambio climatico
para la sociedad por medio de la identificacion, reduccion, atencion, rehabilitacion a
emergencias y desastres, por medio de la participacién activa de sus voluntarios

generando una cultura de prevencion y resiliencia. (FUNSAR, s.f)
18



Acorde a lo anterior, la Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR, busca atender en
primera medida situaciones de emergencia y desastre mediante la gestion integral del riesgo,

las cuales seran atendidas por medio de la participacién activa de sus voluntarios.

1.1.1.2 Vision

Actualmente la fundacién es dirigida por Yeison Javier Sdnchez Castillo, quien desempefia
el rol de Brigadier General en la fundacién, llevando procesos enfocados en la mejora y calidad
de los servicios y de la capacitacion de suboficiales, teniendo en cuenta esto se retoma la vision
de la fundacion, tomada desde su pagina web:

La Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR tiene como vision para el afio 2022,
ser la entidad lider a nivel nacional en formacion de rescatistas, brigadas de emergencia
en el sector empresarial, educativo y comunitario, por medio de su centro de
entrenamiento con altos estandares en las diferentes areas del rescate y la atencion pre
hospitalaria, proyectando su grupo especializado de rescate a nivel nacional en la

atencion de emergencias y desastres. (FUNSAR, s.f)

1.1.1.3 Valores

De igual manera, es importante recalcar los valores por los cuales vela la fundacion, y asi
mismo, son promulgados como fundamentales para cada miembro de la misma.

e |ealtad.

e Espiritu de servicio.

e Solidaridad.

e Altruismo.

e Responsabilidad.
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1.1.1.4 Servicios

De la misma manera, FUNSAR ofrece servicios como:

e Cursos basicos o avanzados en primeros auxilios y rescate.

prevencion.

Brigadas desde la cuales se da la correcta ocupacion del tiempo libre y la gestion de

e Formulacion e implementacién de planes, politicas y procesos en gestion del riesgo.

e Formulacion de planes de control y manejo a nivel medio ambiental.

e cubrimiento de eventos masivos en salud.

e Disefio y seguimiento de planes en Seguridad y salud en el trabajo.

1.1.2 Antecedente Legal

Para la realizacion de esta investigacion se tiene presente las leyes, articulos, decretos y

programas tanto a nivel local, regional, departamental, nacional e internacional que avalan,

regulan y apoyan el proceso realizado en la fundaciéon FUNSAR.

Tabla 1. Normatividad

LEYES, ANO PROMULGADA DESCRIPCION DE LA
NORMAS, POR MISMA
DECRETO

Internacional
Norma 109- 1949 Comité Busca que frente a situaciones
Basqueda, Internacional de la | de conflicto armado o en
rescate, y Cruz Roja. desastre natural, y siempre y
evacuacion de los cuando ésta los permita se
heridos, los tomen medidas que permitan
enfermos y los la busqueda, rescate y
naufragos evacuacion de las victimas,

heridos, enfermos o condicion
de naufragio sin
discriminacion alguna.
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Objetivos de
Desarrollo
Sostenible 2030
Objetivos: 13y
15

2012

Organizacion de las
Nacionales Unidas

No. 13: Busca fortalecer la
capacidad de adaptacion a los
riesgos naturales ocasionados
a raiz del cambio climatico.
Asi como mejorar la
educacion, la sensibilizacion
y la capacidad institucional y
humana frente alertas
tempranas, reduccién de sus
efectos y mitigacion
relacionados al cambio
climatico.

No. 15: Busca luchar contra
la deforestacion de los
bosques y la desertificacion,
asi como invertir en la
degradacion de las tierras, y la
detencion en la pérdida de la
biodiversidad.

Marco de Sendai
para la
Reduccion del
Riesgo de
Desastres

2015-2030

ONU-Organizacion
de las Naciones
Unidas (Sucesor del
Marco de Accién
Hyongo 2005-2015).

Marco Sendai expresa la
necesidad de comprender
mejor el riesgo de desastres
en todas sus dimensiones, su
exposicion, vulnerabilidad y
amenazas.

El Centro de
Operaciones de
Emergencia
(COE)

s.f

Organizacion
Panamericana de la
Salud.

La COE coordina y controla
las diferentes actividades de
respuesta de emergencia
relacionadas a la Salud. El
equipo de alerta y respuesta a
epidemias y el equipo de
respuesta a desastres trabajan
a traves del  centro,
recolectando, analizando,
priorizando, monitoreando y

diseminando informacion
sobre crisis de salud o
desastres. Tanto entidades

publicas como privadas hacen
parte del mismo.

Nacional
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Programa
Nacional de
Basqueda y
Rescate Urbano

s.f

Sistema Nacional
para la Gestion del
riesgo de Desastres -
SNGRD - en cabeza
de UNGRD

Es la encargada de la
optimizacion de la prestacion
del servicio basico de BRU.
De igual manera adelantd
procesos con el fin de
fortalecer el servicio basico
de respuesta en busqueda y
rescate como anteriormente se
ha establecido. Se rige bajo el
articulo 35 de la ley 1523
(2012) el cual adopta la
politica nacional de gestion
del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Ley 1523
Politica nacional
de gestion del
riesgo,
responsabilidad,
principios,
definiciones y
Sistema Nacional
de Gestidn del

24 -abril-
2012

Congreso de la
Republica

La presente ley es un proceso
social el cual se encuentra
orientado a la formulacion,
ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas,
estrategias, planes,
programas, regulaciones,
instrumentos, medidas y
acciones permanentes para el

Riesgo de conocimiento y la reduccién
Desastres del riesgo y el manejo de
desastres, con el propoésito
explicito de contribuir a la
seguridad, el bienestar, la
calidad de vida de las
personas y al desarrollo
sostenible -Articulo 1.-
Ley 1505 5-enero-2012 | Congreso de la Se crea el Subsistema
Subsistema Republica Nacional de Voluntarios en
Nacional de Primera Respuesta el cual
Voluntarios en reconoce y estimula la labor
primera de los voluntarios que hacen
respuesta parte del mismo,

potencializando su formacion
y competencias ciudadanas,
asi como los estimulos
estipulados por la ley para los
que hacen parte.

Expresa también que toda
persona natural y sin recibir
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remuneracion monetaria,
decide dedicar tiempo, trabajo
y talento para construir un
bien comun en las entidades
pertenecientes.

Decreto 919-1989

Art.96

May 01-1989

Presidente de la
Republica

Teniendo en cuenta que el
decreto se encuentra derogado
por la ley 1505 de 2012, salvo
por su articulo 96. Para el
desarrollo del presente trabajo
es importante debido a que
FUNSAR da inicio a sus
servicio en el afio 2002, por
tal razon y teniendo en
cuenta lo anterior, el articulo
96, expresa que el fondo
nacional de calamidades
funciona como una unidad
especial de la nacion, pero
con independencia
administrativas y contables.

Ley 375- Ley de
juventud

Articulo 2

Julio 4- 1997

Congreso de la
Republica

La presente ley busca que los
jévenes sean participes de su
entorno, con el fin de
fortalecer su desarrollo y
formacion integral en todas
sus condiciones; esto
realizado de manera conjunta
entre el estado, la sociedad
civil y la juventud.

ley 720- 2001 y
Decreto 4290
Por la cual se
reglamenta la
presente ley

Dic.24-
2001//Nov
25-2005

Congreso de la
Republica //
Presidente de la
Republica

El gobierno Nacional
promoveré el desarrollo del
voluntariado en Colombia, el
cual estara regido por
normativas internacionales,
nacionales y propias, las
cuales deberan indicar los
derechos y deberes de los
voluntarios participes en el
mismao.

Asi mismo, la presente ley
promueve, facilita y reconoce
el voluntariado por parte de
los ciudadanos colombianos,
en el ejercicio de la
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solidaridad y
corresponsabilidad social.

La funcion de los voluntarios
es aportar al desarrollo de la
sociedad desde diversos
temas (atencion y prevencion
de desastres, salud,
promocion social, etc.)

Resolucién 4210-
1996

Sep. 12-1996

Ministerio de
Educacion

La presente resolucion
establece reglas generales
para el buen desarrollo y
cumplimiento del servicio
social estudiantil obligatorio
en fundaciones y/u
organizaciones estatales.
Integrando la vida
comunitaria al estudiante de
educacion media, técnica o
académica. Fortaleciendo asi
su formacion social y cultural.

Resolucion 7550-
1994

Oct 06-1994

Ministerio de
educacion

Busca regular las actuaciones
del sistema educativo a nivel
nacional con relacion a la
prevencion de emergencias y
desastres, los cuales seran
impulsados por parte de la
secretaria de educacion e
incorporado a través de los
distintos proyectos y
programas frente a la
prevencion y atencion de
desastres institucional. Estas
acciones estaran basadas en la
informacion y conocimiento
geografico, social, cultural y
ambiental del entorno en el
que se encuentra.

Resolucion 0256-
1024

2014

Director Nacional
de Bomberos

Es reglamentada la
formacion, capacitacion, y
entrenamiento de brigadas
contra incendios de los
diferentes sectores
(energéticos, industriales,
comerciales, petroleros,
mineros, entre otros) en
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Colombia. Garantizando asi el
correcto desarrollo de la
formacion, capacitacion y
entrenamiento de los
brigadistas.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la normatividad vigente a nivel internacional y nacional, se puede evidenciar
la importancia de las labores de las personas que realizan el voluntariado en diferentes

entidades.

1.1.3 Antecedentes tedricos

A Continuacion, se presentan los antecedentes teodricos-conceptuales base para la
realizacion del presente trabajo de grado “Factores motivacionales que determinan la
permanencia de los socorristas voluntarios de la fundacion de bisqueda y rescate FUNSAR”.
El cual aporta fundamentos conceptuales a nivel nacional e internacional, relacionadas a:

factores motivacionales, voluntariado y permanencia en jovenes y adultos.

1.1.3.1 Contexto internacional

Para dar un contexto en este apartado, a nivel internacional se buscd diferentes
investigaciones relacionadas al tema de factores motivacionales y permanencia del
voluntariado, encontrando los siguientes:

1. Investigacion titulada “Disefio de un programa de motivacién para contribuir a la
disminucidn de la desercion de voluntarios de asociaciones y fundaciones sin fines de
lucro en el municipio de Soyapango, departamento de San Salvador”. Hace un
acercamiento de lo que son las asociaciones sin fines de lucro y su importancia, asi
como el papel que juega el voluntariado en las mismas. Este estudio se fundamenta en
identificar y describir las necesidades que motivan a los voluntarios en las fundaciones

sin fines de lucro, con el fin de disefiar un programa que contribuya a la disminucion
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de la desercion de voluntarios de la iglesia Biblica Bautista Pueblo de Israel, por medio
de estrategias que los motiven como las que se proponen dentro de los objetivos
especificos del disefio del programa las cuales son: proponer diferentes actividades de
integracion con la finalidad de crear espacios de convivencia, recreacion y
esparcimiento entre voluntarios. Establecer un plan de capacitaciones y charlas
motivacionales para desarrollar en el voluntario sus capacidades técnicas y emocionales
y crear un sistema de incentivos con el fin de reconocer la labor del voluntario hacia la
organizacion; estas estrategias seran desarrolladas por medio de herramientas que
permitan tener en cuenta todos los aspectos tedricos de la misma (teorias y conceptos).
Tesis titulada “Factores motivacionales que influyen en la participacion de los jovenes
del programa de voluntariado juvenil de la municipalidad provincial de Trujillo en el
distrito Florencia de Mora y el Porvenir en el afio 2074 (Per(), de la autora Bach
Llancar Pajares Elizabeth Manuela. En esta tesis se explica por qué el voluntariado ha
tomado un mayor auge en las organizaciones sociales de manera interna, y coémo esto
ayudd a la participacion y desarrollo social y comunitario, adicionalmente, como los
factores egocéntricos de oportunidad, generan una mayor influencia al momento de su
participacion, asi como los factores hetero céntricos de contribuir a la comunidad, por
medio de la participacion.

Coloma E. & Dominguez G. en su trabajo de grado llamado “Motivacion y su
incidencia en el compromiso del personal voluntario de la cruz roja ecuatoriana”,
donde indica que el compromiso de los voluntarios es un factor determinante al
momento de pertenecer a la cruz roja ecuatoriana, por esto se estudia las necesidades,
motivaciones, objetivos y limitaciones para fortalecer dichas variables y tener

voluntarios que se sientan parte de la institucion.
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4. Yubero, S., y Larrafiaga, E. y su trabajo de grado “Concepcion del voluntariado desde
la perspectiva motivacional: conducta de ayuda y. altruismo” (Espafia). El objetivo del
articulo es conocer el concepto de voluntario y las motivaciones que llevan a los
trabajadores sociales a presentarse como uno, en un primer momento nos brinda
diferentes definiciones de voluntario y como el contexto o realidad influye a serlo, se
analizan conceptos como solidaridad, altruismo, participacién social y ayuda como
incentivos para pertenecer a algin voluntariado. Asi mismo, se miran diferentes
factores que podrian incidir en las motivaciones como son los campos de actuacion del
voluntariado, la satisfaccion que se da con este, y el aprendizaje o conexién que tenga
con la realidad social que se quiere abarcar.

5. Asi mismo, la investigacion, Voluntariado en Latinoamérica: aproximacion a las
diferencias entre paises refleja los diferentes aspectos que interfieren en el voluntariado,
desde la condicion econdmica tanto del voluntario como del pais donde se realiza, el
trato que recibe la persona, la edad o género para realizarlo, asi como su condicion
econdmica y/o social, los autores establecen que la participacién de jovenes en el
voluntariado deja efectos tanto a largo como a corto plazo, ya que este fomenta el
comportamiento civico de los jovenes a edad adulta. Asi mismo se evidencia como en
los jovenes tiene una mayor participacion (considerandose una via principal de
participacion) en comparacion con personas en edad adulta o de la tercera edad.

6. De la misma manera se encuentra pertinente anotar que segin Omoto y Snyder (1995,
citado en Vecina y Chacon (1999), existe una relacion directa la permanencia (tiempo)
en el voluntariado y la motivacion para llevar a cabo esta actividad.

Gideon (1985) citado por Déavila M (2003) brinda tres categorias de variables que

predicen la permanencia y abandono en voluntarios, las cuales son:
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- Personales (sociodemogréficas, si es voluntario en su comunidad y experiencia
previa como voluntario).

- Organizacionales (tarea individual o grupal, duracion del servicio,
horas/semanas invertidas, con o sin iguales, frecuencia de supervisores,
preparacion para la tarea, y supervision individual o grupal).

- Actitudinales (satisfaccion laboral y fuentes de reforzamiento percibidas)
(p.32).

Dentro de este estudio se encontrd que la permanencia es influida por la percepcion del
voluntario a las tareas a desarrollar, esta debe ser desafiante y debe estar ajustada a las
habilidades y conocimiento del mismo, el trabajo debe darle beneficios e igualmente debe
desarrollarse en un entorno de interaccion positiva con sus compafieros (Davila, 2003).

Se puede entonces observar la influencia y responsabilidad de la organizacion y de las
actitudes personales en la permanencia del voluntariado.

Para explicar esto mejor Vecina (2001), citada en Davila (2003), brinda un modelo
psicosocial explicativo de la permanencia del voluntariado, a través de este modelo explica las
principales variables que se han identificado al momento de hacerse voluntario y el tiempo de
permanencia, encontrando lo siguiente:

Figura 1. Modelo psicosocial explicativo de la permanencia del voluntariado de

Vecina (2001).
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ANTECEDENTES PROCESO CONSECUENTES

APOYO

A 4

SATISFACCION

N\

MOTIVACIONES

A 4

TIEMPO REAL DE

A 4

TIEMPO PREVIO » INTENCION DE

/

CONFLICTO

Tomado de: Davila (2003, p.94).

En el cuadro se puede interpretar que las motivaciones iniciales que llevan al voluntario
a pertenecer a la organizacién influye en su tiempo de permanencia, si las motivaciones son
satisfechas méas tiempo continda el voluntario. Igualmente, en relacién al tiempo previo, los
voluntarios que llevan mas tiempo dentro de la organizacion muestran mas interés en seguir
dentro de este proceso. La satisfaccion de los voluntarios en cuanto a las actividades que
realizan mantiene una relacion positiva con la permanencia, también se ve una influencia en
relacion con la satisfaccion con el apoyo emocional que brinda la organizacion cuando se tiene
algun conflicto con estas actividades o el entorno.
7. Desde los autores Gonzélez, L., Leiva, Y., Sepllveda, A., & Vega, C. (2004) se
encuentra el trabajo titulado “Factores Psicologicos Asociados a la Permanencia y
Compromiso del Voluntariado”, investigan las motivaciones que inciden en la

permanencia de los voluntarios en la institucion Hogar de Cristo, esto a través de la
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adaptacion de instrumentos de los autores Omoto y Snyder, en los resultados resalta

que los voluntarios permanecen debido a los valores y motivaciones de autoestima.

Para este proyecto se considera pertinente tomar estas investigaciones, ya que dan
contexto de lo que se quiere trabajar a nivel internacional, lo que nos brinda una mirada mas
amplia e informacion necesaria para fundamentar este trabajo. Asi mismo, se observo que las
investigaciones encontradas son de cardcter cuantitativo, lo que hace novedosa a esta

investigacion al ser cualitativa.

1.1.3.2 Contexto nacional

Desde el contexto nacional se encuentra el articulo realizado por Ortega G., Garcia M.
y Sepulveda L., llamado “La motivacion en los voluntarios: Una aplicacion del inventario de
funciones al caso Colombia”. Este es un articulo que hace uso del instrumento de identificacion
y caracterizacion “El inventario de funciones del VVoluntariado —IFV-" el cual es pertinente en
cuanto a que determina cuales son las variables que incentivan o motivan a los voluntarios en
sus actividades y procesos, a partir de esto se observan seis dimensiones en las cuales se puede
enmarcar dicha motivacion, al analizar los resultados arrojados se logra ver que los voluntarios
estan impulsados principalmente por trabajar y apoyar procesos que se consideran importantes
y en los cuales tienen un sentido de pertenencia.

Se revisé igualmente a Amaya L. y Castro M (2020) y su documento descriptivo
“Caracterizacion del perfil del voluntario de la cruz roja, sede Bucaramanga”. ESte
documento nos muestra a grandes rasgos el perfil motivacional de los voluntarios de la cruz
roja en Bucaramanga, en él se abordan diferentes definiciones y explicaciones acerca de las
razones y motivos de permanencia, las cuales estan relacionadas con el servicio, el sentirse dtil,

las relaciones entre comunidad y amigos y los nuevos conocimientos que pueden adquirir, entre
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otros. Es importante resaltar que la caracterizacion realizada a los voluntarios, se realiza por

medio de un instrumento llamado: “Inventario de Funciones del Voluntariado de Clary”.

1.1.3.3 Contexto distrital

Del texto del autor Vides S. “Propuesta de estrategia de motivacion para reducir la
desercion de voluntarios en Corporacion Fundacion Red Somos” se observé que dentro de la
investigacion se utilizan teorias como la teoria de la proteccién de la motivacion, la cual plantea
que una persona realiza procesos cognitivos donde ante una situacion adversa considera la
adversidad y la capacidad para manejarla, lo cual se demuestra en el comportamiento de la
persona, teoria del comportamiento planificado propuesto por Roos & Hahn (2017), citado en
Vides S “esta teoria se basa en las intenciones de un individuo para desarrollar el
comportamiento y el control percibido sobre dicha conducta como factores para predecir el
desempenio sobre el comportamiento” (p. 21). Asi mismo, la teoria de la accién social donde
se estudia el comportamiento de los sujetos desde 3 factores Holloway, y otros, (2017)
establecen:

Primero, las influencias contextuales tratan el entorno y antecedentes del individuo. En

segundo lugar, estan los procesos de auto cambio, como los procesos de apoyo, las

expectativas y la autoeficacia para tratar ciertos acontecimientos. Finalmente se
encuentran los estados de accion, los cuales afectan la toma de decisiones y el

comportamiento del individuo. (p.23)

Estas teorias dan herramientas para reconocer los factores positivos y negativos que ven
los voluntarios al decidir permanecer o salir del programa, en esto incide la actitud, los valores,

comportamientos y experiencias de la persona.

31



1.2 Formulacion del problema de investigacion
1.2.1 Descripcion del problema

La fundacion de busqueda y rescate FUNSAR y en cumplimiento con su misién “[...]
atencion de emergencias y desastres por medio de la participacion activa de sus voluntarios”,
presenta de manera regular un balance de ingreso y desercién del personal voluntario, donde
se observa la importancia de la continuidad en estos procesos. Antes de la pandemia las
actividades realizadas en la fundacion se realizaban de manera presencial en sus diferentes
sedes, debido a la contingencia sanitaria, varios procesos de la fundacion tuvieron que cambiar
en cuanto a actividades, encuentros y capacitaciones, los cuales se empezaron a realizar de
manera virtual. A raiz del contexto anterior, la permanencia en la institucion se vio afectada,
evidenciandose en los casos de desercidén presentados en algunas brigadas, retomando el
concepto de desercion segin Himmel (2002) se define como “el abandono prematuro de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente
largo como para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore” (2002, p. 95). Lo
anterior se ve reflejado en la fundacion segin las palabras de Yeison Javier Sdnchez Castillo,
Brigadier general de la fundacion, quien manifiesta durante un encuentro virtual “Por la
pandemia se han presentado varios casos de desercion; esto debido a diferentes factores,
principalmente es la falta de presencialidad y de socializacion que tenian anteriormente”. ES
decir, algunos suboficiales decidieron no continuar con los procesos desde el mes de marzo del
afio 2020 cuando se dio inicié de manera virtual en los procesos del voluntariado, viéndose
reflejado en el regreso progresivo a la presencialidad durante el afio 2021, segun la base de
datos proporcionada por la fundacion para el afio 2021 se dio una desercion de
aproximadamente el 18,4 %, lo cual resulta una cifra importante en una fundacion, en la cual

su personal humano principalmente son los socorristas voluntarios. Por lo anterior la direccion
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general de la fundacién se cuestiona ¢ Las personas que permanecen, por qué lo hacen?, ;Qué
motiva su permanencia en el proceso? Retomando la mision y los valores de la fundacion,
donde se menciona como misién la gestion integral del riesgo y como valor el altruismo, se
quiere conocer las razones por las cuales los socorristas voluntarios contindan y si dichas
razones tienen que ver con la estructura de la fundacion, su mision, los valores o por otro lado
responden a un tema personal ya sea profesional o social.

Sin embargo, la fundacion no cuenta con investigaciones realizadas que demuestran las
razones del porqué las personas deciden continuar o no con los procesos, asi como las razones
0 causas que los impulsaba a ascender de rango y asistir a las capacitaciones y diferentes
actividades que realiza la institucion.

La motivacion se convierte en el concepto principal de esta investigacion, ya que esta
influye en la permanencia de los socorristas voluntarios, es por esto que se retoman dos autores,
Herzberg y Mausner (1959) quienes expresan que “la motivacion es afectada por diferentes
factores como la supervision, las relaciones interpersonales, las condiciones de trabajo, el
reconocimiento, la responsabilidad y la posibilidad de ascensos y el estilo de gestion de los
jefes” (p. 32). Se encuentra pertinente esta definicion dentro de esta investigacion ya que en la
fundacion manejan el ascenso de rango, la cual puede ser esta una de las motivaciones dentro
de los socorristas, la disciplina y compromiso que deben tener al pertenecer a FUNSAR, asi
como las relaciones interpersonales que existen dentro de los voluntarios, pueden considerarse
como uno de los mayores motivos-causas en el proceso de ascenso, permanencia o desercion.

La observacion permite conocer de primera mano los diferentes procesos que manejan
y la dindmica grupal de los socorristas, en la cual lo que resalta principalmente es el
comparierismo, compromiso y disciplina, lo cual hace que sea un proceso de aprendizaje, retos

y reconocimientos en la fundacion.
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Chiavenato (1994) menciona acerca de la motivacion que “Entre las personas hay
diferentes motivaciones: las necesidades varian de un individuo a otro, lo cual proporciona
distintos patrones de conducta. Los valores sociales y las capacidades para lograr objetivos son

por igual diferentes” (p.42).

1.2.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles factores motivacionales influyen en la permanencia de los socorristas voluntarios

en la fundacion de busqueda y rescate FUNSAR?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Describir los factores motivacionales que influyen en la permanencia de los socorristas
voluntarios en la fundacion de blsqueda y rescate FUNSAR, con el fin de fortalecer la

participacion en los procesos de formacién en gestion del riesgo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir la influencia de las relaciones sociales en la permanencia de los socorristas
voluntarios.

e Describir los valores que influyen de manera personal en la permanencia de los
socorristas voluntarios.

e Identificar el crecimiento y desarrollo personal de los socorristas voluntarios, a partir
de los aprendizajes y experiencias en la fundacion.

e Disefiar estrategias que fortalezcan la motivacion en los socorristas voluntarios desde

los aportes del Trabajo Social (en especial para temporadas de crisis).
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1.4 Justificacién

Esta investigacion busca conocer y describir los factores motivacionales de los
socorristas, fortaleciendo este aspecto por medio de las vivencias institucionales e individuales,
resulta relevante entender por qué realizar esta investigacion, cuél es su importancia y su
impacto. En primera instancia esta investigacion surge a partir de las sugerencias de Yeison
Javier Sanchez Castillo, Brigadier General de la fundacion, quien expresa su interés por
conocer la motivacion de los suboficiales para asi fortalecer la permanencia de estos.

Desde el inicio de la pandemia por Covid-19 se vio afectada la permanencia de los y
las socorristas voluntarios de FUNSAR, lo que termind alterando la estructura de la fundacién
y la logistica en general, asi como a las comunidades de las cuales hacen parte los socorristas,
ya que en primera instancia estos actian como primera respuesta y red de apoyo en caso de
alguna emergencia. Segun palabras del brigadier Yeison Javier Sanchez Castillo algunos
jovenes viven en contextos de violencia o vulnerabilidad para los cuales los espacios de
esparcimiento brindados en la fundacion sirven como resguardo, distraccion de estas
situaciones y correcta ocupacion del tiempo libre. Por lo anterior, las restricciones por la
pandemia Covid 19 impactaron negativamente la interaccion de los socorristas voluntarios y
los procesos llevados dentro de FUNSAR, a partir de ello muchos jovenes dejaron de asistir.

Por lo anterior, esta investigacion pretende analizar los factores motivacionales que
Ilevan a la permanencia de los socorristas voluntarios en FUNSAR, asi como estrategias que
permitan retomar e incrementar dicha motivacion, esto se plantea debido a que las
consecuencias de la falta de motivacion afectan directamente a la fundacion en general, segun
el brigadier de la fundacion y lo observado durante los encuentros, la participacion no es igual
en las actividades de la fundacion, lo cual ha generado desinterés en los temas abordados,
menor adquisicion de experiencias y desactualizacion en los procesos, ya sean de formacion o

de ascenso.
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Desde el ambito de Trabajo Social se realizara un aporte en cuanto a la investigacion,
en donde se buscara identificar las motivaciones para la permanencia y adicionalmente se
interpretardn segun el contexto y estructura de la organizacion. La Federacion Internacional de
Trabajo Social (FITS) menciona como una de las funciones del trabajador social la realizacion
de investigaciones que permitan identificar e interpretar las causas de los fendmenos sociales
en los contextos, proponiendo herramientas de solucién. Por otro lado, Ander Egg; citado por
Beltran J (2014) indica que “en las funciones del Trabajo Social esta el cumplimiento y garantia
de los derechos humanaos, tanto generales como sectoriales (principales, econémicos, sociales,
etc.). Asi como animador social, promotor y animador” (p. 51). Lo anterior, aplicado en
distintas situaciones, por medio de los diferentes roles del trabajo social: administrador,
evaluador, gestor, proveedor de servicios, consultor, investigador etc. Este ultimo rol, se tomara
para el cumplimiento de las funciones como trabajadores sociales en la realizacién de la
presente investigacion: Factores motivacionales que determinan la permanencia de los
socorristas voluntarios de la fundacién de bisqueda y rescate FUNSAR.

Centrandose en esto, Trabajo Social debe tomar estrategias que fortalezcan las
capacidades de la poblacion, para que estos al reconocerlas puedan desarrollarlas cada uno en
su contexto. Es por esto que la motivacion se convierte en algo importante a desarrollar, para
asi lograr un cambio social dentro de la fundacion.

En cuanto a la novedad, los textos y estudios que se han realizado en este campo en su
mayoria han sido cuantitativos, lo que le da un valor agregado a esta investigacion al ser
cualitativa. Resulta pertinente recalcar que desde el trabajo social no se han hecho aportes
mayoritarios en cuanto a investigacion, ni propuestas en el campo de las motivaciones del
voluntariado. Igualmente, al ser una investigacion enfocada en las funciones (motivaciones)

del voluntariado de Clary y Snyder, busca identificar su influencia en la continuidad de
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procesos formativos, tomando las siguientes dimensiones: valores, carrera y social como base
en este proyecto, para entender diversos aspectos de la motivacion. Asi mismo, poder hacerlo
en diferentes etapas como es la de iniciacion, mantenimiento y permanencia a largo y corto
plazo.

Desde Trabajo social se plantea dejar un producto disefiado a partir de los resultados
arrojados en los instrumentos, dicho producto propone estrategias con el fin de procurar la
permanencia en la fundacion, lo cual resulta ser un beneficio institucional, social y personal,
institucional debido a que la base principal de recursos humanos de la fundacion son los
socorristas voluntarios, social ya que estos prestan un servicio comunitario al tratar temas en

cuanto a gestion del riesgo, y personal en cuanto a la correcta ocupacion del tiempo libre.

1.5 Aproximacion tedrica conceptual

En este apartado, se desarrollan las teorias y conceptos mas importantes y pertinentes en
esta investigacion, como la permanencia y la motivacion vista desde diferentes teorias que

orientan el proceso.

1.5.1 Motivacidén

La motivacidn se convierte en el concepto principal de este trabajo, ya que esta influye en
la permanencia de los socorristas voluntarios dentro de la fundacion.

Se toma la definicién dada por Stoner y James en dénde mencionan que "La motivacién
es una caracteristica de la Psicologia humana gue incluye los factores que ocasionan, canalizan
y sostienen la conducta humana y puntualiza lo que hace que las personas funcionen™ (1996,
p.484). Después de observar el anterior concepto, se retoma la siguiente frase expresada en el
texto de Osorio Marin, Arango Ruiz y Acosta Henao (2016): “La motivacion en los seres
humanos es tan cambiante y relativa, esta condicionada a las necesidades que quiera el

individuo suplir, en las costumbres, region y época de la historia en que se encuentre” (p. 25).
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Dando paso asi a diversas teorias como la de la motivacion humana (teoria de
jerarquia de las necesidades) propuesta por Maslow quien relaciona principalmente la
motivacion a partir de las necesidades y su satisfaccion. Segin Monroy y Saez en (2012) se
describen asi:

e Fisiologicas: Estan asociadas a la supervivencia de sujeto como el sexo, suefio, hambre,
entre otras que son basicas y que obligatoriamente deben satisfacerse.

e Seguridad: Esté asociada a protegerse de las amenazas o peligros y estar en constante
busqueda de estabilidad y proteccion dentro del contexto laboral y consigo mismo.

e Social: Estan relacionadas con la amistad, afecto, aceptacion, integracion e interaccion
con otras personas dentro del circulo social.

e Estima: Estan relacionadas con el auto respeto, reconocimiento propio, auto aceptacion

y estima consigo mismo y con el entorno.

e Autorrealizacion: Esta relacionada con la sensacion de haber cumplido con los
objetivos personales, sociales o laborales, es la Gltima necesidad que se satisface, luego

de haber cumplidos con las anteriores (p.4).

También se encuentra la teoria de las necesidades adquiridas tiene como exponente
a Mcclelland el cual en (1989) propone tres (3) factores principales que influyen en la
motivacion estos son:

e Necesidad de logro o realizacion: refiriendose al deseo de sobresalir y tener logros.

e Necesidad de afiliacion: la necesidad de tener relaciones interpersonales y relacionarse
socialmente.

e Necesidad de poder: Necesidad de influir en otras personas, tiene que ver con el control

y el reconocimiento por parte de otras personas.

Como referente principal para esta investigacion se retoma la Teoria Funcional de las
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funciones del voluntariado propuesta por los autores Clary y Snyder (1991), los cuales

especifican el término motivacion hacia el voluntariado, de tal forma que el factor motivacional

se rige principalmente a las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion de manera

voluntaria, se retoma al autor Davila (2002), el cual define para mayor claridad las 6 funciones

de la siguiente manera:

Defensa del yo (protective). La motivacion se centra en proteger al ego de aspectos
negativos del self. En el caso del voluntariado, puede servir para reducir el sentimiento
de culpa por ser méas afortunado que los demas. Se manifiesta un interés por escapar de
sentimientos negativos.

Valores (values). Es una de las funciones que ofrece al voluntario la oportunidad de
expresar valores relacionados con el altruismo e interés humanitario hacia otros.
Mejora del curriculo (career). Esta funcion apunta a los beneficios para el voluntario
relacionados con su carrera, beneficios que puede obtener por su participacion en la
actividad voluntaria. El voluntariado le permite prepararse para una nueva carrera o
mantener habilidades necesarias para su carrera.

Relaciones sociales (social). Implica motivaciones relativas a las relaciones con los
demas. Servir como voluntario puede ofrecer oportunidades para estar con los amigos,
asi mismo, la participacion voluntaria en una actividad vista con buenos ojos por otras
personas importantes para el voluntario.

Conocimiento (understanding). Esta funcion implica la oportunidad de permitir nuevas
experiencias de aprendizaje y la posibilidad de ejercitar conocimientos, destrezas y
habilidades que de otra manera no podria poner en préactica.

Mejora del estado de animo (enhancement). Esta funcion se orienta a obtener

satisfacciones relacionadas con el desarrollo y crecimiento personal, asi como la
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autoestima. Implica refuerzos positivos del ego.

Tomando en cuenta las teorias expuestas anteriormente, para efectos de esta
investigacion se retoma la teoria funcional del voluntariado debido a que la fundacién trabaja
precisamente con esta poblacidon, a continuacion, se explicaran las funciones del voluntariado
a profundidad, tomando como autores centrales a Clary y Snyder, y las funciones

(motivaciones) de voluntariado.

1.5.2 Funciones principales para el voluntariado

Es relevante considerar las multiples motivaciones que determinan la permanencia o no
de un voluntario, por esta razon se retoman las funciones que proponen Clary y Snyder las
cuales han sido referente en diversas investigaciones.

Entendiendo el término funcion como motivacion, como lo plantean los autores Clary
y Snyder (1991), estos desarrollan la teoria funcional de las motivaciones del voluntariado
basados en algunos conceptos de la teoria de Katz, los autores proponen 6 funciones: Valores,
comprension, Carrera, proteccion, Mejora y Social. Las cuales en el afio 1998 dan paso al
inventario de funciones del voluntariado. Dichas funciones en el dmbito del voluntariado
resultan ser referentes muy sélidos que también se trabajan en FUNSAR, estas se desarrollan
desde una perspectiva psicoldgica y social del individuo. Para esto es importante entender a
que se refiere cada funcién.

Tabla 2. Normatividad

Funcién Definicion

Valores Expresar o actuar en valores importantes como el
humanitarismo.

Comprension Aprender mas sobre el mundo o las habilidades que son
utilizadas.
Mejora Se puede crecer y desarrollarse psicologicamente, a través de

actividades de voluntariado.
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Carrera Desarrollar la carrera a través de experiencias relacionadas
con el voluntariado.

Social Fortalecer relaciones sociales.

Proteccion Reducir los sentimientos negativos, como la culpa o para hacer
frente a problemas personales.

Tomado de: Garcia (2012, P.17).

Asi mismo, es relevante mencionar que de las funciones dadas por Clary y Snyder, se
retoman en los objetivos de esta investigacion los tres mas pertinentes a investigar, (social,

carrera y valores).

1.5.2.1 Social
El factor social, en primer lugar, se retoma debido a que los socorristas voluntarios

estan inmersos en un ambiente de interaccion al tener que recibir capacitaciones, dictar
capacitaciones, realizar salidas y campamentos por ello se retoma la siguiente definicion.

Refiere a la intencion de fortalecer relaciones sociales, desarrollar una actividad que es
importante y que puede ser compartida con otros. El voluntario participa de las actividades
junto a otras personas con las cuales establece un vinculo y comparte el valor de la actividad
realizada. (Chiesa, V. S., & Stover, J. B. (2020)

Es imperativo tener en cuenta que al referirnos al factor social se entiende como este
todo el entorno que rodea al socorrista voluntario en cada una de sus précticas personales y en

sus labores dentro de la institucién.

1.5.2.2 Carrera

En tanto el factor de carrera se expresa Clary et al, (1998) “Esta funcion se centra en
los beneficios para uno mismo que pueden derivarse de colaborar como voluntario (Clary et al,
1998 como se citd en Chacén y Davila 2001), y como lo refuerzan Chiesa y Stover (2020)

“Involucra el deseo de desarrollar carrera a través de experiencias relacionadas al voluntariado,
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incorporar 0 mantener nuevas habilidades que favorezcan su crecimiento, y avanzar
profesionalmente, mejorando sus capacidades e incorporando nuevas herramientas o recursos”
(p.71).

A partir de estas se reconoce el factor de carrera como aquel en el que se da un
crecimiento personal y profesional a partir de las experiencias adquiridas, en el que ademas se
pueden reconocer logros y habilidades, en este caso al hablar de los socorristas voluntarios
encontramos que este factor puede estar inmerso en sus procesos de ascensos y en su vida

profesional al adquirir aprendizajes en temas afines a la salud.

1.5.2.3 Valores
Existen autores que definen los valores desde un ambito social, en este caso se

retoma a Garcia (2012) el cual define los valores como “la manera de expresar o actuar con
sentido humanistico” (p. 17). Lo cual hace referencia a los valores transmitidos a raiz de las
vivencias propias y sociales. Por otro lado, Chiesa, V. S., & Stover, J. B. (2020) define los
valores desde el voluntariado, como
La implicacion de actuar o expresarse en valores que se consideran importantes,
como el humanitarismo o el altruismo, lo cual es una motivacion fundamental del
voluntario. Esta dimensidn esta relacionada con la funcion expresiva de valores que
postula Katz (1960), en tanto el voluntario no busca una recompensa externa, sino la

expresion de su identidad. (p.71)

Por lo tanto, se puede decir que los valores son cualidades arraigadas a la personalidad
de las personas, los cuales se pueden ir adquiriendo con el paso del tiempo. Para esta
investigacion es importante los conceptos de Garcia y Chiesa (2020) ya que fortalecen el
objetivo que busca describir los valores que influyen en la permanencia de los socorristas

voluntarios.
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A continuacion, se presenta los conceptos de permanencia que son mayoritariamente
vistos desde el ambito escolar, sin embargo, se ha de destacar que la fundacion de bldsqueda y
rescate FUNSAR dentro de su vasto catalogo de actividades realiza procesos pedagdgicos con
diferentes individuos dentro de los cuales esta inmersa la poblacion de socorristas voluntarios,

por esta razon se retoman algunas definiciones académicas.

1.5.3 Permanencia

En tanto a la permanencia los autores Romo y Fresan (2001) expresan que “la permanencia
esta considerada como el periodo amplio que empieza con el inicio de la carrera, el curso de
esta, hasta alcanzar el ultimo afio” (p.138).

Teniendo en cuenta que para uso de esta investigacion la permanencia seré entendida desde
que el brigadista o socorrista voluntario inicia su proceso de formacion, avanzando en cuanto
a rangos y conocimientos. Por otro lado, Cecilia Bembibre en el afio 2010 expuso la siguiente
definicion de permanencia en la pagina web Definicion ABC “la permanencia es una cualidad
subjetiva que no tiene un tiempo determinado o especifico si no que puede variar de caso en
caso de acuerdo al objeto o sujeto al que se aplique”.

Con el fin de ampliar un poco la vision acerca de la permanencia en la investigacion,
se retoma un modelo tedrico el cual es planteado por Pancer y Pratt (1999) y citado por Déavila
(2003), describe los diferentes factores que influyen en el ingreso, mantenimiento y
permanencia del voluntariado, en el siguiente cuadro se describen los factores encontrados
dentro de este modelo:

Figura 2. Factores y consecuencias descritos en el modelo de Pancer y Pratt (1999)
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FACTORES
DE
INICIACION

Instrumentales:

e Incremento
de
oportunidades
Interés

e Exploracién
profesional

Creencias:
e Religiosas
e Personales
e Morales

Influencia de otros:
e Programas
escolares
e Amigos
e Profesores
e Miembros de
la familia

FACTORES DE
MANTENIMIENTO

Un entorno social de

apoyo:
o Familia
o Compafieros
o Cultura

Consecuencias
positivas:
e Sentimientos
de “contribuir

al cambio”
e Ser apreciado
o Disfrutar

e Relaciones
placenteras

e Experiencias
nuevas

e Aprender

FACTORES DE
INHIBICION

-Falta de tiempo

- Tareas
desagradables

- No ver el impacto

- Falta de apoyo en el
entorno del voluntario

Tomado de: Davila (2003, p.88).

CONSECUENCIA
SACORTO
PLAZO

e Cambiosen
actitudes y
percepciones

e Cambios en
personalidad

e Aumento de
habilidades y
conocimientos

e Salidas
profesionales

e Crecimiento
personal

CONSECUENCIA

S A LARGO
PLAZO
e Desarrollo
de una
identidad
de
voluntario

Dentro de este modelo se pueden observar otros factores que pueden influir en la

permanencia que se relacionan también con el entorno de los voluntarios, las relaciones

sociales, la satisfaccion personal, la incidencia organizacional y diferentes motivaciones
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personales.

Igualmente, dentro de esta investigacion, los modelos se articulan con lo que se quiere
identificar en los objetivos especificos, como es: Describir la manera en que las relaciones
sociales influyen y fortalecen la permanencia de los socorristas voluntarios, lo cual se observa
desde los modelos dentro de los factores de mantenimiento (un entorno social de apoyo).
Continuando, contribuye con el objetivo describir los valores de los socorristas voluntarios, en
los modelos se ve esto como un factor que influye tanto en la iniciacién del voluntario en el
programa, como Su permanencia; por ultimo, en el objetivo identificar los aprendizajes y
experiencias que adquieren los socorristas voluntarios en su crecimiento y desarrollo personal
y profesional. Asi mismo, se puede observar consecuencias de corto y largo plazo que inciden

en la permanencia.
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CAPITULO I

2. Disefio metodoldgico

Para el presente trabajo se considera adecuado retomar a las autoras Elsy Bonilla 'y
Penélope Rodriguez, las cuales plantean una guia de pasos a seguir que serviran para llevar a

cabo las etapas y estrategias en esta investigacion.

2.1 Tipo de Investigacion

Cualitativa

La presente investigacion es cualitativa, ya que permite identificar de manera mas
detallada las experiencias de los socorristas voluntarios y los factores motivacionales que
influyen en estos, percibiendo de esta manera su realidad social, “La investigacion cualitativa
permite hacer una aproximaciéon global de las situaciones permitiendo asi, explorarlas,

describirlas y comprenderlas de manera inductiva” (Bonilla E; Rodriguez P, 2005, p. 119).

2.2 Paradigma

Interpretativo comprensivo

Teniendo en cuenta lo anterior, y las etapas que brinda las autoras para poder llevar a cabo
una investigacion cualitativa, se utilizara el paradigma interpretativo comprensivo ya que este
nos permite comprender la realidad tal cual es; dindmica y diversa. Tal como lo expresa Irene
Vasilachis (1992) “El paradigma interpretativo es la necesidad de comprender el sentido de
accion social en el contexto del mundo y desde la perspectiva de los participantes” (p.43). De
esta manera conoceremos y comprenderemos los motivos motivacionales que causan la

desercién o permanencia en los voluntarios de FUNSAR.

Interaccionismo simbolico
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Esta investigacion se realiza a partir del interaccionismo simbdlico el cual tiene un
enfoque en la interaccion de los individuos con los objetos, el ambiente y los otros sujetos que
los rodean, siendo muy relevante su significado, por esto se retoma de manera explicativa y
resumida el concepto de Blumer (1969) citado por Mella (1998).

El interaccionismo simbolico en tres tesis que él llama tres premisas simples. La

primera es que las personas acttan en relacion con cosas a partir del significado que las

cosas tienen para ellos. La segunda dice que el contenido de las cosas se define a partir
de la interaccion social que el individuo tiene con sus conciudadanos. El tercero implica
que el contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de traduccion y
evaluacion que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que se encuentra. (p.38)

Reconociendo asi y desde nuestra investigacion que la accién social de cada voluntario
es comprendida de diferente manera y con base a las experiencias, vivencias y sentires que
tiene cada uno de los socorristas voluntarios en la fundacién, como lo mencionan Carabafia y
Lamo de Espinoza, (1978) los cuales hablan un poco del interaccionismo desde los postulados
de Blumer y como éste entiende al individuo como un ser social que construye significados.

Si bien el individuo es un ser social y el espiritu un producto de la sociedad, es imposible

explicar su comportamiento a partir de las normas y roles socialmente definidos, mas

bien, cada individuo interpreta y construye cognitivamente el mundo en torno y acttan

en consecuencia como la definicion que da de una determinada situacion (p. 172).

Esta teoria sirve como base para la investigacion, ya que brinda unos parametros
aplicables para llevar a cabo un estudio en base a las voces de los actores, teniendo en cuenta

como estos interpretan sus procesos dentro de la fundacién y la interaccion con los demas.
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2.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Debido a que la naturaleza de esta investigacion es de caracter cualitativo, se requieren
aplicar técnicas que ayuden a recoger datos que sean textuales, descriptivos y detallados acerca
de los sentires y percepciones de las personas a las que se les aplica, esto, por medio de la
observacion de las realidades, continuando con esto se retoma a Bonilla E; Rodriguez P, (2005):

Con el fin de tener acceso a este conocimiento lo mas fielmente posible, los datos

cualitativos deben recogerse por medio de instrumentos que permitan registrar la

informacion tal como es expresada, verbal y no verbal, por las personas involucradas

en la situacion estudiada. (p.158)

Teniendo en cuenta lo anterior, se da paso a las técnicas: entrevista semiestructurada y
grupo focal, los cuales permiten la captacion de informacion y acercamiento con los socorristas

voluntarios pertenecientes a FUNSAR.

2.3.1 Entrevista dirigida o semiestructurada
Seglin Monje Alvarez (2011) quien da una vision mas amplia de lo que es una entrevista

semiestructurada.

Las entrevistas dirigidas son semiestructuradas y en ellas se usa una lista de areas hacia
areas hacia las que hay que enfocar las preguntas, es decir, se utiliza una guia de temas
El entrevistador permite que los participantes se expresen con libertad con respecto a
todos los temas de la lista y registra sus respuestas (con frecuencia mediante grabadora).
En lugar de hacer preguntas tomadas directamente de un cuestionario, el investigador
procede a un interrogatorio partiendo de un guion de tépicos o un conjunto de preguntas
generales que le sirven de guia para obtener la informacién requerida. (p.149)

Se retoma esta técnica por su flexibilidad al momento de recoger las respuestas, sin

dejar de lado una organizacion y estructura, lo que permitird abordar el proceso de
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investigacion de manera mas libre para el entrevistado y para la persona que lo entreviste,
generando un ambiente de confianza el cual favorece una mejor expresion de las respuestas de

los actores (Ver anexo 2).

2.3.2 Grupo focal
Martinez (2012), por su parte, lo define como una técnica de recoleccion de datos en la

que el investigador o moderador convoca a varios participantes para discutir sobre un tema
determinado con varias preguntas y a través de la interaccion discursiva y la contratacion de
las opiniones de sus miembros se genera informacion a profundidad ante sentimientos, gustos,
experiencias o perspectivas que surgen de las preguntas en un corto tiempo. Se usa para
profundizar mas en los factores motivacionales que influyen en la permanencia de los
socorristas voluntarios de FUNSAR, esto desde las dimensiones de carrera, social y valores
(\Ver anexo 3).

Para el desarrollo del grupo focal

se maneja el manual de procedimiento para la realizacion de grupos de discusion por
Murcia (2003) con sus tres fases, la preparacion de los grupos, la moderacién de los grupos y

analisis e interpretacion de la informacion.

2.4 Seleccion de los participantes (muestra)

Para efectos de esta investigacion se retoma el muestreo tedrico 0 muestreo
intencionado, el cual, es de tipo no probabilistico Glaser y Strauss (1967), citados por Monje
Alvarez (2011) describen asi esta estrategia:

El muestreo tedrico es el proceso de recogida de datos para generar teoria por medio

del cual el analista recoge, codifica y analiza sus datos conjuntamente y decide qué

datos recoger después y donde encontrarlos, para desarrollar su teoria a medida que

surge. Este proceso de recogida de datos esta controlado por la teoria emergente. (p.131)
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La investigacion se realiza con los socorristas voluntarios que hacen parte de la
fundacion de basqueda y rescate FUNSAR, méas especificamente con los gestores, es
importante resaltar que en FUNSAR existen diferentes cargos, asignados de acuerdo a la
experiencia, capacidad y aptitud de cada socorrista voluntario, la persona con el cargo de
gestor, asume una de las unidades o brigadas ubicados en las diferentes localidades de Bogota
0 Mosquera, en esta tiene el mando de los demés socorristas voluntarios y se asegura de
mantener los procesos de manera éptima, rindiendo cuentas a la direccién general de la
fundacion.

FUNSAR cuenta con un aproximado de 150 socorristas voluntarios, de los cuales (10)
son gestores. Se escogié como muestra a los socorristas voluntarios con el cargo de gestores
de brigada, ya que son los que cuentan con mayor tiempo de permanencia en la fundacién, esto
permite identificar las diferentes motivaciones relacionadas con su proceso en FUNSAR, como
son las motivaciones en el ingreso, mantenimiento a corto y largo plazo y la identidad como
voluntario. Dichos socorristas voluntarios cuentan con los siguientes criterios:

- Mayores de edad (entre los 18 y 26 afos).
- Hombres y mujeres perteneciente a alguna de las brigadas FUNSAR ya sea en la ciudad
de Bogota o el municipio de Mosquera.
- Tener el cargo de gestores de brigada.
- Tener disposicién para el proceso y tiempo para la realizacién de la entrevista.
Se plantea realizar una convocatoria con el fin de que asista la mayor cantidad de gestores de

brigada de la fundacion.
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CAPITULO I

3. Trabajo de campo
3.1. Preparacion de trabajo de campo

“Adn el disefio de investigacion mas planificado pierde sentido si no se realiza una
preparacion cuidadosa, detallada y organizada del trabajo de campo” Bonilla y Rodriguez;
(2005; p.147).

Para la presente investigacion resulta importante la etapa del trabajo de campo, pues
en esta se corroboran o niegan las hipétesis o pensamientos planteados desde un inicio y se
valida la teoria, a través de la narracién de los individuos participes en la recoleccion, asi lo
expresan Bonilla y Rodriguez (2005) “La recoleccion de datos es el lugar de encuentro entre
un investigador que desconoce la realidad a la que se esta aproximando (...), con un sujeto
que tiene el conocimiento vivencial de la situacidon social examinada” (p.148).

Teniendo en cuenta esto, se realiza la convocatoria a los gestores de brigada, haciendo
uso de medios virtuales, con la colaboracion del Brigadier general de FUNSAR, se hace

envio de un flyer una semana antes de la aplicacion de los instrumentos.
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Figura 3. Flyer de convocatoria a gestores de brigada
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Fuente: Elaborado por la direccién administrativa de FUNSAR (2022)

3.2. Recoleccién de datos cualitativos

La recoleccion de datos cualitativos se da en tres etapas, a través de 10 gestores de la
fundacién. La primera etapa es de observacion, donde se hace un acercamiento a la poblacién,
sus dinamicas y su contexto (ver anexo 4), la segunda se realiza en un grupo focal (ver anexo
5), donde se recoge la informacién de las categorias de carrera, social, valores y permanencia
que se observa en la tabla de categorizacién. Por ultimo, se realizan entrevistas

semiestructuradas a 8 gestores, se realizan preguntas enfocadas a las categorias de carrera,
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social, valores y permanencia, pero al necesitar informacién méas detallada y que brindara los

sentires de los socorristas se ve pertinente dividirlo en estas dos etapas (ver anexos del 6 al 13).

Figura 4. Socorristas voluntarios durante el grupo focal

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Categorizacion

Recordando que la categorizacion en la investigacion busca que la informacién sea
descrita de manera conceptual, organizada y esquematica como lo menciona Romero en 2005
“En investigacion cualitativa la categorizacion se constituye en una parte fundamental para el
analisis e interpretacion de los resultados” (p.1). La presente matriz indica la categorizacion de
la variable factores motivacionales que inciden en la permanencia, por medio de cuatro
factores (Social, Carrera, Valores y Permanencia), las cuales fundamentan la realizacién de la
presente investigacion cualitativa, posteriormente se desarrollan dos instrumentos (grupo focal
y entrevista) con el fin de buscar respuesta a los factores motivacionales a través de las voces

de los actores que en este caso son los socorristas voluntarios.
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Tabla 3. Categorizacion del grupo focal y entrevistas

Matriz De Categorizacion De La Informacion

Categorla Subcategoria Ceely ,de = Codlgq Ok Pregunta Fragmento (similitud) Categoria inductiva
Deductiva categoria entrevista

Social Relaciones El mio fue més para ingresar a la armada, o

Interpersonales sea aprendi pri_n_we_ros auxilios y _defensa
Refiere a la GF-S8 personal; la milicia, para poder ingresar a la
intencién de Expone que las armada nacional; eso era lo que habia ahi en
fortalecer relaciones ¢Su entorno social influy en | SU momento.
relaciones interpersonales son su decision de ingresar como 5 .
sociales, un aspecto béasico socorrista voluntario en la los compatieros del salon que fueron y .
desarrollar una de laviday que GF-S5 fundacion? pasaron, no vamos’todos, entonpes uno se iba
actividad que es | funcionan como un en grupito y después ya uno se iba quedando
importante y que | medio para alcanzar o
puede ser objetivos; en este
compartida con sentido, define una GF-S6 Si.
otros. El relacion S-RI
voluntario interpersonal como Creo que la familia es la que menos nos
participa de las un encuentro GF-S5 apoya, a todos. Pues es mas como no vayan - Falta de apoyo
actividades junto | permanente en el ¢Sus compafieros o familia | 114, y uno va més alla. familiar.
aotras personas | que se involucran inciden en su permanencia en - Presion para
con las cuales habilidades sociales la institucion? Por mi lado, a mi siempre me decian como abandonar la
establece un de cada actor que GF-S4 usted no va volver a FUNSAR; pero pues institucion.
vinculo y garantizan la aqui estoy.
comparte el valor | formaciony
de Ig actividad co_nsolidacién de la ¢Se siente a gusto con los Antes de la pandemia, estaban haciendo como
realizada. mismay en el que GE-S5 procesos y actividades salidas de qompeten§|a, la primera_
se comparten . competencia, la gané como mi equipo y yo y
Tomado de: recursos que son de sociales llevadosacaboen | o, segunda mi equipo y yo, pero fui la
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Chiesa, V. S., &
Stover, J. B.
(2020).

utilidad para
alcanzar metas
personales.
(Monjas, 1998,
€Omo se cito en
Moyano, 2014,

pp.6-7)

GF-S6

GF-S7

FUNSAR?

Unica que gand de manera consecutiva.

Pues en mi caso es porque he asistido a una
salida de voluntariado, entonces esa, la
altima. -Comenzo la pandemia.

Si, los campamentos.

GF-S5

GF-S4

GF-S8

¢Los procesos que realiza en
FUNSAR han potenciado sus
relaciones personales?

Dejar de ser menos penosa, ser mas segura.

En cierta parte la mayoria de eso, yo entré
bastante timida a la fundacién y ya ahora soy
mas sociable y mas tratable(...).

Personalmente es volverse como un vendedor,
saber hablar.

GF-S5

GF-S4

¢Las relaciones
interpersonales dentro de la
fundacion le ha permitido
tener otras oportunidades?

Si, digamos que en la parte laboral no, pero
digamos que saben que yo estoy sin trabajo
pero hay una vacante aca en contabilidad pues
si me van avisar, pase la hoja de vida a este
lado.

No, yo digo que el hecho de tener
compafieros en FUNSAR no ha influenciado
tener oportunidades en otro lado.

No da oportunidades
laborales o
académicas.

GF-S5

Si, por ejemplo hoy, muchos estan en
actividades familiares y nosotros estamos
aqui.

Distraccion a
problemas que hay en

55




¢Han considerado que en

Por ejemplo, nosotros deciamos, cuantas
personas o jévenes como ustedes un lunes
festivo han dado su tiempo para venir a una
reunion para hacer un proceso institucional.

casa.
Mayor ocupacién del
tiempo libre en la
fundacion que en

algin momento le han dado | En mi casa ya pasa, que, si hay alguna actividades
GF-S8 0 han empezado a dar mas | actividad en familia, mis papas son los que familiares.
prioridad a las actividades de | contestan que yo no puedo estar. ellos se
FUNSAR que a las agendaron a mi tiempo, mas no yo al de ellos.
actividades familiares, Inclusive hay lideres que dan lo mejor en
sociales o personales? FUNSAR pero en la parte académica no
rinden igual.
Hay otros que dedican mas tiempo en
GF-S4 FUI\_I_SAR porque presentan problemas
familiares en casa, y es FUNSAR un escape a
su situacion.
GF-S7 La mejor.
La verdad es como una hermandad, la verdad
GF-S8 Con respecto a la relacion | es que, si hay rivalidades, no son latentes en
que tienen entre ustedes, los procesos.
¢como la consideran? _
GE-S5 No es como en el trabajo que todo el mundo
habla mal de todo el mundo.
En un tiempo, como a los tres afios, cuando
uno empieza a reflejar lo que pasa y ya el
+Cual ha sido como esa resultado final es una ceremonia, hay es
GE-S8 actividad de la cual se cuando uno ve el impacto que generé un

sientan mas orgullosos?

proceso de seis meses; que relativamente son
4 se convierten en 6. El resultado es mas
como eso. Aparte del campamento, el
campamento es cuando llegan alla la jefatura
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varios voluntarios, pero el reflejo esta en una
ceremonia de ascensos, por lo menos
Nnosotros.

Carrera:

Involucra el
deseo de
desarrollar
carrera a traves
de experiencias
relacionadas al
voluntariado,
incorporar o
mantener nuevas
habilidades que
favorezcan su
crecimiento, y
avanzar
profesionalmente
, mejorando sus
capacidades e
incorporando
nuevas
herramientas o
recursos.

Tomado de:
Chiesa, V. S., &
Stover, J. B.
(2020)

Crecimiento
Personal

Por desarrollo
personal, 0
crecimiento
personal, se
entiende como el
afan de superacion
que motiva a
avanzar hacia
delante, o aquello
que la persona
puede hacer mas
alla de su desarrollo
natural en funcién
de la edad

GOLEMAN, D
(2006).

C-CP

GF-S5

GF-54

¢El hecho de estar en
FUNSAR ha influido en su
desarrollo personal?

Dejar de ser menos penosa, ser mas segura.

En cierta parte la mayoria en eso, yo entre
bastante timida a la fundacién y ya ahora soy
mas sociable y mas tratable, digamos que, si
soy mal mirada, pero es algo de mi ser, pero
yo soy bien, yo me relaciono con todos. Por
otro lado, como las capacidades que uno
puede tener porque en la casa no se hace lo
mismo que uno viene hacer acd. En mi caso
ahora que soy gestora académica, gestora de
brigada, yo nunca me vi en eso, yo decia “uy
no gque feo manejar una brigada, o que feo ser
dirigente de alglin campamento.” Pero al
momento de hacerse cargo de una brigada ya
cambia el punto de vista.

GF-S9

¢Cémo se siente respecto a
los ascensos? ¢Son
importantes para usted?

Si, claro. Lo importante es el aprendizaje en
el conocimiento que tenemas, pero
indirectamente va el ascenso, no voy a
comparar un brigadier con un brigadista,
porque sé que para llegar alla debo tener
ciertos conocimientos, ciertos procesos que

Apropiacion
institucional.
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GF-S4

GF-S7

GF-S8

un brigadista no ha tenido porque hasta ahora
estd iniciando.

En mi punto de vista, importa mas el
aprendizaje que el ascenso. Porque de nada
sirve ser auxiliar si no sabes nada. Si, porque
eso se representa por medio del saber ensefar.

Uno se motiva.

Uno aprende todos los dias, en el proceso uno
siempre dice que es importante el sentido de
ese rango, no solamente el ascenso sino el
apropiamiento del proceso que se lleva paso a
paso.

GF-S5

GF-S8

GF-34

GF-S8

¢Sienten que las personas
vinculadas como socorristas
tienen a realizar carreras
relacionadas con FUNSAR?
Enfermeria, atencion pre
hospitalaria, etc.

La gran mayoria.

Yo digo que es el impacto, no tanto en la
brigada por lo que se ve, si no por lo que pasa
en los médulos, el proceso que uno hable de
traumas, es un tema grandisimo, quedamos
horas hablando de ello.

Ahi también la persona se da cuenta si tiene
vocacion para la carrera, en mi caso fue por la
fundacion y por situacién familiar.
Actualmente me encuentro estudiando APH.

Un ingeniero de sistemas no es solo de
computacionales, sino también
computaciones, es estudiar, identificar y
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resolver el sistema, cualquier sistema. Crea un
sistema para que la brigada funcione 4 meses.
Un sistema resistente a las brigadas, el cual se
adapta a todo tipo de situaciones. Empezar a
crear una pagina, contestar correos, etc. -Ahi
veo aplicado mi profesion como ingeniero-.

Habilidades
Segun Chiavenato
(2006, p. 21) las
habilidades son la
“Capacidad de
transformar el
conocimiento en
accion y que resulta
en un desempefio
deseado”.

C-H+

GF-S8

¢Ustedes han evidenciado
aspectos positivos que les ha
brindado estar en FUNSAR?

La organizacidn, centrarse en los procesos y
llegar y decir cosas titubeando, si no, en llegar
y decir con seguridad al momento de hablar
de la fundacion; ya uno va al grano.

Una organizacion, ser seguros de lo que esta
haciendo, conocer y los procesos para ya uno
tenerlo plasmado, quien se demora 30
minutos en presentar, uno lo presenta en 10
minutos.

GF-54

GF-S5

¢Durante la pandemia se
vieron afectadas sus
habilidades?

A mi me paso algo muy curioso, y fue que
cuando iba a dar una clase en el computador,
me dio panico escénico y me puse a llorar, no
pude dar la clase. No sé qué pasé porque se
supone que por una pantalla es mas facil, pero
los nervios me ganaron.

Siento que para varios fue un proceso de
aprendizaje y retroalimentacion de los
procesos, como para otros una tortura. El
conocimiento que nosotros impartimos es

Pérdida de
habilidades debido al
confinamiento.
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practico, entonces para realizar una
reanimacion es “asi me ven bien, la
reanimacion es asi”. O una identificacion de
pacientes por medio de peluches.

Valores:
Implica actuar o
expresarse en
valores que se
consideran
importantes,
como el
humanitarismo o
el altruismo, lo
cual es una
motivacién
fundamental del
voluntario. Esta
dimension esta
relacionada con
la funcion
expresiva de
valores que
postula Katz
(1960), en tanto
el voluntario no
busca una
recompensa
externa, sino la
expresion de su
identidad.

Identidad social
“El conocimiento
gue posee un
individuo de que
pertenece a
determinados
grupos sociales
junto a la
significacion
emocional y de
valor que tiene para
él/ella dicha
pertenencia”
(Tajfel, 1981: 255).

V-IS

GF-S2

GF-S5

¢ Qué valores sienten que
los han motivado a estar o
continuar en FUNSAR o con
cuales valores se han
identificado?

En mi caso, diria que el valor del servicio, mi
mama ha sido muy servicial.

De mi parte, la parte del compromiso, de
ayudar, de servir, de responsabilidad.

Empatia, respeto.

Valores familiares
que impulsan a llevar
a cabo los procesos.

GF-34

¢Ha evidenciado aspectos
positivos 0 negativos en su
vida diaria a partir de su
experiencia?

Si, digamos en el hecho de la humanizacion, a
mi FUNSAR me ha ensefiado constantemente
el hecho de ser humana, yo era como de las
personas que veia que le estaba pasando algo
a alguien y no me importa, no es mi vida, no
S0y yo, no soy yo por la que esta pasando eso,
me da igual. Digamos ya ahora con la
fundacion he aprendido a ser mas humana,
ayudar a los demas, de igual forma la carrera,
pero digamos antes de estudiar atencién pre
hospitalaria, fue como tal la fundacion, de
juepucha esta persona le paso algo, le voy
ayudar como yo pueda, si se deja ayudar de
igual forma, pero yo antes era muy como, le
paso eso muy de malas por él, si. Pero
Ultimamente ha sido mas de venga lo ayudo,
que puedo hacer por usted.
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Tomado de:
Chiesa, V. S., &
Stover, J. B.
(2020)

“Oportunidades
para expresar los
valores propios
asociados a
preocupaciones
altruistas y de
servicio a los
demas”

Tomado de:

(Clary et
al.,1998).

GF-S5

Yo soy una persona timida, temerosa, ahora
hablo con més confianza, menos timida y
organizo mis ideas para poder hablar.

Permanencia

“La permanencia
es una cualidad
subjetiva que no
tiene un tiempo
determinado o
especifico si no
gue puede variar
de caso en caso
de acuerdo al

Permanencia de
voluntariado

“La permanencia
del voluntariado
también esta
vinculada a la
mejora continua de
las précticas de
voluntariado, sus
resultados y el
beneficio conjunto

P-PV

GF-S8

En términos de permanecer
en la fundacion ¢cual es la
motivacién?

Y ya el continuar fue méas como el proceso
que llevaba uno internamente. Saber la
organizacion, el control, tener un mando. Era
mas eso, como articulado al suefio que uno
tenia en su momento. Pero no fue nada mas.
Como social no, fue méas como una
determinacion que tenia.

GF-S9

¢Qué los motiva a seguir en
FUNSAR si ya han
ascendido al ultimo cargo?

Depende de la persona, en mi caso, siempre
tengo que estar asumiendo retos. Cuando ya
se esta en un cargo superior, usted quiere

reflejar eso para sus subalternos. Uno quiere
ascender porque puede ser el reflejo para las

Reflejo para los
demés.
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objeto o sujeto al
que se aplique”

Tomado de:
Cecilia Bembibre
(2010).

de las personas
destinatarias de las
actividades de
voluntariado”

Tomado de:
(Garcia, 2012, p.
15).

GF-S8

demas personas, entonces creo que siempre
hay que buscar el ascenso.

Uno es un espejo para ellos.

GF-S5

GF-S4

GF-S7

El covid-19. ;Cémo

sintieron el impacto de la
pandemia en la permanencia
de sus suboficiales y de
ustedes? Y que sienten que
los motiva o desmotiva a
seguir durante la pandemia.

Cada 8 dias saliendo estando en brigada y de
un momento a otro pasar de computador a
computador, eso demostré realmente los que
querian estar.

La desmotivacion fue mucha en el caso de
Chicala, habia muy buena jefatura y después
de la pandemia todo se disminuyd. Otra cosa
que motiva mucho es el tema del
voluntariado, ahora que se ha retomado el
voluntariado todo el mundo es, hay como
hago para la carta de reintegro, quiero
reintegrarme, quiero retomar el proceso y
cosas asi. Nosotros estuvimos un semestre sin
voluntarios, solo jefaturas asistiendo los
sébados y hay también se veia la
desmotivacion, pero yo decia que eso no es
motivo para desmotivarse. Si no es mas
motivacion, para prepararnos mejor y cuando
Ileguen voluntarios estar bien capacitados.

El hecho de habernos alejado cierto tiempo,
porque al principio de cuarentena, se pierde la
comunicacion entre nosotros, no habia ni un
hola por los grupos, no habia esos encuentros
de pandemia (se empezaron a realizar a lo
Gltimo). También cuando volvimos, logré ver
esa rareza de vernos solos en brigada en
jefatura creo que también fue algo que me
desmotivo.

Desercion por falta
de presencialidad.

Necesidad de
interaccion.
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Dentro de FUNSAR hubo tres procesos en los
cuales, uno es el servicio social estudiantil, el
segundo fue en el proceso de unificaciones y
el Covid 19. Vino el proceso de unificacion
de brigadas sin nada de voluntariado y vino
un proceso de desercién grande, pues en la
unificacion se mantuvieron 60, 50 de mas de
100, 110 participantes. Llega el Covid 19, el
margen de jefatura llegaba a 100 personas
mas 0 menos. y retomando Ilegaban 50, 60 y
es ahi donde se ve la apropiacion institucional
de cada uno de ellos en tres momentos.

1. Nosotros como mas antiguos que ibamos
hacer, nos bajamos del barco o continuaremos
en el barco.

2. Llegada la unificacion el personal mas
antiguo se iba a mantener o se iba a ir.

3. Llegaba el Covid 19 y ese fue el causante -
no hay decision de nosotros- y ahora que
vamos hacer, nos toca montar a la virtualidad;
Los que en su momento decian yo amo a
FUNSAR ya no estan, y los que uno menos
pensaba que iban a estar estan en el proceso.
El perfil administrativo en el que estabamos
en tiempo de Covid, sirvi6 para realizar un
filtro grande entre quienes realmente estaban
interesados y quiénes no. Cuando volvieron
las brigadas presenciales nos preguntamos
¢cOmo hacemos? y se decidié que seria por
jefaturas. y ahi es donde se pregunta, ¢qué
pas6 con la motivacion de los que estaban
ahi? Me falto o no estaban motivados. Pero
los que siguen vieron resultados, ¢cuales?
Actualmente cuentan con mas de cien
voluntarios los cuales son atendidos por 4 0 5
que continuaron en la jefatura. Pero hemos

63




visto gente que se acerca que expresa que
quiere volver.

Matriz De Categorizacion De La Informacion de las Entrevistas.

. - Cddigo de la
Categoria . Cadigo de la - - L. .
Deductiva Subcategoria categoria entrevista Pregunta Fragmento (similitud) Categoria inductiva
grupal
o G Beltran por parte de mi familia como no ven
Interpersonales que me pueda como ayuda_r en un ambiente

Ak Iabo_ral/a la carrera a fin, dicen que no .
intencion de Las relaciones E-S6 ERMINEERpero a mi, por ¢l GElIIE del a_mblenj[e
fortalecer interpersonales son €on Mmis companeros y con mis superiores si,
A eES un aspecto basico si me gusta'y ta,mblen por el tema de ayudar a
sociales, de la vida y que la comunidad si.
desarrollar una funcionan como un
?ﬁ]t;,\gg:gtgl;,e qeje (r)nb(?g;?vgzsa;rzslcanzar \,Jesenia V:_ M_i f_amilia, mas que todo rpi papa,
puede ser este sentido, define ¢Sus compafieros o familia o ert; un prmui)lo D ISRy mizjdecw} que - Poco apoyo familiar en
compartida con una relacion SRS-E E-S1 inciden en su permanencia gra DUENO pOr 105 ascensos, pero espt:jesb cuanto a permanecer en la
otros. El interpersonal como en la institucion? €cla que €so no me genera ni nle ayudaba, .| fundacion.
voluntario un encuentro entor)c’?s me comenzo a pglgar, usted pa qué
participa de las permanente en el vaairt y asl, ya mi mama st me apoya.
actividades junto | que se involucran Chivata: Si, por la amistad, el compafierismo
a otras personas habilidades sociales E-S2 ol traba-\'o ' Le hacemos ac,é
con las cuales de cada actor que y 104 '
s?aizlﬁ)ce un ?g:;r:ggﬂ la Alejandra: Es mas como motivacion propia,
compart)e/ el valor consolidaci)i')n de la MIs amigos y comp'aﬁeros ellos saben que
de Ia actividad misma y en el que E-S4 estoy en la fundacion, Ppero no es como venga

lizada se comparten haga esto, usted.deberla hacer esto 0 lo otro,
reafizada. P q yo me auto motivo para la fundacion, para la

Tecursos que son de universidad si me puede motivar amigos,
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Tomado de:
Chiesa, V. S., &
Stover, J. B.
(2020)

utilidad para
alcanzar metas
personales.

(Monjas, 1998,
como se citd en
Moyano, 2014)

E-S5

ES7

familiares porque es un plan a futuro, lo que
me va a dar a mi para comer.

Laura: Yo. Digamos, la que mas me apoyo,
la que més estuvo ahi fue mi mama. Paré una
de las salidas que nosotros estuvimos pues
llegamos stper tarde, teniamos que llegar a
una cierta hora y llegamos 3 horas después,
pero eso fue por trancén y eso. Y mi papa
"usted no me vuelve por allg" y mi mama fue
como vistase rapido el siguiente sdbado y yo
la llevo. Mi mama fue como la que siempre
estuvo ahi, mi papa nunca me apoyd y ahorita
sigo mas es como para mi.

Pérez: En mi caso no, no influye ni la parte
familiar ni la parte de amistad no influyen en
mi permanencia, a veces me preguntan como
por qué sigue alli pero ya es algo méas
personal de continuar y estar en la fundacién.

E-S4

E-S3

¢Las relaciones
interpersonales dentro de la
fundacion le ha permitido
tener otras oportunidades?

Alejandra: No, yo digo que el hecho de tener
compafieros en Funsar no ha influenciado
tener compafieros en otro lado. Yo tengo mi
grupito de amigos en cierto sitio y tengo mi
grupito de amigos de acd, pero digamos entre
los dos no he visto como que este me va
ayudar para este o asf, no. Son muy
individuales en ese aspecto, pero los dos los
manejo de la misma forma.

Fuentes: Uno aprende de todas personas, hay
que sacarle el lado positivo a cada persona, de

Oportunidades
laborales en menor
escala o impacto.
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las personas que me han instruido he sacado
las cosas mas importantes, su caracter, su
forma de expresarse, de hablar, de caminar,
de moverse, sus conocimientos y lo que me
han replicado de los primeros auxilios, todo
ha influido a lo largo de mi vida y lo he
puesto en practica en mi entorno personal,
académico y laboral.

E-S8

Monroy: Digamos que en gran escala no, no
han sido ese peldafio para llegar a otro nivel
pero si han generado como esa pauta 0 €sos
pasos pequefios que generan puertas en un
lado 0 campos en otro o0 en su momento se
cree como esa alianza o recomendacion de
que yo lo conozco a él yo lo mando o lo
referencio all3, si ha generado como
pequefiitos pero no a grandes pasos, como si
ha pasado desde mi punto como persona hacia
afuera entonces generar vinculos y espacios
para que otras personas conozcan a FUNSAR.

E-S6

Beltran: Si, si claro por ejemplo el
Dragoneante Mayor granados por ejemplo me
ha ayudado a conseguir trabajo ya que
tenemos carreras afines.

E-S7

Pérez: Si claro y lo veiamos ahorita hay
diferentes personas que no estan afines a la
carrera de salud entonces claro al tener todas
esas conexiones, esas comunicaciones le
ayudan a uno como a generar esa red de red
de apoyo en diferentes gestiones.




Carrera

Involucra el
deseo de
desarrollar
carrera a través
de experiencias
relacionadas al
voluntariado,
incorporar o
mantener nuevas
habilidades que
favorezcan su
crecimiento, y
avanzar
profesionalmente
, mejorando sus
capacidades e
incorporando
nuevas
herramientas o
recursos.

Tomado de:
Chiesa, V. S., &
Stover, J. B.
(2020).

Crecimiento
personal

Por desarrollo
personal, 0
crecimiento
personal, se
entiende como el
afan de superacion
gue motiva a
avanzar hacia
delante, o aquello
que la persona
puede hacer mas
alla de su desarrollo
natural en funcién
de la edad.

GOLEMAN, D
(2006).

Habilidades
Segun Chiavenato
(2006, p. 21) las
habilidades son la
“capacidad de
transformar el
conocimiento en
accion y que resulta
en un desempefio
deseado”.

CCP-E

E-S5

E-S1

E-S4

E-S2

E-S3

E-S8

¢Incrementan las

oportunidades laborales y

académicas a raiz del
voluntariado?

Laura: Si, gracias al conocimiento que he
adquirido ac4, estuve un tiempo trabajando
como brigadistas en toda la parte de salud en
Corferias.

Jesenia V: Si, si uno se basa académicamente
en el que hay que estudiar algo sobre la salud
o relacionado con sistemas, pero que sea algo
totalmente diferente, no. Tanto académico
como laboral no ayuda mucho porque
obviamente uno tiene que mirar otras cosas.

Alejandra: Si, la verdad si. (A nivel futuro)
Digamos tanto a nivel universidad, de salir y
graduarme y tener ya como algo que me
ayude a ingresar trabajar como nivel
FUNSAR en los proyectos gue tiene.

Chivata: Si, yo soy enfermero y me salio la
oportunidad de trabajar en esa area, con mis
conocimientos me recibieron més rapido.

Fuentes: Yo creo que el voluntariado nos
ayudé a fortalecer nuestro caracter, a modo
que nosotros brindamos una capacitacion y
eso0 ayuda a perder los nervios, hablar un poco
mejor, expresarnos de manera formal, quitar
todas esas palabras que pueden ser
imprudentes, a momento que nosotros en una
entrevista laboral me puedo expresar con
mayor facilidad, eso es gracias a FUNSAR.

Monroy: Si, si incrementa, pero no es un
ingreso fijo sino esporadico por ejemplo en el

Dificultad laboral en
&reas con poca
afinidad a los temas
de salud.
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E-S6

E-S7

tema de cubrimiento de eventos o
capacitaciones o incentivos, como un colchon
en el momento, pero no es fijo, no es siempre.

Beltran: Depende, digamos, si, si esta
relacionado con el area de la salud y pues no
si esta fuera de ella, digamos que es mas
complicado en el caso de mi Brigadier
(Andrés Monroy- Ingeniero en sistemas)
conseguir oportunidades por el area de
Ingenieria.

Pérez: Si claro, o sea, por ejemplo poder
colocar eso en las hojas de vida, pertenezco,
se, 0 tengo algun técnico o algin
conocimientos en primeros auxilios
obviamente abre un campo mayor, claro es
una opcién mas que uno puede dar y que
amplia el campo en el que uno se puede
desarrollar entonces si da buenas opciones
laborales.

E-S4

E-S1

¢Cbémo se siente respecto a
los ascensos? ¢Son
importantes para usted?

Alejandra: Si, en cierta parte si es importante
porque es un proceso de automotivacion de
uno, como yo quiero estar all4 donde esté el
dirigente, el brigadier, pero de nada sirve
tener un rango si no vas a impartir el
conocimiento.

Jesenia V: No, no me importan, aunque a
veces es necesario para la direccion
administrativa de la fundacion, pero para mi
un brigadista puede tener el mismo
conocimiento que un brigadier, el rango es
algo que nos va a identificar pero no algo que

Poca relevancia hacia
los ascensos.
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E-S2

nos va a hacer mejor persona, o sea, el mismo
conocimiento que tienes cuando eres
voluntario puede ser el mismo que el de un
brigadier.

E-S3

Chivata: No, la verdad durante los procesos
que yo he manejado siempre he recalcado que
los rangos no me interesan, lo que importante
son los conocimientos, que quede ese granito
que yo comparto de aprendizaje con los
demas.

E-S8

Fuentes: Yo veo un rango como un objetivo,
cada persona independientemente de su rango
ha tenido un proceso, un proceso que es muy
importante, una persona que es mayor que yo
significa que tiene mayores conocimientos,
mas experiencia en el campo de los primeros
auxilios, y eso abarca que en cierta manera yo
le tenga respeto y que yo quiera ser como son
ellos, entonces es un incentivo a que yo
mejore. Como tal yo veo que el rango aunque
no es importante, lo importante es el
conocimiento, lo veo como un incentivo a
seguir mejorando.

Monroy: Los ascensos en un concepto macro
son importantes, Si, por que son el resultado
que uno ve al finalizar un proceso de
capacitacion o el proceso formativo que uno
Ileva, aunque uno no sea instructor, pero el
que esté al frente o esté apoyando un proceso
se ve. Y el proceso de los rangos, Si, digamos
que yo he sido muy partidario de un modelo
de jerarquizacion, digamos que en su
momento cuando iba a entrar a las fuerzas




E-S6

militares, pues es muy arraigado el mantener
un orden, mantener un respeto a un superior,
mantener un proceso de liderazgo y que al
mismo tiempo ser el superior y el subalterno a
la vez, si, entonces decimos que en el caso de
los rangos si, soy muy partidario de que
influye en la persona si, por una formacion,
por unos requerimientos, por un proceso de
logro que tiene que cumplir la persona y tiene
que llegar a eso para poder lograr entonces si
va muy de la mano.

Beltran: Pues, si y no, Digamos si es
importante porque no puedes llegar a cierto
punto y estancarte, pero mas que eso lo que
importa es los conocimientos que tengas.

E-S1

E-S2

E-S3

E-S5

¢Ha pensado en seguir sus
estudios con algo
relacionado a lo que ve en la
fundacion?

Jesenia V: Mi carrera es diferente, opuesto,
yo estudié criminalistica, me quiero
especializar en eso, de pronto a futuro un
curso de atencion pre hospitalaria pero no
para ejercer.

Chivata: Funsar aporté a que yo me metiera a
estudiar eso (enfermeria).

Fuentes: enfocar mi carrera o estudios a la
medicina no lo he pensado y no creo que vaya
a ser asi. De pronto he hecho cursos
orientados a los primeros auxilios pero es mas
a fines personales y no laborales, es mas por
gusto.

Laura: Contaduria no fue como estudio esto
porque me gusta, no. Si he pensado estudiar
algo relacionado como en la parte de la salud,

Desinterés al
realizarlo
profesionalmente, se
prefiere realizar de
manera no formal o
esporéadica.
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E-S4

no sé, enfermeria, no tanto para ejercerlo sino
como hobby, como para adquirir mas
conocimientos.

E-S8

Alejandra: -estudiante de atencion Pre
hospitalaria-

Eso lo decidi practicamente un afio antes de
salir de estudiar, ya en décimo estaba como
decidida a que era lo que queria estudiar, el
por qué y pues en esas estoy. Si, digamos,
ingrese con el miedo de, yo alcance a pensar
si era FUNSAR que me esta impulsando a
estudiar esto, porque necesito saber mas para
FUNSAR o es porque en realidad quiero esto
para mi vida. Si mi profesion, bueno un
tecndlogo, pero en realidad uno apenas
ingresa digamos como tal en primer semestre
uno se da cuenta si sirvo para esto, si tengo la
vocacion y las habilidades. También las
situaciones familiares, porque se me presenté
una situacion familiar que hizo que yo dijera
juepucha yo necesito estudiar algo para que
esto no vuelva a pasar. Fueron como las dos
cosas que me ayudaron a estudiar atencién
pre hospitalaria y ahorita sigo con la misma
idea en mente y estoy en cuarto semestre y
pues en esas sigo.

Monroy: Si me ha pasado por la cabeza de
hacer atencidn pre hospitalaria e incluso una
vez me preguntaron qué porqué no habia
estudiado enfermeria y que si queria
estudiarla, pero en el momento no porque
estaba enfocado en otras cosas, pero a futuro
si, 0 una especializacion o un posgrado
referente a un tema de salud, uno que me




E-S6

Ilama la atencidn fue maestria en gestion de
riesgo.

Beltran: No, también estudié una carrera a
fin a la ingenieria de sistemas y no me
interesa.

ES7

Pérez: No, yo ahorita estoy estudiando, pero
licenciatura en idiomas, para ser docente,
aunque incluso uno lo ve, uno a veces no
encuentra como la relacion de un docente con
la parte de primeros auxilios, no he visto el
seguir, hacer otra carrera especializarme en
algo de salud, pero si articular esas dos
opciones por ejemplo en brigada, al estudiar
docencia uno aprende de pedagogia y como
puede articular eso a las ensefianzas que
hacemos en las capacitaciones.

Valores

Implica actuar o
expresarse en
valores que se

consideran
importantes,
como el

humanitarismo o
el altruismo, lo

cual es una
motivacién
fundamental del

Identidad social
“El conocimiento
que posee un
individuo de que
pertenece a
determinados
grupos sociales
junto a la
significacion
emocional y de
valor que tiene para

VI-E

E-S6

E-S1

E-S2

¢Ha influido personalmente
FUNSAR en su vida?
Explique.

Beltran: Si.

Jesenia V: Si, tanto emocional, fisica y
mentalmente, porque mi casa es de
problemas, entonces es como que pereza, qué
hago. FUNSAR lleg6 como servicio social
pero también para ocupar la mente, aparte de
eso ayudd para tener mas capacidades y
mejorar otras, como la organizacion,
disciplina, empatia, eso principalmente.

Chivata: Si, yo en el colegio era el més
callado y el mas timido y ahora ya me
desenvuelvo muy facil con la gente, no me da
pena hablar, también yo era muy
desorganizado en la parte de documentos y

Desarrollo de
habilidades a partir
de los valores que
representa y

promueve FUNSAR.
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voluntario. Esta
dimension esta
relacionada con
la funcion
expresiva de
valores que
postula Katz
(1960), en tanto
el voluntario no
busca una
recompensa
externa, sino la
expresion de su
identidad

Tomado de:
Chiesa, V. S., &
Stover, J. B.
(2020).

“Oportunidades
para expresar los
valores propios
asociados a
preocupaciones
altruistas y de
servicio a los
demas”

Tomado de:
(Clary et
al.,1998).

él/ella dicha

pertenencia”
(Tajfel, 1981: 255)

E-S3

archivos. FUNSAR me ayudo a reforzar y
mejorar todo eso, igualmente ser mas
cumplido y responsable.

E-S7

Fuentes: Si, bastante, en el tema de disciplina
por ejemplo, yo era una persona totalmente
desorganizada, en el colegio en muchas
ocasiones yo era muy desjuiciado, a través del
tiempo que estuve en FUNSAR v las personas
que conoci, mis superiores, me fueron
influyendo en que mejorara mi disciplina, mis
responsabilidades, todo esto lo abarqué en el
estudio, me ayud6 a mejorar en el ambito
académico y personalmente, llegar con un
poco més de caracter a querer estudiar,
aprender, mejorar y cumplir mis objetivos.

E-S4

Pérez: Pues el tema de tener conocimientos
en salud en cualquier evento o circunstancia
que uno pueda utilizarlos eso ayuda
muchisimo, el tema de como lo que decia
Jesenia la parte de la empatia también no,
comprender y eso se ve mucho en Funsar , al
estar rodeado de diferentes personas,
diferentes personalidades le ayuda a uno a
reflexionar y a primero pensar y después si
actuar, y por ejemplo eso los he visto en la
universidad.

Alejandra: Se puede decir que mucho, tanto
a nivel personal como social, a nivel personal
me hizo cambiar la perspectiva de como ver
las situaciones, FUNSAR me ensefi6 a ser
recursiva, que cuando no tengo algo, si o si,
se puede conseguir o0 se puede reemplazar por
otra cosa que va hacer la misma funcion, lo




digo mas por la salida, campamentos de
entrenamiento, actividades de capacitacién, lo
digo mas por ese lado, por donde tu lo veas
hay una salida, y no quedarse como en el
mismo sitio, no puedo, no puedo, sino que
puedes avanzar.

E-S5

E-S4

E-S1

E-S2

E-S3

¢Sus creencias fueron
importantes al momento de
tomar la decision de ingresar
a la fundacion?

Laura: En ese momento yo estaba como en
8vo en el colegio y mis compafieros fueron
los que se motivaron para asistir y conocer.

Alejandra: Yo ya me encontraba prestando el
servicio social y el Gltimo sabado antes de
terminar, nos hicieron la invitacion. Verlos
con uniforme, con voz de mando y ensefianza
en la fundacion, hizo que me pareciera
interesante el proceso. Y aca estoy.

Jesenia V: Si, porque era un requisito de
grado, para graduarme de 11 hice el servicio
social en Funsar, muchos ingresan como
voluntarios y otros en servicio social, la
mayoria que ingresan por el servicio social no
se queda, literalmente solo vienen, prestan su
servicio social y se van, a mi me gusté
quedarme mas por el conocimiento.

Chivata: No, al comienzo ingresé por mis
amigos, ingresamos juntos pero solo yo
continde con el proceso.

Fuentes: Las razones por las que ingresé fue
mas por acompafiar a mis compafieros, yo
continGo en la fundacién porque veia que la
fundacion me podia fortalecer personalmente

Ingreso al proceso
por influencia social
mas que por valores.
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E-S6

y laboralmente, es decir, con mis compafieros
yo sentia que eran un sentido para poder pasar
mas tiempo con ellos, compartir y estar mas
tiempos juntos a parte del estudio, pero
cuando fui conociendo la fundacién me
empezo0 a gustar la tematica de los primeros
auxilios, por lo cual yo decidi continuar mi
proceso alegando toda la parte de mis
compafieros porque ellos desertaron, pero
igualmente me ha gustado mucho mas por la
disciplina y por lo que genera la fundacion.

E-S8

Beltran: Si, si, a mi familia le gusta ayudar a
la comunidad y eso me lo inculcaron mis
padres y esa es una de las razones por las que
estoy aqui.

E-S7

Monroy: de creencias la verdad no es tan
arraigado, no es tan fuerte el proceso, los
valores si, es més hacia los valores de
compromiso responsabilidad del proceso, es
mas como la tolerancia en el caso de
identificar diferentes tipos de personalidades
y que todos pueden decir lo misma
informacién pero uno lo hace de manera
distinta y se demora de acuerdo a su
conocimiento digamos que ser tolerante y
moldearse a diferentes personalidades o
habilidades de conocimiento.

Pérez. Si, mira siempre desde muy pequefio
he pensado en el altruismo, servir al otro,
ayudar al otro por eso estoy estudiando
docencia es también como ayudar a los
estudiantes, a las nuevas generaciones que
van a estar, entonces si eso influye mucho me




gusta esa parte de ayudar de colaborar y
obviamente en Funsar uno lo ve y eso,
obviamente el tema de salud nunca va a
sobrar, el tener conocimientos en eso por eso
quise seguir y permanecer.

E-S2

E-S8

E-S7

¢Las labores de la fundacién
coinciden con sus valores?

Chivata: Si, mis valores siempre los he
recalcado, como es la responsabilidad, el
respeto, el servir a otros, asi que si, va muy de
acuerdo a los valores de FUNSAR.

Monroy: Si, si y digamos que no es tanto que
coincidan si no que se desarrolla uno mutuo al
otro, entonces digamos que en ese caso los
valores que tenga FUNSAR acorde a los
valores que uno tenga como de resiliencia,
responsabilidad y compromiso, digamos que
es0s se van asociando a la personalidad de
uno y uno los va desarrollando aca
internamente, y afuera ya es auténomo.

Pérez: Altruismo y responsabilidad, no mas
bien el respeto porque de ahi salen los demas
cuando hay respeto soy responsable con el
otro, cuando hay respeto tengo disciplina
dentro de la fundacién.

E-S1

E-S6

¢Ha evidenciado aspectos
positivos o negativos en su
vida diaria a partir de su
experiencia en FUNSAR?

Jesenia V: Més que todo positivos porque
como persona uno cambia muchas cosas, pero
para bien, uno dice, no, yo estoy haciendo
esto mal, entonces tengo que mejorar, mas
asi.

Beltran: Aspectos negativos, pues eso es algo
de cada persona, pero por ejemplo hay
personas que ascienden a otro rango superior

Desagrado hacia
personas de mayor
rango que minimizan
a los demas por esto.

Aspectos negativos
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E-S8

y ya se creen el duro y si he llegado a chocar
con ellos.

Monroy: Si, positivo ha sido mas que
negativo, negativo digamos que han sido mas
que todo cosas externas que han afectado
dentro del proceso de Funsar digamos que no
compartir digamos en ciertas actividades sea
laboral 0 académico, pero en Funsar digamos
que internamente han generado ese
negativismo o ese punto negativo ha sido
digamos el no poder compartir ciertas cosas
por estar dentro FUNSAR pero pues eso es
algo moldeable, el positivo, vivencias que han
sido.

en cuanto al tiempo
invertido en otras
actividades.

E-S3

E-S2

¢Continda en la institucién
por el servicio a los demas,
maés que por la ideologia de
FUNSAR?

Fuentes: Es por las dos razones, un
compromiso que tengo con la fundacion es mi
responsabilidad y por mi lealtad como tal, ya
que ellos me brindaron muchas oportunidades
en momentos que yo necesitaba, y todas las
herramientas que nos van dando, entonces es
un tema de lealtad, por gustos, me llama la
atencion el tema de primeros auxilios,
igualmente desde pequefio me ha gustado
ayudar a las personas, de hecho mis espacios
laborales siempre he querido que sea
enfocado en ayudar a las personas, ya sea en
primeros auxilios, siendo policia o ayudar en
transporte.

Chivata: Por ambas, por el compromiso de
con la fundacién y asi mismo por los procesos
que llevo dentro de esta.
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E-S5

E-S7

Laura: Si, y mas porque uno le gusta,
digamos el sentir que yo quiero ensefiar lo
que yo aprendo a demds personas, no es mas
cémo el yo quiero estar aca, si no el ensefiar
el conocimiento a demas personas.

Pérez: Los dos, primero apoyar y ayudar a las
personas, eso es muy bueno, por eso sigo aci,
desde las diferentes gestiones que hace Funsar
desde el ese el cubrimiento de eventos y todo
eso es servir al otro y también los valores,
todo lo que uno aprende aca también lo ayuda
a permanecer.

Permanencia

La permanencia
es una cualidad
subjetiva que no
tiene un tiempo
determinado o
especifico si no
que puede variar
de caso en caso
de acuerdo al
objeto o sujeto al
que se aplique.

(Cecilia
Bembibre, 2010).

Permanencia en el
voluntariado

La permanencia del
voluntariado
también esta
vinculada a la
mejora continua de
las précticas de
voluntariado, sus
resultados y el
beneficio conjunto
de las personas
destinatarias de las
actividades de
voluntariado
Tomado de:
(Garcia, 2012, p.

PPV-E

E-S2

E-S3

¢Qué te motivo a

permanecer en la fundacién
durante la pandemia?

Chivatéa: Yo segui por lo que me gusta
mucho la fundacidn, para mi no es solamente
un rango, es seguir ayudando, esto es como
mi segunda familia.

Fuentes: Es una pregunta que no me habia
hecho, realmente yo me vi muy afectado ya
gue era mas un tema muy préctico, todo lo
que expresamos y explicamos es un tema muy
préactico y llevarlo a la virtualidad algo
complejo, de hecho yo en muchas ocasiones
ya que no veia participacion, FUNSAR de
cierta forma se desvi6 un poco y dejé de
espacio a las demas personas que estabamos
de jefatura en ese entonces, se realizan
capacitaciones virtuales des motivantes
porque no es algo que puedas expresarte muy
bien, hay muchas distracciones y poca

Lealtad a la
fundacion.
Desmotivacion frente
a las capacitaciones
virtualidad.

Poca participacion.
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15).

participacién que al momento de dictar una
capacitacion influyen negativamente. ; Qué
me impulso a seguir? Yo creo que el espiritu
de lealtad que tengo a la fundacién y también
que en la fundacion yo tengo muchos
objetivos, como el de ascender, cumplir con
estos objetivos para mi es un fortalecimiento
en mi vida personal y aprender mas, eso es lo
que me motivo a continuar.
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CAPITULO IV

4. Identificacion de patrones culturales

Con el fin de analizar y comprender los datos recogidos en los anteriores capitulos
resulta necesario contrastar los planteamientos teoricos y los relatos de los socorristas, como
lo mencionan Bonilla y Rodriguez (2005) “El analisis cualitativo requiere que el investigador
se sumerja en los datos agrupados en cada categoria y los lea repetidamente enfocandose en
los objetivos y en las preguntas por responder” (p.268). Por lo tanto, en este apartado se
encontraran las taxonomias detalladas obtenidas de los datos recolectados y dispuestos en la
matriz de categorizacion, el analisis deductivo donde se valida la teoria con base en los datos
y por ultimo el andlisis inductivo o emergente, es decir aquello que se retoma de la voz de los

actores y que no se contemplé como tal en el marco tedrico pero que aporta a los resultados.

4.1. Analisis descriptivo e interpretacion de los datos cualitativos

A partir de lo anterior se realizan cuatro taxonomias que responden a las categorias
planteadas, recordando que la autora metodologica entiende estas como “clasificaciones mas
detalladas de la informacidn contenida en las subcategorias. Sirven para visualizar los datos y
para comenzar a detectar relaciones entre ellos”. (Bonilla & Rodriguez, 1997, pag. 142)

Se presentan las taxonomias de manera deductiva e inductiva siendo representadas por

el color azul y verde respectivamente con el fin de tener mayor comprension.
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4.1.1. Social

Figura 5. Taxonomia de la categoria social

La familia no ve como
este proceso ayuda

Distraccion a
problemas en casa

Mayor ocupacion del

Vinculos ; tiempo libre en
actividades de la
fundacion
Relaciones Alcance de metas s FPocas oportunidades
SOCIAL interpersonales personales l[abaorales

Desarrollo de
habilidades
sociales

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los factores de motivacion social se evidencian en el discurso de los autores, y se
reafirman con los aportes tedricos en la investigacién, a partir de esto se retoma a Chiesa y
Stover en 2020 los cuales hablan de este elemento social definiendo a las préacticas del
voluntario asi: “El voluntario participa de las actividades junto a otras personas con las cuales
establece un vinculo y comparte el valor de la actividad realizada” (p.71), destacando que los
socorristas voluntarios ven a la institucion como un ambiente en el que se sienten a gusto y
tienen sentimientos de pertenencia como se menciona en los siguientes relatos:

“Si, por la amistad, el compafierismo y el trabajo que hacemos acd’ (Socorrista nimero

2 - S2).
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“La verdad es como una hermandad, la verdad es que, si hay rivalidades, no son latentes
en los procesos” (Socorrista numero 8 - S8).

Es asi como los socorristas voluntarios al desarrollar actividades en conjunto como
dictar las clases, ir a salidas o campamentos y sienten afinidad con la institucion y sus
compafieros, estableciendo un vinculo o relacién interpersonal ligada a sus actividades y
aprendizajes, ademas de ver el valor de dichas précticas. Estos sentimientos de cercania estan
estrechamente relacionados con lo mencionado por Chiesa y Stover acerca de “Fortalecer
relaciones sociales” ya que como vemos desde la voz de los actores estos se vincularon a la
fundacion en un ambito social con “amigos” quienes influyeron en el ingreso a la institucion,
asi lo hace saber Laura, una socorrista voluntaria con mas de cuatro afios en Funsar quien
menciona:

“Los companieros del salon que fueron y pasaron, no vamos todos, entonces uno se iba
en grupito y después ya uno se iba quedando alla”.

Por otro lado, el pertenecer a la fundacion y establecer estas relaciones resultan
convirtiéndose de alguna manera en una herramienta para llegar a objetivos personales, por
esto mismo cabe resaltar la siguiente descripcion de las relaciones interpersonales de Monjas
(1998) citado por Moyano (2014).

Son un aspecto basico de la vida y que funcionan como un medio para alcanzar
objetivos; en este sentido, define una relacién interpersonal como un encuentro
permanente en el que se involucran habilidades sociales de cada actor que garantizan la
formacion y consolidacion de la misma y en el que se comparten recursos que son de
utilidad para alcanzar metas personales. (p. 6)

Para validar la definicion antes mencionada se toma los siguientes relatos:
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“El mio fue mas para ingresar a la armada, o sea aprendi primeros auxilios y defensa
personal; la milicia, para poder ingresar a la armada nacional; eso era lo que habia ahi en su
momento” (Socorrista numero 8 - S8).

“Es mads como motivacion propia, mis amigos y compaferos ellos saben que estoy en
la fundacidn, pero no es como venga haga esto, usted deberia hacer esto o lo otro, yo me auto
motivo para la fundacion” (Socorrista numero 4 - S4).

“A veces me preguntan como por qué sigue alli pero ya es algo mas personal de
continuar y estar en la fundacion” (Socorrista numero 7 - ST).

En esta misma linea se retoma nuevamente el apartado en donde se menciona el
“encuentro permanente en el que se involucran habilidades sociales de cada actor” (Monjas,
1998, como se citd en Moyano, 2014.) el cual resulta a fin a la siguiente narracion:

“Uno aprende de todas personas, hay que sacarle el lado positivo a cada persona, de
las personas que me han instruido he sacado las cosas mas importantes, su caracter, su forma
de expresarse, de hablar, de caminar, de moverse, sus conocimientos y lo que me han replicado
de los primeros auxilios, todo ha influido a lo largo de mi vida y lo he puesto en préctica en
mi entorno personal, académico y laboral”. (Socorrista nimero 3 - S3)

En este sentido se ve la relevancia de este factor motivacional en el ingreso y
permanencia de los socorristas voluntarios, ya que es bien sabido que el ser humano es un ser
social, acostumbrado a la interaccion con los demas, sin dejar de lado sus procesos personales

y sus habilidades sociales.
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4.1.2. Carrera

Figura 6. Taxonomia de la categoria carrera

Dificultad laboral en
areas con poca
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

El anélisis de la informacion obtenida de la categoria de carrera se hace a través de los
elementos deductivos dados por la teoria y los elementos inductivos los cuales los dan los
socorristas.

Las interpretaciones de las entrevistas reflejan que los socorristas ven a FUNSAR como
una oportunidad de crecimiento personal y de obtencion de habilidades, tal y como se contrasta
en la teoria “incorporar o mantener nuevas habilidades que favorezcan su crecimiento, y
avanzar profesionalmente” (Chiesa, V. S., & Stover, J. B, 2020, p.71).

Este crecimiento se observa en nuevas habilidades y el desarrollo personal, lo cual se

ve reflejado en su vida profesional, segun lo expresado por los socorristas:
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“Si, gracias al conocimiento que he adquirido aca, estuve un tiempo trabajando como
brigadista en toda la parte de salud en Corferias” (E-S5).

“Si claro, o sea, por ejemplo, poder colocar eso en las hojas de vida, pertenezco, sé, o
tengo algun técnico o algun conocimiento en primeros auxilios obviamente abre un campo
mayor, claro es una opcién méas que uno puede dar y que amplia el campo en el que uno se
puede desarrollar, entonces si da buenas opciones laborales”. (E-ST)

“Si, yo soy enfermero y me salio la oportunidad de trabajar en esa drea, con mis
conocimientos me recibieron mds rdpido” (E-S2).

Asi mismo, Chiavenato entiende las habilidades como “capacidad de transformar el
conocimiento en accion y que resulta en un desempefio deseado” (Chiavenato, 2006, p. 21)
comprendido en los socorristas de la siguiente manera:

“Dejar de ser menos penosa, ser mads segura’ (GF-S5).

“Yo entré bastante timida a la fundacion y ya ahora soy mdas sociable y mas tratable”
(GF-S4).

“La organizacion, centrarse en los procesos y llegar y decir cosas titubeando, si no, en
llegar y decir con seguridad al momento de hablar de la fundacion” (GF-S8).

“Yo creo que el voluntariado nos ayuda a fortalecer nuestro caracter, a modo que
nosotros brindamos una capacitacion y eso ayuda a perder los nervios, hablar un poco mejor,
expresarnos de manera formal” (E-S3).

En los apartados anteriores se evidencia que la categoria de carrera esta presente en los
socorristas en cuanto los motiva a crecer y desarrollar habilidades que les fortalecen en sus
funciones de voluntariado y vida personal.

Ademas, se observa el crecimiento personal desde las actividades internas de FUNSAR

como son los rangos, Goleman (2006) brinda una definicion de crecimiento personal donde lo
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percibe como “el afan de superacion que motiva a avanzar hacia delante, o aquello que la
persona puede hacer mas alla de su desarrollo natural en funcion de la edad” (p.128).

“Yo veo un rango como un objetivo, cada persona independientemente de su rango ha
tenido un proceso, un proceso que es muy importante, una persona que es mayor que yo
significa que tiene mayores conocimientos, mas experiencia en el campo de los primeros
auxilios, y eso abarca que en cierta manera yo le tenga respeto y que yo quiera ser como son
ellos, entonces es un incentivo a que yo mejore”. (E-S3)

“Si, claro. Lo importante es el aprendizaje en el conocimiento que tenemos, pero
indirectamente va el ascenso, no voy a comparar un brigadier con un brigadista, porque sé
que para llegar alla debo tener ciertos conocimientos, ciertos procesos que un brigadista no
ha tenido porque hasta ahora esta iniciando”. (E-S5)

“Los ascensos en un concepto macro son importantes, Si, por que son el resultado que
uno ve al finalizar un proceso de capacitacion o el proceso formativo que uno lleva” (E-S8).

Finalmente se puede interpretar que los voluntarios ven a FUNSAR como una
oportunidad de crecimiento personal y desarrollo de habilidades, estas Gltimas desde las
habilidades sociales, igualmente se evidencia que subir de rango los motiva por el proceso de

aprendizaje y conocimientos que se adquieren.
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4.1.3. Valores

Figura 7. Taxonomia de la categoria valores
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Frente a los valores que motivan la permanencia en los socorristas, Davila (2002)
define los valores como “una de las funciones que ofrecen la oportunidad de expresar valores
relacionados con el interés humanitario hacia otros”. Lo cual permite complementar la
definicion dada por Clary et al (1998) quienes lo expresan como la “oportunidad de expresar
valores propios asociados a preocupaciones altruistas y de servicio a los demas” (s.p). De esta
manera podemos indicar que los valores son intereses relacionados con el servicio altruista.
Dichos valores estan relacionados con los valores personales, tal como lo indica la teoria

anterior, los cuales motivan su permanencia en FUNSAR, tal como lo expresan los socorristas:
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“De mi parte, la parte del compromiso, de ayudar, de servir, de responsabilidad”
(G.F-S).

“Empatia y Respeto” (G.F-S).

Asi mismo, los valores se afilian con el fortalecimiento de su identidad social la cual es
definida como “El conocimiento que posee un individuo de pertenecer a determinados grupos
sociales, junto al significado emocional y de valor que tiene para él/ella dicha pertenencia”
(Tajfel, 1981, p.255). Por lo tanto, es importante indicar que el ser parte de FUNSAR ha
influenciado en los socorristas su fortalecimiento de identidad social, ya sea de manera directa
o indirecta, tal como lo indicaron Chivata y Fuentes durante la entrevista.

“Yo en el colegio era mas callado y desorganizado(...) FUNSAR me ayudo a reforzar
y mejorar todo eso” (E-S2).

“En temas de disciplina, bastante (...) me ayudé a mejorar en el &mbito académico y
personal” (E-S3).

Es importante resaltar que FUNSAR no solamente fortalece su identidad social por
intereses propios por parte de los socorristas sino también a raiz de ser este una ventana de
escape ante situaciones familiares complejas, tal como lo expreso Jesenia en la entrevista.

“Tanto emocional, fisica y mentalmente, porque mi casa es de problemas, entonces es
como que pereza, qué hago. FUNSAR lleg6 como servicio social pero también para ocupar la
mente(...)”" (E-S1).

Por altimo, las diferentes actividades dentro de la fundacion han fortalecido sus valores,
lo que ha permitido consolidar su permanencia en la misma.

“Yo continiio en la fundacion porque veia que la fundacion me podia fortalecer

personalmente y laboralmente “(E-S3).
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4.1.4. Permanencia

Figura 8. Taxonomia de la categoria permanencia
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La permanencia como categoria resulta pertinente para efectos de esta investigacion ya
que es uno de los ambientes mas afectados de la fundacion de busqueda y rescate a partir de la
pandemia por Covid 19 remitiendo a la base de datos del afio 2021 proporcionada por la
fundacidn, en la cual, segun la base de datos, el 18,4% de los socorristas desertaron de los
procesos. Por esto se retoman las voces de los actores contrastados con la teoria, con el fin de
conocer un panorama mas amplio de la permanencia. De ahi la importancia de entender este
concepto de la siguiente manera “La permanencia es una cualidad subjetiva que no tiene un
tiempo determinado o especifico si no que puede variar de caso en caso de acuerdo al objeto o
sujeto al que se aplique” (Bembibre, 2010).

Se reconocen los siguientes sentires de los autores acerca de su permanencia:

“Yo segui por lo que me gusta mucho la fundacion, para mi no es solamente un rango,
es seguir ayudando, esto es como mi segunda familia” (E-S2).

“;Qué me impulso a seguir? Yo creo que el espiritu de lealtad que tengo a la fundacion
y también que en la fundacién yo tengo muchos objetivos, como el de ascender, cumplir con
estos objetivos para mi es un fortalecimiento en mi vida personal y aprender mas, eso es lo

que me motivo a continuar”. (E-S3)
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“Otra cosa que motiva mucho es el tema del voluntariado, ahora que se ha retomado
el voluntariado todo el mundo es, hay como hago para la carta de reintegro, quiero
reintegrarme, quiero retomar el proceso y cosas asi” (GF-S4).

“Y ya el continuar fue mas como el proceso que llevaba uno internamente. Saber la
organizacion, el control, tener un mando. Era més eso, como articulado al suefio que uno tenia
en su momento. Pero no fue nada més. Como social no, fue mas como una determinacion que
tenia”. (GF-S8)

A partir de estas narraciones se entiende segin Garcia (2012) “La permanencia del
voluntariado también esta vinculada a la mejora continua de las practicas de voluntariado, sus
resultados y el beneficio conjunto de las personas destinatarias de las actividades de
voluntariado” (p.15). Se observa el deseo de mejora en estos procesos y un interés por las
practicas realizadas de manera presencial donde los beneficios pueden ser individuales o
grupales.

Para finalizar, se evidencian los resultados a partir de la teoria del interaccionismo
simbolico en la cual la significacion e interpretacion de las interacciones y relaciones sociales
juegan un papel importante en el actuar y sentir de los individuos, como lo menciona Mella
(1998) “El contenido del significado no es mas que la reaccion de los actores ante la accién en
cuestion” (p.24).

Esto lo podemos ver reflejado en cada uno de los ejes (carrera, social y valores), desde
el ambito social se le da a dicha interaccion una significacion de amistad y compafierismo lo
cual de la misma manera provoca un sentido de pertenencia, asi mismo, la experiencia en
campamentos, salidas y en la relacion directa con otras personas poniendo en practica saberes

y destrezas genera en los socorristas un sentimiento de desarrollo personal.
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Desde el ambito de carrera lo podemos ver en la significacion que los socorristas ven
en su carrera y en como desde sus habilidades pueden aportar a la fundacién, asi mismo, en la
importancia que le otorgan o no a los rangos y su interés por subir en la jerarquia.

Desde el ambito de valores, los valores familiares tienen un gran significado con
relacion a su actuar diario con el entorno, asi como estos se relacionan o coinciden con los
adquiridos en FUNSAR.

Por otra parte, la significacion de la motivacion en cuanto a la permanencia se ve
reflejada en la lealtad y compromiso que los socorristas voluntarios expresan y demuestran con

la fundacioén.
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4.2. Conceptualizacion Inductiva

En este apartado se aborda una descripcion y analisis detallado de aspectos que no se
contemplan en el marco tedrico o en la teoria retomada, dichos aspectos son emergentes y se
retoman a partir de las voces de los actores ya sea en las entrevistas o en el grupo focal, tal
como lo mencionan las autoras Elssy Bonilla y Penélope Rodriguez “Las caracteristicas
esenciales de los fendmenos involucrados en un sistema social y cultural particular no pueden
ser identificadas mediante un proceso deductivo (...), ni tampoco por medio de la induccion

enumerativa” (Bonilla y Rodriguez, 2005, p.144).

Se presenta el analisis inductivo separado en los aspectos social, carrera, valores y
permanencia, los cuales se habian retomado anteriormente y se evidencian en las taxonomias,

desde los cuales se trabaja como objetivos especificos de esta investigacion.

4.2.1. Social
Dentro del factor motivacional se encuentra especificamente la categoria de relaciones

sociales, dentro de esta, se reflexiona acerca de los vinculos que se mencionan especificamente
en la teoria, como es el modelo de Pancer y Pratt, donde se destaca a la familia como factor de
mantenimiento y apoyo para la permanencia de los voluntarios, sin embargo, de manera
inductiva se halla a la familia como un peldafio al abandono y desercion, como lo relatan
los socorristas.

“Creo que la familia es la que menos nos apoya, a todos. Pues es mas como no vayan
alla, y uno va mas alla” (GF-S5).

“Por mi lado, a mi siempre me decian como usted no va volver a FUNSAR; pero pues

aqui estoy “(GF-S4).
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“Por parte de mi familia como no ven que me pueda ayudar en un ambiente laboral a
la carrera a fin, dicen que no continiie” (E- S6).

“Mi familia, mads que todo mi papa, él, en un principio le gustaba y me decia que era
bueno por los ascensos, pero después decia que eso no me genera ni me ayudaba” (E-S1).

De esta manera, a partir de estos relatos se observa un factor a fortalecer, en cuanto a
las relaciones sociales y vinculos familiares, ya que a pesar de que es bueno que los socorristas
voluntarios sean participes en estos procesos, se da una mayor ocupacion del tiempo libre en
la fundacion, descuidando otros aspectos.

“Si, por ejemplo, hoy, muchos estan en actividades familiares y nosotros estamos aqui”
(GF-S5).

“Por ejemplo, nosotros deciamos, cuantas personas o jovenes como ustedes un lunes
festivo han dado su tiempo para venir a una reunion para hacer un proceso institucional”
(GF-S8).

“Inclusive hay lideres que dan lo mejor en FUNSAR, pero en la parte académica no
rinden igual” (GF-S8).

Sin embargo, esto se debe en algunos casos a la fluctuacion de las relaciones familiares,
por lo que el pertenecer a la fundacion da un sentimiento de estabilidad, pues FUNSAR
representa un escape a las problematicas del hogar.

“Hay otros que dedican mas tiempo en FUNSAR porque presentan problemas
familiares en casa, y es FUNSAR un escape a su situacion” (GF-Sb).

“Si, tanto emocional, fisica y mentalmente, porque mi casa es de problemas, entonces
es como que pereza, qué hago. FUNSAR llegd como servicio social pero también para ocupar

la mente” (E-S1)
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Por otro lado, la teoria menciona un poco acerca de alcanzar metas personales, pues
dicho factor social puede ser el medio para conseguirlas, no obstante, en estas categorias
inductivas o emergentes se identifican narraciones que no consideran que estas metas se puedan
llegar a conseguir a través de la institucion.

“No, yo digo que el hecho de tener companieros en FUNSAR no ha influenciado tener
oportunidades en otro lado” (GF-S4).

“Digamos que en gran escala no, no han sido ese peldario para llegar a otro nivel,
pero si han generado como esa pauta o esos pasos pequenos” (E-S8).

Teniendo estas categorias emergentes en cuenta, se logran comprender como los
factores sociales impactan en su permanencia, la familia incluso siendo un eje principal de la
sociedad y un peldafio de las relaciones sociales en el individuo, no les otorgan validez o
relevancia a los procesos desarrollados en FUNSAR, por ello, es importante que se fortalezcan
estos aspectos con estrategias en las cuales se haga participe a la familia, a si mismo, los
socorristas también encuentran en la fundacién un sentimiento de seguridad o un escape a
situaciones negativas, por esta razon, es imperativo encontrar un balance de los procesos
familiares e institucionales donde ninguno se vea afectado. Desde el trabajo social se puede
observar la necesidad de promover relaciones familiares sanas, esto porque la familia afecta

directamente al individuo y los procesos que lleva en otros entornos.

4.2.2. Carrera

A continuacion, se aborda el analisis inductivo de la categoria carrera, donde se puede
observar la apropiacion institucional mediante los procesos que llevan en la fundacion, lo que
motiva al socorrista, donde no es tan importante el ascenso sino el apropiamiento de estos

procesos:
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“Uno aprende todos los dias, en el proceso uno siempre dice que es importante el
sentido de ese rango, no solamente el ascenso sino el apropiamiento del proceso que se lleva
paso a paso” (GF-S8).

Sin embargo, esto se vio perjudicado por el confinamiento, ya que se evidencid
afectaciones en habilidades que habian desarrollado anteriormente, como se ha expresado
anteriormente, FUNSAR desarrollé habilidades como la creatividad, comunicacion, hablar en
publico, escucha, asertividad y resolucion de conflictos, pero esto fue interrumpido por la falta
de interaccion de manera presencial tal y como lo manifiestan los socorristas:

“A mi me paso algo muy curioso, y fue que cuando iba a dar una clase en el
computador, me dio panico escénico y me puse a llorar, no pude dar la clase. No sé qué pasé
porque se supone que por una pantalla es mas facil, pero los nervios me ganaron”. (GF-S5)

Con respecto a la pregunta: ;Como se siente respecto a los ascensos? ¢Son importantes
para usted? El rango es entendido por los socorristas como una manera de adquirir
conocimientos, y aprender cosas nuevas, asi como nuevas responsabilidades dentro de la
brigada. Para los socorristas, el subir de rango o identificarse con este no importa en si, lo cual
se ve identificado en en los siguientes fragmentos:

“(...) de nada sirve tener un rango si no vas a impartir el conocimiento” (E-S4).

“No, no me importa, aunque a veces es necesario para la direccion administrativa de
la fundacion, pero para mi un brigadista puede tener el mismo conocimiento que un brigadier,
el rango es algo que nos va a identificar, pero no algo que nos va a hacer mejor persona”. (E-
S1)

“No, la verdad durante los procesos que yo he manejado siempre he recalcado que los
rangos no me interesan, lo que es importante son los conocimientos, que quede ese granito que

yo comparto de aprendizaje con los demds” (E-S2).
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“Como tal yo veo que el rango, aunque no es importante, lo importante es el
conocimiento, lo veo como un incentivo a seguir mejorando” (E-S3).

“Pues, si y no, Digamos si es importante porque no puedes llegar a cierto punto y
estancarte, pero mds que eso lo que importa es los conocimientos que tengas” (E-S6).

“En mi punto de vista, importa mas el aprendizaje que el ascenso. Porque de nada
sirve ser auxiliar si no sabes nada. Si, porque eso se representa por medio del saber ensenar”
(GF-S4).

En relacion con la pregunta: ¢Ha pensado en seguir sus estudios con algo relacionado
a lo que ve en la fundaciéon? Se refleja la intencion de los voluntarios en ejercer lo aprendido
en la fundacién como hobby y no como algo profesional, pues los temas relacionados con
FUNSAR lo ven mas como intereses personales.

“Mi carrera es diferente, opuesto, yo estudie criminalistica, me quiero especializar en
eso, de pronto a futuro un curso de atencion pre hospitalaria pero no para ejercer” (E-S1).

“Enfocar mi carrera o estudios a la medicina no lo he pensado y no creo que vaya a
ser asi. De pronto he hecho cursos orientados a los primeros auxilios, pero es mas a fines
personales y no laborales, es mas por gusto . (E-S3)

“Contaduria no fue como estudio esto porque me gusta, no. Si he pensado estudiar
algo relacionado como en la parte de la salud, no sé, enfermeria, no tanto para ejercerlo sino
como hobby, como para adquirir mds conocimientos” (E-S5).

“No, también estudié una carrera a fin a la ingenieria de sistemas y no me interesa”
(E-S6).

A su vez, para algunos socorristas, estudiar una carrera diferente a la medicina que es
la linea de lo que se aprende en FUNSAR, es una oportunidad para integrar ambos

conocimientos en las précticas de la fundacion.
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“Un ingeniero de sistemas no es solo de computacionales, sino también computaciones,
es estudiar, identificar y resolver el sistema, cualquier sistema. Crea un sistema para que la
brigada funcione 4 meses. Un sistema resistente a las brigadas, el cual se adapta a todo tipo
de situaciones. Empezar a crear una péagina, contestar correos, etc. -Ahi veo aplicado mi
profesion como ingeniero-". (GF-S8)

“No, yo ahorita estoy estudiando, pero licenciatura en idiomas, para ser docente,
aunqgue incluso uno lo ve, uno a veces no encuentra como la relacion de un docente con la
parte de primeros auxilios, no he visto el seguir, hacer otra carrera especializarme en algo de
salud, pero si articular esas dos opciones por ejemplo en brigada, al estudiar docencia uno
aprende de pedagogia y como puede articular eso a las ensefianzas que hacemos en las
capacitaciones”. (E-ST)

Al analizar lo suministrado por los socorristas se puede interpretar que el confinamiento
representd un problema ya que significé perder habilidades que necesitaban para dar las clases,
asi mismo, que el apropiamiento institucional es parte fundamental de los aprendizajes que
obtienen.

Por otro lado, expresan que los ascensos son una manera de identificarse y puede
motivar a alcanzar cierto estatus, pues se convierte en un objetivo, sin embargo, recalcan que
es mas importante los conocimientos que pueden adquirir en el proceso que llegar a dicho
rango.

Finalmente, no se observa el interés de seguir por la misma linea de aprendizaje que da
FUNSAR como algo profesional sino mas como un gusto personal. Pues segun los gestores
entrevistados, si no se estudia algo relacionado con salud o del mismo campo, FUNSAR a

futuro no ofrece muchas oportunidades laborales.
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4.2.3. Valores

Siguiendo con la categoria de valores, esta se encuentra relacionada a lo inductivo con
aspectos como valores familiares, desarrollo de habilidades, influencia, entre otros.

En términos de valores familiares, estos son considerados un impulso para llevar a cabo
los procesos de FUNSAR. Siendo estos un factor importante que no se encuentra en la teoria
dada anteriormente en la categoria deductiva por Clary et al (1998).

"En mi caso, diria que el valor del servicio, mi mama ha sido muy servicial" (G.F- S2).

Asi mismo, los valores que representa y promueve FUNSAR, han influenciado
personalmente en el desarrollo de habilidades ya sea de manera directa o indirecta, los cuales
se han visto reflejados en las diferentes actividades de los socorristas.

-FUNSAR- “ayudo a tener mds capacidades y mejorar otras, como la organizacion,
disciplina, empatia, eso principalmente” (E -S1).

“FUNSAR me ayudo a reforzar y mejorar todo eso, igualmente ser mas cumplido y
responsable” (E -S2).

“A través del tiempo que estuve en FUNSAR y las personas(...) mis superiores, me
fueron influyendo en que mejorara mi disciplina, mis responsabilidades” (E-S3).

“FUNSAR me ayudo a ser recursiva” (E- S4).

Del mismo modo, continuando con la linea de influencia y desarrollo personal, las
creencias como motivacion al ingresar a la fundacién, dieron como resultado en la categoria
inductiva que su ingreso se habia dado méas por razones sociales que por valores o creencias,
ya que la mayoria expresa que se presentaron como voluntarios en FUNSAR debido que tenian
que prestar servicio social y era una manera de poder pasar mas tiempo con los amigos, tal y
como lo manifiestan:

“«“

is comparieros fueron los que se motivaron para asistir y conocer” (E-S5).
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“Al comienzo ingresé por mis amigos” (E- S2).

“Las razones por las que ingresé fue mds por acompanar a mis comparieros. (...) yo
sentia que eran un sentido para poder pasar mas tiempo con ellos” (E- S3).

Por ultimo, la experiencia en FUNSAR ha generado aspectos positivos y negativos en
la vida diaria de los socorristas como se puede observar en los siguientes fragmentos.

“Hay personas que ascienden a otro rango superiory ya se creen el duroy si he llegado
a chocar con ellos” (E-S6).

Asi como un contraste negativo al tiempo que le dedican a la realizacion de actividades
relacionadas con la fundacién en comparacion con actividades externas.

“El no poder compartir ciertas cosas por estar dentro FUNSAR " (E-S8).

Analizando lo anterior, se puede reflejar que los valores si son un factor importante al
querer ser parte de la fundacion sin embargo estos no solo estan influenciados por el ambito
personal, sino también familiar y social. Teniendo en cuenta las voces de los socorristas
voluntarios se observa la importancia de los valores en la permanencia y no al momento de
ingresar y hacer parte de la fundacion.

Asi mismo se puede observar que durante el proceso en FUNSAR los socorristas
desarrollan valores como la responsabilidad, disciplina y compromiso, los cuales se pusieron a
prueba con la situacidn sanitaria presentada en el afio 2020, y desde lo cual los socorristas
manifestaron que este fue el punto en que se dieron cuenta quién tenia dicho compromiso con
la institucion.

Resulta pertinente mencionar la influencia de los valores familiares en la permanencia
y cOmo estos coinciden con los valores institucionales, incluso si la familia no brinda el apoyo

para estar en la fundacion dichos valores inculcados permanecen.
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4.2.4. Permanencia

Desde la categoria de permanencia se encuentran aspectos acerca de como afecté a los
socorristas la virtualidad, que conllevo a la desercion, ya que fue un proceso que se llevo a cabo
durante todo el afio 2020 debido a las restricciones por la pandemia Covid 19. En la categoria
permanencia del voluntariado se encuentran categorias inductivas en relacién con la
desmotivacion, la poca participacion y por ende la desercion.

“Yo me vi muy afectado ya que era mds un tema muy practico, todo lo que expresamos
y explicamos es un tema muy préctico y llevarlo a la virtualidad algo complejo, de hecho yo
en muchas ocasiones ya que no veia participacion, FUNSAR de cierta forma se desvi6 un poco
y dejé de espacio a las demas personas que estabamos de jefatura en ese entonces, se realizan
capacitaciones virtuales des motivantes porque no es algo que puedas expresarte muy bien,
hay muchas distracciones y poca participacion que al momento de dictar una capacitacion
influyen negativamente”. (E-S3)

“Llega el Covid 19, el margen de jefatura llegaba a 100 personas mas o menos. y
retomando llegaban 50, 60 y es ahi donde se ve la apropiacion institucional” (GF-8).

En esa misma linea se encuentran algunas otras categorias inductivas como la
virtualidad y la falta de comunicacion.

"Cada 8 dias saliendo estando en brigada y de un momento a otro pasar de computador
a computador, eso demostré realmente los que querian estar” (GF-S5).

“El hecho de habernos alejado cierto tiempo, porque al principio de cuarentena, se
pierde la comunicacion entre nosotros, no habia ni un hola por los grupos, no habia esos
encuentros de pandemia porque estos se empezaron a realizar a lo Ultimo”. (GF-S7)

A partir de estas narraciones se observa como la pandemia afectd a la fundacion y a los

socorristas voluntarios de manera individual y grupal, por ello es imperativo recalcar la
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presencialidad como un factor necesario en esta poblacidn y su interaccién con los demas.

En cuanto a la permanencia se recalca en las voces de los actores que la lealtad a la
fundacion fue un eje principal en su permanencia, pues a pesar de que sus habilidades sociales
y destrezas fisicas y mentales se hayan visto afectados en la pandemia estos decidieron

continuar, incluso viendo un lado positivo a las herramientas que les dejo la virtualidad.

4.3. Discusion final

“Los voluntarios no necesariamente tienen el tiempo, solo tienen corazon”.

Elizabeth Andrew

Para iniciar esta reflexion se resalta la importancia de fundaciones como FUNSAR
quienes se interesan por desarrollar iniciativas sociales y de proteccion en diversos temas; en
este caso, la fundacion seglin la mision plasmada en su pagina web, tiene como objetivo “ La
gestion integral del riesgo y cambio climético para la sociedad por medio de la identificacion,
reduccion, atencion, rehabilitacion a emergencias y desastres, a través de la participacion activa
de sus voluntarios generando una cultura de prevencion y resiliencia” (Fundacion de Busqueda
y Rescate FUNSAR, 2022, pagina web).

La permanencia de los voluntarios que pertenecen a estas organizaciones resulta
relevante para elevar su alcance y estatus, por esto, es imperativo conocer las motivaciones y
de esta manera fortalecer la permanencia y procurar la menor desercién, pero, ¢Cuales son los
aportes del Trabajo Social en los factores motivacionales?, para ello es importante en primer
lugar conocer qué es el trabajo social, segun el codigo de ética de los trabajadores sociales en
Colombia (2019)

El Trabajo Social se concibe como una profesion-disciplina constitutiva de las
ciencias sociales, que se desarrolla en el &mbito de las interacciones entre los sujetos,
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las instituciones, las organizaciones sociales y el Estado, de manera dialdgica y critica.

Comporta referentes de intervencion que se constituyen en el eje que estructura el

ejercicio profesional, confiriéndole un sentido social y politico para potenciar procesos

de transformacién social. (p.19)

Es asi que desde Trabajo Social busca transformar los procesos para asi poder incidir
en su permanencia, tal como se ha descrito anteriormente, los socorristas voluntarios expresan
en cuanto a experiencias negativas y relaciones sociales la abstinencia de la familia a los
actividades desarrolladas en FUNSAR e insisten en desertar de la fundacion, sin embargo los
socorristas también manifiestan el compromiso y lealtad, ademas del desarrollo de habilidades
que esta les brinda, por ello desde el Trabajo Social se puede orientar y acompafar estos
procesos en busca de que los socorristas logren un balance en las interacciones tal como lo
menciona Guerrini.

En el campo del Trabajo Social, el propdsito basico de la intervencion
profesional es mejorar el funcionamiento objetivo y subjetivo entre el individuo y su
ambiente, es decir, el funcionamiento fisico y social mas visible y los sentimientos o
estados afectivos. Por lo tanto, el Trabajador Social no pretende controlar al individuo
sino entenderlo en toda su complejidad segun interactda con su ambiente. (Guerrini,
2010)

Es por eso que desde el Trabajo Social se crea la propuesta titulada: Alternativa para la
permanencia en FUNSAR, que busca que el socorrista se sienta a gusto desde los factores
motivacionales encontrados en la investigacion (Social, Carrera y Valores), ya que, si bien en
algunos se ve mas reflejada la necesidad de ser fortalecidos, estos factores en conjunto

beneficiaran a la institucion y a los socorristas voluntarios en la permanencia.

102



4.4 Propuesta desde Trabajo social: Alternativa para la permanencia en FUNSAR

En este apartado se encuentra la propuesta realizada desde Trabajo Social, teniendo en
cuenta los resultados arrojados a partir de las voces de los actores en la observacion, entrevistas
y grupo focal, en concordancia con la teoria del interaccionismo simbdlico, donde se observa
la significacion que los voluntarios dan al entorno y a las relaciones interpersonales, es por esto
que se trabajard a partir de dichos sentires. Por esto las actividades van dirigidas a la motivacion
personal, profesional y el entorno familiar desde la participacion activa de los actores.

Teniendo en cuenta que el trabajo social orienta acciones hacia el &mbito sociocultural
de los individuos y sus necesidades, se toma el concepto de animacion sociocultural de la
UNESCO (1982), “el conjunto de practicas sociales que tienen como finalidad estimular la
iniciativa y la participacion de las comunidades en el proceso de su propio desarrollo y en la
dindmica global de la vida sociopolitica en la que estan integrados”. Por ello, esta propuesta se
orienta desde los tres ejes (social, valores y carrera) en un &mbito sociocultural con el fin de
abordar problematicas en relacion a la permanencia haciendo uso de las motivaciones como
estrategia de intervencion.

A partir de ello se plantea desarrollar un plan de trabajo el cual aborde los temas a tratar
de manera didactica y entendible para todos los socorristas voluntarios en la fundacion, con el

ideal de que esta se lleve a cabo de manera presencial.

4.4.1 Objetivo
Fortalecer las motivaciones de los socorristas voluntarios en los factores motivacionales

social, carrera y valores asegurando la permanencia de los socorristas a partir de un plan de

trabajo.

4.4.2 Estructura
Para la presente propuesta se plantea aplicar diversas estrategias que fortalezcan los
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factores sociales, de carrera y valores segun las necesidades y categorias emergentes que surgen
en la investigacion titulada Factores motivacionales que determinan la permanencia de los
socorristas voluntarios de la fundacion de busqueda y rescate FUNSAR. Este plan de trabajo
estard dividido en tres partes, en las cuales habra actividades que respondan al fortalecimiento
de cada factor motivacional.

Valores: Surge a partir de los resultados de la investigacion en donde se observa que
los socorristas voluntarios se identifican con los valores de la fundacion y fortalecen los valores
aprendidos en casa mediante las practicas en esta, ademas de sentir especialmente lealtad y
compromiso hacia la misma, sin embargo, se resaltan algunas experiencias negativas desde la
cuales se quiere fortalecer los valores en si mismos y el proposito de cada socorrista.

Social: Esta actividad surge a raiz de los resultados obtenidos por medio de la
interaccion con los socorristas, la cual arroja que el poco tiempo compartido en familia ha
generado un poco de rechazo frente a las actividades realizadas en FUNSAR. Del mismo modo
desde la parte social surge la necesidad de crear actividades que permitan trabajar los posibles
roces que pueden presentar entre algunos voluntarios debido al rango.

Carrera -Surge de acuerdo con los resultados obtenidos, donde se evidencia de manera
inductiva la pérdida de habilidades de los socorristas voluntarios y la poca afinidad de
FUNSAR con sus carreras profesionales.

Tiempo estimado de implementacion: Julio a noviembre del afio 2022
Indicadores de logro de la propuesta:
e Evidencia de la permanencia, contrastada con las bases de datos en afios anteriores.
e Para evidenciar el fortalecimiento de la motivacion de los socorristas voluntarios se
realizara la aplicacion de instrumentos utilizados en la recogida de datos de la

investigacion, la recoleccion de testimonios y sentires y una evaluacion final por parte
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de los socorristas hacia el proceso llevado a cabo.

4.4.3 Actividades propuestas

4.4.3.1 Modulo de la categoria valores
Objetivo del modulo: Fortalecer los valores propios y el proposito de los socorristas

voluntarios de la fundacion de busqueda y rescate FUNSAR, procurando la permanencia de los
estos, a partir de sus valores y trabajando a través de diversas actividades.

Eje de accidn 1: Fortalecer valores como: el trabajo en equipo, el respeto y el trabajo del otro,
observando valores propios y grupales, reconociendo como los socorristas voluntarios se

proyectan ante los demas, a partir de talleres que generen reflexion y debate critico.

Indicadores de logro:

Ingreso a los talleres (asistencia).
Reconoce sus valores personales y grupales a través de escritos reflexivos provenientes
de los debates.

e Expresion verbal de sentires en cuanto a la convivencia y proyeccion ante los demas.

4.4.3.2 Modulo de categoria social
Objetivo: Fortalecer las relaciones sociales y familiares de los socorristas voluntarios

pertenecientes a FUNSAR, promoviendo su permanencia en la institucion a través de
actividades de interaccion familiar y social.
Eje de accién 1: Construir espacios de participacion entre los socorristas y sus familias,
resignificando la importancia de la labor y préacticas desarrolladas en la fundacién, a través de
capacitaciones bimodales (virtuales o presenciales).
Indicadores de logro:

e Identificacion por parte de la familia de la importancia de la labor y manifestacion de

apoyo a través de la asistencia a las capacitaciones y manifestacién de sentires por

medio de una evaluacion, de igual manera se establecen acuerdos escritos de los
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socorristas y su familia en cuanto a la ocupacién del tiempo.
Eje de accion 2: Reforzar los vinculos sociales de los socorristas voluntarios por medio de
estrategias de integracion y reflexion grupal en los espacios de brigadas.
Indicadores de logro:

e Expresion de sentires de los socorristas en cuanto a la mejora y refuerzo de vinculos
con sus comparieros a través de una evaluacion final.

Eje de accidn 3: Establecer redes con comunidades a partir de la realizacion de capacitaciones,
para que asi los socorristas voluntarios comprendan el impacto de su labor en la poblacién.
Indicadores de logro:

e Alcance: Asistencia a las capacitaciones y expresion de sentires de los socorristas y la
comunidad reconociendo el valor de los procesos realizados, por otro lado,
manifestacion de la comunidad para continuar con estos procesos.

e Réplica por parte de la comunidad de las acciones sobre las cuales se capacito

aplicndolas en su territorio y contexto.

4.4.3.3 Modulo de la categoria carrera
Objetivo: Fortalecer las habilidades y redes de apoyo de los socorristas voluntarios de la

fundacion de bdsqueda y rescate FUNSAR a través de dinamicas participativas y de
aprendizaje que aporten a sus metas profesionales e institucionales.
Eje de accion 1: Identificar el proceso vivenciado en FUNSAR a través de relatos que
manifiestan los diferentes logros y metas durante el proceso en la fundacién, reconociendo y
resignificando la importancia de sus profesiones por medio de una matriz de perfil profesional.
Indicador de logro:

e Recoleccion de relatos

e Andlisis de la matriz profesional reconociendo las habilidades y posibles aportes a
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FUNSAR desde su profesién

e Documento escrito donde plantean logros y metas a futuro.

4.4.3.4 Compromisos de la institucion
e Organizar espacios de esparcimiento a los socorristas voluntarios, esto con el fin de que

puedan pasar tiempo en otras actividades no institucionales, teniendo en cuenta los
sentires expresados por los mismos, de la misma manera impulsar mas campamentos y
salidas en las que los socorristas puedan poner en préctica sus saberes y destrezas.

e Evaluar de manera constante la motivacion en los socorristas voluntarios.

e Realizar y participar en actividades de motivacion junto con socorristas voluntarios

e Hacer un mayor acompafiamiento con relacion a los diferentes contextos sociales que
puedan presentar los socorristas voluntarios con el fin de crear espacios dentro de
FUNSAR que motiven su desarrollo personal y social asi como sus relaciones

interpersonales.
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CAPITULO V
5.1. Conclusiones
Para llevar a cabo esta investigacion se plantearon cuatro (4) objetivos, que estan
relacionados con los factores sociales, de carrera y valores que influyen en la permanencia de
los socorristas voluntarios en FUNSAR, asi como el disefio de una estrategia para fortalecer
dicha motivacion.

A partir de lo anterior se reflejan los resultados obtenidos:

e Sin duda las influencias sociales son un peldafio importante en la permanencia de los
socorristas voluntarios, los cuales resaltan que ingresaron a la fundacion principalmente
por influencia social (amigos y compafieros de estudio) y permanecen en la fundacion
por las relaciones construidas al hacer parte de la institucion, sin embargo, los
socorristas también mencionan la influencia de la familia al momento de continuar con
los procesos en FUNSAR, ya que estas tienden a impulsar al abandono al no ver
relevancia de dichos procesos en el desarrollo personal y profesional de los socorristas.
Por este motivo resulta imperativo fortalecer los vinculos familiares e institucionales
con el fin de que se procure la permanencia de los socorristas voluntarios en la
fundacion.

e En cuanto al factor de valores se pudo evidenciar que para los socorristas es un eje
fundamental, pues a través de FUNSAR aprendieron valores como respeto, disciplina,

organizacion, habilidades sociales, etc., que les permite desarrollar nuevas habilidades
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y asi mismo les permitié fortalecer valores que venian arraigados desde su hogar,
igualmente toman este aprendizaje y lo reflejan en su identidad. Aunque el motivo de
ingreso de los socorristas es méas social, se identifica que los valores son los que inciden
en la permanencia, pues lo ven como una manera de lealtad y compromiso hacia
FUNSAR.

Asi mismo, desde el factor carrera se pudieron evidenciar varias cosas: la primera, que
a pesar de que los socorristas voluntarios cuentan con afios de servicio en la fundacion,
esta no ha sido en la mayoria de los casos una influencia grande al decidir qué
profesiones estudiar. Segundo, los diferentes aprendizajes adquiridos en FUNSAR han
permitido aplicarlo en diferentes contextos. Tercero y ultimo, el factor de carrera
permiti6 identificar el fortalecimiento de las habilidades sociales, asi como el desarrollo
de nuevas habilidades debido a la situacion sanitaria del Covid-19.

Un aspecto relevante dentro de la interpretacion de los resultados de analisis es que se
destaca lo social como factor motivacional de ingreso a la fundacion, la carrera se
observa méas como una motivacion de logro, aprendizaje y crecimiento durante el
proceso en FUNSAR y valores como factor motivacional de expresion de identidad y
una de las que més inciden en la permanencia.

Continuamente se desarrolla un plan de trabajo el cual tiene como finalidad fortalecer
los factores motivacionales segun los resultados recopilados y su analisis, con esta se
pretende que la permanencia en la fundacion de bdsqueda y rescate FUNSAR mantenga
la permanencia o0 aumente el ingreso con respecto a afios anteriores.

Finalmente, desde Trabajo Social se pueden realizar aportes significativos en términos
de motivacion y factores que influyen en esta, ya que incide en espacios sociales que

son de interés de comunidades o instituciones como FUNSAR. Asi mismo se retoma la
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Social.

motivacién como una herramienta para el cambio de realidades de la poblacion, lo cual
es importante debido a que el Trabajador Social actia como sujeto que potencia la
transformacion social. Por ello resulté imperativo investigar este tema desde un enfoque
cualitativo teniendo en cuenta los sentires de los individuos y asi mismo dejar una
estrategia desde el trabajo social.

La realizacion de este trabajo investigativo de caracter cualitativo permitio conocer los
sentires de actores de primera mano lo que resultd ser una experiencia significativa para
las autoras de la investigacion adquiriendo asi, nuevas habilidades y aprendizajes, pues
conocer los procesos de la fundacion y compartir con la poblacion permitié dar una
mirada desde el Trabajo Social aplicando la teoria y la practica para la elaboracion de
este proceso.

A partir del desarrollo de la investigacion, se realiza la postulacion a una ponencia en
la REDCOLSI bajo el titulo FACTORES MOTIVACIONALES QUE
DETERMINAN LA PERMANENCIA DE LOS SOCORRISTAS

VOLUNTARIOS DE LA FUNDACION DE BUSQUEDA Y RESCATE FUNSAR.

5.1. Recomendaciones

Se recomienda incentivar investigaciones en relacion con el area motivacional en

diferentes campos sociales (comunitario, grupo, familia, etc.).

Se recomienda fortalecer la informacién relacionada con factores motivacionales

presente en las bases de informacion universitaria que permitan la articulacion con el Trabajo

Se recomienda a los trabajadores sociales y trabajadores sociales en formacion ampliar

el conocimiento e investigaciones en el tema de las motivaciones ya que este es un tema que
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no solo competen la psicologia y en los cuales se puede producir grandes aportes en la
profesion, tomando en cuenta las motivaciones como una herramienta de cambio con una
mirada social. El Trabajo Social debe asumir nuevos retos teniendo en cuenta el desarrollo en
la sociedad y como se debe evolucionar desde y por ella.

Asi mismo, se sugiere a la institucion organizar espacios de esparcimiento a los
socorristas voluntarios, esto con el fin de que puedan pasar tiempo en otras actividades no
institucionales, teniendo en cuenta los sentires expresados por los mismos.

También se observa la necesidad de implementar el area de Trabajo Social para realizar
acompafiamiento psicosocial a las diferentes dindmicas que existen dentro de la institucion.

Por otro lado, se recomienda que FUNSAR siga con su compromiso comunitario y
siendo apoyo y lugar de aprendizaje para los socorristas pues contribuye significativamente en
el desarrollo personal de estos.

Se recomienda a los socorristas voluntarios de la fundacién de blsqueda y rescate
FUNSAR que continGen con sus procesos y se empoderen de las tematicas trabajadas desde la
fundacion, pues esto resulta ser un beneficio para toda la comunidad, recordando que desde

estas préacticas es donde nace el cambio a partir de los valores y la educacion.
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AnNexos

Anexo 1. Cronograma de actividades del proyecto “Factores motivacionales que determinan la permanencia de los socorristas voluntarios de la
fundacion de busqueda y rescate FUNSAR”

Cronograma de actividades Trabajo de grado 2021-2 & 2022-1

2022-1

Febrero -Abril

Mayo

Descripcion de la Fechade [Fechade
actividad. inicio. finalizacion.
Septiembre |Noviembre |Diciembre [Enero
Primera reunidn con el
brigadier: definicion
problema a investigar. 21 dejulio| 21 de julio
Busqueda de informacion 22 de julio| 22 de julio de
referente al tema. de 2021 2021
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Busqueda documental,
construccién de
anteproyecto (marcos,

justificacién, descripcion del| 22 de julio| 17 de agosto
problema, objetivos). de 2021 de 2021
Segunda reunion con el

brigadier: Socializacion de

lo realizado hasta el

momento por parte de las

trabajadoras sociales,

recomendaciones por parte |18 de agosto |18 de agosto
del brigadier. de 2021 de 2021
Inicio de construccidn de

instrumento de entrevista y

grupo focal para recogida |27 de agosto|27 de agosto
inicial de datos: sentires. de 2021 de 2021
Acercamiento a la 05 de 05 de
poblacion; observacion septiembre |septiembre
indirecta. 2021 2021
Segundo acercamiento a la |18 de 18 de
poblacion; observacion septiembre |septiembre de

directa. de 2021 2021
20 de 27 de
septiembre |septiembre de
Elaboracion del cronograma. [de 2021 2021
Revisién preliminar de
instrumentos (entrevista 08 de
semiestructurada-grupo 1 noviembre [noviembre de
focal). de 2021 2021
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15

noviembre 22 de enero
Receso FUNSAR. 2021 de 2022

2022-1

Presentacion de 7 febrero de | 7 febrero de
instrumentos. 2022 2022
aplicacion del instrumento 27 febrero | 27 febrero de
entrevista y grupo focal. de 2022 2022

27 de
Transcripcién entrevistay  |febrero de |07 de marzo
grupo focal. 2022 de 2022
Matriz de informacién 15 de marzo
(grupo focal y entrevista). |08 de marzo [de 2022

21 de marzo |28 de marzo
Taxonomias. de 2022 de 2022
Correccidn de taxonomias, |29 de marzo (08 de abril de
andlisis y propuesta. de 2022 2022
Presentacion del trabajo de |08 de abril |08 de abril de
grado. Primera revision. de 2022 2022
Correcciones primera 08 de abril |18 de abril de
revision. de 2022 2022

25 de abril |02 de mayo
Primera entrega a jurados. |de 2022 de 2022
Retroalimentacion por parte
de los jurados 12 de mayo |23 de mayo
(Correcciones). de 2022 de 2022
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Entrega final a jurados
Trabajo de grado: Factores
motivacionales que
determinan la permanencia
de los socorristas
voluntarios de la fundacién
de blUsqueda y rescate
FUNSAR

23 de Mayo de 2022
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Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Nombre del entrevistador: Cargo: Trabajador@ Social en

formacion Entidad: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca Dependencia: Facultad de
Trabajo Social

Nombre del participante: Rango Contingente:

Fecha de la entrevista: 27 de febrero del 2022

Objetivo de la entrevista: Describir los factores motivacionales que influyen en la
permanencia de los socorristas voluntarios en la fundacion de busqueda y rescate FUNSAR,
con el fin de fortalecer la participacion en los procesos de formacién en gestion del riesgo.
Uso de la informacion: Las opiniones emitidas por el entrevistado serén utilizadas por el
estudiante Unica y exclusivamente para fines de la investigacion académica, por lo tanto, no
constituyen conceptos profesionales frente a los puntos de la entrevista ni comprometen

posiciones institucionales.

1. ¢Incrementan las oportunidades laborales y académicas a raiz del voluntariado?
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2. ¢Hapensado en seguir sus estudios con algo relacionado a lo que ve en la fundacion?

3. ¢Sus creencias fueron importantes al momento de tomar la decision de ingresar a la

fundacién?

4. Has obtenido recompensas o logros estando en el proceso de FUNSAR

5. ¢Su entorno social influy6 en su decision de ingresar como socorrista voluntario en la

fundacién?

6. ¢Sus compafieros o familia inciden en su permanencia en la institucion?
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7. ¢Ha influido personalmente FUNSAR en su vida? Explique.

8. ¢Sesiente a gusto con los procesos y actividades sociales llevados a cabo en FUNSAR?

9. ¢Ha evidenciado aspectos positivos 0 negativos en su vida diaria a partir de su

experiencia en FUNSAR?

10. ¢ Las relaciones interpersonales te han permitido tener otras oportunidades?

11. ;Con cuéles valores con los que se siente identificado?
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12. ;Y como te sientes respecto a los ascensos de rango, para usted son importantes?

CATEGORIA | PREGUNTA
SOCIAL ¢Su entorno social influy6 en su decision de ingresar como socorrista
voluntario en la fundacion?
¢ Sus compafieros o familia inciden en su permanencia en la institucion?
¢Se siente a gusto con los procesos y actividades sociales llevados a cabo
en FUNSAR?
CARRERA | ¢Incrementan las oportunidades laborales y académicas a raiz del

voluntariado?

¢Ha pensado en seguir sus estudios con algo relacionado a lo que ve en la
fundacion?

¢Funsar le ha permitido obtener logros o recompensas?

¢ Como se siente al respecto de los ascensos y rangos en la fundacion, son
importantes para usted?

¢Las relaciones interpersonales te han permitido tener otras
oportunidades?
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VALORES

¢Sus creencias fueron importantes al momento de tomar la decisién de
ingresar a la fundacion?

¢Ha influido personalmente FUNSAR en su vida? Explique.

¢Ha evidenciado aspectos positivos 0 negativos en su vida diaria a partir
de su experiencia en FUNSAR?

¢ Con cuales valores se siente identificado?
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Anexo 3. Guia de desarrollo de grupo focal

1. ¢Suentorno social influyd en su decision de ingresar como socorrista voluntario en la
fundacion?

2. Ustedes decidieron ingresar a la fundacion, pero en términos de permanecer en la

fundacion ¢cual es la motivacion?

3. ¢Se siente a gusto con los procesos Y actividades sociales llevados a cabo en
FUNSAR? Cudl ha sido como esa actividad de la cual se sientan méas orgullosos.

4. ¢Ustedes han evidenciado aspectos positivos que les ha brindado estar en FUNSAR?

5. ¢Con respecto a la relacion que tienen entre ustedes como la consideran?

6. Desde los diferentes procesos que se han realizado en FUNSAR como se considera
que se ha fortalecido su personalidad como persona.

7. Cada uno de nosotros desde casa adquirimos ciertos valores. Que valores sienten que
los han motivado a estar o continuar en FUNSAR o con cuales valores han
identificado.
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8. En el tema del compromiso, respeto entra el tema de la jerarquia y el ascenso. ¢ Qué
opinan de ello?

9. ¢Esimportante el ascenso? De prestar ese esfuerzo y esforzarse para llegar a ese
ascenso.

10. Esta subida de rango ha influido en su permanencia.

11. Ahora que se encuentra en los mayores cargos, que los motiva a seguir en Funsar si ya
han ascendido al ultimo cargo.

12. Uno de los temas importantes en temas de permanencia es el covid-19. ;Cémo
sintieron el impacto de la pandemia en la permanencia de sus suboficiales y de
ustedes? Y que sienten que los motivé o de motivo a seguir durante la pandemia.

13. Ustedes expresan que, durante la pandemia, se vieron afectados en sus procesos
internos, pero quisiera saber si también se vieron afectados en sus habilidades.

14. Ustedes hablaban de la apropiacion institucional. Han considerado que en algun
momento le han dado o han empezado a dar mas prioridad a las actividades de
FUNSAR que a las actividades familiares, sociales, personales. etc.
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15. ¢ Sienten que las personas vinculadas como socorristas tienen a realizar carreras
relacionadas con FUNSAR? Enfermeria, atencion pre hospitalaria, etc.
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Anexo 4. Diarios de campo de observaciones participantes

DIARIO DE CAMPO OBSERVACION

Fecha

5 de septiembre del 2021 en horario de 8:00 am a 2:00

Elaborado por:

Lugar-espacio Parque la ponderosa

Modalidad Presencial

NUmero de asistentes 30

Participantes que intervienen.

Actividades Objetivos de cada actividad

Brigadier Yeison Javier Sanchez Castillo

Socorristas Voluntarios de todas la brigadas

Ingrith Julieth Molina Rivas

Daniela Mora Trivifio

Nicoll Xiomara Pineda Ramirez

Realizar un acercamiento a la poblacién por
medio de la observacion participante que
permita entender las dinamicas de la
poblacién

Observacion
participante del test
fisico o test de cooper

Descripcion detallada

Consideraciones interpretativas/Analiticas con respecto al objetivo

Se da inicio a la actividad aproximadamente a las 8: am cuando empiezan a llegar los
socorristas voluntarios los cuales inmediatamente forman en una escuadra siguiendo
las 6rdenes de una superior quien realiza el orden cerrado y el acondicionamiento
fisico, continuando con esto explica cdmo se realizaria la actividad, la cual seria por
estaciones de flexibilidad, fuerza, velocidad y resistencia con el fin de conocer el
estado fisico de los socorristas, recordandoles que para la labor de primeros auxilios y
gestion del riesgo que se realiza en Funsar es importante la condicion fisica.

Se da inicio con la prueba de dar la mayor cantidad de vueltas al parque durante 12
minutos, para luego comenzar con las estaciones en las cuales se dividieron en 4
grupos que rotaran en: salto largo, salto alto, flexibilidad y velocidad , luego todos los
participantes desarrollaran una prueba que combinaria velocidad y resistencia
terminando con la medicion de pulso, al momento de finalizar formaron en escuadra
nuevamente y procedieron a dar la orden de retirada

A partir de esta observacion en la cual hubo participacion de las
trabajadoras sociales, se observa en primer lugar las dinamicas de
jerarquia y poder manejadas en FUNSAR, donde los rangos son muy
importantes en la comunicacion de los socorristas, sin embargo no
existe un ambiente de tension en su lugar se denota una interés por
comprender las actividades y un espiritu de competitividad, mediante
las oraciones que se gritan en equipo como la oracion patria o la
oracién al héroe anénimo podemos dar cuenta de algunos valores
inmersos en la fundacion y la apropiacion que se tiene hacia estos,
ademas de que la interaccién y convivencia se da de una manera muy
respetuosa pero muy dinamica y participativa donde se presta y
permiten espacios de diversion y aprendizaje de conocimientos y
habilidades.
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Observaciones/ Conclusiones Para finalizar se observa por medio de la fundacion la construccion de comunidad e interaccion social en la cual los

socorristas se sienten a gusto y mas aun retomando procesos presenciales en los cuales pueden desarrollar sus habilidades

DIARIO DE CAMPO

Semana 18 de septiembre del 2021

Elaborado por:

Lugar-espacio Parque el trébol (Mosquera)

Presencial
Modalidad

Participantes que intervienen. Actividades

Objetivos de cada actividad

Yeison Observacidn participante de la capacitacion: clase de nudos.
Daniela Mora

Julieth Molina

Nicoll Pineda

Socorristas voluntarios de
Mosquera

Identificar dindmicas grupales, por medio
de la inmersién en una actividad con el fin
de analizar la interaccion de socorristas.

Descripcion detallada

Consideraciones interpretativas/Analiticas
con respecto al objetivo

Se da inicio con la jornada, el brigadier Yeison Sanchez presenta a las trabajadoras sociales a los
socorristas e inicia con la clase del dia a la que participan también las estudiantes de TS.

En un primer momento realizan el saludo de la brigada Mosquera a cargo del brigadier, este saludo se
realiza con oraciones representativas de FUNSAR, a lo cual lo dicen con fuerza y con el brazo
levantado frente al pecho. Seguido a esto da las instrucciones de lo que se va a realizar en el dia para a
continuacion hacer acondicionamiento fisico por medio de ejercicios de orden cerrado. Los socorristas
los realizan, aunque con dificultad, algunos expresan que “ya no estan en forma”.

Luego de esto el brigadier pide que se sienten en circulo y saca sogas y cuerdas, materiales necesarios
para la clase que se va a centrar en nudos, para esto, €l primero muestra como hay que hacer el nudo

Durante la observacion resalté la
disciplina de los socorristas voluntarios,
pues seguian las 6rdenes del brigadier y
cumplian sus tareas, aunque expresaban
que se les dificultaba un poco el volver a
realizar los ejercicios. Asi mismo se puede
observar que dentro de esta brigada
existen buenos vinculos sociales y de
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para que asi los demas lo puedan replicar, durante este proceso el brigadier cuenta historias y anécdotas
de cuando los utiliz6 y cuando son necesarios ese tipo especifico de nudo, a esto se unen algunos
brigadistas que también habian tenido la oportunidad de utilizarlos en alguna ocasion. Durante la
actividad los socorristas voluntarios ayudan a las trabajadoras sociales a las cuales se les dificulta un
poco hacer el ejercicio. El espacio se da de manera amena y bromista entre los voluntarios.

Después de esta actividad el brigadier da explicaciones de algunas dindmicas de la fundacion y pide
que se alisten para la despedida, mientras los socorristas voluntarios hacen esto, el brigadier Sdnchez se
acerca a hablarnos y explica que estan de nuevo acostumbrandose a la presencialidad, igualmente
expresa que antes de pandemia habia mas personas, pero debido al confinamiento y virtualidad hubo
deserciones de muchos socorristas.

Por Gltimo realizan ejercicios finales, especificamente de la gimnasia basica americana sin armas, al
terminar el ejercitamiento, se forman en filas y realizan el parte final y despedida.

convivencia, aungue existian subgrupos
dentro del mismo.

Igualmente a través de los relatos que
daban los socorristas durante la actividad
de nudos expresaban la necesidad de
volver a hacer actividades presenciales,
algo que también expreso el brigadier.

Observaciones/ Conclusiones - Lapresencialidad les agrada més a los socorristas que la virtualidad, a causa de esta hubo desercion dentro de la

fundacion

- El trabajo en grupo es algo que resalta, asi mismo, la convivencia dentro de este es positiva
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Anexo 5. Transcripcion de entrevista semi estructurada Auxiliar Chivata

E: Entrevistadora
C: Chivata

E: Para contextualizar un poco, esta entrevista esta dirigida hacia tres dimensiones, valores, social y carrera, 1o que buscamos en reconocer 10s
factores de motivacion que tienen los socorristas a través de estas tres dimensiones, asi que, la primera pregunta es, ¢ Incrementan las
oportunidades laborales y académicas a raiz del voluntariado?

C: Si, yo soy enfermero y me salid la oportunidad de trabajar en esa &rea, con mis conocimientos me recibieron mas rapido

E: ¢Ejercio la profesion antes de entrar a Funsar o la fundacion influy6 en eso?

C: No, Funsar aportd a que yo me metiera a estudiar eso

E: ¢ Tus creencias fueron importantes al momento de ingresar a la fundacion?

C: No, al comienzo ingresé por mis amigos, ingresamos juntos, pero solo yo continte con el proceso

E: ¢Y tus compafieros de Funsar influyen en tu permanencia?

C: Si, por la amistad, el comparierismo y el trabajo que hacemos aca

E: ¢Para ti son importantes los rangos?
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C: No, la verdad durante los procesos gque yo he manejado siempre he recalcado que los rangos no me interesan, lo que importante son los
conocimientos, que quede ese granito que yo comparto de aprendizaje con los demas

E: ¢Funsar ha influido personalmente en tu vida?

C: Si, yo en el colegio era el més callado y el més timido y ahora ya me desenvuelvo muy facil con la gente, no me da pena hablar, también yo
era muy desorganizado en la parte de documentos de documentos y archivos, Funsar me ayudo a reforzar y mejorar todo eso, igualmente ser
més cumplido y responsable

E: ¢Los valores de la fundacion coinciden con tus valores?

C: Si, mis valores siempre los he recalcado, como es la responsabilidad, el respeto, el servir a otros, asi que si, va muy de acuerdo a los valores
de Funsar

E: ¢Contintas en FUNSAR por el compromiso con la fundacién o por tus ideologias?
C: Por ambas, por el compromiso de con la fundacion y asi mismo por los procesos que llevo dentro de esta.

E: Durante la pandemia cambiaron los procesos practicos a virtuales, lo que causé un alto nivel de desercidn ¢Qué te motivo a continuar los
procesos con la fundacion?

C: Yo segui por lo que me gusta mucho la fundacion, para mi no es solamente un rango, es seguir ayudando, esto es como mi segunda familia.

E: Bueno, ya terminamos, muchisimas gracias por tu participacion
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Anexo 6. Transcripcion de entrevista semi estructurada Auxiliar Jesenia

E: Entrevistadora
J: Jesenia

E: Para explicarte la dindmica de la entrevista, las preguntas van dirigidas a factores como carrera, valores y social que nos van a ayudar a dar
una mirada mas amplia a los factores motivacionales de ustedes los socorristas. La primera pregunta es, ¢Sientes que incrementan las
oportunidades laborales o académicas a raiz del voluntariado?

J: Si, si uno se basa académicamente en el que hay que estudiar algo sobre la salud o relacionado con sistemas, pero que sea algo totalmente
diferente, no. Tanto académico como laboral no ayuda mucho porque obviamente uno tiene que mirar otras cosas.

E: Entiendo, la siguiente pregunta es, ¢Ha pensado en seguir sus estudios con algo relacionado a las actividades que realiza en la fundacion?

J: Mi carrera es diferente, opuesto, yo estudié criminalistica, me quiero especializar en eso, de pronto a futuro un curso de atencion pre
hospitalaria pero no para ejercer

E: Para aprender solamente

J: Si, solo por el conocimiento

E: ¢Sus creencias fueron importantes al momento de tomar la decision de ingresar a la fundacion?

J: Si, porque era un requisito de grado, para graduarme de 11 hice el servicio social en Funsar, muchos ingresan como voluntarios y otros en
servicio social, la mayoria que ingresan por el servicio social no se queda, literalmente solo vienen, prestan su servicio social y se van, a mi me

gustd quedarme mas por el conocimiento.

E: ¢No influyé en ti la creencia de servir al otro?
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J: No, a mi es mas por gusto, ni tanto por ascensos como a muchos les pasa, personalmente es mas por lo general, la atencion, el conocimiento
y asi.

E: ¢ Sus compafieros o familia inciden en su permanencia en la institucion?

J: Mi familia, mas que todo mi papa, él en un principio le gustaba y me decia que era bueno por los ascensos, pero después decia que eso no
me genera ni me ayudaba, entonces me comenzo a pelear, “usted pa qué va a ir” y asi, ya mi mama si me apoya.

E: ¢Influye compartir con tus compafieros de FUNSAR en tu permanencia?

J: Mi circulo social se basa en Funsar, o sea, mis amigos son practicamente los de Funsar.

E: ¢Crees que Funsar ha influido personalmente en tu vida?

J: Si, tanto emocional, fisica y mentalmente, porque mi casa es de problemas, entonces es como que pereza, qué hago. Funsar llegé como
servicio social pero también para ocupar la mente, aparte de eso ayudo para tener mas capacidades y mejorar otras, como la organizacion,
disciplina, empatia, eso principalmente.

E: ¢Has evidenciado aspectos positivos 0 negativos en tu dia a dia a partir de la experiencia que has tenido en Funsar

J: Més que todo positivos porque como persona uno cambia muchas cosas, pero para bien, uno dice, no, yo estoy haciendo esto mal, entonces
tengo que mejorar, Mas asi.

E: ¢Y como te sientes respecto a los ascensos de rango, para ti son importantes?
J: No, no me importan, aunque a veces es necesario para la direccion administrativa de la fundacion, pero para mi un brigadista puede tener el
mismo conocimiento que un brigadier, el rango es algo que nos va a identificar, pero no algo que nos va a hacer mejor persona, o sea, el

mismo conocimiento que tienes cuando eres voluntario puede ser el mismo que el de un brigadier.

E: Eso seria todo, muchas gracias por tu participacion
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J: Vale, con gusto.

Anexo 7. Transcripcion de entrevista semi estructurada Dragoneante Mayor Fuentes

E: Entrevistadora
F: Fuentes

E: Esta entrevista esta dirigida a identificar factores motivacionales en tres dimensiones, carrera, social y valores, la primera pregunta es:
¢Incrementan las oportunidades laborales y académicas a raiz del voluntariado?

F: Yo creo que el voluntariado nos ayudoé a fortalecer nuestro caracter, a modo que nosotros brindamos una capacitacion y eso ayuda a perder
los nervios, hablar un poco mejor, expresarnos de manera formal, quitar todas esas palabras que pueden ser imprudentes, a momento que
nosotros en una entrevista laboral me puedo expresar con mayor facilidad, eso es gracias a Funsar.

E: ¢Ha pensado en seguir sus estudios relacionado con algo de la fundacion?

F: El tema de los primeros auxilios, la medicina en general, lo tengo mas a fines personales, en este momento yo estoy estudiando técnico en
control de movilidad, transportes, ahorita me encuentro trabajando para Transmilenio, pero enfocar mi carrera o estudios a la medicina no lo
he pensado y no creo que vaya a ser asi. De pronto he hecho cursos orientado a los primeros auxilios, pero es mas a fines personales y no
laborales, es mas por gusto

E: ¢Sus creencias fueron importantes al momento de ingresar a la fundacion?

F: Las razones por las que ingresé fue mas por acompariar a mis comparieros, yo continto en la fundacion porque veia que la fundacion me
podia fortalecer personalmente y laboralmente, es decir, con mis compafieros yo sentia que eran un sentido para poder pasar mas tiempo con
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ellos, compartir y estar mas tiempos juntos a parte del estudio, pero cuando fui conociendo la fundacion me empezé a gustar la temética de los
primeros auxilios, por lo cual yo decidi continuar mi proceso alegando toda la parte de mis comparieros porque ellos desertaron, pero
igualmente me ha gustado mucho mas por la disciplina y por lo que genera la fundacion.

E: ¢Los rangos para ti son importantes?

F: Yo veo un rango como un objetivo, cada persona independientemente de su rango ha tenido un proceso, un proceso que es muy importante,
una persona que es mayor que yo significa que tiene mayores conocimientos, mas experiencia en el campo de los primeros auxilios, y eso
abarca que en cierta manera yo le tenga respeto y que yo quiera ser como son ellos, entonces es un incentivo a que yo mejore. Como tal yo veo
que el rango, aunque no es importante, lo importante es el conocimiento, lo veo como un incentivo a seguir mejorando.

E: ¢Ha influido personalmente Funsar en tu vida?

F: Si, bastante, en el tema de disciplina por ejemplo, yo era una persona totalmente desorganizada, en el colegio en muchas ocasiones yo era
muy desjuiciado, a través del tiempo que estuve en Funsar y las personas que conoci, mis superiores, me fueron influyendo en que mejorara mi
disciplina, mis responsabilidades, todo esto lo abarque en el estudio, me ayud6 a mejorar en el &mbito académico y personalmente, llegar con
un poco mas de caracter a querer estudiar, aprender, mejorar y cumplir mis objetivos

E: ¢Las relaciones interpersonales te han permitido desarrollarse de alguna manera?

F: Uno aprende de todas personas, hay que sacarle el lado positivo a cada persona, de las personas que me han instruido he sacado las cosas
mas importantes, su caracter, su forma de expresarse, de hablar, de caminar, de moverse, sus conocimientos y lo que me han replicado de los
primeros auxilios, todo ha influido a lo largo de mi vida y lo he puesto en préctica en mi entorno personal, académico y laboral

E: ¢Continlas en Funsar por el compromiso a la fundacion o por tus ideologias personales?

F: Es por las dos razones, un compromiso que tengo con la fundacion es mi responsabilidad y por mi lealtad como tal, ya que ellos me
brindaron muchas oportunidades en momentos que yo necesitaba, y todas las herramientas que nos van dando, entonces es un tema de lealtad,
por gustos, me llama la atencion el tema de primeros auxilios, igualmente desde pequefio me ha gustado ayudar a las personas, de hecho mis
espacios laborales siempre he querido que sea enfocado en ayudar a las personas, ya sea en primeros auxilios, siendo policia o ayudar en
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transporte.

E: Como dltima pregunta, durante la pandemia cambiaron los procesos, la presencialidad cambi6 a virtualidad y por esto hubo mucha
desercidn, ¢Qué te motivo a seguir en la fundacion?

F: Es una pregunta que no me habia hecho, realmente yo me vi muy afectado ya que era mas un tema muy préactico, todo lo que expresamos y
explicamos es un tema muy préctico y llevarlo a la virtualidad algo complejo, de hecho yo en muchas ocasiones ya que no veia participacion,
Funsar de cierta forma se desvi6 un poco y dejé de espacio a las demas personas que estabamos de jefatura en ese entonces, se realizan
capacitaciones virtuales desmotivantes porque no es algo que puedas expresarte muy bien, hay muchas distracciones y poca participacion que
al momento de dictar una capacitacion influyen negativamente. ;Qué me impulso a seguir? Yo creo que el espiritu de lealtad que tengo a la
fundacion y también que en la fundacion yo tengo muchos objetivos, como el de ascender, cumplir con estos objetivos para mi es un
fortalecimiento en mi vida personal y aprender mas, eso es lo que me motivo a continuar.
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Anexo 8. Transcripcion de entrevista semi estructurada Dragoneante Beltran

Entrevistador: Entrevistadora

Entrevistado: Julian Beltran

Antigliedad: +4 afios

E: la finalidad de esta entrevista es ampliar y entender a nivel mas personal algunas preguntas acerca de la motivacion en Funsar y como la
percibe usted, sin embargo, son preguntas muy basicas, entonces le quiero preguntar primero.

E: ¢Incrementan las oportunidades laborales al ser socorrista voluntario en Funsar?

J: Depende, digamos, si, si esta relacionado con el area de la salud y pues no si esta fuera de ella, digamos que es mas complicado en el caso
de mi Brigadier (Andrés Monroy- Ingeniero en sistemas) conseguir oportunidades por el area de Ingenieria

E: ¢Has pensado en continuar tus estudios en areas relacionadas a las que maneja la fundacién Funsar?
J: No, también estudio una carrera a fin a la ingenieria de sistemas y no me interesa

E: ¢Sus creencias fueron importantes al momento de tomar la decision de ingresar a la fundacion?, o sea crees que jugaron un papel
importante?

J: Si, si, lo que es mi familia le gusta ayudar a la comunidad y eso me lo inculcaron mis padres y esa es una de las razones por las que estoy
aqui

E: ¢ Tus compafieros o familia influyen o inciden en tu permanencia en la institucion? ¢;es decir has pensado quizé en desertar, pero ellos te
animan a continuar o por el contrario ellos no apoyan mucho tu proceso?
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J: Mira pasa todo lo contrario, por parte de mi familia como no ven que me pueda como ayudar en un ambiente laboral a la carrera a fin, dicen
que no continue, pero a mi por el tema del ambiente con mis compafieros y con mis superiores si, si me gusta y también por el tema de ayudar
a la comunidad si.

E: ¢O sea tu sientes que ha influido en tu vida personal el estar en Funsar?
J: Si.

E: Esto ya esta un poco mas claro, pero me gustaria profundizar en ello, ¢como consideras la relacidn con tus compafieros?
J: La verdad es excelente, pues yo nunca he tenido problemas con ninguno, ya sean comparieros o superiores.
E: ¢ Deseas comentar algun aspecto positivo o negativo de estar en la fundacién?

J: Aspectos negativos, pues eso es algo de cada persona, pero por ejemplo hay personas que ascienden a otro rango superior y ya se creen el
duro y si he llegado a chocar con ellos.

E: ¢Para usted es importante el rango y el ascenso?

J: Pues, si y no, digamos si es importante porque no puedes llegar a cierto punto y estancarte, pero mas que eso lo que importa es los
conocimientos que tengas.

E: ¢Las relaciones interpersonales dentro de la fundacion te ha permitido tener otras oportunidades?

J: Si, si claro por ejemplo el Dragoneante Mayor granados por ejemplo me ha ayudado a conseguir trabajo ya que tenemos carreras afines.
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Anexo 9. Transcripcion de entrevista semi estructurada Brigadier Monroy

E: Entrevistadora
M: Monroy

E: la finalidad de esta entrevista es ampliar y entender a nivel méas personal algunas preguntas acerca de la motivacion en Funsar y como la
percibe usted, sin embargo, son preguntas muy basicas, entonces le quiero preguntar primero.

E: ¢Incrementan las oportunidades laborales o académicas a raiz de ser socorrista voluntario en Funsar?

M: Si, si incrementa, pero no es un ingreso fijo sino esporadico por ejemplo en el tema de cubrimiento de eventos o capacitaciones o
incentivos, como un colchén en el momento, pero no es fijo, no es siempre.

E: Vale, yo sé que ya se tocd el tema en el grupo focal, pero me gustaria una respuesta mas personal acerca de si ¢ha pensado en continuar sus
estudios a fin a los temas de la fundacion?

M: Si me ha pasado por la cabeza de hacer atencidn pre hospitalaria e incluso una vez me preguntaron qué porqué no habia estudiado
enfermeria y que, si queria estudiarla, pero en el momento no porque estaba enfocado en otras cosas, pero a futuro si, 0 una especializacién o
un posgrado referente a un tema de salud, uno que me Ilama la atencién fue maestria en gestion de riesgo.

E: En ese orden con respecto a sus creencias y sus valores: ¢cree que sus creencias y sus valores influyen en que usted ingresara a la fundacion
y en que permanezca?
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M:de creencias la verdad no es tan arraigado, no es tan fuerte el proceso, los valores si, es mas hacia los valores de compromiso
responsabilidad del proceso, es mas como la tolerancia en el caso de identificar diferentes tipos de personalidades y que todos pueden decir lo
misma informacion, pero uno lo hace de manera distinta y se demora de acuerdo a su conocimiento digamos que ser tolerante y moldearse a
diferentes personalidades o habilidades de conocimiento.

E: En cuanto a los valores de la fundacion que sabemos que estan en la pagina y son visibles, ¢Estos valores coinciden con sus valores
personales y las labores que hace la fundacién coinciden?

M: Si, si y digamos que no es tanto que coincidan si no que se desarrolla uno mutuo al otro, entonces digamos que en ese caso los valores que
tenga fusar acorde a los valores que uno tenga como de resiliencia, responsabilidad y compromiso, digamos que esos se van asociando a la
personalidad de uno y uno los va desarrollando aca internamente, y afuera ya es autbnomo.

E: En cuanto al tema de los ascensos y el rango qué piensa, ¢Son importantes para sumercé?

M: Los ascensos en un concepto macro son importantes, Si, por que son el resultado que uno ve al finalizar un proceso de capacitacion o el
proceso formativo que uno lleva, aunque uno no sea instructor, pero el que esté al frente o esté apoyando un proceso se ve. Y el proceso de los
rangos, Si, digamos que yo he sido muy partidario de un modelo de jerarquizacion, digamos que en su momento cuando iba a entrar a las
fuerzas militares, pues es muy arraigado el mantener un orden, mantener un respeto a un superior, mantener un proceso de liderazgo y que al
mismo tiempo ser el superior y el subalterno a la vez, si, entonces decimos que en el caso de los rangos si, soy muy partidario de que influye
en la persona si, por una formacién, por unos requerimientos, por un proceso de logro que tiene que cumplir la persona y tiene que llegar a eso
para poder lograr entonces si va muy de la mano.

E: (FUNSAR le ha permitido desarrollarse personalmente? y me gustaria saber si ¢Existe alguna experiencia positiva 0 negativa en su proceso
en la fundacion?
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M: Si, positivo ha sido méas que negativo, negativo digamos que han sido mas que todo cosas externas que han afectado dentro del proceso de
Funsar digamos que no compartir digamos en ciertas actividades sea laboral o académico, pero en Funsar digamos que internamente han
generado ese negativismo o ese punto negativo ha sido digamos el no poder compartir ciertas cosas por estar dentro Funsar pero pues eso es
algo moldeable, el positivo, vivencias que han sido, uno, pues ha pasado, la Gltima, pues fue la capacitacion a un grupo de consorcio express
de Transmilenio en el cual pues se capacito y pues es una bobada, pero digamos que en ese caso me veian los conductores, se acordaban y me
Ilevaban gratis (risa) y eso pues es un punto a favor, el otro, que fue una capacitacion que se ofertd a un colegio, yo trabajaba en un colegio,
era docente de sistemas y matematicas y acorde a haber trabado ahi y haber presentado mi hoja de vida, abri6 las puertas pa lo que hoy en el
momento trabajo con ellos como una lanza de capacitacion de brigada de emergencia y el tema de soporte técnico en computacion al colegio,
digamos que se abrid ese campo de accion con ellos si, acorde a la situacion que se abrio también puertas para un programa de capacitacion de
servicio social estudiantil con ellos también.

E: ¢Las relaciones interpersonales generadas aqui en Funsar le han permitido otras oportunidades?

M: Digamos que en gran escala no, no han sido ese peldafio para llegar a otro nivel pero si han generado como esa pauta 0 esos pasos
pequefios que generan puertas en un lado 0 campos en otro 0 en su momento se cree como esa alianza o recomendacion de que yo lo conozco a
él yo lo mando o lo referencio alla, si ha generado como pequefiitos pero no a grandes pasos, como si ha pasado desde mi punto como persona
hacia afuera entonces generar vinculos y espacios para que otras personas conozcan a FUNSAR.
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Anexo 10. Transcripcion de entrevista semi estructurada Dragoneante Mayor Pérez

E: Entrevistadora
P: Johan Pérez

E: la finalidad de esta entrevista es ampliar y entender a nivel méas personal algunas preguntas acerca de la motivacion en FUNSAR y como la
percibe usted, sin embargo, son preguntas muy basicas, entonces le quiero preguntar primero.

E: ¢Incrementan las oportunidades laborales estando en FUNSAR?

P: Si claro, o sea, por ejemplo, poder colocar eso en las hojas de vida, pertenezco, se, o tengo algun técnico o algin conocimiento en primeros
auxilios obviamente abre un campo mayor, claro es una opcién mas que uno puede dar y que amplia el campo en el que uno se puede
desarrollar entonces si da buenas opciones laborales

E: Ha pensado en continuar sus estudios con algo relacionado a lo visto en la fundacion salud

P: No, yo ahorita estoy estudiando, pero licenciatura en idiomas, para ser docente, aunque incluso uno lo ve, uno a veces no encuentra como la
relacion de un docente con la parte de primeros auxilios, no he visto el seguir, hacer otra carrera especializarme en algo de salud, pero si
articular esas dos opciones por ejemplo en brigada, al estudiar docencia uno aprende de pedagogia y como puede articular eso a las ensefianzas

que hacemos en las capacitaciones

E: ¢Sus creencias fueron importantes al momento de ingresar y permanecer?
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P: Si, mira siempre desde muy pequefio he pensado en el altruismo, servir al otro, ayudar al otro por eso estoy estudiando docencia es también
como ayudar a los estudiantes, a las nuevas generaciones que van a estar, entonces si eso influye mucho me gusta esa parte de ayudar de
colaborar y obviamente en Funsar uno lo ve y eso, obviamente el tema de salud nunca va a sobrar, el tener conocimientos en eso por eso quise
seguir y permanecer

E: ¢(Con qué valores de la institucion se siente identificado?

P: Altruismo y responsabilidad, no mas bien el respeto porque de ahi salen los demas cuando hay respeto soy responsable con el otro, cuando
hay respeto tengo disciplina dentro de la fundacion

E: ¢Sus compafieros o familia inciden en la permanencia en la fundacion?
P: En mi caso no, no influye ni la parte familiar ni la parte de amistad no influyen en mi permanencia, a veces me preguntan como por qué
sigue alli pero ya es algo més personal de continuar y estar en la fundacion

E: ;Como ha influido FUNSAR en su vida?

P: Pues el tema de tener conocimientos en salud en cualquier evento o circunstancia que uno pueda utilizarlos eso ayuda muchisimo, el tema
de como lo que decia Yesenia la parte de la empatia también no, comprender y eso se ve mucho en Funsar, al estar rodeado de diferentes
personas, diferentes personalidades le ayudan a uno a reflexionar y a primero pensar y después si actuar, y por ejemplo eso los he visto en la
universidad

E: ¢Continta en la fundacion por el servicio a los demas o por la ideologia?

P: primero apoyar y ayudar a las personas, eso es muy buen, por eso sigo acd, desde las diferentes gestiones que hace Funsar desde el ese el
cubrimiento de eventos y todo eso es servir al otro y también los valores, todo lo que uno aprende aca también lo ayuda a permanecer
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E: ¢Las relaciones interpersonales en la fundacion te han permitido tener otras oportunidades?

P: si claro y lo veiamos ahorita hay diferentes personas que no estan afines a la carrera de salud entonces claro al tener todas esas conexiones,
esas comunicaciones le ayudan a uno como a generar esa red de red de apoyo en diferentes gestiones

Anexo 11. Transcripcion de entrevista semi estructurada Instructora Laura

Entrevistador:(E)
Entrevistado: Laura
Rango: 7- 8 afios
Contingente: instructora.

E: ¢ A raiz del voluntariado considera que sus oportunidades laborales y académicas se pueden incrementar?
L: Si, gracias al conocimiento que he adquirido ac4, estuve un tiempo trabajando como brigadistas en toda la parte de salud en corferias.

E: ¢Decia que estaba estudiando contaduria; en qué momento de FUNSAR decidio que eso le gusta y que por esa area lo podia tomar?

L: Contaduria no fue como estudio esto porque me gusta, no. Si he pensado estudiar algo relacionado como en la parte de la salud, no se
enfermeria, no tanto para ejercerlo, sino como hobby, como para adquirir mas conocimientos.

E: ¢ Al momento de ingresar a FUNSAR sus creencias tomaron un papel importante o porque decidid ingresar??
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L: En ese momento yo estaba como en 8vo en el colegio y mis compafieros, como no, vamos se escucha como chévere, fue como vas &mbito
social.

E: A nivel social, ¢Quién te motiva, tus amigos, comparfieros, familia 0 es mas como motivacion propia?

L: Yo (risas) Digamos, la que mas me apoyo, la que mas estuvo ahi fue mi mama. Para una de las salidas que nosotros estuvimos pues
Ilegamos sUper tarde, teniamos que llegar a una cierta hora y llegamos 3 horas después, pero eso fue por trancén y eso. Y mi papa "usted no
me vuelve por alla" y mi mala fue como vistase rapido el siguiente sabado y yo la llevo. Mi mama fue como la que siempre estuvo ahi, mi

papa nunca me apoyo y ahorita sigo mas es como para mi.

E: ¢A partir de la experiencia de lo que has vivido en Funsar has notado un aspecto positivo y/o negativo como FUNSAR me ha ayudado a
fortalecer ciertas cosas, pero también a identificar esto que no veia que tenia y posiblemente estaba lastimando a las personas?

L: Yo soy una persona timida, temosa, ahora hablo con més confianza, menos timida y organizo mis ideas para poder hablar.
E: ¢Has obtenido recompensas o logros estando en el proceso de FUNSAR?

L: Antes de la pandemia, estaban haciendo como salidas de competencia, la primera competencia, la gan6 como mi equipoy yoy en la
segunda mi equipo y yo, pero fui la Gnica que gand de manera consecutiva.

E: ¢Cémo ha sido el proceso durante estos 8 afios?
L: Bien, digamos me paso que todas las brigadas super grandotas, pero porque o sea que hice mal, y ya este viernes fue como la motivacion,

como que crecid, ya como la motivacion no soy yo, ya era como los colegios, de pronto otra competencia. Y ya para el siguiente colegio me
senti mas motivada y ya es una de las brigadas mas grandes.
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E: ¢ Qué aspectos de Funsar cree que pueden servirle en su proceso de contaduria?

L: Digamos, me gustaria mucho y he visto muchas falencias en la parte contable. Aqui hay un desorden barbaro y ya teniéndolo bien
documentado, bien organizado, digamos la parte de los estados financieros que sean pues mas bonitos. Porque aca si lo que yo veo se
evidencia mucho desorden. Entonces yo me ponia a pensar, chévere que yo fuera la contadora de la fundacion. Seria chévere que no fuera un
tercero, una parte de afuera, sino yo misma que estoy acé dentro de la fundacion. Porque creo que por el momento soy la Unica estudiando
contaduria de la fundacion.

E: ¢En tu entorno social y familiar has podido ejecutar algo de lo aprendido dentro de FUNSAR?

L: Si, obviamente el simple hecho de saber limpiar bien esa herida, que ya sé que no es con alcohol sino con otro tipo de implementos con los
que se hace la limpieza.

E: ¢Las relaciones interpersonales con tus compafieros dentro de FUNSAR te ha permitido vincularse a otros aspectos fuera de FUNSAR,
pero por medio de ellos?

L: Si, digamos que en la parte laboral no, pero digamos que saben que yo estoy sin trabajo, pero hay una vacante aca en contabilidad pues si
me van avisar, pase la hoja de vida, pasela a este lado. Pues yo me considero bien. Sin embargo, llegas un momento que uno va ascendiendo,
ascendiendo que uno llega a cierto rango, que ya a uno lo ven como no, es el intocable, ya no podemos decir nada, entonces si es digamos
COMmMo que uno se siente como... si buenas yo estoy aca. Y todos en sus grupos de Dragoneantes, Dragoneantes mayor se va y uno queda como,
hola acé estoy yo. Pero yo soy muy sociable y todo el mundo habla contigo.

E: ¢Siente que su ideologia en todos los aspectos es un factor importante para continuar con FUNSAR?

L: Si, y mas porgue uno le gusta, digamos el sentir que yo quiero ensefiar lo que yo aprendo a demas personas, no es mas como el yo quiero
estar acd, si no el ensefiar el conocimiento a demas personas.
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E: Muchisimas gracias Laura.

L: Bueno.

Anexo 12. Transcripcion de entrevista semi estructurada Dragoneante Alejandra

Entrevista

Entrevistador: (E)

Entrevistado: Alejandra

Rango: 4- 5 afios

Contingente: Dragoneante Mayor.

E: ¢ A raiz del voluntariado considera que sus oportunidades laborales y académicas se pueden incrementar?

A: Si, la verdad si. Digamos tanto a nivel universidad, de salir y graduarme y tener ya como algo que me ayude a ingresar trabajar como nivel
FUNSAR en los proyectos que tiene. SI, digamos cubrimiento de eventos, capacitaciones en los dos lados hay oportunidad, aunque mas por
uno que por el otro, claramente, porque digamos que como FUNSAR es una fundacion sin animo de lucro, voluntariado, ya es mas como por
el lado universitario de salir y decir que esta empresa esta interesada en trabajar contigo que saliste de la FUCS del programa de atencion pre-

149



hospitalaria, a que en la fundacion te digan hay ya eres tecndloga en atencién pre hospitalaria ven a cubrir un evento porque te necesitamos
mas no porque te tenemos un trabajo, es mas por ese lado.

E: ¢Decia que estaba estudiando Atencion Pre hospitalaria; ¢ En qué momento de FUNSAR decidié que eso le gusta y que por esa area lo
podia tomar?

A: Eso lo decidi practicamente un afio antes de salir de estudiar, ya en décimo estaba como decidida a que era lo que queria estudiar, el por qué
Y pues en esas estoy. Si, digamos, ingrese con el miedo de, yo alcance a pensar si era FUNSAR que me esta impulsando a estudiar esto, porque
necesito saber mas para FUNSAR o es porque en realidad quiero esto para mi vida. Si mi profesion, bueno un tecnélogo, pero en realidad uno
apenas ingresa digamos como tal en primer semestre uno se da cuenta si sirvo para esto, si tengo la vocacién y las habilidades. También las
situaciones familiares, porque se me presentd una situacion familiar que hizo que yo dijera juepucha yo necesito estudiar algo para que esto no
vuelva a pasar. Fueron como las dos cosas que me ayudaron a estudiar atencidn pre hospitalaria y ahorita sigo con la misma idea en mente y
estoy en cuarto semestre y pues en esas sigo.

E: ¢ Al momento de ingresar a FUNSAR sus creencias tomaron un papel importante o porque decidio ingresar?

A: Fue chistoso (risas) Yo preste el servicio social y un sabado anterior al que ingrese como tal y la persona que estaba dirigiendo el punto al
que yo iba a capacitacion, dijo como bueno, quién de ustedes quiere ingresar a la fundacién; y yo los veia con el uniforme, mandando en una
formacion, ensefiando, entonces juepuha es bastante interesante como la situacion, conocer mas alla que es Funsar y dije bueno metdmonos a
ver qué hay de nuevo, entonces nos dijeron las chicas con el cabello recogido, camisa negra, zapatos negros, pantaldn sin rotos, y uno dice
como no esto de la milicia ya no me esta Ilamando mucho la atencién, pero uno hace el intento. Yo llegué el otro sdbado, nos pusieron a
formar, nos explicaban mas a fondo que era la fundacién, tenia una sede, cosa que uno de voluntario que se iba a imaginar que tiene su propia
sede, que ellos tienen sus propias capacitaciones, modulos, formacion, rangos, los requisitos para ascender, sus salidas de entrenamiento
propias ademas de las que hacen con los voluntarios. Entonces uno como que se empieza a interesar en el tema y uno termina quedandose, si.
Y ya después de todo esto de la pandemia y eso uno como que sigue en pie, yo dije la pandemia nos afecta, yo me retire en el tiempo de la
pandemia y cuando volvi a mi me dijeron “usted volvid... renovada” pues uno en la pandemia cambia de cierta forma y yo volvi
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practicamente renovada, pues como tal de la situacion y fue cuando empece a implementar cosas para Funsar digamos la actualizacion de
procesos académicos, actualizacion de guias de aprendizaje para la jefatura, implementacion de ciertos aspectos para que ellos aprendieran
infografias, imagenes y demas.

E: A nivel social, ¢quién te motiva, tus amigos, compafieros, familia 0 es mas como motivacion propia?

A: Es mas como motivacion propia, mis amigos y compafieros ellos saben que estoy en la fundacién, pero no es como venga haga esto, usted
deberia hacer esto o lo otro, yo me auto motivo para la fundacion, para la universidad si me puede motivar amigos, familiares porque es un
plan a futuro, lo que me va a dar a mi para comer.

E: ;Como ha influenciado FUNSAR en tu vida?

A: Se puede decir que mucho, tanto a nivel personal como social, a nivel personal me hizo cambiar la perspectiva de como ver las situaciones,
Funsar me ensefi6 a ser recursiva, que cuando no tengo algo, si 0 si, se puede conseguir o se puede reemplazar por otra cosa que va hacer la
misma funcion, lo digo mas por la salida, campamentos de entrenamiento, actividades de capacitacién, lo digo mas por ese lado, por donde tu
lo veas hay una salida, y no quedarse como en el mismo sitio, no puedo, no puedo, sino que puedes avanzar.

E: ¢ A partir de la experiencia de lo que has vivido en FUNSAR has notado un aspecto positivo y/o negativo?

A: Si, digamos en el hecho de la humanizacion, a mi FUNSAR me ha ensefiado constantemente el hecho de ser humana, yo era como de las
personas que veia que le estaba pasando algo a alguien y no me importa, no es mi vida, no soy yo, no soy yo por la que esta pasando eso, me
da igual. Digamos ya ahora con la fundacién he aprendido a ser mas humana, ayudar a los demas, de igual forma la carrera, pero digamos
antes de estudiar atencion pre hospitalaria, fue como tal la fundacion, de juepucha esta persona le paso algo, le voy ayudar como yo pueda, sSi
se deja ayudar de igual forma, pero yo antes era muy como, le paso eso muy de malas por él, si. Pero Gltimamente ha sido mas de venga lo
ayudo, que puedo hacer por usted.
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E: ¢Has obtenido recompensas o logros estando en el proceso de FUNSAR?

A: NO, yo si he visto chicos que tienen su mencion de honor y demas y digo juepucha que hacen esos chicos para ganar mencion de honor
cosa que a mi no me ha pasado; hay veces que siento que hago las cosas pero de igual forma no lo notan, si, pero de igual forma en algun
momento ellos les va a funcionar, anteriormente cuando era brigadista o dragoneante uno como que no es muy notable, ya en dragoneante
mayor se obtiene mayor carga encima, entonces siempre uno hace y hace pero no obtiene como nada. De pronto uno més adelante obtenga
uno como su recompensa pero ahorita no.

E: Con respecto a los ascensos, ¢Qué opinas acerca de ellos y los consideras importantes?

A: Si, en cierta parte si es importante porque es un proceso de automotivacion de uno, como yo quiero estar alla donde esta el dirigente el
brigadier, pero de nada sirve tener un rango si no vas a impartir el conocimiento. Yo ascendi a brigadista, después ascenso a dragoneante y
dure como tres afios con el proceso frenado para ascender a dragoneante mayor, ya cuando después de pandemia me desperté y por eso dijeron
que habia regresado de una manera distinta, porque era muy reacia de salir a los campamentos, salidas de entrenamiento, voluntarios, yo era
como no puedo ir, pues en realidad si podia, pero era algo que me decia que me decia que mejor no vaya, porque usted no va hacer nada alla,
salidas de un solo dia de hacer rapel y asi, habia salidas que no tenia ningln costo y no costaba nada en ir, pero como que no pereza, pero uno
saliendo y demés uno supera los miedo que uno tiene y se supera a si mismo.

E: ¢Qué aspectos de Funsar has podido compartir a nivel académico?

A: Digamos que ahorita en el cuarto semestre porque uno en primer y segundo semestre casi no, de tercer semestre para arriba empieza uno a
darse cuenta de los conocimientos de Funsar, de que sirven para la universidad, siento que sirven harto, digamos ahorita como mis comparieros
puede gue no sepan cierto tema puede que Yo si, pero eso puede ser un arma de doble filo. Yo siento que la fundacion me ha servido mas que
todo para temas de rescate, porque digamos, si yo no hubiera estado en la fundacién, desde antes y hubiera decidido estudiar atencion pre
hospitalaria, en rescate estaria mal, como Funsar tiene énfasis en rescate uno llega ducho a la universidad en rescate porque nadie mas sabe y
uno se siente hay yo sé, y uno se siente yo me se esto, me sé tantos nudos, se hace asi y asa, entonces es una ventaja, si. Pero no digamos en
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decir que yo sé mas que usted no, si no de ensefiar a la otra persona, no mira este nudo no es asi, hazlo de esta manera, de esta forma es mas
facil, o como que no te agarres asi de esta cuerda porque te vas a quemar, entonces, le ensefias cbmo poner un simple casco, como cuidar el
cabello en el caso de las mujeres (ponte una monja o hazte un mofio) porque puedes terminar con el cabello cortado, son cosas que han
funcionado bastante en ese aspecto.

E: ¢Las relaciones interpersonales con tus comparfieros dentro de FUNSAR te ha permitido vincularse a otros aspectos fuera de Funsar, pero
por medio de ellos?

A: No, yo digo que el hecho de tener compafieros en Funsar no ha influenciado tener comparieros en otro lado. Yo tengo mi grupito de amigos
en cierto sitio y tengo mi grupito de amigos de aca, pero digamos entre los dos no he visto como que este me va ayudar para este o asi, no. son

muy individuales en ese aspecto, pero los dos los manejo de la misma forma.

E: Muchas gracias Alejandra.
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