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Resumen

La presente investigacion plantea un objetivo general determinar estrategias de desarrollo
agroturistico como una alternativa social en la vereda la esmeralda del municipio de Anolaima,
Cundinamarca. El presente trabajo se realiz6 con la finalidad de mostrar el potencial agricola,
ecologico, social y economico de la vereda para su aprovechamiento. Asi como las habilidades de
los habitantes y la percepcion de su territorio respecto al agroturismo. El desarrollo metodoldgico
se enmarca bajo el enfoque cualitativo. Asi mismo, este estudio se lleva a cabo bajo un tipo de
investigacion descriptiva y de campo con un alcance exploratorio. Se utilizaron técnicas de
recoleccion de informacion que se concentraron en una entrevista semiestructurada y encuestas

para la obtencién de los resultados.

Palabras Claves: Agroturismo, turismo, ecol6gico, recreacion

Abstract

The present investigation raises as a general objective to determine the strategies of
agrotourism development as a social alternative in the municipality of Anolaima, Cundinamarca.
, the present work was carried out with the purpose of showing the cultural, ecological, social and
economic potential for optimal use. As well as, the level of aptitude of the inhabitants and clear
perception of their service regarding agrotourism. The methodological development is framed
under the qualitative approach. Likewise, this study is carried out under a type of descriptive and
field research with an exploratory scope. Information collection techniques were used that

concentrated on a semi-structured interview to obtain the results.

Key words: Agrotourism, tourism, ecological, recreation



Objetivo General

Determinar estrategias para el desarrollo agroturistico comunitario en la vereda La

Esmeralda en el municipio de Anolaima, Cundinamarca.
Objetivos especificos

1. Identificar los recursos agroturisticos comunitarios de la vereda La Esmeralda en el Municipio

de Anolaima, Cundinamarca.

2. Determinar las buenas préacticas de desarrollo agroturistico que pueden ser implementadas

para la comunidad de la vereda La Esmeralda del Municipio Anolaima, Cundinamarca.

3. Establecer las estrategias que conlleven a la comunidad de la vereda La Esmeralda a practicar

agroturismo.
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Resumen

La presente investigacion plantea un objetivo general determinar estrategias de desarrollo
agroturistico como una alternativa social en la vereda la esmeralda del municipio de Anolaima,
Cundinamarca. El presente trabajo se realiz6 con la finalidad de mostrar el potencial agricola,
ecoldgico, social y econdémico de la vereda para su aprovechamiento. Asi como las habilidades de
los habitantes y la percepcion de su territorio respecto al agroturismo. El desarrollo metodoldgico
se enmarca bajo el enfoque cualitativo. Asi mismo, este estudio se lleva a cabo bajo un tipo de
investigacion descriptiva y de campo con un alcance exploratorio. Se utilizaron técnicas de
recoleccion de informacion que se concentraron en una entrevista semiestructurada y encuestas

para la obtencién de los resultados.

Palabras Claves: Agroturismo, turismo, ecol6gico, recreacion

Abstract

The present investigation raises as a general objective to determine the strategies of
agrotourism development as a social alternative in the municipality of Anolaima, Cundinamarca.
, the present work was carried out with the purpose of showing the cultural, ecological, social and
economic potential for optimal use. As well as, the level of aptitude of the inhabitants and clear
perception of their service regarding agrotourism. The methodological development is framed
under the qualitative approach. Likewise, this study is carried out under a type of descriptive and
field research with an exploratory scope. Information collection techniques were used that

concentrated on a semi-structured interview to obtain the results.

Key words: Agrotourism, tourism, ecological, recreation
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Introduccion

El sector agricola en Colombia juega un papel fundamental dentro de las economias de
todo el pais,segun el instituto geografico Agustin Codazzi (2014) arroja que 99.6%, es decir, 101.2
millones de hectareas esta conformado por areas rurales y solo 13 millones de hectareas conforman
el area urbana. Este panorama da a entender que este sector es muy importante para la economia
del pais, por ende, la necesidad de articular la agricultura y el turismo con el fin de desarrollar
estrategias que se ejecuten en los territorios donde la agricultura es predominante. Es el caso de
la vereda La Esmeralda en el municipio de Anolaima, Cundinamarca, en donde se cultivan citricos,
mango, café, mora, curuba, entre otros. Sector primario que es tan importante y enmarca una
oportunidad para visibilizar la importancia y el valor del campo colombiano en un territorio
denominado la capital frutera de Colombia.

Cabe destacar, que la presente investigacion se realizé con la finalidad de mostrar el
potencial agro-ecoldgico, social y econémico para su aprovechamiento, como también, de aptitud
de los habitantes y la percepcion de servicio respecto al agroturismo. El desarrollo metodoldgico
se enmarca bajo el enfoque cualitativo. Asimismo, este estudio es de tipo descriptivo y de campo
con un alcance exploratorio. Se utilizaron técnicas de recoleccion de informacion entrevistas
semiestructuradas y encuestas para la obtencién de los resultados.

Ahora bien, es importante resaltar que en reiteradas oportunidades la obtencién de la
informacion se vio limitada por los procesos de restriccion en la pandemia COVID-19. De igual
modo, ha existido limitacién por la imposibilidad de acceder a bases de datos como EMBASE y
algunas paginas por su costo. Tampoco se pudo acceder a ciertas publicaciones importantes para
el desarrollo de la investigacién ya que no son gratuitos.

Por otra parte, se identificaron los antecedentes y las diferentes teorias que emergen
alrededor de este tema, por lo que sirvid de insumo y como material de referencia bibliogréfica
para otras investigaciones. El presente trabajo tiene un aspecto metodoldgico, resultados en el cual
se resalta lo mas importante de los hallazgos y las conclusiones.

1. El Problema
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1.1 Planteamiento del problema

El turismo tras enfrentar dos afios de pandemia tuvo una pérdida muy grande de visitantes,
segun el informe del julio y agosto del Ministerio de comercio, industria y turismo (2022) “presenta
las 10 principales actividades econémicas que contribuyen al valor agregado nacional donde en el
quinto lugar encontramos la agricultura con un 6.5% de participacion en el desarrollo del pais” lo
que representa un valor importante a los espacios rurales y de igual manera reconoce la importancia
del campesino y contribuye a la mejora del turismo.

El desarrollo de una comunidad puede estar basado en aspectos culturales, econdémicos,
sociales o ambientales, lo que busca el turismo es identificar la igualdad en estos mismos para
generar un desarrollo colectivo. El agroturismo, segin la OMT (2019) es una modalidad en la que
se realizan actividades agrarias donde las comunidades complementan sus ingresos con el turismo,
facilitando hospedaje, alimentacion y familiarizacion a los visitantes con los trabajos
agropecuarios. Entendiéndose asi el agroturismo como todo tipo de actividad turistica desarrollada
en un entorno rural que vincula a los turistas de manera directa con las tradiciones y costumbres
agricolas del territorio.

En el criterio de Ladino y Gonzélez (2018) “consideran que el agroturismo erradicar la

desigualdad socioeconémica ejerciendo una fuente de desarrollo sustentable con la finalidad de
garantizar la estabilidad de los recursos autdctonos” (p. 20). Por tal razon, el agroturismo es una
estrategia para el desarrollo social de una poblacion determinada donde se logra el crecimiento
tanto econémico, como cultural, social y ambiental.
En la vereda la Esmeralda del municipio de Anolaima, el agroturismo es una salida para lograr
aprovechar los recursos naturales, de manera que se mejore la calidad de vida de los habitantes,
debido al conocimiento de su territorio y su potencial agroturistico. Asimismo, “mostrar y ensefiar
al turista las diferentes actividades que se realizan en la labor del campo” (Barreto, 2016, p. 6)

Cabe destacar que, se hace necesario contar con espacios que generen contacto con la
naturaleza y aprovechar en forma sostenible los recursos naturales y culturales. En este sentido,
dada la relevancia resulta que la dupla de turismo y agricultura reconocen el desarrollo turistico
sostenible como una via positiva para satisfacer las necesidades econémicas del territorio que

cuente con los recursos y la educacion turistica adecuada.
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Segun el criterio de (Velasquez et al., 2020), Colombia es un pais favorecido por su
diversidad de ecosistemas, belleza geografica y riquezas naturales. Ademas, es considerado el
segundo pais més biodiverso del mundo, convirtiéndose en un atractivo natural para los visitantes.
El referido autor sefiala que, investigaciones realizadas por el Banco BBVA, el impacto del
agroturismo en Colombia en el afio 2018 ascendi6 38% significando un ingreso de 3,3 millones de
visitantes extranjeros contrastada con el afio 2017 donde la cantidad fue de 2,4 millones.

Ahora bien, en Colombia existen territorios que a pesar de poseer interés turistico y contar
con bellezas naturales, carecen de un posicionamiento que le permitan un mayor aprovechamiento
de su potencial turistico. Tal es el caso del Municipio Anolaima, Cundinamarca ubicado en la
Provincia del Tequendama, Colombia; el cual cuenta con una extraordinaria riqueza natural y
variedad en sus atractivos turisticos. Asimismo, la riqueza en especies animales y vegetales lo
convierten en un potente instrumento de desarrollo. No obstante, (Moreno et al., 2018) manifiestan
que en Anolaima; de acuerdo con los resultados obtenidos por PROCOLOMBIA, al ser netamente
agricola, al crecimiento de la actividad turistica y agricola no se da la suficiente importancia; pues
el desarrollo del agroturismo hasta ahora es inexistente.

Por lo anteriormente expuesto, Yy gracias a observaciones directas, que se realizaron
durante 8 visitas al municipio y se interactla con la comunidad y se escucharon historias de vida
con el fin de demostrar la importancia de la estrategias agroturisticas. Se evidencia que a pesar de
que el Municipio Anolaima posee recursos naturales con potencial turistico, la vereda La
Esmeralda no cuenta con demanda turistica, pues el nivel de conocimiento turistico y formacion
no permite que el campesino pueda generar redes de desarrollo entre la comunidad y asimismo no
se entrelaza el potencial humano y natural para generar un atractivo turistico al visitante. Esto se
concluye después de hablar con varias personas de la vereda y mediante los resultados de las
encuestas presentados mas adelante.

Se decidio trabajar con esta poblaciéon debido a que mediante a una practica profesional
que se realizo en uno de los semestres académicos donde se conoce el deseo de la comunidad con
respecto al desarrollo del territorio y el crecimiento econémico por medio del turismo, se ve el
potencial que se tiene a través de la naturaleza y la combinacion agraria y todo el trabajo del

campesino detras de cada cultivo y cada conocimiento de la tierra.
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De acuerdo a lo anterior, surge la siguiente interrogante: ¢Cudles son las estrategias de
desarrollo agro turistico comunitario, para los campesinos de la vereda La Esmeralda?

1.2 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar estrategias para el desarrollo agroturistico comunitario en la vereda La

Esmeralda en el municipio de Anolaima, Cundinamarca.
Objetivos especificos

1. Identificar los recursos agroturisticos comunitarios de la vereda La Esmeralda en el Municipio

de Anolaima, Cundinamarca.

2. Determinar las buenas préacticas de desarrollo agroturistico que pueden ser implementadas para
la comunidad de la vereda La Esmeralda del Municipio Anolaima, Cundinamarca.

3. Establecer las estrategias que conlleven a la comunidad de la vereda La Esmeralda a practicar

agroturismo.

1.3 Justificacion

La actividad econdmica méas importante del municipio de Anolaima, es la agricola, ya que la
mayoria de sus habitantes cultivan café, platano, maiz, yuca, mango entre otras frutas. Teniendo
en cuenta que la agricultura es el primer eslabén en su economia, de ahi nace la oportunidad de
articular dicha actividad con el turismo, puesto que los habitantes de la vereda La Esmeralda,
reconocen el turismo como una alternativa para diversificar sus fuentes de ingreso y mejorar su

calidad de vida, implementando estrategias de desarrollo agroturistico en su territorio.

El presente trabajo se encauza en determinar estrategias de desarrollo agroturistico que
enmarquen una alternativa social en el municipio, con el fin de lograr una mejor relacién hombre,
mujer y naturaleza Permitiendo a los turistas del Anolaima, disfrutar del agroturismo. Por medio

de la investigacion se pretende beneficiar a la comunidad con el planteamiento de estrategias
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expandiendo el mercado agroturistico, con el fin de posicionar la vereda La Esmeralda a nivel
departamental y nacional. Es indispensable una adecuada articulacién entre los habitantes de las
fincas para poder entregar un producto turistico con potenciales de la vereda, donde todos
encuentren un beneficio tanto agricola, como natural, social y econémico que permita un
crecimiento en la vereda y su comunidad.

Desde el punto de vista social, el presente trabajo logré grandes alcances en cuanto a las
estrategias que se plantearon que puedan favorecer al mejoramiento de calidad de vida de los
pobladores gracias a su participacion, para promover economia por medio del agroturismo, nuevas
practicas de una agricultura amigable con enfoque productivo. En este sentido, el turista se vera
involucrado en la juerga de actividades que promueva su mejora como individuo, valorando el
entorno donde se encuentra. Asimismo, promover progreso de la comunidad por medio de unas
estrategias de desarrollo turistico y la apropiacion de su propio territorio, por medio de talleres y
actividades que los capaciten y con el conocimiento adquirido puedan mejorar la prestacion de
servicios turisticos.

Igualmente, se pretende proponer estrategias de acuerdo con los resultados obtenidos,
buscando mecanismos de articulacion entre la comunidad y que esto permita el desarrollo de un
sistema agroturistico sostenible y de esta manera fortalecer las costumbres y estilos de vida locales,
ya que estos brindan una experiencia turistica propia siendo ellos sus mismos gestores para tener
un desarrollo local por medio de sus atractivos naturales y culturales, reivindicando la labor del
campo.

Ahora bien, el aporte tedrico del presente trabajo contribuye al conocimiento cientifico
respecto al medio rural, agrario y agricola, donde el agricultor y la comunidad son las figuras
principales. Por ende, posiciona al agroturismo como un fendmeno que crea nuevas oportunidades
de crecimiento local y puede generar alianzas estratégicas entre municipios en los cuales el sector
agricola juega un papel fundamental en su diario vivir.

De acuerdo con la metodologia que se aplicd durante la investigacion, se infiere que esta
sirve de antecedente para el desarrollo de futuras investigaciones a nivel nacional e internacional

orientadas al campo, al agroturismo y al aprovechamiento del potencial turistico emergente.
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Se tiene en cuenta que la investigacion tiene un enfoque epistemoldgico con técnicas
cualitativas en la obtencion de datos confiables, ya que la percepcién de los habitantes es
indispensable en cualquier proyecto de indole comunitario, agricola y turistico.

Por otra parte, el trabajo es relevante, puesto que trata temas tales como el agroturismo, el
turismo comunitario, la sostenibilidad, entre otros aportando a la construccién de una sociedad que
no deje sus raices campesinas, sino por el contrario, las comunidades aprovechen el potencial
turistico de sus territorios. Asimismo, se considera pertinente ya que pretende demostrar el
potencial agroturistico para atraer la atencidn de turistas y visitantes por medio de unas estrategias
de indole turistico permitiendo fortalecer aspectos como infraestructura, vias de acceso,
articulacién entre fincas, capacitacion comunitaria, publicidad, entre otras. Esto con el fin de
mejorar la competitividad del destino, aprovechar e identificar los recursos y atractivos turisticos
disponibles e implementar estrategias adaptadas a la vereda la Esmeralda y mas adelante sirvan
para futuros proyectos encaminados a reforzar la labor agricola con la actividad turistica.

Finalmente, desde la necesidad del municipio, una de las principales estrategias del plan
de desarrollo turistico de Anolaima 2020-2024, donde el Articulo 4. Modelo de desarrollo integral
manifiesta que se ha planteado un modelo dirigido con un enfoque principalmente a mejorar la
calidad de vida de los habitantes, en donde se proyecta la creacion de programas para generar
oportunidad de crecimiento econémico y social. Asimismo, el Articulo 9. Destaca la oferta del
turismo, evidenciando el turismo innovador como el agroturismo, bienestar, salud y aventura. En
este sentido, el articulo 49. El Programa de viaje por Anolaima plantea que la idea general es
promover el turismo con el fin de desarrollar turismo en forma sostenible y permita la articulacion
de diferentes entes gubernamentales y sociales logrando un desarrollo econémico sin afectacion a
las costumbres y recursos naturales que posee el territorio.

2. Antecedentes

Para el presente trabajo investigativo, es importante revisar escritos relacionados al tema
de estudio, con objetivos similares que sirvan de guia para el investigador y le permitan-comparar
ideas, posturas de informacion relevante. De tal forma que se tendra una vision mas amplia sobre

el tema. Ahora bien, a continuacion, se presentan dichos estudios.

2.1. Antecedentes documentales
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Gamez (2021) realiz6 una investigacion sobre el “Disefio de una ruta agroturistica como
alternativa de desarrollo en el municipio de Tocaima, Cundinamarca”, cumpli6 con su objetivo
general con la finalidad generar nuevas experiencias amplio la oferta turistica. La metodologia
aplicada fue cuantitativa, utilizo la encuesta estructurada para el andlisis de los datos. Respecto a
los resultados, de acuerdo con el analisis FODA, las fortalezas se centran en la diversidad de
recursos inmersos en el territorio. En cuanto a las debilidades, se destaca la falta de promocion
turistica y aspectos referentes a la infraestructura de las fincas que afectan sus atractivos turisticos.
Ahora bien, se concluye que la actividad agroturistica se percibe como un beneficio y atractivo
para el territorio. Se recomienda el disefio de estrategias que amenacen la pérdida de las
tradiciones agropecuarias y accidentes naturales.

Arboleda et., al (2020) desarrollé un trabajo de investigacion titulado “Innovacion social
como estrategia para fortalecer el turismo rural comunitario en Colombia” donde el propdsito fue
analizar la innovacion social como estrategias para el fortalecimiento del turismo rural
comunitario. En el desarrollo de la investigacién tomé en cuenta el enfoque cualitativo el cual
inicié con una revision exhaustiva de la literatura de casos internacionales y nacionales. Ahora
bien, los resultados revelan que la innovacion social y el turismo comunitario surgen para que las
comunidades aporten al desarrollo econdmico consolidando sus habitos, modos de vida y sus
costumbres. Se concluye, que el turismo comunitario rural es una concepcion reciente y
desarrollada de forma planificada, organizada con la autogestion de las poblaciones;
convirtiéndose en un vinculo dinamizador y potenciador para la economia en territorios rurales.

Posteriormente, (Velasquez et al., 2020); realizaron un trabajo denominado proyeccion
agroturistica de Ocafa, alternativa innovadora para pequefios productores, cuyo propésito fue
reconocer los atractivos turisticos de los municipios de Abrego, la Playa de Belén y Ocafia,
ubicados especificamente al norte de Santander. El enfoque fue de tipo cualitativo y el resultado
obtenido fue la identificacion de las caracteristicas particulares de la zona y de crear nuevas
alternativas para el entretenimiento del turista. Los investigadores concluyen que los sistemas de
produccion como lo es Aso-mangos, una asociacion del municipio que generan nuevas

oportunidades para el crecimiento econémico de la region. Se recomienda un servicio de atencion
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al turista por medio de puntos de informacion turistica en el centro de Anolaima con el fin de
promover las visitas en las veredas y asi lograr que sean reconocidas.

Vinasco (2016) desarrolla una investigacion titulada Propuesta de una metodologia para el
desarrollo de un modelo de agroturismo sostenible en espacios protegidos. Aplicacion al Parque
Natural del Corredor Biologico Guacharos - Puracé (Colombia), donde plantea como objetivo
general aportar una metodologia para el desarrollo y promocion de un modelo de agroturismo en
areas protegidas. Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se utilizé el método del Metaplan;
utilizando herramientas como como la matriz consensus. En los resultados se identificd que las
organizaciones perciben el agroturismo como actividades a ser desarrolladas a largo plazo, pues
en los ultimos doce afios, los gobiernos local, departamental y nacional han manifestado que el
agroturismo es una alternativa econdmica para regiones atrasadas. Se concluye, que el modelo del
agroturismo permite a los entes gubernamentales y a todos los actores involucrados, llegar a
acuerdos para impulsar el desarrollo econémico de las regiones para mejorar la calidad de vida de
las personas.

Por otra parte, Burbano, Ceballo y Carvajal (2019) realizan un trabajo de investigacion
titulado Agroturismo o alternativa para el desarrollo socioeconémico de la parroquia Rio Bonito,
plantedndose como objetivo general desarrollar un estudio relativo al agroturismo para el
desarrollo socioeconémico de dicha parroquia, en donde el método utilizado fue no experimental
de tipo transversal, utilizando las técnicas documental y de campo. Los resultados arrojaron que el
61.92% de los entrevistados considera que la parroguia Rio Bonito tiene un gran potencial para el
desarrollo de actividades agroturisticas y el 0.58% piensa lo contrario. Se concluye que la
metodologia propuesta permite adaptar los indicadores a las particularidades de las zonas
estudiadas. Asi como concretar la construccion en el tiempo presente de contextos que promuevan
la conservacion ambiental.

Magrovejo, Herrera y Maldonado (2019) presentaron una investigacion denominada
Estrategias para impulsar el agroturismo rural en Norte de Santander, cuyo propoésito fue
determinar estrategias con la finalidad de promover el agroturismo rural, especificamente en el
municipio Gramalore. La metodologia utilizada fue descriptiva con un disefio documental. Como

resultado observo que no todo el territorio posee una vocacion turistica y se plantean acciones para
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el fortalecimiento y promocion del agroturismo. Se concluye que, es de suma importancia
desarrollar instrumentos de evaluacion para que la actividad agroturistica se desarrolle a corto,
mediano y largo plazo. Para su aprovechamiento se deben determinar los productores y lugares
estratégicos que formaran parte de la ruta turistica.

Hurtado y Vanegas (2020), realizaron un trabajo titulado Disefio de plan de agroturismo
para las zonas de alto potencial del Municipio de Sutatausa en Cundinamarca, Colombia cuyo
objetivo general fue disefiar una propuesta de agroturismo tomando en cuenta précticas
sustentables para las zonas rurales potenciales. EI método fue el mixto debido a que relne
caracteristicas del método cualitativo y cuantitativo para el cumplimiento de los objetivos. El
resultado obtenido es que las fincas seleccionadas cuentan con atractivos ambientales y
agroturisticos, ninguna en zonas donde existan restricciones respecto a la conservacion. Se
concluye que el municipio de Sutatausa presenta una variada oferta turistica debido a que posee
atractivos para las actividades del agroturismo. Convirtiéndo estos atractivos en oportunidades a
través de las estrategias propuestas para el impulso social, econémico y ecolégico de la region.

Alvarado y Moncaleano (2013), elaboraron un trabajo de grado titulado Agroturismo
comunitario: estrategia para el desarrollo de la poblacién campesina de la vereda Cafiaditas en el
municipio de Nimaima, en el cual identificaron falta de integracion de las comunidades, lo que
generd inestabilidad social y econémica. Resaltaron el agroturismo comunitario como una forma
de integracion y desarrollo social que le permitio a los campesinos de la vereda de Cafaditas
mejorar su calidad de vida. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva con analisis
cualitativo. Por medio de encuestas y entrevistas a la comunidad, turistas y entes gubernamentales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron que el 62% de la poblacion no conoce
el significado de agroturismo, y lo asocian con turismo de naturaleza o ecoturismo. Ademas, la
inexistencia de una estrategia agroturistica a nivel municipal. En conclusion se deben adoptar
practicas agroturisticas que permitan el crecimiento social y econémico de los campesinos
habitantes en la vereda de Nimaima, Cundinamarca.

Lozada (2022) con su trabajo de pregrado “Implementacién de una casa de huéspedes para
turismo vivencial y agroturismo en la parroquia Mariano Acosta, canton Pimampiro, provincia de

Imbabura” busca instaurar una casa para el agroturismo con una vision de sostenibilidad y
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apropiacion cultural. Este tipo de investigacion es de caracter descriptivo con un método deductivo
en el cual se usaron entrevistas semiestructuradas y encuestas. Como resultado se establecié que
Mariano Acosta tiene un alto potencial turistico. Por eso, es indispensable que existan
emprendimientos agroturisticos donde se permita el alojamiento a los turistas. En conclusion, se
determina el proyecto viable y efectivo ya que se hizo un célculo de rentabilidad y la comunidad
reconoce la necesidad de diversificar su economia.

En la revista de investigacion horizonte empresarial, Tenorio (2021) realiz6 un trabajo
investigativo sobre “Turismo comunitario como eje para el desarrollo turistico de la comunidad de
Incahuasi” con el objetivo de promover el turismo comunitario, ya que esta comunidad tiene un
gran potencial turistico. sin embargo, no cuenta con buena gestion turistica y no se interrelacionan
entre sectores del gremio. La metodologia aplicada fue con enfoque cuantitativo-descriptivo y el
instrumento empleado fue un cuestionario realizado a 150 habitantes de Incahuasi que estuvieran
involucrados con el sector turistico. El resultado obtenido fue la aceptacion por parte de la
comunidad para el desarrollo del turismo, y como conclusion es indispensable emplear acciones
conjuntas entre la comunidad y los prestadores de servicios turisticos para evidenciar un buen
desarrollo de la actividad turistica en el territorio.

Galarza (2018), en su tesis doctoral “Gestion administrativa comunitaria y su incidencia en
el desarrollo sostenible del agroturismo en las comunidades rurales de caracter agricola de Los
Rios, Ecuador 2012-2015” plantea de objetivo general determinar la manera como la gestion
administrativa comunitaria incide en el desarrollo sostenible del agroturismo en las comunidades
rurales de caracter agricolas en la provincia de Los Rios, ya que esta comunidad tiene potencial
para mejorar su calidad de vida por medio del agroturismo. Se emplea una metodologia mixta con
estudio bibliografico, observacion directa y aplicacion de encuestas a 87 familias. En los resultados
obtenidos no existen lineamientos que permitan el desarrollo de actividades agroturisticas en la
comunidad. Por ende, el modelo de gestion administrativa puede ofrecer grandes beneficios tanto
tangibles como intangibles, lo cual permitiria un desarrollo local por medio de esta tipologia de
turismo.

Alban y Bravo (2022) en su trabajo de grado titulado “Creacioén de un producto turistico

vivencial para el fomento del agroturismo en la comunidad de Agua Fria, canton Junin” tienen
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como objetivo desarrollar un producto turistico vivencial para el fomento del agroturismo en la
comunidad. Utilizaron una metodologia de tipo descriptiva con enfoque cualitativo. En los
resultados se evidencid que la comunidad cuenta con recursos y atractivos que tienen potencial
turistico, en los cuales se puede desarrollar el turismo rural comunitario. En conclusion, se
establecio una ruta turistica llamada Agua Fria Tierra del Currincho, en donde se desarrollaron
actividades de naturaleza, agropecuarias y de recreacion.

Para finalizar, Ulloa (2021) en su trabajo de grado titulado “Agroturismo como eje de
desarrollo local, caso de estudio: las floricolas del canton Pedro Moncayo” hace especial énfasis
en analizar la vinculacion del turismo con la floricultura, ademas de identificar atractivos y
recursos naturales que aporten al desarrollo local por medio de la actividad turistica. El tipo de
metodologia usada fue de carécter experimental-mixta, realizando entrevistas y visitas de campo
periddicas. El resultado obtenido fue una lista de estrategias agro turisticas enfocadas al desarrollo
local. Asimismo se ratifico el interés de la comunidad en desarrollar actividades turisticas
direccionadas al fortalecimiento de sus tradiciones y costumbres agricolas, generando nuevas
experiencias a los turistas a través de las flores y el campo.

Teniendo en cuenta los autores citados anteriormente se concluye que el agroturismo es el
eje del desarrollo local, por ende permite fortalecer el turismo por medio de la innovacion social.
Es indispensable tener en cuenta los pequefios emprendimientos agroturisticos con el fin de crear
acciones conjuntas para que autogestionen las dindmicas turisticas en su territorio. Aportando
conocimiento en cuanto metodologias tanto cualitativa como mixta donde finalmente se lleva a
cabo en esta investigacion una de orden cualitativo debido a sus acciones territoriales y lo que se
pretende en esta investigacion.

2.2. Bases teoricas o Referentes conceptuales

A continuacién, se presentan distintas teorias fundamentadas y un apoyo dentro del
conocimiento del objeto de estudio, por diversos autores. La cual permitird recopilar toda la
informacion pertinente. Es decir, implican un desarrollo amplio de conceptos y proposiciones para

sustentar o explicar el problema planteado.

Zambrano y Delgado (2018), el Agroturismo como el accionar del medio rural, agrario y

agricola, el cual tiene como propdsito un crecimiento econémico de una determinada region. Cabe



27

destacar que es una forma de turismo alternativo como complemento de actividades agricolas. Por
otra parte. (Burbano et al 2019) manifiestan que el agroturismo se conecta a la propia actividad
agraria, donde el agricultor es un actor principal porque pone en préctica sus valores culturales

vinculando a los turistas, los cuales tienen acceso a los recursos del campo.

En el criterio de (Moreno et al., 2018), el agroturismo habla sobre las actividades
agropecuarias, esto es que se encuentra conectada a la hacienda agricola, sin dejar a un lado el
turismo de aventura y el ecoturismo. En este sentido, presenta caracteristicas particulares donde el
visitante como protagonista participa activamente en eventos de disfrute. Es decir, el agroturismo
requiere una sensibilidad especial con la naturaleza, sus paisajes, su cultura local y la gente que la
practica, ya que implica gue los visitantes se involucren en las actividades agricolas, ganaderas o
forestales, donde se disfruta de una estancia tranquila, en contacto con el medio rural y se pueden
desarrollar actividades recreativas.

Por otra parte, (Guerrero et al., 2017) manifiesta que desde el simple alojamiento en una
granja, el agroturismo constituye la conservacion del paisaje, debido al mantenimiento de las
actividades agrarias. Pues, aprovechando las actividades rurales que se desarrollan en la zona.
Por los planteamientos anteriormente expuestos, donde el agroturismo ofrece al turista la
posibilidad de vivenciar préacticas agricolas participando en sus actividades diarias. Asimismo, no
excluye al visitante del disfrute de otras actividades complementarias. Y también contribuye a la
articulacion de lo ambiental, econémico y social, pues revaloriza el territorio impactando
positivamente en el desarrollo de las comunidades, preservando sus costumbres locales y
aumentando la conciencia.

El Atractivo turistico segin (Solis 2015) indica el conjunto de elementos susceptibles a ser
transformados en un producto turistico, el cual pueda incidir sobre la aventura y diversion del
turista. Al igual que (Navarro et al., 2015), indica que el atractivo turistico es aquello donde se
vincula con aquello que atraer, generando interés por los viajeros. En este sentido, es un motivo
donde una persona toma la decision de visitar una determinada region.

Ahora bien, segun el criterio del investigador Solis, el atractivo turistico alude a lo relativo

a espacios de atraccion por su belleza natural, para motivar o inducir al viaje. Asi pues, se entiende
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como atractivos turisticos a todo lo que puede atraer a los turistas en lo que puede incluirse lo més
inesperado, son un eje importante del turismo.

Los atractivos turisticos naturales, segun (Ascanio, 2009, citado por Urquizo 2017), producen en
los turistas motivacion con el solo hecho de existir, llevandolos a conocerlos . Para (Montes 2014),
es el conjunto de elementos que atrae al visitante o residente, por tanto, los atractivos turisticos
naturales hacen referencia a aquellos elementos naturales en un determinado &mbito geografico
que hacen posible la actividad turistica mediante la actividad del hombre y de los medios con que

cuenta.

Para (Jarrin 2014), el potencial turistico de un territorio implica la capacidad o aptitud que
posee un territorio de atraccidn de turistas y satisfacer sus necesidades. Por otra parte, (Mikery y
Pérez 2015) sefialan que se hace indispensable la dotacion a los atractivos con infraestructura,
instalaciones necesarias para desarrollar actividades turisticas, es decir, un equipamiento para
conformar la potencialidad de un determinado sitio y cumplir con la demanda de atraccién de
turistas. Aunque en otro sentido, segun el criterio de Lazo:

Es preciso mencionar que un territorio, al tener sitios naturales o culturales no significa
contar con potencial turistico, pues es condicion contar con caracteristicas particulares como
conectividad, accesibilidad, infraestructura, entre otros, para facilitar el desarrollo de planes,
proyectos y programas. (Lazo, 2017, p. 4)P

De acuerdo con los planteamientos anteriores, se puede inferir que el potencial turistico de
un territorio, radica en la capacidad de atraer turistas con la finalidad de satisfacer sus necesidades.
Para ello se hace necesario el equipamiento, recursos y accesibilidad para la realizacion de las
actividades turisticas.

Segun (Cruz, Ojalvo, & Velastegui, 2019, pag. 15) EIl desarrollo local es uno de los
elementos mas significativos en la creacién de redes que favorecen la calidad de vida de los
habitantes y el cuidado y proteccion de los recursos, siendo su eje de transformacion, el espacio
local, es decir, el espacio en que cada persona puede actuar.

Teniendo en cuenta lo que se menciono, la mejora de la calidad de vida de la vereda La
Esmeralda es un factor principal que es posible ejecutar con un desarrollo local.

Asi mismo, (Cruz, Ojalvo, Velastegui, 2019), mencionan que el desarrollo local cuenta con
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los elementos necesarios para llevar a cabo esa mejora del espacio y la sociedad de la que se le ha
hecho protagonista, con la necesidad de que se implique tanto actores globales como a los agentes
y a la poblacion local (péag. 16)

El Turismo Rural Comunitario segun (Maldonado, Carlos; Hernandez, 2011), segun la
(Declaracion de San José) “es aquel que promueve un adecuado equilibrio de valores éticos,
sociales y culturales; complementa y potencia la economia familiar y comunitaria; mejora las
condiciones de vida y trabajo de sus miembros; revitaliza las expresiones de la cultura autctona
y preserva los ecosistemas locales.” y por anterior se entiende que el turismo comunitario en una
zona rural ayuda al desarrollo en el territorio y de esta manera obtener un crecimiento en cuanto
al territorio y de este modo generar unos recursos econémicos para los campesinos.

Ahora bien, no siendo suficiente, segun (Huertas, 2015, pag 200) “El turismo comunitario
es una forma de gestion de la cadena turistica que promueve la inclusion social de comunidades
vulnerables promoviendo el desarrollo de capacidades personales, conocimientos organizacionales
y competencias turisticas para el “buen vivir” de los implicados en el territorio, fomentando el
manejo responsable de los recursos naturales, humanos y culturales y la revalorizacion del
patrimonio” donde se encuentra una forma de ver el turismo comunitario como una alternativa de
desarrollo humano para las comunidades campesinas que buscan por medio del turismo una salida
de sus zonas de confort y encontrar una mirada mas alla de la comudn que resuelvan muchas de las

necesidades comunales para tener un buen vivir.

Segun (Zapata et al., 2017) la Vocacidn turistica se refiere a los atractivos y recursos que
por sus caracteristicas especiales captan una demanda que atrae la atencion de turistas y visitantes
potenciales y actuales. No obstante, el referido autor manifiesta que la vocacion turistica se aborda
desde las ventajas comparativas del territorio. Desde este enfoque (Gomez et al., 2014) plantea
que “son las caracteristicas y potencialidades econdémicas, sociales, culturales y ecoldgicas que
deben ser tomadas en cuenta por un destino para generar un aprovechamiento turistico 6ptimo del

territorio”. (p. 80)

Por otra parte, Sigienza (2014) puntualiza la vocacion turistica como todas las atenciones

que ofrecen los prestadores de servicios turisticos en pro de satisfacer las expectativas de los
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visitantes. En otro sentido, plantea que la vocacion turistica conforma los atractivos naturales de
un determinado territorio como por ejemplo playas, parques naturales, reservas naturales y no

naturales como los museos, cines, teatros, ferias, hoteles, por nombrar algunos de ellos.

Por lo anteriormente expuesto, se entiende la vocacion turistica como atractivos y recursos
de sitios, los cuales deben ser tomados en cuenta para un aprovechamiento agroturistico 6ptimo,
donde los potenciales visitantes se involucren con el medio ambiente; ademas de disfrutar otras

actividades recreativas.

Las bases teoricas de esta investigacion apartan significativamente debido a la importancia
de tener claros la nocion y la relevancia que tuvo en cada investigacion para dar un resultado final,
por esto se tienen en cuenta estos conceptos que generan claridad y una mirada mas amplia para
el desarrollo y la adecuada aplicacion de esta investigacion para el avance en las estrategias de

desarrollo agroturistico para la vereda La Esmeralda.

3. Metodologia aplicada

La metodologia aplicada es de tipo cualitativa ya que primordialmente tuvo en cuenta la
perspectiva y experiencia tanto de los turistas como de los habitantes de la vereda La Esmeralda,
incluyendo también a los entes gubernamentales, comunidad y demas actores involucrados en la
actividad turistica. Esto permitié determinar las estrategias para articular la comunidad de la
vereda La Esmeralda en la practica del agroturismo como una alternativa social, ecoldgica, cultural

y econdmica para toda la comunidad.
3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca bajo el enfoque cualitativo, que segin Martinez (2006)C el
investigador interpreta fendbmenos que son observables y como suceden en la realidad. Asi mismo,
incorpora reflexiones, experiencias, identificando la naturaleza de las realidades tal y como sucede
en la presente investigacion, donde se estudian los factores de posicionamiento agroturistico que
presenta el municipio de Anolaima, Cundinamarca.

Por lo anterior, este estudio se lleva a cabo un tipo de investigacidn descriptiva. En el caso

de esta investigacidn con las personas entrevistadas y encuestas se recolectan datos para disefiar
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estrategias de desarrollo agroturistico como una alternativa para el desarrollo de la vereda La
Esmeralda del municipio de Anolaima, Cundinamarca.

Ahora bien, la investigacion también es de campo, ya que se realiza en el propio sitio de
estudio. El investigador identifica las caracteristicas naturales y econdémicas, como es el caso del
presente trabajo.

Cabe destacar que, el alcance de la presente investigacion se considera exploratoria. En
este contexto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2019) sefialan que las investigaciones
exploratorias se realizan para la obtencién de informacidn preliminar sobre un contexto particular
de la vida real. Por tanto, la investigacion se centra en obtener informacion que sirva de base para
conocer si se pueden aplicar estrategias de desarrollo agroturistico que incluyan elementos
econdmicos, sociales y ecoldgicos en el municipio de Anolaima, Cundinamarca.

Por otro lado, se realizaron encuestas con el fin de conocer la motivacion de los turistas, la
percepcion que tienen de los prestadores de servicios turisticos y cuales son las condiciones de las
fincas al visitar Anolaima y especificamente la vereda La Esmeralda, ya que se identificaron 8

fincas que actualmente prestan servicios turisticos en la vereda.

Para la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacién a la comunidad de la
Vereda La Esmeralda, se realizo calculo del tamarfio 6ptimo de muestra, mediante la formula para

Poblacion Finita con respecto a la proporcion, asi:

N*ZZ*P*Q
CEZx(N—=1)+Z2%Px(Q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N = Tamario de la Poblacion: 218

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal, a partir del nivel
de confianza. Para el estudio se calculd: Z = 1,64 (con un nivel de confianza del 90%)

E = Error maximo permitido para el estudio. Para el estudio se fijé un error del 10%
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P = Proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia. Para el
estudio se fijo P =0,5

Q = Proporcion de la poblacién de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -
P). Para el estudio Q = 0,5

Reemplazando los valores fijados y calculados en la formula tenemos:

218+ 1,642 %0,5%0,5 146,58 146,58 516
T 0,102+ (218—1)+1,642%0,5%0,5 217+0,67 284 '

n

= 52 encuestas

Para la aplicacién de instrumentos de recoleccion de informacidn a los turistas o visitantes
de la Vereda La Esmeralda, se realizé célculo del tamafio 6ptimo de muestra, mediante la formula

para Poblacién Infinita con respecto a la proporcion, asi:

Z2xPx(Q

n= o

Donde:
n: Tamafo de la muestra

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal, a partir del nivel
de confianza. Para el estudio se calculd: Z = 1,64 (con un nivel de confianza del 90%)

E = Error maximo permitido para el estudio. Para el estudio se fijé un error del 10%

P = Proporcién aproximada del fenémeno en estudio en la poblacién de referencia. Para el
estudio se fijo P = 0,85

Q = Proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -
P). Para el estudio Q = 0,15

Reemplazando los valores fijados y calculados en la formula tenemos:
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3 1,64% * 0,85 * 0,15 034
n= 0,102 =001

34

3.2.- Poblacion

Respecto, esta investigacion tiene una poblacion conformada por 36 personas vinculadas
con la actividad turistica del municipio Anolaima, Cundinamarca, especificamente en la vereda la
Esmeralda, ofreciendo diferentes tipos de servicios o productos donde esta poblacion se divide de
la siguiente manera:
Tabla 3

Poblacion

Actores involucrados Cantidad

Alcalde comunal de la vereda 1
La Esmeralda

Comunidad de la Vereda 30

La Esmeralda

Duefios de la finca 2
Campolaima
Expertos en turismo 2

Profesor y lider comunitario 1
de Anolaima

TOTAL 36

Fuente: Elaboracién propia (2022)

3.3. Enfoque del trabajo
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El enfoque de la investigacion se hizo de manera integral respecto al proceso investigativo,
es decir, comprende un proceso sistematico de abordaje para el desarrollo del trabajo. En este
sentido, se desarroll6 con un enfoque cualitativo, ya que se realizd una exploracion de forma
sistematica de la literatura cientifica que aborda el agroturismo, haciendo un andlisis de los
documentos encontrados y la descripcion detallada de la realidad de la vereda la Esmeralda
generando asi unas estrategias para poner en practica el agroturismo como una actividad

productiva y de desarrollo.

3.4. Técnicas de anélisis de datos

Las técnicas de andlisis de los datos garantizan el abordaje del estudio, pues el investigador
selecciona las herramientas precisas. Bajo este criterio, para la presente investigacion, se utilizaron
técnicas de recoleccion de informacion que se concentraron en una entrevista semiestructurada y
encuestas. Las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas de tal forma que se pudiera
desarrollar el andlisis pertinente y obtener los resultados de la investigacion.

Es preciso hacer notar que las entrevistas y encuestas fueron realizadas en el espacio donde
los actores desarrollan sus funciones dia a dia, otras fue necesario realizarlas a través de una
plataforma digital, por las circunstancias del COVID-19, y los tiempos de cada una de las personas
de la vereda. En el caso de los entes gubernamentales, hasta la Gltima instancia del proceso de
investigacion se intent6 tener comunicacion, lo cual nunca fue posible por el poco interés de ellos

hacia el tema turistico tanto en el municipio como en la vereda.
3.5. Limitaciones

En reiteradas oportunidades la obtencién de la informacién fue limitada por los procesos
de atencion debido a la pandemia COVID-19. Tambien el acceder a base de datos como EMBASE
y algunas paginas por sus costos. No se pudo acceder a ciertas publicaciones importantes para el
desarrollo de la investigacion por no ser trabajos gratuitos.

Entre las limitaciones méas importantes fue el poco apoyo de la alcaldia puesto que en mas
de 5 ocasiones se intentd entablar una conversacion con ellos pero cuando se hablaba de trabajo

de grado de turismo no daban mas informacion.
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En los resultados de la investigacion se evidencia que uno de los problemas del municipio
en cuanto el desarrollo del turismo la falta de apoyo de la gobernacién local. por otro lado, la
comunidad no aporta gran informacion de sus fincas o de sus productos y por sus ocupaciones
personales no tienen mucho tiempo para atender visitas. Por esto, algunas entrevistas se realizaron
por llamada, muchas otras las respondian via Whatsapp.

Por ultimo, al final de la investigacion se torné mas dificil el contacto con la comunidad
porque se evidencio un descontento por parte de la comunidad, debido a que la Universidad saco
al municipio de Anolaima de sus préacticas profesionales y el temor de los habitantes es que el
trabajo desarrollado con los estudiantes y la comunidad quede inconcluso, generando molestias a
los habitantes ya que concluyeron que los procesos iban a quedar a medias.

4. Resultados

El municipio de Anolaima esta ubicado en Cundinamarca en la provincia del Tequendama,
conformado por un casco urbano, 32 veredas y 4 centros poblados. Con una poblacion total de
12.911 habitantes. Limita al norte con: Guayabal de Siquimay Alban. Al Oriente: Facatativa,
Zipacon. Al Sur: Cachipay y al Occidente: Quipile, Bituima. Un clima promedio de 20°; su
economia principal esta basada en un 60% en el sector de cultivos como principales el café, las
hortalizas y los frutales siendo este el mas importante debido a su produccion y calidad, generando

asi el reconocimiento municipal de la capital frutera.

Figura 1

Mapa de Anolaima
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Fuente de Alcaldia Municipal de Anolaima Cundinamarca (2022)

Segun entrevista semiestructurada realizada a la mayoria de comunidad del municipioy a
turistas. Se reconocié una economia basada en la produccion agricola, con una alta capacidad de
produccién de café, platano, mora, mango, cafia de azlcar y durazno. También se cultivan
hortalizas y otros frutales, ya que se conoce como la capital frutera de Colombia. Esta diversidad
de productos se debe gracias a que posee pisos térmicos variados, suelos fértiles y un sistema
hidrico conformado por dos rios y méas de 30 quebradas, que hacen posible el cultivo y desarrollo
de todo tipo de alimentos generando una entrada econémica amplia por el trabajo del campesino
en la siembra, recoleccion y distribucién de los mismos alimentos, por otro lado el el corpus christis
se hacen decoracion con los alimentos de todo el municipio.

Asi mismo, los informantes coinciden en que la vereda La Esmeralda cuenta con espacios
dirigidos a satisfacer necesidades de sus potenciales visitantes deseosos de estar en contacto directo
con la naturaleza y vivir nuevas experiencias. Del total de personas encuestadas el 30% manifest6
que el tipo de lugares que prefiere visitar al llegar a Anolaima son las fincas agricolas .
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Figura2y3

¢ Cual es el tipo de lugar que prefiere visitar al llegar a Anolaima?

M Bares

M Fincas agricolas

¥ Balnearios

B Parques

B |glesias

¥ Infraestructura colonial

W éOtro cual?

¢ Cual es el distintivo turistico que identifica Anolaima?

n Capitalfrutera » CorpusChristi m La avicultura = La floricukura » La agricultura

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ascanio, (2009, citado por Urquizo 2017), sefiala que los atractivos turisticos naturales
producen en los turistas motivacion con el s6lo hecho de existir y esto motiva a conocerlos y
visitarlos. Por ende, un alto porcentaje de turistas prefiere visitar las fincas agricolas al llegar a
Anolaima. El 40% de los turistas encuestados afirman que su frecuencia de visita es tres veces al
afio. Esto demuestra la preferencia por el encuentro con entornos naturales de Anolaima. Asi pues,
se coincide con el autor Montes (2014), cuando plantea que es el conjunto de elementos en un
espacio determinado que atraen a visitante o residente. Por tanto, los atractivos turisticos naturales
hacen referencia a aquellos elementos naturales en un determinado ambito geogréafico hacen
posible la actividad turistica. Mediante el dinamismo humano y de los recursos con que cuenta.
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Cabe resaltar, que el 35% de las personas encuestadas manifiestan que el distintivo turistico
representativo de Anolaima es ser denominada Capital Frutera, seguido de la agricultura,
representada por un 30%.

Por otra parte, los informantes manifiestan que se han planteado proyectos para el
desarrollo del agroturismo en el Municipio de Anolaima a través del Plan de Desarrollo:
“Anolaima 2020-2024”. Incluye el Programa Vias Competitivas, uno de los problemas afecta la
competitividad del municipio tiene que ver con el lo anterior;-afecta tanto la integracion, como la
conectividad, productividad y agroturismo en los sitios en que se concentran tramos viales y a los
cuales se les realiza mantenimiento rutinario; especialmente en épocas de verano.

Esta dificultad presenta la red vial origina incomodidades con los desplazamientos entre
las veredas y con los municipios aledafios; a pesar de la cercania con una via terciaria en especial
en la de Anolaima. Otras vias de segundo orden como las que de Anolaima conduce a Facatativa
via Corralejas los Alpes, son parcialmente pavimentadas lo que conlleva a largos tramos de trocha
que no facilitan la llegada de los turistas al municipio, de igual forma del tramo vial que de la
florida conduce a Zipacén via Nebraska falta 6 kilometros de pavimento para asi poder dar una
totalidad de vias bien pavimentadas para mejorar el acceso de los visitantes.

En este sentido, las condiciones de las vias no son Optimas para recibir turistas, esto genera
dificultad tanto para caminar como para recorrer sus caminos en cualquier medio de transporte.
Por esto, es de suma importancia el apoyo de la alcaldia con el fin de mejorar estos caminos para
la comunidad y los turistas.

Ahora bien, la Secretaria de Planeacion, Obras y Servicios Publicos fue la responsable de
intervenir el 100% de la infraestructura vial del municipio. El plan de Desarrollo Anolaima 2020-
2024, a continuacion se presentan las estrategias del programa:

A. Anolaima debera, de comun acuerdo con la empresa privada y con las comunidades
organizadas, intervenir el sistema vial para el disfrute y aprovechamiento de los mismos.

B. Se deberan priorizar los sitios en donde histéricamente el agua afecta el sistema vial
terciaria para intervenir con eficiencia y eficacia mediante obras de mitigacion y manejo

adecuado de aguas y disminuir la vulnerabilidad del sistema vial.
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C. Rehabilitar la red vial de segundo orden, fortaleciendo las zonas estratégicas de desarrollo

y competitividad.

D. Asegurar e incentivar gestionar el mantenimiento de la red vial de segundo orden y
concesionada.

E. Mejorar las vias de red terciaria mediante placa huellas, reconstruccién y mejoramiento
de las que se han deteriorado.

F. Promover nuevas tecnologias en el mantenimiento de vias mediante geo celdas, bases
estabilizadoras etc.

G. Promover medios de transporte compatibles con el medio ambiente, tren turistico con
energias amigables y rehabilitacion de la red férrea.

H. Formalizary organizar el transporte publico inter veredal y el uso del terminal de transporte
para el transporte intermunicipal o quien haga sus veces.

I.  Apoyo a los programas de seguridad vial municipal.

Segun Pérez (2015), quien sefiala que se hace imperante la dotacion a los atractivos con
infraestructura, instalaciones necesarias para desarrollar actividades turisticas: es decir, un
equipamiento para conformar la potencialidad de un determinado sitio y cumplir con la demanda
de atraccion de turistas. Aungue en otro sentido, segun el criterio de Lazo:

(Lazo, 2017, p. 4). En la vereda La Esmeralda se encontr infraestructura para ofrecer
hospedaje y experiencia agraria, desde la cosecha hasta la recoleccion y distribucion final de los
productos. También se encuentran espacios con infraestructura antigua de transporte de café que
permite recoger historia del trabajo agrario de la vereda desde afios atréas.

En cuanto a falta de agua potable, es un problema que aqueja a la comunidad hace mucho
tiempo y que don Evelio Acosta, duefio y administrador de la finca Campolaima, ya se encuentra
gestionando una tutela para garantizar este recurso vital en toda la vereda La Esmeralda. Sin
embargo, ha sido uno de los aspectos que mas ha detenido a la comunidad para desarrollar las
actividades turisticas, teniendo en cuenta que el agua es fundamental para la vida en general y un

recurso basico para las personas que deciden visitar un destino con potencial turistico.
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Por medio de la observacion directa en el trabajo de campo en todas las visitas que se
realizaron a la vereda se evidencia, la no recoleccion de basuras y como esto ha afectado por
muchos afios a los habitantes, porque tiene relacion con las vias de acceso, ya que les es muy dificil
a las empresas de aseo entrar a la vereda y recoger los desechos y residuos soélidos.
Indudablemente, genera todo tipo de desechos a lo largo de la vereda, sobre todo en terrenos que

no estan siendo usados o aprovechados por la comunidad.

Con respecto al segundo objetivo de determinar las practicas de desarrollo agroturistico
pueden ser utilizadas para integrar (involucrar) la comunidad de la vereda La Esmeralda. Los
informantes clave a los cuales se le aplicd la encuesta, aseguraron que no se tiene en cuenta al
campesino como eje fundamental en el desarrollo y produccion agricola, sino se valoran mas otras
tipologias como la religiosa, la histérica y la cultural.

A este respecto, (Burbano et al., 2019) manifiestan que el agroturismo se vincula a la
propia actividad agraria donde el agricultor es un actor principal porque pone en practica sus
valores culturales vinculando a los turistas, los cuales tienen acceso a los recursos del campo. Asi

pues, los encuestados sefialan que les gustaria que el agroturismo se implementara en su municipio.

Figura5y6

¢ Qué tipo de turismo le gustaria

implementar en su municipio? ¢Cuantos dias

suele quedarse cuando visita Anolaima?

Masdeunasemana

3addias I

15%

1a2dias

= Agrotur smo » Turismo cuftural Ecoturismo

Turismo gastrondmico s Turismo historco m Turismo religioso

Fuente: Elaboracion propia (2022)



41

El 30% de los encuestados manifiestan que le gustaria implementar el agroturismo como
tipologia para potenciar y resaltar la labor del campo. Identificaron las estrategias apropiadas para
promover el turismo en la vereda se encuentra mejorar las vias de acceso, XX capacitacion tanto
para la alcaldia como para la comunidad, en reconocimiento de la agricultura como eje
fundamental para el desarrollo del turismo en la vereda. Guerrero et al., 2017) manifiesta que el
agroturismo contribuye a la articulacion de lo ambiental, econémico y social; pues revaloriza el
territorio impactando positivamente en el desarrollo de las comunidades, preservando sus
costumbres locales y aumentando la conciencia.

En este sentido, se entiende asi que el turismo comunitario en una zona rural ayuda a
desarrollar el territorio para poder generar un crecimiento local mejorando las condiciones de vida
y trabajo de sus miembros; revitaliza las expresiones de la cultura autdctona y preserva los
ecosistemas locales.

Huertas, 2015, pag 200) sefiala que el turismo comunitario promueve el desarrollo de
capacidades personales, conocimientos organizacionales y competencias turisticas para el buen
vivir de los implicados en el territorio, fomentando el manejo responsable de los recursos naturales,
humanos y culturales y la revalorizacion del patrimonio.

Por otra parte, las encuestas realizadas a los turistas arrojaron en forma general su
preferencia al visitar Anolaima era de motivo religioso, ya que el Corpus Christi es una celebracién
festejada en el mes de junio atrae muchas personas y visitan el municipio en su mayoria una vez
al afo y se quedan entre 3 a 4 dias.

Es necesario resaltar, como los habitantes reconocieron que en su mayoria les ha ido bien
con la atencion de los prestadores de servicios turisticos que hay en todo Anolaimay los que han
tenido acceso a Campolaima quien presta desde hace 7 afios servicios de hospedaje lo calificaron
como bueno el servicio prestado por parte de los duefios.

De acuerdo con lo anterior, Guerrero et al., (2017) manifiesta que desde el simple
alojamiento en una granja el agroturismo constituye la conservacion del paisaje debido al
mantenimiento de las actividades agrarias. Pues, genera aprovechamiento de las actividades rurales

que se desarrollan en la zona. En este sentido, se infiere que el agroturismo ofrece al turista la
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posibilidad de vivenciar practicas agricolas participando en su manejo. Asi mismo, no excluye al
visitante del disfrute de otras actividades complementarias,

Finalmente, se determinan las estrategias que facilita la articulacion de la comunidad de la
vereda La Esmeralda en la practica del agroturismo,P para ello se realizé un analisis FODA que
es una herramienta de diagndstico y analisis que permite encontrar resultados precisos y certeros
en cuanto a las necesidades especificas de la vereda teniendo en cuenta tanto los aspectos positivos
y negativos identificados en el andlisis que determinan un plan estratégico para la ejecucion
practica del agroturismo en La Esmeralda.

Los testimonios por medio de las encuestas y entrevistas de la comunidad, turistas y
prestadores de servicios turisticos fueron fundamentales para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que conllevan al planteamiento de las estrategias que
serviran de guia para el desarrollo del agroturismo en la vereda, las cuales se presentan a

continuacion:

Tabla 4
Andlisis FODA

Fortalezas Oportunidades

1. Lavereda cuenta con gran cantidad de 1. El progresivo desarrollo del turismo en

recursos naturales Colombia y Cundinamarca.

Interés por involucrarse en el turismo
y sentido de pertenencia de la
comunidad.

La agricultura como eje fundamental
para el desarrollo cuentan con gran
variedad de cultivos.

Presencia de un lider comunitario para
la ejecucion de diferentes proyectos de

ambito social.

El interés gubernamental en apoyar el
agroturismo y el desarrollo del campo.
El facil acceso desde Bogota a los
diferentes municipios de

Cundinamarca.
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Debilidades Amenazas

1. Falta de promocion turistica por parte 1. Mejor competitividad de otros
de la Alcaldia municipal municipios aledafios.

2. Deficiente articulacion y planificacion Mal manejo de recursos destinados al
comunitaria en torno a la creacion de turismo por parte del gobierno
un producto turistico en la vereda Nuevos proyectos agroturisticos con

3. Las vias de acceso a la vereda no estan mejores recursos Yy planificacion en la
en buen estado vereda

4. vy el agua potable es una necesidad
urgente

5. Falta de financiamiento local

6. Nula asociatividad turistica

Fuente: Elaboracion propia (2022)

estrategias que conlleven a la articulacion de la comunidad de la vereda La Esmeralda en la practica

Los resultados del FODA para dar respuesta al objetivo especifico de determinar las

del agroturismo, permite establecer estrategias. Sarango y Cabanilla (2016), plantean que existen

parametros gue son necesarios para la planificacion estratégica, basados en la aplicacion de una

herramienta con enfoque participativo como el FODA vy se establecen las estrategias que se

presentan a continuacion:

Tabla b

Estrategias valoradas FO

F-O

F(1) O(1)

Estrategias

Promover el cuidado ambiental por medio de talleres de sensibilizacion.



F(2) O(2)

F(3) O(3)

F(4) O(4)
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Fortalecer y articular las relaciones de la comunidad con los entes

administrativos que permitan el desarrollo turistico local.

Aprovechar la riqueza agropecuaria para la creacion y desarrollo de proyectos

agroturisticos.

Potenciar los recursos turisticos naturales de la vereda con el fin de ejecutar

proyectos agroturisticos.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 6

Estrategias valoradas FA

F(DAL)

F3)A3)

F(4)A(4)

Estrategias

Incentivar, por medio de programas, el cuidado del medio ambiente y generar

espacios para el cultivo de arboles.

Apoyar y financiar los proyectos agroturisticos de la vereda con el fin de mejorar

la competitividad del destino.

Generar acuerdos y alianzas entre los lideres comunitarios y con el Estado, para

potenciar el destino y que autogestion de la actividad turistica.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 7

Estrategias valoradas DO



D-O

D(1)O(1)

D(2)0(2)

D(3)0(3)

D(4)0(4)
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Estrategias

Aumentd el reconocimiento del destino por medio de la promocion turistica en

paginas web y redes sociales del MINCIT y Procolombia.

Crear mesas de trabajo enfocadas en el desarrollo comunitario y el turismo como

eje fundamental.

Mejorar las vias de acceso a la vereda con el fin de que mejore la calidad de vida
de los habitantes y de los turistas que quieran visitar La Esmeralda. Asi como la
comunidad interpuso una tutela para que les garantizaran el agua potable como
derecho fundamental para la vida.

Realizar talleres sobre la importancia del agroturismo con el fin de que los entes
administrativos locales que entiendan la importancia del turismo como una

manera de diversificar su economia y contribuir al desarrollo del campo.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 8

Estrategias valoradas DA

D(1)A(L)

DR)A(2)

Estrategias

Articularse con destinos agroturisticos aledafios con el fin de fortalecer la
promocion turistica por medio del voz a voz y mejorar la competitividad del

destino.

Coordinar un grupo de profesionales en turismo e ingenieria civil articulados

con la red nacional de carreteras vial e INVIAS para que apoyen en la
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reestructuracion de las vias de acceso a la vereda con los recursos publicos del

municipio destinados al turismo.

D(4)A(®3) Las 20 familias de la vereda, o en su defecto las que estén interesadas en el

agroturismo, deberan vincularse para planificar los proyectos y beneficiarse de

la financiacion que el gobierno nacional hace para este tipo de turismo.

D(5)A4) Crear alianzas entre la comunidad de la vereda, la alcaldia local para poder

destinar recursos y potenciar el agroturismo en La Esmeralda.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Estrategias Adaptadas a la Vereda

Se tuvo en cuenta los lineamientos de la politica de turismo comunitario, ya que son

indispensables para el desarrollo de estrategias agroturisticas comunitarias en Colombia.

Los factores necesarios son:

1.

Capacitacion en buenas précticas de calidad y sostenibilidad, factor imprescindible para
permitir la preservacion de un destino a través del tiempo y garantizar la competitividad del
mismo.

Organizacién de la comunidad: la participacion comunitaria es fundamental en cualquier
proyecto de turismo comunitario junto con el trabajo colectivo.

Vocacion de servicio: Es necesaria la buena voluntad de los prestadores de servicios turisticos
para brindar un servicio de calidad. La comunidad debe saber a cabalidad implicaciones,
costes y beneficios.

Conectividad e infraestructura: Debe haber compromiso local comunitario y gubernamental
para la adecuacion de infraestructura y acceso a los destinos, implementando alianzas publico-
privadas, ya que los altos costos y falta de financiaciébn son un limitante para la
comercializacion de los destinos y emprendimientos de turismo comunitario.

Servicios complementarios: Cualquier destino turistico debe contar con servicios béasicos
como: agua, luz, aseo, salud y seguridad. Es importante hacer una articulacién institucional

para que sea eficaz la provision de estos servicios.
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Estrategia: Cuidado ambiental

Con la finalidad de incentivar el cuidado del medio ambiente se pretende generar espacios que

permitan la conexion de las personas con la naturaleza.
Objetivo: Fortalecer y promover el cuidado ambiental por medio de las siguientes actividades.

1. Talleres de sensibilizacion en los cuales la comunidad de La Esmeralda se involucre de
manera emocional y motivacional adecuando espacios para la siembra de arboles.

2. Jornadas de reciclaje en las cuales los habitantes de la vereda se organizan en tres diferentes
grupos conformados por el lider veredal y con ayuda de la junta de accion local con el fin
de recolectar la mayor cantidad de residuos sélidos para reducir basuras y aprovechar de
manera éptima los residuos en creacion de productos para la comunidad.

3. Manejo adecuado de residuos sélidos orgénicos a través de talleres de capacitacion en
compostaje y lombricultura.

4. Actividades de concientizacion a turistas sobre el cuidado de los recursos naturales y el

respeto a las comunidades, sus costumbres y cultura.
Estrategia: Promocion agroturisticas

Es indispensable aumentar la difusion del agroturismo en la vereda La Esmeralda, por ende, se
identifican diferentes estrategias que permitiran visibilizar y fortalecer la promocion turistica en el
municipio.

Objetivo: Aumentar el reconocimiento de la vereda por medio de diferentes herramientas de

promocion y publicidad.

Durante la investigacion se establecio que la vereda no tiene la suficiente publicidad en cuanto a
las fincas agroturisticas, por lo tanto, se identificd la necesidad de generar acciones que ayuden a

reconocer el turismo de La Esmeralda a nivel departamental y nacional.
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Publicidad digital las redes sociales como (Facebook, Instagram, Twitter) paginas web,
blogs. Son herramientas que permitiran un mayor flujo de turistas en el municipio, ya que
la era digital es de gran importancia en la actualidad.

Publicidad presencial (puntos de informacion turistica, folletos, carteles, etc) ubicados en
puntos estratégicos dentro del municipio de Anolaima y en las alcaldias de Cundinamarca
para darle visibilidad al destino.

Las ferias y los eventos turisticos como ANATO son una gran oportunidad para dar a
conocer la vereda y generar alianzas con entes publico-privados que permitan la expansién

del agroturismo.

En el proceso de la investigacion se evidencid el interés de la comunidad por ser participes

de la promocidn turistica y participar en el proceso de difusion involucrdndose en la estrategia.

Estrategia: Mesas de trabajo

Teniendo en cuenta el interés de la comunidad de la vereda, se vio la necesidad de generar

y proponer un punto de encuentro comunitario para planificar el desarrollo de iniciativas turisticas,

intercambiando conocimiento y experiencias tanto personales como profesionales articulando a la

comunidad, la alcaldia y profesionales en turismo.

Objetivo: Creacion de mesas de trabajo enfocadas en la organizacion del desarrollo comunitario

y al turismo como eje fundamental.

1.

2.

3.

Taller enfocado al aprovechamiento de la riqueza agropecuaria para el desarrollo de
proyectos turisticos.

Charla y taller sobre el financiamiento de proyectos agroturisticos en la vereda La
Esmeralda con el fin de mejorar la competitividad del destino.

Convocar a la Alcaldia local de Anolaima con el fin de generar acuerdos y alianzas para

potenciar el agroturismo en el municipio.

En el desarrollo y ejecucion de las salidas de campo se identifico la importancia de articular

la comunidad de la vereda con la Alcaldia. De esta manera implementar talleres y charlas con
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profesionales idoneos para la contextualizacion de la situacion actual de la vereda y asi poder
potenciar los recursos turisticos disponibles.

Estrategia: Capacitacion comunitaria

Los resultados obtenidos en las encuestas, es importante realizar capacitaciones en la vereda

para que los habitantes afiancen conocimientos y los apliquen en sus respectivas fincas.

Objetivo: Crear un plan de capacitacion en planificacion turistica para los propietarios de las
fincas de la vereda interesados en potenciar el destino.

Es imprescindible realizar un analisis de la situacion en la cual los receptores de la
capacitacion y quiénes seran los encargados de capacitar. Asi mismo, tener en cuenta motivaciones
personales y necesidades detectadas, los objetivos, el conocimiento previo acerca del turismo,

reevaluar y ejecutar el método més efectivo para llevar a cabo la capacitacion.
Aspectos a tener en cuenta

e Costos

e Instalaciones

e Preferencias de la comunidad y de los capacitadores
e Necesidades detectadas

e Material de apoyo

Solar Kdéhler (2016) dice que la capacitacion es un factor clave para el desarrollo de
cualquier proyecto, ya que mejora la productividad de las personas. Por ende, esta estrategia
permitird aumentar el conocimiento de la comunidad en cuanto al agroturismo y como se puede

articular con su primer eslabon de la economia: la agricultura.
Estrategia: Financiamiento y veeduria comunitaria

En el desarrollo de la investigacion se pudo observar el descontento e inconformidad de la

comunidad en cuanto al manejo publico de los recursos destinados al turismo. Por ende, mejorar
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las estrategias de presupuestos participativos y veeduria comunitaria para que se utilicen esos
recursos en proyectos turisticos que beneficien a la comunidad.

Objetivo: vigilar el manejo de los recursos destinados al turismo en Anolaima.

1. Incentivar a La Secretaria de Desarrollo Economico y a la Secretaria de Culturay Turismo
encargada del financiamiento de proyectos turisticos del municipio, para Apoyar y
financiar proyectos viables agroturisticos en las veredas y asi mejorar la competitividad.

2. Diversificar las fuentes de ingreso del municipio por medio del agroturismo.

Establecer indicadores que evidencien en qué se estan gastando los recursos y cémo los

estads manejando para fortalecer el turismo en la vereda La Esmeralda de Anolaima, Cundinamarca.
Estrategia: Alianzas municipales (Cachipay, Facatativa, La Mesa, Zipacon)

Fortalecer y articular las relaciones intermunicipales con el fin de generar la efectiva
asociatividad turistica que beneficie tanto a Anolaima cdmo a los municipios aledafios, en los que

su economia se basa en frutas, agricultura y la floricultura como en Anolaima.

Objetivo: generar alianzas con los municipios que estan ubicados alrededor de Anolaima para asi

mejorar y reforzar el turismo en la region.

1. Generar alianzas estratégicas que permitan la unién de los territorios por medio del trabajo
en equipo.
2. Asistir a eventos y conferencias orientados al impulso y desarrollo de la region.

3. Fortalecer y restablecer las relaciones comerciales entre municipios.

Es necesario establecer didlogos y convocar reuniones con las secretarias de turismo de los
municipios aledafios con el fin de llegar a acuerdos sobre la viabilidad de unificar acciones en pro

a potenciar los destinos con atractivos y recursos turisticos.

Estrategia: Ruta turistica Agrolaima
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Esta estrategia se concibe como una alternativa para dar a conocer los recursos turisticos
de la vereda por medio de una ruta agroturistica, en la cual los visitantes van a encontrar productos

y servicios que ofrecen seis propietarios de fincas interesados en hacer parte de esta experiencia.

Objetivo: Impulsar determinados recursos agroturisticos auténticos de la vereda la Esmeralda a

través de la ruta Agrolaima.
Las siguientes fincas fueron las seleccionadas:

Tabla 9

Fincas de la Vereda

Propietarios Producto y servicio

Evelio Acosta e Sopa de frutas
e Hospedaje

Campo Elias e Queso

e Yogurt
Nohora Pulido e Vinos
Luis Martinez e Mermeladas

e [rutos secos

e Brebalu
Gloria Soriano e Hospedaje en glamping
Don Alfonso e Leche

e Mangos

Actividades

Primer dia
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Finca de don Luis Martinez
Finca de dofia Nohora Pulido
Finca de don Campo Elias

> L b oe

Finca de dofia Gloria Soriano
Segundo Dia

1. Finca de dofa Gloria Soriano
2. Finca de Don Alfonso

3. Campolaima

Primer dia: Recorrido por las fincas de Luis Martinez, Nohora Pulido, Campo Elias y Gloria
Soriano. El recorrido inicia en el parque municipal de donde saldrd una van a las 7:00 am y los
traslada a el primer punto de encuentro que es la finca de don Luis a la cual van a llegar alrededor
de las 8:00 am, lugar donde se da una charla informativa y recomendaciones sobre las actividades

que se realizaran durante el dia.

El recorrido después de llegar a la finca de don Luis, se hara caminando. En esta primera
parada se vive la experiencia de la siembra y la cosecha, como también se aprende acerca de la
produccién de mermeladas y frutos secos. Los turistas podran disfrutar de las deliciosas
mermeladas con un desayuno hecho con los productos de la finca y preparadas por los duefios.
También podran participar en la recoleccion de los productos destinados para su desayuno. Al
final, podran adquirir un tarro de mermelada, brebalu o frutos secos que estaran a la venta y por

un precio especial para los turistas.

Luego, alrededor de las 10:30 se encaminan a la finca de dofia Nohora. La caminata tiene
una duracion entre 45 minutos a 1 hora. En este lapso de tiempo los turistas podran apreciar
diferentes especies de plantas endémicas, orquideas y cultivos, los cuales seran explicados por un
guia asignado. Al llegar a la finca de Nohora aproximadamente a las 11:20 am, ella explicara todo

el proceso de produccion del vino, el tipo de uva utilizada y en general, como se hace el vino en
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su finca. Esta charla experiencial dura dos horas, en las cuales los turistas se involucran en el

proceso, para finalmente recibir un exquisito almuerzo autéctono acompafiado de vino.

Después, a las 3:00 pm se dirigirdn a la finca de Campo Elias donde podran observar la
produccién del queso y el yogurt. Tendran acceso a los productos que los venderan a un precio

coémodo para los turistas que deseen adquirirlos.

Para finalizar el dia, llegaran aproximadamente a las 6:00 pm a la finca de dofia Gloria
donde contaran con dos tipos de hospedaje: en glamping y en la finca segun sus preferencias, y

alli también tendran servicio gastronémico.

Figura7 E R"‘C“”Q W el Marinillo
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Segundo dia: Se empieza €1 IECUITIUU UESUE Id T111Ld UE Uulld GIulld d Id> 1.UVU dill. Ot 11aCé una
caminata hasta la finca de don Alfonso, quien los recibe a las 8:30 am con un desayuno conformado
con un jugo de mango y una changua. En este lugar se quedan hasta las 11:00 am aprendiendo
sobre el ordefio de vacas, recogiendo la leche en una cantina, aprendiendo sobre los diferentes

tipos de mango y bajandolos de los arboles.

A las 11:00 am se dirigen hacia Campolaima, la finca de don Evelio, se llega sobre las

12:00 pm. Don Evelio los recibe con un recorrido informativo por su finca, la cual esta adecuada
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con servicios de hospedaje, gastronomia, esparcimiento y recreacion. Conoceran la flora y los
cultivos, se hace una actividad de conexion con la naturaleza y finalmente, se almorza la famosa
sopa de frutas autdctona de esta finca que le hace honor a la denominacion de “capital frutera de

Colombia”.

Figura8y9

Vista de la vereda 'y finca campolaima

Fuente: propia (2022)

Conclusiones

El estudio realizado sobre estrategias para el desarrollo agro turistico comunitario en la
vereda La Esmeralda en el municipio de Anolaima, Cundinamarca, permitio a las autoras llegar a
las siguientes conclusiones, elaboradas con base en los resultados obtenidos y dando respuesta a
los objetivos trazados para el desarrollo de la investigacion.

Se asume que los atractivos turisticos naturales producen en los turistas motivacion con el
s6lo hecho de existir llevandolos a conocerlos y visitarlos.

Es preciso resaltar que un territorio por tener sitios naturales o culturales no significa que

tienen potencial turistico, pues es condicion que cuenten con caracteristicas particulares como:
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conectividad, accesibilidad, infraestructura, entre otros, esto con el fin del desarrollo de planes,
proyectos y programas.

Anolaima, Cundinamarca es un lugar privilegiado debido al alto potencial natural sobre
todo de produccion agricola y el buen estado de conservacion que la convierten en un lugar
adecuado para el desarrollo de actividades agroturisticas

Varias personas de la vereda han participado en la creacion de productos y servicios que
ayuden al crecimiento. para esto, estan los diferentes productos como el yogurt y la leche en la
finca de Campo Elias, los vinos en la finca de dofia Nohora Pulido, la mermelada y el brebalu en
la finca de don Luis Martinez y los mangos en la finca don Alfonso, lo cual necesita de un trabajo
amplio para su promocion.

la importancia de la finca Campolaima; finca pionera del agroturismo en la vereda, ya que
hace mas de 7 afios recibe turistas nacionales e internacionales para realizar actividades
agroturisticas, enfocadas en la recoleccion de mangos, café y otros productos agricolas que estén
en cosecha. asi mismo, les brinda hospedaje y alimentacion.

La gastronomia juega un papel fundamental en la experiencia turistica que ofrecen la Finca
de Don Evelio y Dofia Nubia, quienes crearon una sopa de frutas en honor a que Anolaima se le
conoce como la capital frutera de Colombia.

Por otro lado, la carencia de apoyo econdmico en torno a proyectos turisticos impulsados
por la comunidad es incuestionable, ya que a partir de los resultados se concluyé que por lo general
los recursos (las siembras de mango, café, yuca, entre otros) se destinan a otros propdsitos
diferentes a los que inicialmente se desembolsan. El turismo, segin lo evaluado durante la
investigacion, la alcaldia y otros entes gubernamentales no lo reconocen como una actividad que
impulsa el desarrollo, sino que simplemente las antiguas actividades turisticas como el Corpus
Christi y no le dan cabida a nuevas iniciativas agroturisticas que se podrian gestionar mas facil con
apoyo econdémico desde lo gubernamental para el turismo local.

La promocion y publicidad dentro y fuera del municipio tiene muchas carencias lo cual
genera gque otros municipios tengan mayores visitas que Anolaima. Por lo anterior, con la

utilizacién y gestion de herramientas como Facebook, Instagram, Twitter, paginas web y asistencia
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a eventos tan importantes en la industria como Anato se genere un reconocimiento mas amplio y
asi poder atraer mas turistas.

La comunidad, en su mayoria, tiene la disposicion de participar en la actividad turistica, de
hecho, ya muchos participan como prestadores de servicios turisticos con alojamiento, servicios
gastronomicos o en general, con el agroturismo. Segun la entrevista semiestructurada, podemos
concluir que muchos de ellos ofrecen sus productos en las actividades del municipio y otros por
medio de conocidos, generando asi un reconocimiento de cada producto y servicio.

No se tiene en cuenta al campesino como eje fundamental en el desarrollo de la produccion
agricola y en el agroturismo, sino que se valoran mas otras tipologias como el turismo religioso,
historico y cultural. A este respecto, la implementacién del agroturismo como tipologia potencio
y resalto la labor del campo propiciando la mejora de las vias de acceso, capacitacion y talleres
tanto para la alcaldia y la comunidad, reconocimiento de la agricultura como eje fundamental para
el desarrollo del turismo en la vereda.

Por lo anterior, se infiere que el agroturismo impulsa la actividad turistica en la decision
de la propia comunidad, de mostrar a los demas, la esencia de su cultura y cosmovision, que es
diferente a lo ofertado por otras modalidades de turismo. Asi mismo, considera la dimension del
ser humano y fomenta encuentros interculturales con los visitantes, basandose en determinados
modelos de autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios.

Las estrategias que conlleven a la articulacion de la comunidad de la vereda La Esmeralda
en la practica del agroturismo que existen pocas actividades para practicar el turismo comunitario,
por lo que es claro que las estrategias presentadas permitiran cambiar la dinamica de este modelo
turistico, a partir de valorar de manera diferente las potencialidades de recursos y atractivos dentro
de la comunidad. Por lo expuesto anteriormente, se concluye que es muy limitada la participacion
por parte de los gobiernos necesaria para la promocién y comercializacién de la oferta turistica de
la modalidad de turismo comunitario. Lo que debe incidir sustancialmente en el mejoramiento de
la actividad economica y social de las comunidades rurales vinculadas directamente con este tipo
de turismo.

Por otro lado otra estrategia que se propone una ruta turistica llamada “Agrolaima” se

divide en dos dias, en los cuales los turistas visitaran seis de las fincas ya cuentan con adecuaciones
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y un producto para recibirlos. Se espera que esta ruta contribuya a potenciar el destino y
diversificar sus fuentes de ingreso, permitiendo a la comunidad autogestionar el agroturismo, es
decir, esté directamente involucrada y beneficiada por el turismo que se desarrolle en la Vereda.
Por lo anterior, el objetivo principal de esta ruta es que los turistas tengan una nueva experiencia
por medio de la planificacion participativa de la comunidad desde cada campo de conocimiento
de los mismos campesinos de la vereda, con el fin de presentar un producto turistico permita a
cada finca darse a conocer por medio del producto o servicio que ofrecen y sea representada por
su propietario, para asi poder unificar el potencial de cada finca y culminar con una experiencia
inolvidable para el turista.

Es importante resaltar que se establecieron estrategias de acuerdo con la realidad turistica
del municipio, tomando en consideracion los resultados de las matrices, resultado del trabajo
participativo para la comunidad, involucrando la alcaldia local y el Estado en general para el apoyo
mancomunado.

La vereda tiene mucho potencial y también mucho que ofrecer; la comunidad esta
concientizada en que para poder desarrollar turismo necesita estrategias y preparacion de cada una
de las personas: aprender a identificar el producto turistico mas fuerte dentro de la finca e
implementar trabajos comunitarios en los que por medio de actividades comunitarias
participativas los duefios y habitantes de las fincas planifiquen el agroturismo.

Dentro de la presente investigacion es valido concluir que se requiere realizar inversiones en la
vereda de La Esmeralda, para potenciar la oferta y maximizar su oferta de valor. Dichas
inversiones pueden ser mediante concesiones o alianzas publico-privadas. Para estas inversiones
es importante ilustrar de manera clara los alcances y limitaciones del objetivo de esta investigacion,
se realizd un analisis del entorno a través del FODA en la cual se presentan estrategias
minuciosamente descritas en el analisis de resultados. Esto llevé a identificar los problemas y las
fortalezas con las que cuenta la vereda y asi mismo generar estrategias que permitan la buena

ejecucion del agroturismo en este territorio.

Recomendaciones
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Es importante, luego de haber planteado las conclusiones de la investigacion, hacer algunas
recomendaciones para que se cumpla el propdsito de la misma, y se contribuya a minimizar o
erradicar la situacion problemética planteada ¢Cuéles son las estrategias de desarrollo agro
turistico comunitario, para los campesinos de la vereda La Esmeralda?

Recomendamos que profesionales, técnicos y tecnélogos de otras disciplinas cémo
ingenieria, arquitectura, economia y abogados especializados en acueducto, vias y agua potable
realicen estudios para el desarrollo de las infraestructura vial y de aguas potables para la mejorar
la calidad de vida de la comunidad y de igual manera motivar a los turistas en conocer la vereda.

Acrticular a las instituciones de turismo, para el mejoramiento de la oferta de productos y
servicios del turismo comunitario en el municipio Anolaima, Cundinamarca. Reunir a todos los
prestadores de servicios y también desde un trabajo con la alcaldia poder promover el turismo en
los municipios mas cercanos y buscar la union entre los mismos generando un crecimiento para
la comunidad de la vereda y en general.

De igual modo, seguir trabajando desde las précticas profesionales esta vereda, ya que se
necesita mucho trabajo profesional para poder desarrollar el turismo en La Esmeralda,
aprovechando el interés de la comunidad y también deseo de aprender a desarrollar turismo. La
comunidad manifestd que estaban agradecidos con el trabajo que se desarroll6 con la profesora
Nubia en compafiia del sefior Alejandro Cotrino y todo lo que se aprendio y aporté a la comunidad
para tener motivacion y también involucrarse mas con el turismo.

Extender asi mismo una invitacién a los académicos, compafieros y egresados de la
universidad para que sean participes del agroturismo en el municipio, teniendo en cuenta el
potencial turistico del territorio y la relevancia del mismo.

Atraer turistas con interés en agroturismo, los cuales tendran acceso a los recursos del
campo, a través del propio agricultor que es un actor principal en el desarrollo del agroturismo,
poniendo en practica sus valores culturales, por medio de actividades de recoleccion, siembra y
reconocimiento del campo. También por medio de muestras gastrondémicas, culturales y
artesanales que visibilizan el valor de la vereda y la importancia que tiene cada producto dentro de
ella. Para esto se necesita de la vinculacién en el plan de desarrollo turistico y claramente del apoyo

de los entes gubernamentales.
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Articular a los habitantes de la comunidad de la vereda La Esmeralda del Municipio Anolaima con
los duerios de la finca Campolaimay en las actividades a desarrollarse dentro de la finca, mientras
se desarrolla de manera efectiva la ruta turistica Agrolaima.

Articular las fincas con la compra de productos de la comunidad para poderlos ofrecer a los turistas
en los desayunos, almuerzo o cenas o en las entrecomidas, para generar un ingreso dentro de la
misma vereda y asi mismo para que la comunidad en este preparada para la demanda turistica sin
importar las fechas.

Disefio, elaboracion y ejecucion autogestionado por la comunidad con un plan de
marketing desde cada una de las redes sociales de la vereda pero también por medio de las paginas
municipales y contar con el apoyo de entidades turisticas con el fin de promover e impulsar el
agroturismo comunitario en Anolaima y obtener un mejor funcionamiento de las actividades
agroturisticas propuestas por la finca Campolaima y la comunidad de la vereda La Esmeralda y
lograr que los visitantes se involucren en las actividades agricolas, ganaderas o forestales, y obtener
disfrute de una estancia tranquila, en contacto con el medio rural y adicionalmente se pueden
desarrollar otras actividades recreativas de muestras musicales, gastrondmicas y artesanales,
también actividades de futbol, voleibol y baile.

Ejecucion de la ruta agroturistica “Agrolaima” con el fin de que los turistas visibilicen a la vereda
de La Esmeralda dentro del municipio de Anolaima.

La comunidad debe estar capacitada en atencién al publico y en como se deben vincular entre si
para poder ofrecer un solo producto en el que cada una de las personas de la comunidad vean el
beneficio tanto econdmico como en crecimiento y desarrollo de la veredaP, para poder ejecutar la
ruta se pueden tener en cuenta productores de otras fincas y en cuanto a vias de acceso, agua

potable y marketing.
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD J oe ) m 0\ (N4
1. ¢Se siente conforme con el turismo que se desarrolla actualmente en el municipio?
a si
A No hay peectv
c. ¢(Porqué?

2. ¢Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en su municipio?

a. Agroturismo
75: Turismo cultural
Ecoturismo
Turismo gastronémico
: Turismo histérico
f. Turismo religioso

3. ¢Hatenido algin encuentro desafortunado con :

turistas

hoteles

guias turisticos Q
actividades turisticas

ofros ¢cual?

Por favor explique su respuesta

<
NYUN0 &\

4. ¢lLe gustaria hacer parte del agroturismo en el municipio? ¢ Cémo?

~oapow

Servicio gastrondmico
~“Guianza
- P~ Actividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frutas

d. Otro cual?

5. ldentifique las fincas agricolas mds reconocidas para usted dentro del municipio

a.
69?0‘ CQ\\ MO ..
6. ¢Esta vinculado usted con alguna actividad turistica en el municipio de Anolaima?

a. si
no
c. Sisurespuesta fue si, cual?
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD J oe ) m 0\ (N4
1. ¢Se siente conforme con el turismo que se desarrolla actualmente en el municipio?
a si
A No hay peectv
c. ¢(Porqué?

2. ¢Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en su municipio?

a. Agroturismo
75: Turismo cultural
Ecoturismo
Turismo gastronémico
: Turismo histérico
f. Turismo religioso

3. ¢Hatenido algin encuentro desafortunado con :

turistas

hoteles

guias turisticos Q
actividades turisticas

ofros ¢cual?

Por favor explique su respuesta

<
NYUN0 &\

4. ¢lLe gustaria hacer parte del agroturismo en el municipio? ¢ Cémo?

~oapow

Servicio gastrondmico
~“Guianza
- P~ Actividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frutas

d. Otro cual?

5. ldentifique las fincas agricolas mds reconocidas para usted dentro del municipio

a.
69?0‘ CQ\\ MO ..
6. ¢Esta vinculado usted con alguna actividad turistica en el municipio de Anolaima?

a. si
no
c. Sisurespuesta fue si, cual?
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xé ¢ Qué aspectos mejoraria para promover el turismo ?

a. Mejorar la pigina wab
M Pan por TV, radio, folletos
Me!orat la participacién de la comunidad
]K Mejorar la labor de la alcaldia

- CC"‘!“ estrategias considera que serian apropiadas para promover ¢l turismo en
anolaima? _{05
- (reacon d@ £ vex

— FAAACIALLOD

. Por favor indice su rango de edad
a. 18225
25a35
c. 35a55
d. Mayor de 55

10. Genero

F
b. M
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

Algonso Nortiiee

1. 4Se siente conforme con el lurismo que se desarrolla actualmente en el municipio?

2.

>

® o

a sl (omo pPloduwdorey W Vienel)
no
e ¢Porqué? \,uS\-\O.S

2Qué tipo de turismo e gusta que se implementara en su municipio?

Agrolurismo
. Turismo cuitural
Ecoturismo
Tunsmo gastrondémico
. Tunsmo histérico
. Turismo relgioso

¢Ha tenido algun encuentro desafortunado con :

turistas
hoteles
guias turisticos
actividades turisticas
. otros ;cual?
Por favor explique su respuesta
/Q N u\fjJAﬂ‘
¢Le gustaria hacer parte del agrolurismo en e municipio? ;Cémo? S |

x Servicio gastronémico
b. Guianza
Actividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frutas
d. Otro cudl?

TPoapocw

Identifique fas fincas agricolas mds reconocidas para usted dentro del municipio

NO Fewney Lolhdo  /eacodec v
Gorllotw Puydo 7ecutal
¢Esla vinculado usted con alguna aclividad luristica en el municipio de Anclaima?

" Mercadeo  Produtes

b.
c. g?sumpmiatuesl.wﬂ? 10(‘0"85
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. ¢Qué aspectos mejoraria para promover el turismo 7

A Mejorar Ia pAgina web

b Promocidn por TV, radio, folletos

W Mejorar la participacién de 1a dad

¥ Mejorar ta labor de 1a alcaldia 6
¢Cudles estrategias considera que serian apropiadas para promover el turlsmo en
anolaima?

AN )

Ayt
"\'\ (G\(’\ Wod i

. Por favor indice su rango do edad

2 18225
b 25a35
X 35355
d. Mayor de 55

10. Genero

. F

£l

c.
peormaned
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD
OSorto
1. ¢Se siente conforme con el turismo que se desarrolla actualmente en el municipio?
si
gl Por que yene gente noevo
c. ¢Porqué?

2. ¢Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en su municipio?

a. Agroturismo
b. Turismo cultural

ﬁ Ecoturismo
d. Turismo gastronémico

e. Turismo histérico
f. Turismo rekgioso

3. ¢(Ha tenido alglin encuentro desaferiunado con !

a. luristas

b. hoteles

c. guias turisticos

d. actividades turisticas

e. otros gcual?

f. Por favor explique su respuesta
X NnYeno ’
4. ¢Le gustariathacer parte del agrolurismo en el municipio? LCémo? S

a. Servicio gastronomico
b. Guianza
. 8 Actividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frulas

d. Otro cual?

5. Identifique las fincas agricolas mds reconocidas para usted dentro del municipio

s Pedra fato

6. Esta vinculado usted con alguna actividad turistica en ¢l municipio de Anolaima?

a si
no
c. Sisurespuesta fue si, cual?

movr(‘_o A(\-(»ongo ‘

71



7. ¢Qué aspecles mejoraria para promover el turismo ?

Mejorar la pagina web
Promocién por TV, radio, folletos
Mejorar la participacién de la comunidad
Mejorar la labor de la alcaldia
X Te das
8. . Cudles esirategias considera que serian apropiadas para promover el turismo en

0o\ v dad

9. Por favor indice su rango de edad
a 18a25
b. 25235
35a55
d. Mayor de 55

aoow

10. Generc
a. F

XM
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD 'F'E-' rnonde Frome o

4 siente conforme con el furismo que se desarralia acluaimente en ¢ municipio?

s o fnﬂy”ﬁ ahorc 5 asde
?:.: ::‘nrquﬂ? Quen T dng e

1.

2. §Qut tipo de turismo e gusta gue B0 implementara en su municipia?

o, Agroturismo

b, Tursmo cultural

P Ecoturismo

'd. Turiemo gaslrondmico
. Turismo histdeico

{. Turismo religioso

3. iHa tenide algln encuentro desaforiunado con:

turistas
holeles
guias turisticcs
actividades turisticas
atros goual?
i Paor faver explique su respuesta
g et
4, jle gustariaffaner parie del agroturismo en el municipin? §Coma? 5 |

L = =

2, Servicio gastrondmico
b, Guianza
‘ﬁ. Actividades agricolas
*Siembra de calé
* Siambra de frulas
d. Otre euwal?

5. Idenlifique las fincas agricolas mas reconocidas para usted dentro del municipio

a.-(n {sPfraaZq & C;CKU @f

6. ;Estdvinculado usted con alguna actividad turistica en el municipio de Anolaima?

a. si
= o
€. Sisurespuesta fue si, cual? T—
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Nuewa. Franco

EVISTA A LA COMUNIDAD

' wrasiants confarme con el luisme que se desarralla oclualimente en el munisipiey

7. (Oud aspeclos mejorarla para promover el turisma 7
a. Mejorar ia pdgina web
Promocidn por TV, radia, fellalos
c. Mejorar la participacidn de [a comunidad
d. Mejorar ia fabor de (2 alcaldia

8. ¢Cudles esiralegiss considera qua serian apropladas para promover el turismo en

analaima? pu b \k cL d &d

8. Por favor Indice su rango de edad
a. "Eaz_ﬁ "
b. 25235 |
¢, 35g 58

X Mayer de 55
10. Genero

X i
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\Qu\o\o Ffom( (o]

ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

1. ¢Se siente conforme con ol turismo que se desarrolla actualmente en el municipio?

¥ si
b. no
c. ¢Por qué?

2. ¢Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en su municipio?

¥ Agroturismo
b, Turismo cultural
¢. Ecoturismo

Turismo gastronémico
e. Turismo histérico
f. Turismo religioso

3 ¢Ha tenido algun encuentro desafortunado con:

turistas
hoteles
guias turisticos
actividades turisticas
otros ;cual?
f Por favor explique su respuesta
X N snn
4, ile gustaria hacer parte del agroturismo en el municipio? ¢Cémo? S ,

Papow

a. Servicio gastronémico
b. Guianza
: f Aclividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frutas

d. Otro cual?

5. Identifique las fincas agricolas mas reconocidas para usted dentro del municipio

a2 Prbey togueln
en el municipio de Anolaima?

6. ¢Esta vinculado usted con alguna actividad turistica

% si lma‘
b. no COM po ’a
¢. Sisu respuesta fue si, cudl?
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£ Qué aspectos mejoraria para promover el turismo ?

F
a. Mejorar la pagina web
b. Promocion por TV, radio, folletos
¢. Mejorar la participacién de la comunidad
d. Mejorar la labor de la alcaldia
X Todas
8. ;Cuiles estrategias considera que serian apropiadas para promover el turismo en
anolaima?
(/nion de comunsad
Gasdcenom
Hespeolds =
6 J ez &
9. Por favor indice su rango de edad
a 18a25
b. 25a35
c. 35a55
?( Mayor de 55
10. Genero

M F
b. M
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD “e\ge Frano

1. ¢Se siente conforme con el turismo que so desarrolia actualmente en ¢ municipio?

s
b. no
¢. ¢Porqué?

2. ¢Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en Su municipio?

. Agreturismo

Turismo cultural
Ecoturismo

Turismo gastrondmico
Turismo histérico
Turismo religioso

~eXoop

3. ¢Ha tenido algin encuentro desafortunado con -

luristas

hoteles

guias turisticos

actividades turisticas

olros ;cual?

Por f% explique su respuesta

ToQa0Tw

4. ¢Le gustaria hacer parte del agroturismo en el municipio? ¢ Cémo?

a. Servicio gastrondémico
b. Guianza
- C. Actividades agricolas !
*Siembra de calé
* Siembra de frutas
d. Otro cudl?

NO
5. Identifique las fincas agricolas mas reconocidas para usted dentro del municipio
> Finca de Abey Y Apigco.

6. ¢Estd vinculado usted con alguna actividad turistica en el municipio de Anolaima?

a. si

}(no

c. Sisurespuesta fue si, cual?
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“a ¢Qué aspectos mejoraria para promover el turismo ?

Mejorar la pagina web
Promocién por TV, radio, folletos
Mejorar la participacion de la comunidad
Mejorar la labor de la alcaldia
e. Todas s andengies.
8. ¢Cudles estrategias considera que sefian apropiadas para promover el turismo en
anolaima?

» Ppoyo de la Alca\dar
pirada

apow

9. Peor favor indice su rango de edad
a. 18a25
25a35
c. 35a55
d. Mayor de 55

10. Genero

¥
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ENTREVISTAA LA COMUNIDAD

Cuelio P.(Og-*q

1. ¢Sesiente conforme con el lurismo que se desarrolla actualmente en el municipio?

sl

a.
no
B porqus?  Pora deneclo

2. (Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en su municipio?

Y& Agroturismo

b. Turismo cultural
Ecoturismo
Turismo gastronémico
Turismo histérico
Turismo religioso

~pao

3. ;Ha tenido algin encuentre desafertunado con

lunistas

hoteles

guias turisticos

actividades turisticas

otros ¢cual?

Por favor explique su respuesta
unNo

A=~papow

Nt
4, (le guslaﬁ:?aoer parte del agrolurismo en el municipio? (Como?
\

X Servicio gastronémico
b. Guianza
X Actividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frutas
d. Otro cual?

paun o hal Cociencio Juris ico
oo octuduy Ceenomie

5. Identifique las fincas agricolas mas recenocidas para usted dentro del municipio

a. =Asecnnrion de Mmongod

6. (Esta vinculado usted con alguna actividad turistica en el municipio

X si
b. ne
¢. Sisurespuesta fue si, cual? =

Oc&ono“b 4uri3mo

Fiaca

hos poo"iJQ

de Anolaima?

comue 120

80;;'1(0
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ki ¢ Qué aspectos mejoraria para promover el turismo ?
Mejorar la pagina web

Promocién por TV, radio, folletos

Mejorar la participacién de la comunidad

_ Mejorar la labor de |2 alcaldia

% Todas

8. ;Cuiles eslrategias considera que serian apropiadas para promover el turismo en

anmh"a; \ 6)'?(} \ e ] G

apoe

- Agaldvre 4
= eg Portigipation Comynifer

wor la 3@1\4@

9. Por favor indice su rango de edad
2 18a25
b 25235
¢c. 35a55
7& Mayor de 55
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

1. ¢Sesiente conforme con el turismo que se desarrolla actualmente en ¢

Municipio?
o o Vo \,\.)1‘0 unsias
,Cc :oPorqoe? o So\e rauciho

2. ¢Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en su municipio?

a. Agroturismo

b. Turismo cultural

c. Ecoturismo

* Turismo gastrondmico
e. Turismo histdrico

{. Turismo religioso

3. ¢Ha tenido algin encuentro desafortunado con:

turistas
hoteles
guias turisticos
actividades turisticas
otros ;cual?

f.. Por favor explque su respuesta

Nnuac

4, ¢Le gustaria hacer parle de! agroturismo en el municipic? ¢ Coémo?

pepow

a. Servicio gastrenémico

b. Guianza

C. Actividades agricolas
*Siembra de café

* Siembra de frutas TQ\\\Q‘ es.
¥, Otro cual?

5. Identifique las fincas agricolas mas reconocidas para usted dentro del municipio

a. Oor\ Ul3|\|0 éggﬁ&;

orsC 2w -
6. ¢Esta vinculado usted con alguna a&ividad turistica en e! municipio de Anolaima?

)f'_ . Aso cho\

c. Sisurespuesta fue si, cual?
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. ¢Qué aspectos mejoraria para promaver o) turisme 2

a, Mejorar la pagina web
b. Promocién por TV, radio, folletos
¢. Mejorar 1a participacién de la comunidad
o Mejorar la labor de la alcaldia
C. Tedas (@S anlecores
. ¢Cudles estrategias considera i
anolaima? = (6 serian apropiadas para promover o turismo en

foddalecer @ caeos crsig

. Por favor indice su rango de edad
a. 18a25
b. 25a35
35a55
d. Mayor de 55

10. Genero

F
o
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

1, ¢(Sesiente conforme con el lurismo que se desarrolla actualmente en of A
a si
’f ::or qué?

2. ¢Qué tipo de lurismo le gusta que se implementara en su municipio?

p- X Agroturismo

b. Turismo cultural
Ecoturismo

Turismo gastronémico
Turismo histérico
Turismo religioso

~e a0

3. ¢Ha tenido algun encuentro desafortunado con :

a, luristas
b. hoteles
c. guias turisticos
d. actividades turisticas
e. otros jcual?
. Por favor explique su respuesta
¥ Nngund\

4. ¢Le gustaria hacer parte del agroturismo en el municipio? ¢Cémo?

2. Servicio gastronémice
b. Guianza
Actividades agricolas (Ja1dWARY .
*Siembra de café
* Siembra de frutas
d. Otro cual?

5. Identifique las fincas agricolas mas reconocidas para usted dentro de! municipio

2. Asocatidn de mandgo .,

6. (Esta vinculado usted con alguna actividad turistica en el municipio de Anolaima?
a, si

no
c. Sisurespuesta fue si, cudl?
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.7- ,Queé aspectos mejoraria para promover el lutismo 7

a. Mejorar la pagina web

b. Promocién por TV, radio, follelos

K Mejorar la parlicipacién de la comunidad
d. Mejorar la labor de la alcaldia

8. ¢Cudles estrategias considera que serian apropiadas pa
anolaima? PR Vo

tkego\c\n 94 edab\ecer Jorahnes 4 \\be\\ ad Caseras

9. Por favor indice su rango de edad
a. 18a25
b. 25a35
c. 35a55
A, Mayor de 55

10. Genero

X F
b. M
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD

1 z .
£Se siente conforme con el turismo que se desarrolla actualmente en el municipio?

a si
. no
c. (Porqué?
2. ¢Qué tipo de lurismo le gusta que s¢ implementara en sU municipio?

. Agroturismo
b. Turismo cultural

Ecoturismo
Turismo gastrondmico

Turismo histérico
Turismo religioso

~eo a0

3 ¢Ha tenido algun encuentro desafortunado ¢on .

turistas
hoteles

guias turisticos
actividades turisticas

otros scual?
Por favor exphque Su respuesta

A
X QAnQun0 -
4. ¢Le gustaria hacer parte del agrolurismo en el municipio? ¢Como?

Panoe

a. Servicio gastrondmico
b. Guianza
)(; Actividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frutas

4. Otro cudl?
entro del municipio

5. ldentifique las fincas agricolas mas reconocidas para usted ¢

2 pspctacton de mardas
| municipio de Anolaima?

6. (Esta vinculado usted con alguna actividad turisticaen e

a. si
. no
¢ Sisu respuesta fue si, cual?
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ENTREVISTA A LA COMUNIDAD f—\\\3 — Natiee
1. ¢Se siente conforme con el lurismo que se desarrolla actualmente en el municipio?

a si Como  pProdudores Vg \enel)
no
7: ¢ Por qué? \J |$\-\0-$

2. ¢Qué tipo de turismo le gusta que se implementara en su municipio?

x Agroturismo

b. Turismo cuitural

X Ecoturismo

/UC Turismo gastronémico
e. Turismo histérico

f. Turismo religioso

3. ¢Hatenido algun encuentro desafortunado con :

turistas

hoteles

guias turisticos

actividades turisticas

otros ¢cual?

Por favor explique su respuesta

2O N g o S|

4. ¢Le gustaria hacer parte del agroturismo en el municipio? ¢ Cémo?

TP o0 oo

» Servicio gastronémico
b. Guianza
Actividades agricolas
*Siembra de café
* Siembra de frutas
d. Otro cudl?

5. ldentifique las fincas agricolas méas reconocidas para usted dentro del municipio
a. NO TFeiney Pohdo  /eanader ¢
G et Puydo /eyl

6. (Esta vinculado usted con alguna actividad turistica en el municipio de Anclaima?
M si MQ((‘G{dPO {O(OCIL('{O)

b. no
c. Sisurespuesta fue si, cual? [ 0 (‘O'} es
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7. ¢Qué aspectos mejoraria para promover of turismo ?

a Mejorar la paAgina web

b Promocitn por TV, radio, folletos

X Mejorar Ia participacidn de 1a comunidad

. Mejorar Ia labor de la alcaldia é;

8. (Cusles estrategias considera que serian apropindas para promover el turismo en
anolaima?

S'l WO i

QUQ“'\OS .'.‘ JC !

R @A

9. Por favor indice su rango de edad
a 18a25
b. 25a35
¥ 35255
d. Mayor de 55

je
pernaneh
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icolas

on que frecuencia visita Anol

que suele quet
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