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Resumen

La presente investigacion, tiene como fin analizar el impacto antes y después del covid-
19 en las actividades econdémicas mas afectadas, resaltando asi la actividad del comercio al por
mayor y al por menor, asi mismo saber como perturba esto la economia colombiana; Colombia
atravesé por una de sus mayores crisis a nivel econdémico, financiero y comercial entre los afios
2019 -2021. Estas afectaciones fueron a partir del acontecimiento por el Covid-19, lo cual tuvo
como resultado un estado de emergencia economica, social y ecoldgica dando paso al cierre
obligatorio de la gran mayoria del comercio no esencial, esto impuesto por el decreto 417 del 17
de marzo del afio 2020, afectando de manera principal la actividad econémica de comercio al por
mayor y al por menor viéndose afectado de manera radical el PIB del pais en estos afios. Por ello
se pretende analizar la actividad econémica del comercio en sus dos categorias, en la zona
comercial del barrio virrey y su impacto en el PIB de Colombia entre los afios 2019-2021,
ademas de poder identificar la variacidn de la actividad econémica en mencion en el sector
comercial del barrio el virrey de la zona quinta de Usme durante el periodo de pandemia.

Esta investigacion se realizara bajo el tipo de investigacion mixta y el disefio por el cual
se regira es de caracter descriptivo, puesto que este nos permitira identificar la caracterizacion de
un hecho con el fin de establecer su causalidad.

Palabras claves:

Coronavirus, crisis, economia, sectores econdmicos, producto interno bruto, comercio al por
mayor y al por menor



Abstract

The following investigation aims to examine the influence before and after covid-19 on the
most affected economic activities, thus highlighting the activity of wholesale and retail trade, as
well as knowing how this disturbs the Colombian economy; Colombia went through one of its
greatest economic, financial, and commercial crises between 2019 -2021. These effects gave rise
to the health emergency by Covid-19, which resulted in a state of economic, social, and ecological
emergency, giving way to the mandatory closure of most of the non-essential commerce, this
imposed by decree 417 of 17 March 2020, mainly affecting the economic activity of wholesale
and retail trade, radically affecting the country's GDP in these years. For this reason, it is intended
to analyze the economic activity of wholesale and retail trade in the commercial area of the viceroy
neighborhood and its impact on the GDP of Colombia between the years 2019-2021, in addition
to being able to identify the variation of economic activity in wholesale and retail trade in the
commercial sector of the viceroy neighborhood of the fifth zone of Usme during the pandemic
period.

This investigation will be carried out under the type of mixed investigation and the design
by which it will be governed is of a descriptive nature, since this will allow us to identify the

characterization of a fact to establish its causality.

Keywords

Coronavirus, crisis, economy, economic sectors, gross domestic product.



Introduccion

El mundo ha pasado por diferentes dificultades econémicas y sociales por diversas
pandemias que se han presentado a lo largo de diferentes afios, presentando afectaciones en el
tema financiero, puesto que se evidenciaron altas exorbitantes en las tasas de interés.

Debido a las consecuencias que ha generado el virus Covid-19, muchos paises se han
visto gravemente afectados econdmicamente, dado que los sectores econdémicos han sufrido una
caida por la falta de comercializacion de sus productos tanto nacional como internacionalmente;
la economia mundial esta en una recesion fuerte que supera a cualquiera anteriormente vista en
los Gltimos 150 afios, esto gracias a la pandemia del covid-19, el pronostico segun el banco
mundial es que el PIB mundial cayera 3.4% para finales del 2020 y que millones de familias
caeran de nuevo en la pobreza, muchos paises para evitar la propagacion del virus tuvieron que
desactivar sus economias, cerrando todo el comercio, vuelos, exportaciones frenando asi el
consumo y la inversion segun el banco mundial. “La propagacion de la pandemia se ha detenido
esencialmente viajes internacionales y valor global interrumpido cadenas, lo que resulta en una
fuerte contraccion global en el comercio. Un vuelo a la seguridad ha provocado fuertes caidas en
mercados de valores mundiales, salidas de capital sin precedentes de las EMDE, el aumento de
los diferenciales de riesgo crediticio y depreciaciones para muchas monedas de las EMDE. La
demanda ha provocado una gran caida en el conjunto de las principales materias primas y
precios, con una caida particularmente sustancial de los precios del petroleo” (Banco Mundial,

2020, p.30)

En Colombia al tratar de contener la propagacion del virus, se decretd la cuarentena

obligatoria, haciendo que la generalidad de los sectores fructiferos del pais tuvieran un cierre de



varios meses, esto género que el producto interno bruto (PIB) del pais se viera afectado cayendo
-6.8% en el afo 2020 respecto al afio anterior que tuvo un crecimiento del 3.3% siendo uno de
los mejor dentro de los Gltimos 5 afios (Miranda, 2020).Sin embargo se resalta que durante el
primer periodo del afio en curso hubo un aumento en relacion al crecimiento de la economia.

De igual forma, una de las actividades econémica que mayormente se vio afectada fue
comercio al por menor y al por mayor dado que este se encontraba en 0.9% y en el cuarto
trimestre bajo a -15,1%, decreciendo asi un 16,8% en el afio 2020, teniendo en cuenta que esta
actividad en el 2019 fue una de las actividades que mas contribuyo en el crecimiento del PIB
ayudando en 0,9% del 3.3% total.

El afio 2021 el PIB tuvo una gran mejora en las diferentes actividades creciendo el PIB en
un 10.6%, la mejora se debe dado que para el afio 2021 comenzd una mitigacion a nivel global
sobre la pandemia Covid-19, con las diferentes jornadas de vacunacion, al comenzar la
mitigacion con la vacunacion de las personas, las cuarentenas obligatorias se fueron reduciendo y
asi las diferentes empresas pudieron comenzar a desempefiar sus funciones de una manera mas
optima volviendo asi a realizar sus funciones de manera local (Morales, 2022). Es decir que, en
comparacion a otros afios, el 2021 ha sido el afio con el crecimiento mas rapido en relacién con
la economia.

Siendo asi, esta investigacion pretende, ademas de los objetivos presentados comprender
la forma en como las empresas 0 negocios han ido aportando al crecimiento econémico del pais.

Resaltando algunas medidas basadas en la teoria de 5 horizontes R de McKinsey y Co, la
cual resalta cuales son las 5 R para tener en cuenta para activar la economia de una forma
adecuada:

. Resolver
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1.Naturaleza y dimensién del estudio

1.1. Problema

1.1.2. Enunciado del problema

Los coronavirus son un microbio infeccioso que surgen esporadicamente en diversas
partes del mundo y que producen infeccion respiratoria aguda (IRA), es decir una especie de
gripa, que se puede llegar a considerar entre leve, moderada o grave.

El COVID-19 se ha clasificado como un suceso de salud publica a nivel mundial por la
Organizacién Mundial de la Salud, dado que se han identificado casos en varias partes del
mundo, el dia 6 de marzo del 2020 se ratificé el primer caso en nuestro pais (OMS, 2020). Este
virus se trasmite facilmente entre las personas, varias investigaciones han mostrado que este
virus se propaga de persona a persona a una distancia menor a 2 metros, la manera de
propagacion del virus es por medio de la saliva al momento de toser, estornudar o hablar, una
persona contagiada puede contagiar al instante a otra si toca su nariz o boca.

Colombia como plan de contingencia contra este virus genero unas medidas decretadas y
avaladas por el presidente de la republica, para ayudar a mitigar el crecimiento de dicho virus,
una de la méas importantes decretadas fue el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el cual
estipulaba una etapa de acontecimientos econémicos y sociales en el espacio nacional por el
tiempo de (30) dias calendario, este decreto se fue extendiendo por varios meses generando asi la

cuarentena estricta y obligatoria en todo el territorio nacional.
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Econdmicamente Colombia se encontro en una crisis con base a dos factores principales,
el primero fue la pandemia mundial y la segunda la cuarentena que se llevo su inicio desde el 17
de marzo del afio anterior, en esta cuarentena se vieron afectadas diferentes empresas del pais
dado que se vieron obligados a cerrar por varios meses sus establecimientos generando asi crisis
financieras en ellas, segun la revista la republica. “Si la economia quiere retomar la senda del
crecimiento debe eliminar cuarentenas que lo unico que han generado es el cierre de empresas y
una explosién sin precedentes del desempleo” (La Republica, 2020, parr. 3). Todo esto conllevo
también a la afectacion del PIB del pais el cual en el afio 2020 donde se tuvo la peor cifra
histérica econdmicamente hablando el cual esta en (-16.8%).

Otro problema es la tasa de desempleo el cual en el afio 2020 tuvo un crecimiento
enorme. “Para el mes de junio de 2020, la tasa de desempleo del total nacional fue 19,8%, lo que
significd un aumento de 10,4 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (9,4%)”
(Dane, 2020, parr. 4). Es decir que se vio un importante decrecimiento en la empleabilidad del

territorio colombiano en comparacion a afios anteriores.

1.1.3. Formulacion del problema.

¢Como analizar la actividad econdmica comercio al por mayor y al por menor en la zona

comercial del barrio virrey y su impacto en el PIB de Colombia entre los afios 2019-2021?
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1.2. Objetivos del estudio

1.2.1. Objetivo general

Analizar la actividad econdmica comercio al por mayor y al por menor en la zona comercial

del barrio virrey y su impacto en el PIB de Colombia entre los afios 2019-2021

1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar las actividades afectadas en la economia colombiana entre 2019-2021

e ldentificar la variacion de la actividad econémica comercio al por mayor y al por menor en

el sector comercial del virrey en el tiempo de 2019-2021

e ldentificar las estrategias implementadas por las empresas de este sector para evitar la

variacién presentada en el periodo de tiempo analizado
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1.3. Justificacion y alcance

1.3.1. Justificacion

Debido al alto cierre de microempresas en el pais por la crisis de la pandemiay
diferentes decretos que impidieron el 6ptimo desarrollo econdmico, se evidencia el bajo
nivel porcentual de la actividad econémica comercio al por mayor y al por menor en el
pais, afectando asi el PIB.

Es por ello por lo que se pretende identificar la variacion que tuvo esta actividad
economica entre el periodo 2019 y 2021 en una zona comercial especifica de la localidad
5 de Usme y con ello saber que herramientas implementaron para abordar los diferentes
problemas en el periodo de tiempo a convenir.
¢Por qué se hace la investigacion?

Esta investigacion genera un conocimiento en cuanto a los problemas que estan teniendo
los sectores economicos en Colombia, por culpa de la disminucion de sus producciones y ventas
generando en estas una perdida monetaria y originando una caida econémica de afios en
Colombia.

¢A quiénes pudiera beneficiar esta investigacion?

El problema de investigacion tiene la intencion de aportar de una manera tedrica a los
empresarios que hacen parte de la accién econémica de comercio al por mayor y al por menor a
los demas grupos econdémicos y a todos los colombianos que se han visto mas afectados por el

COVID-19 y por el aislamiento obligatorio decretada por la direccion nacional.



15

1.3.2. Relacion con la linea de investigacion institucional

Linea nimero 3 “Administraciéon y Competitividad” en donde se ven diferentes teméticas
que pretenden ampliar el conocimiento en la administracion para mejorar la competitividad y el
liderazgo en los sectores productivos del pais.

El presente trabajo corresponde a esta rama de la exploracion en la tematica de “Finanzas
y Economia”, esto dado que en el tema de investigacion esta tratando de analizar el impacto en la
economia del pais.

1.3.3. Alcance

Es importante establecer cual es la actividad econdmica que se vio mas perjudicado por el
COVID-19 en Colombia, esto con el fin de poder analizar las variaciones del PIB en los afios 2019-

2021 para poder generar estrategias de apoyo.
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2.Revision de literatura

2.1. Marco historico

2.1.1. Localidad Usme

La localidad de 5ta de Usme fue constituida en 1650 por San pedro de Usme,
bautizandose asi en una zona rural trabajadora en la agronomia, la cual suministra parte
significativa de suministros a la ciudad. Esta ubicada en el sur de Bogota limitando hacia el norte
con los barrios de san Cristobal, Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito, por otro lado, en el oriente
comunica con la municipalidad de Chipaque y Une, para el sur con Sumapaz y hacia el occidente
con ciudad bolivar con el rio Tunjuelo (Trujillo, 2013). Usme entra de segundas entre las
ubicaciones con mayor area dentro de la capital.

Usme cuenta con 7 Unidades de planteamiento zonal (UPZ) estas se dividen en diferentes
barrios las UPZ son:

e Laflora

e Danubio

e Gran yomasa

e Comuneros

e Alfonso Lépez

e Parque entre nubes
e Ciudad de Usme

Dentro de la Unidad de planteamiento zonal de comuneros se encuentra el barrio El
virrey, unos de los principales barrios de la localidad dado que dentro de este se encuentra uno de

los principales complejos deportivos de la localidad en donde se encuentra diferentes areas de
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entrenamiento como lo son una piscina olimpica, canchas, ademas de un espacio para realizar
ejercicio. Aparte a pocos metros se encuentra también el centro de desarrollo local donde se
realizan diferentes actividades culturales, deportivos y recreativos.

Usme cuenta con los recursos hidricos mas abudantes del area urbana, el rio tunjuelito,
curubital, chisaca, lechoso y mugroso son los mas importantes, esta tambien hace parte de la
reserva boscosa preservadora Bosque Oriental de Bogota, en ella se encuentra aparte de su
abudante recurso hidrico una de las reservas de bogota el cual es el parque ecologico distrital de
montafia entrenubes.

2.1.2. Crack del 29

Es importante considerar algunas de las fuertes crisis pandémicas que han afectado a la
economia de diferentes formas. Segun Fernandez (2009):

La crisis econdmica iniciada en 1929 ha sido uno de los hechos historicos mas

importantes de la primera mitad del siglo XX, cuyas consecuencias afectaron a millones

de ciudadanos. Los acontecimientos decisivos del siglo XX, como el auge de los

fascismos o la Segunda Guerra Mundial, estan intimamente unidos al desarrollo de esta

crisis. (p.1)

Para hablar de esta fuerte crisis de la gran depresién del 29, tenemos que ir afios atréas a
inicios de los afios 20 donde estados unidos se posicionaba como inicial potencia.

Después de la primera guerra mundial, en esta época ellos fabricaban productos para la
vieja Europa en esos momentos el gobierno para cubrir la guerra habia formulado unos bonos
citados como “Bonos Libertad”, si se paga por dichos bonos el estado restituiria el coste del bono
con todo e intereses, es ahi donde la gente pensé en obtener rentabilidades encantadoras por sus

capitales, en aquel entonces el presidente del National City Bank decidio sacar al mercado los
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bonos colectivos o las bien llamadas acciones los bancos crearon nuevos productos financieros y
crearon el compre ahora y pague después, el involucrarse y participar en el crédito era muy
sencillo para cualquier persona podia obtener uno, en esta expansion de crédito se dice que la
mayoria de la culpa la tuvo la recientemente creada reserva estatal en 1922, bajando los tipos de
interés a un nivel muy bajo, creando asi una burbuja inflacionista.

La demanda crecia sin precedentes todo mundo compraba acciones sin importar de que
empresa era, siempre y cuando subiera, este exceso de demanda creo que el precio de las accion
se comenzara a inflar separandolo de su valor real y se crea la burbuja financiera, muchos de los
expertos en el tema vieron lo que estaba sucediendo y prefirieron salirse, se llega al punto
méaximo de subida la tendencia comenzo a invertirse levemente el mercado comenzé a volverse
muy volatil y el malestar de las personas aumentaba, cuando las personas comienzan a
desconfiar de un negocio ya no tienen la seguridad de seguir comprando en dicho negocio, el
miércoles 23 de octubre de 1929 la bolsa sobrellevé un golpazo al descender en un solo instante
casi un 7% esto solo fue un abre bocas de lo que seria el préximo dia, el gran y recordado
“jueves negro”, el 24 de octubre de 1929, se desencadeno una gran ira exportadora, en pocos
minutos se expidieron érdenes de venta por mas de un millos de titulos, se ofrecian paquetes de
acciones a 1/3 de su valor original sin encontrar compradores. Fue un dia de mucha
desesperacion las autoridades de Nueva york tuvo que tomar medias dado que la gente estaba
eufdrica y nerviosa se hablaron de muchas personas que prefirieron suicidarse.

A medio dia los grandes inversionistas se reunieron y llegaron a la conclusion de
inyectar dinero en acciones supuestamente fiables para ayudar a mitigar el impacto en la bolsa,
esto se logrd, la bolsa comenzd nuevamente a subir, pero aun asi dias después el 29 de octubre de

1929 distinguido como el “martes negro” la bolsa cay6 a un valor que nunca antes se habia visto,
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las consecuencias de esto fue que mucha gente quedo en la ruina, los bancos también caen en
bancarrota por no poder recuperar el valor de los dineros prestados y las personas que tenian sus
ahorros en dichos bancos también perdieron su dinero, muchas fabricas cerraron, todo esto
comenzd también afectar a varias naciones como Sudamérica, Europa y demas. Las
consecuencias que se vieron reflejadas después de la crisis que se disparé en Alemaniay es alli
donde sale un joven de origen austriaco comenzo a darse paso como un resguardo econémico y
el imperio aleman el cual se llamaba Adolf Hitler.

Diferentes economistas resaltaron que la economia después de la crisis de 1929, puesto
que dieron paso al fortalecimiento del fascismo, al ascenso del nazismo y la segunda guerra
mundial. Asi mismo el declive de los afios treinta se consideré como un gran fallo en la
economia (Acefia, 2011). La intervencion de las entidades del estado logro que se corrigieran los
fallos, al sustituir las iniciativas de caracter privado y con ello asegurar los bienes sociales y

preferentes.
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Figura 1

lustracion crisis econdémica causada por la pandemia del Crack del 29

Nota: ilustracion grafica de la crisis que género en diferentes aspectos la pandemia del

Crack del 29. Tomado de Google Iméagenes.

2.1.3. Crisis financiera mundial del 2008

Esta crisis se origina unos afios antes, luego del desplome de las torres gemelas en el afio
2001 tras este atentado el estado aposto por una formidable disminucion de impuestos y a las
tasas de interés el cual llegaban hasta a el 1%, es aqui donde comenzd la recesion, dado que se
comenzaron a dar créditos suprime, estos créditos hacen referencia a préstamos con alto riesgo
de evasion de pagos, al otorgarse a gente sin pasar por los rigurosos estudios de perfil del deudor,
esto es lo que en su momento se llamo la burbuja inmobiliaria, esto se realiz6 con el fin de

reactivar la economia después del atentado a las torres gemelas es asi cuando los bancos que
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realizaban dichos auxilios crearon herramientas financieras en los que se aglomeraban varios
solvencias hipotecarias en un solo rotulo que seria prestado en los proveedores mercantiles, asi
mismo los compradores de dichos rétulos de alto riesgo pactaban un tercero empresa
garantizadora que reconoceria en caso tal que no se pagaran los créditos todo esto en ese
momento se Ilevo sin ningdn tipo de regulacion por parte de ningun gobierno (Ocampo y Tovar,
2008). Todo este tema hubiera funcionado a la perfeccion siempre y cuando los pagadores de los
créditos pudieran seguir pagando sus hipotecas.

En el afio 2004 la reserva federal la cual es el banco central de Estados Unidos, comenzé
a subir las tasas de utilidad que se habia mantenido en un 1% hasta llegar a un 5.25% en el afio
2007, todo esto debido a la inflacion, en otra parte los créditos otorgados a una tasa de interés
baja tenian una clausula la cual decia que si la tasa subia el crédito se iria con la nueva tasa, esto
quiere decir gue no tenia una tasa fija, entonces las cuotas mas altas con personas gque no tenian
al principio los ingresos para solventar dicho crédito intentaron a dejar de pagar sus
compromisos, con esto las personas iniciaron a perder sus viviendas y los bancos que otorgaron
los créditos comenzaron a llenarse de propiedades la cual no tenian a quien vender dado que
habia mas oferta de vivienda que de personas que pudieran pagarlas, ahi es donde comienza la
recesion econémica pues no habia quien comprara viviendas y mas con la tasa de interés que se
estaba manejando en su momento, es aqui donde comienza el efecto domino, las personas se
quedaron sin vivienda, los bancos con muchas pertenencias sin poder vender, los clientes de los
titulos sin obtener liquidez y las aseguradoras de los titulos sin la posibilidad de responder por
tantos titulos al tiempo. Dado que diferentes paises del mundo fueron los que compraron los

dichosos titulos de las hipotecas pues fueron muchos los paises involucrados en esta recesion.
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El 15 de septiembre del afio 2008 la empresa Lehman Brothers con mas de 150 afios de
antiguedad, empresa la cual tenia méas de 25.000 empleados y con activos de mas de 600.000
millones de ddlares dice que se declara en bancarrota, esto por la imposibilidad de seguir
pagando los dichosos créditos subprime, ese mismo dia la bolsa de valores cayo, otras entidades
financieras también se declararian en bancarrota y las personas que tenian sus ahorros en
diferentes entidades podrian llegarlo a perder (Ocampo, 2009). Seguido a esto muchos de los
estadounidenses se quedaron sin empleo dado que el ddlar se devalu6 de manera estrepitosa,
muchos de los paises que compraron los titulos se vieron en la necesidad de pedir préstamos al

banco mundial con el fin de poder solventar la crisis econémica.

2.1.4. Pandemias en el mundo

2.1.4.1. Peste de Justiniano

El imperio bizantino estaba en uno de los mejores instantes, cuando llego una epidemia de
peste que oscurecié el mandato del emperador, esta es la primera pandemia de la que se tiene
constancia, esta se propagd por toda Constantinopla una ciudad de al menos 800.000 habitantes,
al final se recuperd de la pandemia, pero la capital imperial habia desatendido casi el 40% de su
poblacion hubieron mas de 4 millones de personas muertas, llego un momento donde la mortandad
era mas que los sobrevivientes y esto afecto la economia de esa época (Erkoreka. s.f, p.5). Asi
mismo esta pandemia también afecto considerablemente a Cina e India, posiblemente por las

perturbaciones climaticas después del afio 536.

2.1.4.2. Peste negra
La peste negra es considerada una de las epidemias mas fatidicas de la historia, su peor
brote fue entre (1346,1353), esta daba inicio con sintomas de fiebre, inflamacion y supuracion de

los ganglios linfaticos, delirio y presencia de manchas de tonalidad negra sobre la piel, las personas
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que contraian esta enfermedad fallecian a causa de una falla en el torrente sanguineo, presentando
choques sépticos, y causando una muerte fulminate (Sanchez, 2008). Cinco siglos més tarde se
conocio el origen de la enfermedad el cual eran las ratas, su rapida propagacion se debio a que las
ratas viajan dentro de barcos y demas transportes llevando el virus a diferentes lugares, las cifras
de mortandad son tan grandes que no se tiene un numero exacto de fallecidos, pero segun
historiadores se dice que los pobladores europeos paso de 80 millones de personas a 30 millones

de personas aproximadamente.

2.1.4.3. Viruela

Esta enfermedad tiene como principal transmisor, el contacto directo entre personas, por
medio de gotas provenientes de las mucosas de alguien ya infectado, este germen es muy brusco a
la evaporacion y puede persistir activo hasta nueve meses en los residuos del material corrompido.
Coto (2002) plantea que, esta enfermedad generaba deformidad para toda la vida, comprometiendo
65% - 85% de los sobrevivientes especialmente en zonas como el rostro, por la tendencia a la
infeccidn en las glandulas sebéceas.

Esta era una enfermedad bastante fuerte y muy contagiosa se dice que se llegd a contagiar
al 30% de la poblacion mundial, esto gracias a que los conquistadores al llegar a nuevas tierras
donde la gente tenia bajas defensas se contagiaban e iban muriendo, esta ha sido una de las dos
enfermedades de las cuales se ha salido de ella por medio de la vacunacién, luchando contra esta

enfermedad fue que se formulo la primera vacuna.

2.1.4.4. Gripe espafiola
En marzo de 1918, Buenos aires, Argentina contaba con un millén y medio de habitantes
aproximadamente, alrededor de los meses de mayo y junio de ese afio, se dieron a conocer los

primeros informes sobre la “gripe espafiola”. Los registros del Departamento Nacional de Higiene
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seflalaban que los contagios por gripe habian pasado de ocasionar muertes de un 0.7% por
afecciones respiratorias en 1917 a un 19.1% en 1919, asi mismo fue aumentando sintomas dados
por la tuberculosis pulmonar, afecciones broncopulmonares. (Luthy, Ritacco y Kantor, 2018, p.
114).

Segun historiadores la gripe habia llegado a Buenos Aires desde Europa en los barco que
venian cargados de inmigrantes, se sospecha que el virus fue contraido desde Rio de Janeiro, en
donde ya era muy fuerte la pandemia, se bautizo gripe espafiola dado que el pais de Espafa se
conservé imparcial durante esta guerra y la investigacion de la pandemia marchaba por todo el
mundo mientras que los demas paises ocultaban esta informacion, esta se extendio por todo el
mundo gracias a las tropas que avanzaban a los frentes europeos en la guerra el sistema de salud
de la época se desbordo no habia tanta funeraria para todos los cuerpos se estima que la mortalidad

de este virus fue entre 20 y 50 millones de personas fallecidas por el virus.

2.1.4.5. Gripe asiética
Esta gripe fue provocada por el virus del H2N2, entre los afios 1957 y 1958, ello por el
conjunto de genes entre virus de humano y virus de diferentes aves; Esta epidemia tuvo origen en
China, pasando por Australia e India (Galeano, 2020). Esta enfermedad fue tan letal, que causo
mas de 1.1 millones de muertes a nivel mundial, esto en menos de 10 meses. Claramente el brote
de esta enfermedad causo gran repercusion negativa en la economia; sin embargo, es importante
mencionar que gracias a este virus la OMS trabajo duramente para sacar una vacuna en tiempo

récord.

2.1.4.6. Gripe de Hong Kong
Diez afos después de la gripe asiatica, llego a China, en Hong Kong, en este caso es la

gripe por el virus H3N2, al cual surgié en 1968. Este virus se expandié de forma rapida hasta llegar
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a Estados Unidos, afectando si a algunos de los soldados que llegaban de Vietnam (Alvares, 2020).
Esta pandemia duro alrededor de 4 afios, siendo los mayores los méas afectados, dejando mas de

medio millon de casos fatales.

2.1.4.7. Virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH)

El virus de la inmunodeficiencia humana o VIH fue detectado en 1983, es un retrovirus
que generalmente ocasiona grandes afectaciones en el sistema inmune, este virus puede ser
transmitido por via sexual, parental (desde la madre o el padre), por compartir elementos como
agujas o jeringas contaminadas por el virus. Uno de los primeros casos fue en 1981, en estados
unidos.

Segun la OMS, el VIH es una de las infecciones mas mortales pues represento en total 36.7

millones de infecciones hasta diciembre de 2015, de las cuales 1.8 millones fueron

diagnosticadas ese mismo afio. (Carvajal et al., 2019, p. 66)

El contagio por VIH se muestra en todo el mundo y su permanencia continua en
ampliacion, sin embargo, se han realizado grandes avances con respecto al tratamiento del virus,

ayudando a disminuir la mortalidad.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1. Actividad econdmica

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, tiene como objetivo la categorizacion
de diferentes movimientos econémicos, en este caso la CIIU implementa. “El termino de actividad
se entiende como un proceso 0 grupo de operaciones que combinan recursos para la manufactura
de bienes y servicios” (DANE & CIIU, 2020, p. 11). En este sentido la actividad financiera es
aquella que puede contribuir al valor incorporado de la entidad.

2.2.2. Crisis econoémica

El termino crisis por si solo refleja cambios profundos y definitivos, con consecuencias
relevantes en diferentes procesos o situaciones. RAE (2019) plantea las crisis en el ambito
economico como una notable disminucion en la tasa de incremento de la elaboracion una economia
o de una fase notablemente mas baja en relacién con un ciclo econémico.

2.2.3. Pandemia.

La pandemia segln sus origenes quiere decir enfermedad que afecta a todos los pueblos,
es posible que esta logro extenderse ampliamente a muchos pises que ataca a todos o casi todos
los individuos. La Organizacion Mundial de la Salud (2009) Plantea que una forma de
esclarecimiento operativa seria catalogar la pandemia como la afectacién de los seres humanos,
que cumpla con ciertos criterios de severidad a la hora de manifestarse.

2.2.4. Propagacion.

Esta se entiende como un vinculado de diferentes anomalos fisicos que trasladan a las

ondas del emisor al receptor, los mas frecuentes son por propagacion ionosférica, propagacion

troposférica y por onda de superficie.
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2.2.5. Producto interno bruto.

El PIB, es una buena guia para diagnosticar el estado cambiante econémico de un pais,
puede medir su crecimiento, conocer el ciclo econdmico. Cervantes (2016) plantea que el Producto
Interno Bruto, es un marcador econdmico, que manifiesta el valor netamente econémico de unos
bienes y productos finales, emanados por un territorio determinado en cierto tiempo. Asi mismo
no es un indicador de bienestar al ser una medida monetaria que no expresa correctamente las

cantidades.

2.2.6. Contingencia.

La contingencia hace referencia a algo dudoso o accidental, que bien puede ocurrir 0 no.
Se describe a una propuesta cuya veracidad o falsedad simplemente puede estar al tanto por la
practica o por la certeza.

2.2.7. Burbuja financiera.

En un aumento injustificado o sin soporte alguno en los precios de ciertos activos en la
compafiia. Pérez (2020) Una burbuja financiera ocurre cuando por ejemplo los bienes como los de
la vivienda o las acciones aumentan su precio de forma desproporcionada, durante un periodo de
tiempo corto al que se plantea la compafiia.

2.2.8. Cuarentena.

La cuarentena es una maniobra de salud publica, que se implementa para mitigar la difusion
de alguna enfermedad altamente infecciosa. Michigan (2013) menciona que el aislamiento se
implementa para apartar y delimitar el movimiento de individuos que puedan estar posiblemente
vulnerables a un malestar infeccioso y que posiblemente no tenga sintomatologias que generen

alerta.
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2.3. Marco teorico

2.3.1. Panorama global de la economia en pandemia

La economia mundial esta en una recesion fuerte que supera a cualquiera anteriormente
vista en los ultimos 150 afios, esto gracias a la pandemia del covid-19, segun el banco mundial el
PIB mundial cay6 3.4% para finales del 2020 y millones de familias caeran de nuevo en la pobreza,
muchos paises para evitar la propagacion del virus tuvieron que desactivar sus economias,
cerrando todo el comercio, vuelos, exportaciones frenando asi el consumo y la inversion segun el
banco mundial.

“La propagacion de la pandemia ha detenido esencialmente viajes internacionales y valor

global interrumpido cadenas, lo que resulta en una fuerte contraccion global en el comercio.

Un vuelo a la seguridad ha provocado fuertes caidas en mercados de valores mundiales,

salidas de capital sin precedentes de las EMDE, el aumento de los diferenciales de riesgo

crediticio y depreciaciones para muchas monedas de las EMDE. La demanda ha provocado
un fuerte desplome en la mayoria de las materias primas y precios, con una caida

particularmente sustancial de los precios del petréleo” (Banco Mundial, 2020, p.30)

Muchas economias de mercado emergentes y en desarrollo (EMDE) han proporcionado
apoyos macroecondmicos apoyados en sus bancos centrales, para aliviar el golpe que ha dado la
pandemia, muchas de estas ayudas han sido el recorte de las tasas de interés y mejoramiento de las
politicas publicas y monetarias esto con la intencion de proporcionar liquidez y mantener la
confianza de los inversionistas pero aun asi la crisis ha superado cualquier limite que creia

empeorando asi el crecimiento econémico mundial.
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Los recientes indicadores del comercio global segun el banco mundial confirman que en el
afio 2020 la crisis fue mas fuerte que la crisis econdmica mundial de los afios 2007 y 2008, esto
dado la volatilidad es muy grande y que en tiempo de crisis el sector de comercio siempre baja,
vemos que por la pandemia esta proyeccion puede ser muy acertada dado que se han tenido que

frenar todo lo referente a comercio internacional.

Figura 2

Crecimiento del comercio con él envi6 de contenedores y nuevas exportaciones.

A. Container shipping and new export B. Trade growth

orders
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Nota: Grafica que evidencia los indicadores del comercio global, en donde evidencia que
el 2020 fue al afio con mayor crisis en comparacion con el 2018 y 2019 (Global economic

prospects, 2020).

Segun el articulo The Global Economic Outlook during the COVID-19 Pandemic. Cada

region es sujeto a un decrecimiento sustancial. Asia oriental y el Pacifico creceran en un corto
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0,5%. Asia meridional se adstringira en un 2,7%, Africa subsahariana en un 2,8%, Medio Oriente
y Africa del Norte en un 4,2%, Europa y Asia Central en un 4,7%, y América Latina en 7,2%. Se
especula que estas devoluciones reviertan afios de avance hacia los objetivos de desarrollo y
volcar a decenas de millones de individuos al extremo de la pobreza. (The world bank, 2020).
Teniendo en cuenta los porcentajes de decaimiento en cada una de estas regiones, se logra

evidenciar y proyectar las bajas o altas en el futuro.

2.3.2. Coronavirus (Covid-19)

El virus que desencadeno diferentes clases de crisis, desde econdmicas, sociales, hasta
mentales, generando graves consecuencias. Segun Forero y Saldarriaga (2020), “Los virus
coronavirus son de acido ribonucleico con envoltura que forman parte de la subfamilia
Orthocoronavirinae, en el gue se incluyen cuatro géneros: Alphacoronavirus, Betacoronavirus,
Deltacoronavirus y Gammacoronavirus. EI género Betacoronavirus incluye al SARS-CoV-2" (p.
2). Siendo por sus componentes estructurales de gran porcentaje de contagio.

¢Como se origind?

Este virus se origino en la ciudad de Wuhan china, la OMS recibi6 diferentes reportes de
neumonia para las fechas de diciembre del 2019, en dicha ciudad. A principios del afio 2020 las
autoridades del pais asiatico identificaron la causa de estas enfermedades como una nueva cepa
del coronavirus, el malestar que se propago de manera rapida por todos los continentes, en cuanto
a los origenes en si no se ha determinado si este fue generado por animales

¢ Cuales son los sintomas?

Los sintomas son:

o Fiebre

° Tos seca
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o Falta de aliento
o Dificultades para respirar

En casos extremos puede llegar a causar neumonia o sindrome respiratorio agudo y en
algunos casos hasta la muerte, aparte hay otros casos que son asintomaticos, esto quiere decir que
tienen el virus, pero no presentan ningun sintoma de los antes mencionados, pero igualmente
pueden contagiar al resto de la poblacion.

¢ Cual es el tratamiento?

No hay un tratamiento en si aun relacionado al covid-19, se toman son unas medidas de
precaucion para evitar asi el contagio segun el articulo.

El manejo de infecciones leves debe ser en el hogar con insistencia en el lavado frecuente

de manos, uso de tapabocas, no contacto cercano con otras personas y la vigilancia del

deterioro clinico, lo que debe impulsar la hospitalizacién.19 Un caso confirmado se
considera recuperado si cumple con alivio de los sintomas y tiene dos muestras de RT-PCR

para COVID-19 negativas consecutivas separadas en 24 horas. (Forero-Saldarriaga, 2020,

S, p)

¢Qué es la cuarentena y que tanto ayuda a la prevencion del covid-19?

Es la separacidn y restriccion impuesta a una persona que puede haber estado en contacto
con una fuente de infeccidn pero que no tiene sintomas. “El objetivo de la cuarentena es lograr
que, en el caso de que la persona se hubiera infectado, no transmita a su vez la infeccion a otros”
(WHO, 2021, s, p). Sobre la base de la investigacion que se maneja en este momento se ha
determinado una cuarentena de 14 dias.

2.3.3. Teoria de 5 horizontes R de McKinsey y Co
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Esta es una teoria que ha generado esta compariia a través de lo que ha sido el covid para

las empresas del mundo, en esta teoria se hablan de las 5 “R” la cual son:

. Resolver

. Resiliencia

. Retorno

o Re-imaginacion
o Reforma

Esta seria una estrategia que se puede implementar gracias a la teoria de los horizontes, en
la imagen siguiente se puede ver como fue planteada la idea principal basandose en como deben
de desarrollarse las compafias mundiales para asi superar y surgir en la nueva normalidad que
tendra el mundo después de la pandemia (Kubr et al, 1998). Con esta estrategia las empresas
podran tener un mayor crecimiento y restablecimiento, organizado y seguro.

Figura 3

Estrategia de los 5 horizontes de McKinsey

;Como se preparan las empresas?
Las compaiia necesitan pensar y actuar en 5 hOI’iZOntES (McKinsey)
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Resolver Resiliencia Retornar Reimaginacion Reforma
Manejar los desafios  Abordar los retos de la Crear un plan Reimaginar la Ser claro acerca
inmediatos que el gestion de efectivo a detallado para que el  normalidad: Cémo de cémo los
CovID 19 corto plazo y los negocio retorne a se ve un cambio entornos
representa para la problemas de escala rapidamente a  djscontinuo y que regulatorios y
fuerza laboral, los resiliencia mas medida que la implicaciones se competitivos en
clientes, la amplios durante los situacion de COVID19  necesita para que la industria
tecnologia y los cierres relacionados evoluciona y los las instituciones pueden cambiar
socios comerciales con el virus y los efectos de impacto se  puedan reinventarse

efectos econémicos vuelven mas claros
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Nota: La teoria de McKinsey refleja los 5 pasos a seguir para mitigar los dafios causados
por las crisis (Las empresas necesitan pensar, 2020).

2.3.4. Mirada a las organizaciones post covid.

Muchas organizaciones a nivel mundial para sobrevivir a la crisis econémica tuvieron que
modificarse y evolucionar a nuevos formatos y métodos de trabajo como lo son el trabajo en casa,
digitalizacion y la automatizacion de sus procesos, aparte de que tuvieron que realizar cambios
jerarquicos para agilizar el tema de la productividad empresarial.

La compafiia McKinsey y Company creo 5 conceptos para que las empresas pasen del
método “supervivencia” al método “ideal estratégico”, dichos conceptos son representados por
varias imagenes para que el aprendizaje sea de una manera muy dindmica y facil de entender.

1. Redefinir la estructura

Como se observa en la imagen anterior nos hace referencia que las compafiias deben dejar
atras el método de la jerarquizacion, para volverse de alguna manera una empresa mucho mas
flexible y agil, estando mas cerca de los empleados escuchando y resolviendo los problemas de
una manera mas eficiente y rapida, dado que va a estar siempre en los focos de productividad
supervisando al pie siempre, gracias al método circulas

2. Adoptar y escalar la agilidad

En la imagen anterior se observa el tiempo de respuesta de diferentes compafiias a nivel
mundial, mostrando en esta que las compariias han obtenido un tiempo de respuesta mucho mas
optimo que cuando no estaba la pandemia aumentando casi al doble su nivel de reaccién.

Se mostré una mejoria en casi todos los factores de una compaiiia, dado a la agilidad v al

método circular que introdujo dentro de la compafiia, esto genero cambios positivos y productivos
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en todos los niveles tanto para la motivacion de los empleados como para satisfaccion de los

clientes.

3. Crear disrupcion a través de la tecnologia digital y los datos

La implementacion de la tecnologia para el mejoramiento continuo de las
compafiias ayudo a que la productividad mejorara en todos los aspectos, la implementacién
también ayudo a que varios sectores empresariales mejoraran la implementacion de
herramientas de control interno posibilitando en ellas un mejor control de todos los

procesos de la compaiiia

4. Revolucionar la gestion del talento

Las diferentes cuarentenas en los paises del mundo, no solo genero perdidas en
algunas empresas también genero algo positivo en otras dado que se re inventaron y
acomodaron a la situacion generando asi la posibilidad del “home office”, esto antes no se
veia mucho pero dada la situacion muchas empresas se vieron en la obligacion de
modernizar sus servidores y demas para poder realizar las tareas de oficina desde las casas,
esto revolucionara el tema administrativo y local de todas las empresas dado que muchas
de las personas querran seguir trabajando de esta manera, dado que les a funcionado de
manera excelente, en muchas la productividad se ha visto mejorada

5. Transformar la cultura en un activo
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Figura 4

Alineacion de las necesidades sociales y emocionales con el propdsito de la compariia
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creatividad
Necesidad de Sensacion de eficacia y avance hacia el
competencia cumplimienta de los abjetivas
Necesidad de Sensacitn de conexion social y perfenencia
pertenencia a una comunidad segura
Mecesidades
de crecimiento Necesidad de Sensacidn de dominio sobre la propia vida,
control posibilidad de expresar la identidad y los
valores con libertad
Necesidades i i
de sequridad Seguridad Sensacion de confianza y confort a la hora de
psicologica compartir ideas y tomar riesgos
‘ interpersonales
Ansiedad, Seguridad fisica Sensacion de seguridad en términos de riesgos
volatilidad, inmediatos para la salud, las finanzas, la
vulnerabilidad carrera, etc

Fuente: McKinsey & Company

McKinsey
& Company

Nota: La teoria de McKinsey refleja las necesidades de los empleadores y como la

compafiia podria salir estas necesidades (la nueva organizacion post covid,2020).

Los empleados de cualquier compaiiia aun estando, realizando el “home office”,

necesitan sentirse conectados social y emocionalmente con sus demés comparieros y con


https://www.mckinsey.com/co/our-insights/la-nueva-organizacion-post-covid
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la empresa donde labora, por eso es necesario crear una estrategia donde este no se vea

afectado por el aislamiento que se puede llegar a generar trabajando desde casa, la imagen

anterior nos habla de 5 puntos que se deben de tener en cuenta para que el empleado no
pierda esa productividad
2.3.5. Antecedentes del covid-19 en Colombia

El primer tema registrado de covid en el pais fue en Cartagena, un taxista de 42 afios el
cual presentaba los sintomas, pero el sistema publico de salud demoro demasiado en descubrir la
enfermedad del individuo, llegando asi este a su muerte.

Las estadisticas sefialan que el porcentaje de mortalidad del pais es del 4.7 del total de los
casos confirmados, Bogota registra el 40% del total de fallecidos seis de cada diez fallecidos era
hombres, méas de la mediania de las muertes el Colombia pertenece a personas de la tercera edad,
de estas al menos 35 de cada 100 tenia referencias de hipertension, 1 de cada 5 padecia de diabetes
y 1 de cada 10 sufria de obesidad.

Al terminar el mes de agosto del 2020 en Colombia se registran:

o 615.168 confirmados
o 19.663 muertes
. 459.475 recuperados

Esto segun las cifras oficiales dadas por el ministerio de salud

2.1.10. Impacto econémico y social en Colombia
Cuando se habla del impacto econdémico y social salen a flote diferentes puntos, cuando
hablamos del tema social tenemos que mirar. Segun la Constitucion Politica de Colombia, Art, 53

(1991):
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Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y
conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en
caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia
de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales;
garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El estado
garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periodico de las pensiones legales. Los
convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados hacen parte de la legislacion
interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo no pueden menoscabar

la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores. (p. 9)

Con esto se puede enunciar que tan valeroso o que tan bien han actuado las diferentes
empresas Yy el gobierno nacional respecto a darles el minimo vital a las personas, se puede
evidenciar que muchas empresas han optado por despidos masivos injustificados faltando asi a
un articulo de la constitucion politica de Colombia, el gobierno tampoco ha cumplido con dicho
articulo dado que las personas en condicion de pobreza se han visto afectados por la pandemia,
esto porque se sabe que en el pais segin el Dane el 47.2% de la poblacion trabaja de manera
informal y si se pone una cuarentena estricta, las personas que trabajan de manera informal como
consiguen su sustento.

Hay es donde el gobierno tiene que entrar a darle Valia a este articulo ayudando con el
sustento vital para todas las personas que no tienen el modo ni la manera de conseguir un sustento,

en este aspecto el gobierno nacional dispuso de 14,8 billones de pesos para la primera fase de la
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pandemia repartidos en lo que es salud y ayuda humanitaria para las personas en condiciones de
pobreza.

Por otro lado, tenemos las empresas que, segun la ANDI, el 70% de ellas estan en riesgo
de quiebra, muchas de estas ya se acogieron a la ley de quiebra, el gobierno debe de reevaluar e
implementar diferentes acuerdos con las empresas para dar un plazo o un auxilio para asi
minimizar el impacto de pérdidas de inversion en el pais, dado que esto también llevaria mas
desempleo.

Como todo siempre debe de tener un balance el gobierno tiene que obligar a las empresas
a mantener sus néminas para con esto evitar despidos masivos, pero también tiene que ayudar a
las empresas congelando las deudas, las personas ayudar y bajar los sueldos mientras pasa la

pandemia, evitar pagos de cajas de compensacion y parafiscales, con esto se evitaria que las



Figura 5

2.4. Marco legal

Marco legal: Articulos, Decretos y Leyes.

Articulo 333 de la constitucion
politica de Colombia

La actividad economica v la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comuan. Para su gjercicio, nadie
podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de
todos que supone responsabilidades. La empresa, como base
del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones
solidarias v estimulara el desarrollo empresarial. El Estado,
por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja
la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso
que personas o empresas hagan de su posicidn dominante en
el mercado nacional La ley delimitara el alcance de la
libertad econdmica cuando asi lo exyjan el interés social, el
ambiente v el patnmonio cultural de la Nacion

(Constitucion politica de Colombia, 1991, p. 84)

Articulo 334 de la constitucion
politica de Colombia

La direccion general de la economia estara a cargo del
Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la
explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en
la produccion, distribucion, utilizacion v consumo de los
bienes, v en los servicios publicos v privados, para
racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano
nacional v territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el
mejoramiento de la calidad de wvida de los habitantes, la
distribucién equitativa de las oportunidades v los beneficios
del desarrollo v la preservacion de un ambiente sano. Dicho
marco de sostemibilidad fiscal debera fungir como
instrumento para alcanzar de manera progresiva los
objetivos del Estado Social de Derecho. En cualquier caso,
el gasto publico social sera prioritario. (Constitucion politica

de Colombia, 1991, p. 83)
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Articulo 335 de la constitucién
politica de Colombia

Las actividades financiera, bursatil, aseguradora v cualquier
otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e mnversion
de los recursos de captacidn a las que se refiere el literal d)
del numeral 19 del articulo 150 son de interés publico v solo
pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado,
conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencion
del Gobierno en estas materias ¥ promovera la

democratizacion del crédito. (Constitucion politica de

Colombia, 1991, p. 83)

Decreto 262 del 2004.

“por el cual se modifica la estructura del DANE, considera
dentro de sus funciones las relativas a la sintesis de cuentas
nacionales™ (DANE, 2004, p_ 4), asi:

a) Elaborar las cuentas anuales, trimestrales, regionales v
satélites, a fin de evaluar el crecimiento

economico nacional, departamental v sectorial.

b) Elaborar v adaptar a las condiciones v caracteristicas del
pais, las metodologias de sintesis v

cuentas nacionales, con base en las recomendaciones
internacionales.

c) Promover la divulgacion v capacitacion del sistema de
sintesis v cuentas nacionales, tanto para

productores como para usuarios de  estadisticas

macroeconomicas .

Ley 1943 del 2018 Impuestos

sobre ventas.

“Por la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio del presupuesto general v se

dictan otras disposiciones”.

40



ley 2010 del 2019 ley de

crecimiento econdmico.

“Por medio de la cual se adoptan normas para la promocion
del crecimiento economico, el empleo, la inversion, el
fortalecimiento de las finanzas publicas v la progresividad,
equidad v eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los
objetivos que sobre la materia impulsaron la Ley 1943 de

2018 v se dictan otras disposiciones’.

Nota: Articulos, Decretos y Leyes, que rigen el tema de investigacion segin sus

parametros.

41



42

3. Disefio metodologico

El disefio metodoldgico de la investigacion consiste en establecer como los diferentes
locales comerciales del barrio virrey de la zona 5 de Usme pudieron sobrepasar la pandemia y
como esto afecto a la actividad econdémica y el PIB en Colombia en los Gltimos afios, a través de
procedimientos la cual permitiran recolectar informacién para su procesamiento, analisis e
interpretacion con el fin de poder dar respuestas a los objetivos especificos planteados en la
investigacion.

Hay que tener en cuenta que para desarrollar un disefio metodologico optimo debemos
segui una estructura ejerciendo control de esta, para que los resultados obtenidos sean congruentes

con la hipotesis del problema.

3.1.Tipo de estudio

Para la presente investigacion se utilizara el tipo de investigacion mixta y el disefio por el
cual se regira es de caracter descriptivo, puesto que este nos permitira identificar la caracterizacion
de un hecho con el fin de establecer su causalidad. Los resultados que se esperan obtener de esta
investigacion sera identificar los dafios generados por la pandemia en el sector econémico de
“comercio al por mayor y al por menor” en Colombia y asi mismo las estrategias que se pueden
implementar para recuperar la economia. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

La técnica utilizada para la investigacion sera la entrevista dado que se tiene resultados mas
exactos dado que nos relacionamos de forma directa con los sujetos de estudio y las respuestas son
para una finalidad especifica en este caso como estaba el negocio entre los afios 2019 y 2021 los

diferentes datos obtenidos los podemos procesar de manera rapida
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3.2. Poblacion y muestra

La poblacion que se utilizara son los diferentes comerciantes que estan ubicados en la zona
comercial del barrio el virrey de la localidad 5 de Usme, para con ello poder sacar la muestra y
poder asi identificar cuales estrategias se utilizaron para sobrellevar el impacto econémico de la
pandemia en Colombia y con ello identificar como esto afecto la actividad economica del
“comercio al por mayor y al por menor”

e Tamafio de la poblacién: 60 locales comerciales que hacen parte de la avenida
comercial del barrio el virrey
e Margen de error: el margen utilizado sera del 9%
e Nivel de confianza: el nivel de confianza seréa del 95%
e Desviacion estandar: 1.96
Ahora bien, teniendo los datos para realizar la muestra se utilizara la siguiente formula de

poblacion finita:

n= N*ZA2*P*q

dn2%(N-1) +Z/2*P*q

60*3.84*0.5*0.5

Tamafio muestra: 40.04

0.097"2*(60-1) +1.96"2*0.5*0.5

La muestra que se utilizara para la investigacion es de 40 locales comerciales de la zona

comercial del barrio virrey de la localidad 5 de Usme.
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Figura 6

Ficha técnica metodologia e instrumento

Ficha técnica: Entrevista realizadas para proyecto de investigacion

Fecha de inicio martes, 22 de marzo de 2022
Fecha de terminacién sébado, 2 de abril de 2022
Cuantos negocios fueron entrevistados 40
Cuantas preguntas eran 17
Hora 20 min por hegocio
Estrato 2

Nota: Datos del proceso de recoleccion de informacion, fechas de inicio y terminacion,
tiempo implementado en cada entrevista, cantidad de entrevistados, etc. Elaboracion propia

3.3. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de informacion sera:

e La entrevista: esta es un cuestionario que se aplica a los sujetos o participantes,
donde se le hace preguntas a cada uno y se anotan las respuestas. Tal cual como
las responden los participantes, la habilidad del entrevistador es vital para el éxito
de la entrevista.

A continuacion, se muestra la entrevista que se realizo a la muestra

Nombre persona entrevistada

Nombre del negocio

Correo

1. ¢Como se encontraba el negocio antes de pandemia?

2. ¢Como se encontraba el negocio durante pandemia?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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¢COmo se encuentra su negocio después de pandemia?

Durante la pandemia, se vieron en la necesidad de cerrar las puertas de su
negocio, ¢por cuanto tiempo?

¢Cuanto se vendia diariamente en el negocio antes de la pandemia

¢Cuanto vendio diariamente durante la pandemia?

¢Cuanto ha vendido diariamente, desde que se termin6 pandemia?

¢Antes de pandemia, de cuanto era la inversién en materia prima o productos?
¢Durante la pandemia, de cuanto fue la inversidn de materia prima o productos?
¢Después de la pandemia, cuanto ha invertido en materia prima o productos?
¢Cuantas personas trabajaban con usted antes de pandemia?

¢De cuanto era el salario de los trabajadores antes de la pandemia?

¢Cuantas personas trabajaron con usted durante pandemia?

¢De cuanto fue el salario de los trabajadores durante la pandemia?

¢Cuantas personas contintan trabajando con usted después de pandemia?

¢En este momento después de pandemia de cuanto es el salario de los
trabajadores?

¢ Cuéles estrategias implemento para sobrellevar las secuelas econémicas que dejo

la pandemia a su negocio?
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3.4. Procedimientos.

La investigacion se realizara en la localidad 5 de Usme en la zona comercial del barrio el
virrey, dado que es en ella donde hay gran afluencia de comercio y de personas que realizan sus
compras, aparte esta zona nos ayudara a determinar nuestro objetivo general de por que la accién
econdmica “comercio al por mayor y al por menor” decayo tanto.

El tiempo implementado para la realizacion de las entrevistas es de aproximadamente 2 a
3 semanas dado que muchas veces estos comercios viven con gran afluencia de clientes y no
siempre los duefios 0 gerentes estan dispuestos a realizar la entrevista

La tabulacién de los datos obtenidos por las entrevistas ayudara a detallar las diferentes
preguntas estratégicas para el desarrollo de nuestros objetivos especificos, dicha tabulacion sera

de método sencilla.



3.5. Cronograma
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Desde el afio 2021 se esta realizando esta investigacion asi como se ve en la (figura 6) se

puede observar las diferentes actividades que se a realizado para poder terminar con esta

investigacion de manera satisfactoria, viendo que en los primeros meses del afio 2021 se comenz6

con la idea de la investigacion comenzando en febrero a realizar el enunciado del problema el cual

en su momento se eligié por todo lo que vivio el pais y el mundo por temas de pandemia.

Figura7

Cronograma
Actividades 2021 2022

Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Febrero | Marzo | Abril | Mayo

Enunciado
del problema
Formulacion
del problema

Introduccion

Justificacion
y alcance

Obijetivos

Marco
histérico

Marco
conceptual

Marco
tedrico

Marco legal

Disefio
metodologico

Resultados

Nota: Cronograma del tiempo implementado durante la elaboracién investigativa del

trabajo de grado. Elaboracion propia
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El presupuesto inicia desde el afio 2021 en este se muestra todo lo que se ha invertido para

poder realizar la investigacion de manera Optima, tales como el tiempo de internet hasta la

papeleria todo estd basado en horas y en los dias en los cuales lleva la investigacion, las horas

gastadas convirtiéndolas a horas laborales y el resultado es de $3.265.112 (figura 7)

Figura 8

Tabla de presupuestos

CONCEPTO CANTIDAD VALOR
TIEMPO CONSULTA INTERNET 1 HORA DIARIA POR 246 DIAS $ 120.000
REFRIGERIOS 1 POR DIA X 2 SEMNAS $ 40.000
TIEMPO HORAS LABORALES 1/30 HORA DIARIA POR 123 DIAS $2.945.112
PAPELERIA 50 HOJAS $5.000
IMPREVISTOS 5% $ 155.000
TOTAL $3.265.112

Nota: Tabla del presupuesto invertido durante la elaboracién del trabajado de grado.

Elaboracion propia
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4. Resultados

4.1. Actividades econémicas colombianas afectadas entre 2019-2021

4.1.1. Sectores econdémicos

Segun el banco de la republica la accion econdmica del pais se fragmenta por secciones
economicos, cada uno de estos hace parte de una actividad financiera cada una tienen
caracteristicas en comun, esta division se realiza de convenio con los procesos de produccion o el
producto que comercialicen

La divisién econdmica clasica se denomina de la siguiente forma:

e Sector primario: es la elaboracion basica y todo lo que tiene que ver con el agro
e Sector segundario: es la fabricacion de bienes y todo lo que origina la industria, la
construccién y la manufactura

e Sector terciario: es la oferta de servicios que ofrece el comercio, bancos, educacion, ETC

4.1.2. Actividades economias en el PIB colombiano.
De los sectores enunciados anteriormente en Colombia se derivan las actividades
economicas, las cuales son las que detallan el crecimiento de cada sector por medio de las

actividades que se realizan en nuestro pais, estas son:

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
o Explotacion de minas y canteras
o Industrias manufactureras

o Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
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o Construccion

o Comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida

. Informacion y comunicaciones

o Actividades financieras y de seguros

o Actividades inmobiliarias

. Actividades profesionales, cientificas y técnicas

. Administracion publica y defensa, educacién y salud

. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios

Cada una de estas actividades econdmicas ayudan al crecimiento o decrecimiento del PIB

del pais, generando asi el flujo de la economia colombiana.



40

30

20

10

-10

-20

-40

— 2019
— 2020
2021

Figura 9

Actividades econémicas afo 2019-2021.

PIB COLOMBIA

suministro .
agricultura de comercio,
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. Explotacio | industrias . , s Activiades
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Nota: Variaciones del PIB en Colombia en los afios 2019,2020 y 2021 en las diferentes

areas econémicas.

El crecimiento del PIB para Colombia en el afio 2019 fue del 3.3%, este ha sido el mayor

crecimiento en los ultimos 6 afios antes de la pandemia , esto fue dado a que todas las actividades

econdmicas tuvieron un crecimiento en cada uno de los trimestres que se realiza la valoracion del

PIB, como se evidencia en la tabla anterior la Gnica actividad econdmica que esta negativa es el



52

area de la construccion, pero esta aun asi fue variando su puntuacion a lo corrido del afio llegando
asi a decrecer solo en un 1.3%, dado que la construccion de edificaciones residenciales y no
residenciales decrecieron en un 7.7%, asi mismo la construccién de carreteras, proyectos de
servicios publicos y demas obras, ademas del alquiler de maquinarias y equipos para construccion
decrecieron entre un 10,7% y 2,0%, teniendo en cuenta que estas cifras varian segun el periodo
del afio, asi mismo el porcentaje de este afio en comparacion al afio 2018, tuvo un crecimiento de
4,7%, respecto al cuarto trimestre del afio, segun andlisis del Ministerio de Comercio, las cifras
presentadas en el Gltimo periodo de este afio, fueron las mas altas, registradas desde el 2014.

Es asi que el 2019 resalta en su crecimiento economico, dado que de las 16 lineas de
mercancias que investiga el DANE, 15 de ellas aumentaron notoriamente sus ventas,
sobresaliendo, mercancias como informatica (31,5%), electrodomésticos y/o muebles (16,6%),
aseo o implementos para el hogar (10,4%- 8,7%), area textil (7,7%) y por ultimo articulos de
ferreteria como herramientas del hogar o negocios (7,4). Siendo asi es importante resaltar que,
durante el 2019, hubo un incremento en la creacion de microempresas y/o emprendimientos,
aportando asi a la economia del pais.

Ahora bien, para el afio 2020 el PIB tuvo un decrecimiento del 6.8% respecto al afio 2019
esto debido a la emergencia sanitaria mundial, dicha emergencia género que todas las actividades
decrecieran de una fuerte manera, sobresaltando que las actividades econdémicas mas afectadas
durante este afio corrido fueron, el area del comercio al por mayor y al por menor; resarcimiento
de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de
comida, decreciendo en un 15,1%, por otro lado, la construccion decrece en un 27,7% y también

la explotacién de minas y canteras baja un 19,3% en la variacion porcentual anual. Actividades
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que se vieron claramente afectadas por consecuencia de la pandemia y las restricciones de las
actividades economicas.

Asi mismo segun el Indicador seguimiento a la economia (ISE), el desempefio de las
actividades economicas representa la ocupacion mensual de las 12 actividades economicas, que
hacen parte del ISE, en donde se resalta las tres actividades econdémicas anteriormente
mencionadas mas afectadas.

Figura 10

Indicadores de seguimiento a la economia 2019-2020, principales resultados cuarto

trimestre y afio total

Indicador seguimiento a la economia - (ISE)
Medida de desempefio relativo
2019p - 2020°F"

Agricultura, ganaderia, caza, silvi
pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y
ire acondicionado

Actividades artisticas, de entretenimiento;
Actividades de los hogares

Pprovisional I; Ppreliminar
Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Nota: Seguimiento al desempefio econdmico de diferentes areas economicas del cuarto
trimestre y el afio en total 2020. (DANE,2021).

Cabe resaltar que durante el afio 2020 se presentaron grandes variaciones en los porcentajes
de las actividades econdmicas a lo largo de los periodos del afio, por ejemplo, en el primer trimestre

del afio a convenir, la actividad econémica del comercio al por mayor y por menor siendo el mas
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afectado, se encontraba en 0.9% y en el cuarto trimestre bajo a -15,1%, decreciendo asi un 16,8%
en total con solo unos meses de diferencia, esto dado a la emergencia sanitaria, por otro lado, el
area de la construccion se vio afectada en un decrecimiento claramente notorio, para el primer
trimestre del afio 2020, la construccidn haba tenido un decrecimiento de 9,2% y ya para el cuarto
trimestre continuo decreciendo, hasta llegar a un 27,2%, por ultimo, la actividad economica de las
industrias manufactureras, la cual abarca, la elaboracién de productos alimenticios, productos
textiles, fabricacion de productos en madera, productos de refinacion, entre otros, inicia el primer
trimestre del afio decreciendo en un 0,6% y al finalizar el afio en el cuarto trimestre, decrece aln
mas llegando asi a un 7,7%. Es asi como también cerca de 500.000 negocios en todo el pais se
vieron obligados a cerrar sus puertas, dado que no precedian como negocios de primera necesidad,
tan solo en Bogota se registro, segun el DANE, mas de 33.483 microempresas cerradas, durante
la pandemia.

El afio 2021 el PIB tuvo una gran mejora en las diferentes actividades creciendo el PIB en
un 10.6%, la mejora se debe dado que para el afio 2021 comenzd una mitigacion a nivel global
sobre la pandemia Covid — 19, con las diferentes jornadas de vacunacion, al comenzar la
mitigacion con la vacunacion de las personas, las cuarentenas obligatorias se fueron reduciendo y
asi las diferentes empresas pudieron comenzar a desempefiar sus funciones de una manera mas
optima volviendo asi a realizar sus funciones de manera local.

En este caso las areas que tuvieron un mayor crecimiento fueron las areas del comercio al
por mayor y al por menor; la reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y
almacenamiento; alojamiento y servicios de comida, aumenta un 21,2%, por otro lado las
industrias manufactureras crece un 16,4%, aumentando un 8,7%, en comparacion al afio anterior

y por ultimo el area de la administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
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obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
6,9%. En la siguiente imagen se evidencia el seguimiento a la variacion anual y mensual en el
trascurso del afio. Se considera que algunas de las actividades primarias, crecieron tan solo 2,2%,
sigue siendo atin muy lejos de los resultados que se venian reflejando antes de dar inicio con el
tema de la pandemia.

Figura 11

Indicador de seguimiento a la economia, variacion anual y mensual.

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
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Nota: Indicadores de seguimiento a la economia en actividades terciarias, segun la
variacion anual y mensual. (DANE, 2022).

De igual forma para los Gltimos meses del afio 2021, hubo un crecimiento en tres
actividades econdmicas, aportando 6,2 puntos porcentuales, algunos de estas actividades fueron el
comercio, el transporte, alojamientos, las industrias manufactureras, también la administracion
publica, defensa, educacion y salud, reflejando asi un crecimiento de 9.9% culminando el afio

2021.
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4.2. Variaciones en la actividad econémica en el comercio al por mayor y al por menor del

sector economico el Virrey en el afio 2019-2021

El sector econdmico comercio al por mayor y al por menor en el afio 2019 tuvo un
incremento del 4.9% respecto al afio seguidamente anterior aportando asi un 0.9 % del
PIB anual del afio 2019 que fue del 3.3%, esto se puede evidenciar en las entrevistas
realizadas en el sector comercial del barrio el virrey de la zona 5 de Usme de la ciudad de
Bogota en el cual hay diferentes tipos de negocios donde se puede determinar el
promedio de las ganancias diarias que obtuvieron en el afio 2019.

Se logro identificar mediante las entrevistas, que en el afio 2019 varios de los
negocios tenian un ingreso diario 6ptimo para la subsistencia y un buen margen de
utilidad, se puede evidenciar segun la gréafica las diferentes clasificaciones de negocios
que hay en la zona poblacional y dentro de ellas se puede visualizar el promedio de los
ingresos diarios de cada clasificacion.

Una de las categorias con méas negocios dentro de la muestra son las panaderias la
cual son 5 negocios y tienen un promedio de venta de $800.000 pesos diarios, al ser estos
negocios de primera necesidad y ser de vital importancia para las personas tienen unas
ventas diarias promedio 6ptimas para poder subsistir y crecer, se debe tener claro que al
ser un negocio de alimentos perecederos tiene un margen grande de perdida dado que no
siempre todo se vende el mismo dia, aparte la materia prima para la creacion del
producto también es de un alto costo rondando al mes los $9.000.000 millones de pesos
en solo materias primas, también se evidencia que en ese afio el costo de la materia prima
era mucho mas econdmica a lo que es actualmente, otra categoria con varios negocios

son las papelerias se puede evidenciar que el margen de venta diaria es mucho més baja
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que las panaderias esto dado que los productos a vender no son productos de primera
necesidad, pero el margen de riesgo de pérdida de los productos es mucho mas baja dado
que son productos que no llegan a vencerse como si lo puede ser productos de una
panaderia las ventas promedias de las papelerias de la zona en estudio es de $250.000
pesos para el afio 2019 teniendo segun los entrevistados unos gastos de materia prima de
$1.500.000.

En términos generales se puede evidenciar que los negocios del muestreo tienen
unos ingresos solidos y muestra que el crecimiento de la actividad econdmica comercio al
por mayor y al por menor esta acorde con lo que nos indica el PIB del afio en mencion.

Figura 12

Ventas diarias antes de pandemia 2019
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Nota: Promedio de ventas diarias en los negocios de la localidad de Usme en el afio 2019,

es decir antes de pandemia. Elaboracion propia.

Para el afio 2020 el PIB de Colombia tuvo un decrecimiento del 6.8% respecto al afio 2019
esto dado a la emergencia sanitaria mundial del covid 19, la actividad econdémica de comercio al
por mayor y al por menor fue una de las actividades que mas contribuy¢ al decrecimiento general
del PIB, la actividad econémica decreci6 un 15.1% aportando un 3.0% al decrecimiento del PIB
del afio 2020. Dentro de las entrevistas realizadas a los negocios de la muestra se puede evidenciar
la gran pérdida que tuvo la actividad econémica en el afio 2020, esto se da gracias a que para poder
contrarrestar la propagacion del virus en Colombia se realizaron diferentes medidas las cuales
afectaron a esta actividad, la medida mas fuerte para la actividad fue la cuarentena obligatoria que
se decretd en todo el pais esta consistio en cerrar todos los negocios que no eran de primera
necesidad y que las personas se quedaran en sus casas afectando asi la economia de los diferentes
negocios, dentro de las entrevistas realizadas se puede observar que los negocios que no eran de
primera necesidad no obtuvieron ninguna ganancia diaria o fue muy pequefia durante la cuarentena
obligatoria decretada, por ejemplo los negocios que eran de venta de ropa no pudieron abrir durante
los 4 meses de cuarentena resultado de esto perdidas grandes para dichos negocios, las ferreterias
también estaban muy afectadas dado que tampoco pudieron abrir en gran tiempo de la cuarentena
muchos optaron por trabajar a puertas cerradas obteniendo ventas diarias promedio de $32.500
pesos lo cual es una diferencia de casi $250.000 pesos respecto al afio anterior.

Por otro lado, también tenemos los negocios los cuales son de primera necesidad el cual
sus ventas tuvieron una mejoria esto dado que ellos no se vieron en la obligatoriedad de cerrar sus

negocios y mejor aun por el panico de los compradores pues compraron muchos mas de sus
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productos que como comunmente lo realizaban, la categoria de las carnicas y Fruver tuvieron un
buen incremento de ventas diarias respecto al afio anterior las distribuidoras también se vieron
beneficiadas dado que también tuvieron un gran incremento de ventas.

En general se puede ver que para los comerciantes de la zona comercial del barrio el virrey
de la localidad 5 de Usme el afio 2020 fue un afio bastante fuerte por el tema de la pandemia, asi
como habian negocios con unas ventas grandes habian negocios bastante afectados con ganancias
casi que nulas y problemas que pudieron sobrellevar para asi poder seguir a flote, muchos de los
negocios tuvieron que adquirir prestamos con diferentes bancos para solventar las diferentes
obligaciones que tenian y poder seguir asi con su negocio, aparte de esto también tuvieron que
implementar diferentes estrategias para poder abrir sus locales o poder mejorar las ventas diarias
de sus negocios. Respecto al decrecimiento del PIB y a la actividad econémica objeto de estudio

se puede ver que tiene coherencia con lo sucedido en los diferentes negocios de la muestra.



60

Figura 13

Ventas diarias durante pandemia 2020

Promedio ventas diarias ano 2020
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Nota: Promedio de ventas diarias en los negocios de la localidad de Usme en el afio 2020,
es decir durante pandemia. Elaboracion propia.

En el afio 2021 el PIB tuvo un crecimiento del 10.6% respecto al 2020, esto se da gracias
a que a inicios del 2021 comenz6 la mitigacion de la pandemia del covid-19, con los diferentes
esquemas de vacunacion, al realizar estos esquemas las cuarentenas fueron reduciendo y asi los

diferentes negocios pudieron reabrir sus puertas con menos restricciones gque antes y comenzar con
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la reactivacion economica, la actividad econdémica con mayor crecimiento fue comercio al por
mayor y al por menor creciendo en un 21.2% respecto al afio anterior dicho crecimiento aporto un
3.9% al PIB total del pais, esto quiere decir que la actividad econdmica reactivo de manera positiva
su economia y mejoro los indices que se tenian previstos para el afio.

Segun las entrevistas realizadas a la muestra objeto de estudio se puede evidenciar un
crecimiento de ventas en las diferentes clasificaciones de los locales, por ejemplo, las cabinas
tuvieron un crecimiento de ventas diarias del 56% respecto al afio anterior, la clasificacion de ropa
que se vio tan afectada en el afio 2020 tuvo un crecimiento de mas del 100% respecto al afio
anterior, todo negocio que se vio afectado por cierres debido a las cuarentas mejoraron sus balances
de ventas diarias dado que todo fue volviendo a la normalidad aclarando que para ello tuvieron
que cumplir con ciertas medidas de bioseguridad que implemento el gobierno para poder reactivar
la economia sin afectar la salud de las personas nuevamente.

Hubo negocios que estuvieron estables en sus balances dado que no tuvieron que cerrar
durante el afio de pandemia como lo fue las droguerias dicho comercio por ser de primera
necesidad no cerro nunca sus puertas y obtuvieron un mayor beneficio de la pandemia llegando a
subir sus ganancias entre el 2019 al 2021 en un 12 % diario reflejando que tuvieron una mayor
ganancia ayudando asi al crecimiento del PIB en el afio 2021, otro fue las distribuidoras en el cual
tuvieron crecimiento del 16%, esto dado a que realizaron diferentes estrategias para poder hacer
crecer su negocio y aparte no cerraron sus negocios en el afio 2020.

En temas generales los negocios tuvieron un éptimo crecimiento respecto al afio anterior
subiendo sus ventas y ayudando asi a mejorar la economia y reactivacion del pais y de su sector
econdmico la cual se vio tan afectado por la pandemia del covid-19, las diferentes entrevistas dan

a lugar al crecimiento de la actividad y del PIB del afio 2021.
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Figura 14

Ventas diarias después de pandemia 2021

Promedio ventas diarias ano 2021
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Nota: Promedio de ventas diarias en los negocios de la localidad de Usme en el afio 2021,

es decir después de pandemia. Elaboracion propia.

En conclusion, podemos evidenciar que entre el afio 2019-2021 hubo diferentes variaciones
en las diferentes categorias de negocios en la zona comercial del virrey de la localidad 5 de Usme,
los cambios que se vieron en el PIB dentro de estos mismos afios se reflejan en las diferentes

entrevistas realizadas a la muestra.
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Los diferentes cambios que hubo entre estos tres afios fueron tan abruptos e inesperados
para la actividad econdémica de “comercio al por mayor y al por menor” que se vieron en la
obligacion de reestructurarse cambiar e innovar en sus modos y estructuras microempresariales.
Ver cambios de hasta un 50% entre dos afios de diferencia en las ventas de un negocio es malo
dado que no da la estabilidad que se puede llegar a esperar y por ende se afecta toda la econdmica,
aparte de los cambios abruptos que se tuvo hay que sumarle los efectos secundarios que tuvo la
pandemia como lo fue el tema del desempleo muchas personas se quedaron sin empleo y por ende
sin poder adquisitivo para poder ayudar a la econémica de los comercios a parte el incremento de
las deudas de los negocios, puede llegar hacer que estos quiebren a pesar que las tasas de interés
entre los afios 2019-2020 hubieran sido tasas bajas impuestas por la politica monetaria del banco
de la republica, también hay que ver las cosas buenas después de la pandemiay es que para el afio
2021 el crecimiento fue tan bueno porque los negocios al reestructurarse encontraron una mejor
manera de llegar al cliente y de captar el dinero, muchos de los negocios implementaron diferentes
estrategias que ayudaron al crecimiento rapido y oportuno de la actividad de comercio al por mayor
y al por menor mejorando su economia y ayudando a la reactivacion que se necesitaba, también se
pudo evidenciar por primera vez la ayuda del gobierno para dicha reactivacion de la actividad

econdmica con los temas del dia sin IVA la cual ayudan al crecimiento acelerado de la economia.
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4.3. Estrategias implementadas por las empresas minoristas para mitigar la variacion en el

ano 2019-2021

Los negocios objeto de estudio para contrarrestar la variacion que se presento en el afio
2020 por la pandemia mundial del covid 19, se vieron en la necesidad de implementar y mejorar
las estructuras de sus negocios para asi poder sobrellevar estos cambios abruptos que se dieron
entre el2019-2021, viendo anteriormente que en el afio 2019 venian con un grado de liquidez
Optimo para el sostenimiento de sus negocios y asi mismo de la actividad econémica “comercio al
por mayor y al por menor”, no se veian en la necesidad de realizar modificaciones a su modo de
trabajo y captacion de mercado estaban en un punto de conformidad en el cual generaban las
ganancias normalmente.

Pero ya para el afio 2020 cuando la pandemia sacudié al pais y para contrarrestar la
propagacion el gobierno decreta las diferentes cuarentenas que hubo en ese afio, les toco a todos
los comerciantes reinventarse realizar diferentes estrategias las cuales les ayudara a sobrellevar el
caos econdémico que se fue generando a rais de los cierres de sus negocios.

Para el afio 2021 gracias a estas diferentes estrategias pudieron mejorar sus ventas y
reactivar la actividad econdémica, en la siguiente grafica se puede observar a rasgos generales

cuales fueron las estrategias que utilizaron para el mejoramiento de sus ventas.
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Figura 15

Estrategias para mitigar las adversidades econdmicas despues de pandemia
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Nota: Estrategias implementadas por los propietarios de los negocios de la localidad de
Usme, frete a la pandemia del COVID-19. Elaboracion propia.

Se puede observar en la grafica que varios de los negocios evolucionaron a la industria 4.0
a grandes rasgos la industria 4.0 es la comun llamada 4 revolucion industrial, la cual es la evolucion
de diferentes técnicas de produccion y operacion con las tecnologias e inteligencias artificiales, los
pequefios comerciantes al implementar los pagos virtuales por plataformas digitales las ventas por
internet creacion de paginas y domiciliarios estan evolucionando a esta nueva industria, tal vez no

en una magnitud tan grande como si lo hicieron compafiias y multinacionales pero si a una menor
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escala, se puede evidenciar que el 48% total de la muestra implementaron las plataformas de nequi
y daviplata dentro de este total tenemos también que el 10% aparte de implementar las plataformas
digitales implementaron los domicilios para asi poder llegar a mas clientes y si tenian que cerrar
las puertas de los negocios poder seguir trabajando a puerta cerrada sin problema, también el 2%
implementaron el tema de corresponsal bancario esto para poder re abrir sus negocios sin problema
y obtener un porcentaje de ganancias por cada transaccion realizada hacia el banco del que sea
corresponsal, el 3% puso también el tema de ofertas al publico para captar mas clientes y poder
mejorar sus ventas y por ultimo un 3% implemento el tema de los domicilios para incrementar sus
ventas. Por otro lado, también tenemos que un 25% de los negocios entrevistados no realizaron
ninguna estrategia para el mejoramiento de sus ventas o bien porque sus negocios eran de primera
necesidad y no tuvieron que cerrar ni implementar nada dado que sus negocios siguieron
obteniendo ingresos de manera normal. También tenemos que como estrategia el 13% de los
negocios de la muestra solicitaron crédito para poder sostenerse en medio de la pandemia, esto tal
vez en si no es una estrategia muy factible para el sostenimiento futuro de un negocio, pero muchas
VeCes es necesario.

Por altimo, en la gréfica siguiente se ve la categorizacion de los diferentes negocios y las
estrategias que cada uno eligio asi con esto podemos evidenciar méas de forma detallada que los
negocios de una misma categorizacion no siempre eligen lo mismo y esto puede llegar a

afectar las ventas y el mejoramiento de su negocio.
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Figura 16

Categorizacion de los negocios y las estrategias implementadas
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Nota: Categorizacion de los negocios que implementaron estrategias especificas para la

crisis del COVID-19. Elaboracion propia.

Se puede ver que de las diferentes categorizaciones no todos eligieron las mismas
estrategias, porque no para todos era beneficioso o tal vez porque no quieren salir de la zona de
confort en la cual estaban. Un ejemplo de los tres negocios de cabinas solo dos implementaron

alguna estrategia en este caso nequi y daviplata y uno no implemento nada, también tenemos que
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de las 5 papelerias cada una tuvo estrategias diferentes para sobrellevar el efecto negativo del afio
2020, una se volvio corresponsal otra nequi y daviplata, otra opto por ser corresponsal y recibir
pagos de plataformas digitales, otra opto por un crédito con una entidad financiera y la tltima no
opto por ninguna estrategia. Es aqui donde se ven las diferencias de que las estrategias funcionan
0 no funcionan.

En definitiva, podemos hablar de que la pandemia en temas de salubridad fue algo muy
fuerte y complicado porque las personas no estaban preparadas para los cambios tan drasticos en
la forma de vida que se fue generando a lo largo del tiempo, si hablamos en temas econémicos fue
mortal dado que para ese afio Colombia tubo el peor PIB de la historia y mundialmente la crisis
financiera fue mucho peor que la del afio 2008, generando asi un retroceso en los planes
economicos de todos los paises. Pero no solo podemos ver lo malo gracias a la pandemia las
empresas y comercios se vieron en la necesidad de adaptarse al cambio y mejorar sus procesos,
sus planteamientos y su manera de vender, muchas personas se adaptaron al Home Office, a las
ventas por internet, muchas empresas mejoraron sus esqueletos jerarquicos rebajaron gastos a corto
plazo y mejoraron con estas mejoras sus ventas y la calidad de los trabajadores, los pequefios
negocios aprendieron a implementar la tecnologia en sus procesos mejorar los sistemas de pagos
para asi que los clientes estén méas a gusto y con ello obtener mas ganancias y expandirse para

obtener mas clientes.
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5. Conclusiones

Segln los resultados presentados, se puede concluir que al analizar a profundidad las
actividades econémicas mas afectadas en Colombia entre los afios 2019-2021, se logra identificar
que en el afio 2019 fue el afio con un mayor crecimiento en los ultimos 6 afios antes de iniciar la
pandemia, en contraste con el afio 2020, el cual obtuvo un notable decrecimiento del 6.8% respecto
al afio anterior, debido en su mayor parte por el acontecimiento sanitaria por el Covid-19,
resultando las &reas del comercio al por mayor y al por menor como una de las mas afectadas, por
altimo en el afio 2021 el PIB tuvo un crecimiento de un 10.6% gracias a las estrategias
implementadas por los diferentes negocios y la mitigacién a la pandemia que le permitio a los
establecimientos recuperar favorablemente su economia.

Teniendo en cuenta que los negocios que hacen parte de la actividad econémica para no
verse tan afectados realizaron diferentes estrategias para poder sobrellevar las pérdidas que dejo
la pandemia de no ser asi el decrecimiento de dicha actividad hubiera sido mucho maés fuerte y por
ende el PIB de ese afio hubiera estado mucho mas por debajo. La estrategia mas utilizada por los
negocios fue una que esta dentro de la industria 4.0, todo el tema de tecnologia y digitalizacion se
encuentra dentro de esta nueva revolucion industrial, al agregar los sistemas de pago por
plataformas digitales estan creciendo y mejorando sus negocios de manera éptima mas del 48%
de los negocios implementaron dichas tecnologias para el crecimiento de sus negocios y asi con
esto evitar un mayor traumatismo.

Por ultimo se puede decir que teniendo en cuenta que esta actividad de comercio al por
mayor y al por menor es uno de los pilares fuertes para el crecimiento del pais y que dicha actividad
la sostienen en su mayoria microempresas, se deberian tomar medidas mas precisas para no

afectarlos y antes poder ayudarlos de una mejor manera, darles incentivos o mejor aun darles algun
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tipo de asesoria para que los negocios crezcan y con ello el PIB de Colombia tener un plan de
mitigacion de dafos para ellos darles inducciones sobre lo que es la nueva era tecnologia con el
ingreso de las nuevas industrias y la nueva revolucién porque aungue pongan los sistemas de pago

digitales esto es solo un pequefio abre bocas de lo que puede llegar hacer dicha revolucion.
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