UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PROGRAMA CONSTRUCCION Y GESTION EN ARQUITECTURA

Presentado por:
YONATAN BERNAL SANCHEZ
BRAYAN STID IBARRA ROJAS

ANGELA ALEXANDRA SUAREZ CASTRO

Titulo:
PLAN DE EMPRESA BAY SELECCION Y ADMINISTRACION DEL TALENTO

HUMANO CON USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

PROYECTO FINAL

Bogota - junio 2023



UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

PROGRAMA CONSTRUCCION Y GESTION EN ARQUITECTURA

Presentado por:
YONATAN BERNAL SANCHEZ
BRAYAN STID IBARRA ROJAS

ANGELA ALEXANDRA SUAREZ CASTRO

Director LUCAS ALFONSO QUIMBAYO LONDONO

Titulo:
PLAN DE EMPRESA BAY SELECCION Y ADMINISTRACION DEL TALENTO

HUMANO CON USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

PROYECTO FINAL

JUNIO 2023



INDICE

INTRODUCCION ...oucooceeesncessessnsessessnsessmssssssssssssnssnsssssssssessssessessssesssssssessasessssnssssssssssasnsssssssasesens 13
RESUMEN EJECUTIVO ..ucceiiiissssssssssssssssssssssesssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssasssssssassssssssnsssssss 13
PROBLEMA IDENTIFICADO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO........ccooeesreessesenessesensesees 15
MERCADO Y CANTIDAD DE CLIENTES POTENCIALES. 1evssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssnssssn 16
005 N )77 17
IDEA DE NEGOCIO DEL PROYECTO EMPRESARIAL ...coocurteisssssessssassessssassessssassessssassesssss 18
NOMBRE DEL PROYECTO EMPRESARIAL cevttresssssasssssssssssssssasssnsssssssssssanssssssssssssssanssnsssssssssssannsnsssnssss 18
ACTIVIDAD DEL PROYECTO EMPRESARIAL uecuvtssssssssssssssessssssssssssnnsssassnnsssassnnsssassnnsssassanssssssnnsssassnnes 18
SECTOR PRODUCTIVO EN QUE SE ENCUENTRA LA EMPRESA .ecttssssmsssssssssssssssssssnsssssnssssnsssssnssssnsnase 18
CLIENTES A QUIEN SE DIRIGE EL PROYECTO .ceevcersssssssssssssasssssnsessasssssnsessasssssnsessnssssansessanssssnsessnsense 18
SUBSECTOR PRODUCTIVO tuteetereeeeraesessessssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssasssssssssssssesssssssnsssssssssssssesssssssassssssssssenes 19
OBJETIVOS DE LA EMPRESA .uuuttiisstssssssssssssssasssssnsssssssasssssssnsssssnssssnssssasssssasssssnssssnsssssnssssnsssssnssssnsnsse 20
(00231 U A0 I E) 20) 20 20N T 20
OBJETIVOS ESPECIFICOS 1.vetetrtreeussssesesrssesesssssssssssssesesessassssassssssssssssssssssssssssssnssssssasesssssssnsssssssssssssesessssassesss 20
RAZON SOCIAL Y LOGO ueuetrressnssrsssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssnsssssssnssssssssnssssssansnssssn 20
REFERENCIA DE LOS EMPRENDEDORES .cettuvssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnsnssssn 21
LOCALIZACION GEOGRAFICA O VIRTUAL DEL PROYECTO cuueetssssssssassssssssssasssssnssssassssasssssasssssnssssnssse 21

ESTUDIO DE MERCADO.....ococeeeeiuisesininnssesinsasassssnsssassssnsassssssnsasasssnsassssssnsassssssssassssssnsasssssnsass 22



ANALISIS DEL SECTOR uutamssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasanes 22
PRODUCTO INTERNO BRUTO ..ottt ssssssssssssns 22
EMPLEABILIDAD ....cutuiueucsessessssesssssssessssessessssessessssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssesssssssesssssnens 24
IMPACTO COVID-19 ottt st sesssssas 25
ANALISIS DE LAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN EL MERCADO DE LA CONSTRUCCION.....cucmessssssens 26
INECESIDADES. ...tucussessssssesssssssssssessssssessssssessssssessssessssssesssss sesssssssssssesssssssssssssesssssssssssesssssssssssssessssassssssesssssnen 26
INNOVACION .. cuviuriusrsissesssessessssessssessesssse st sessesss s s st s s e e s s 27
ANALISIS PESTEL ..ot sssssss s ssssss s sasssns 29
ANALISIS DE LOS GREMIOS O ASOCIACIONES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION.....csusessssesessssssnns 29
CAMARA COLOMBIANA DE LA CONSTRUCCION (CAMACOL) c.oveeriirerrerniesserssssss s sesssssessens 29
SOCIEDAD COLOMBIANA DE INGENIEROS (SCI).cuuiuuiuriresrirsenssirsssssssessssssssesssessssssssesssssssssssssssssssssssens 30
ASOCIACION DE PROFESIONALES DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION. (SOTECC) ..ovverevereereeereerenenes 31
FEDERACION COLOMBIANA DE INGENIERIA SISMICA (ALS) ot ssessessssessssssnens 31
ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIERIA ESTRUCTURAL. (ACIES)...cieiiiierireereerersesseseesenseneens 32
CoNSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE INGENIERIA (COPNIA) ...t 33
CoNSEJo NACIONAL DE TECNICOS ELECTRICISTAS (CONTE) ... 34

CONDICIONES TECNOLOGICAS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA PRODUCCION DEL

BIEN O SERVICIO tuuttuussssassasssssnsssssssssssssssssssnssnssnssssssssssssassassanssnssssssssssssssssssssssnssassssssssssssssssassnssnssnssnssnsss 35
DESARROLLO TECNOLOGICO E INDUSTRIAL DEL SECTOR Y MERCADOS OBJETIVOS ...courserersersessens 36
ANALISIS DEL MERCADO ..evvscrssssssessssssssssssssssssssssssasssssssssnsssssssssssssssssssssesassssssnssnsssassnssssssassssssnssasans 39
CANTIDAD DE CLIENTES POTENCIALES.....cucstrtrtreersssssssresereesssssssssseresessssssssssseseessssssssssssesesssssssssssesssneen 39
ESTIMACION DE LA CANTIDAD DE SERVICIO QUE COMPRAN LOS CLIENTES POTENCIALES. ....ccccuveveuene. 40
ESTIMACION DEL PRECIO AL QUE COMPRAN EL SERVICIO LOS CLIENTES POTENCIALES .....cvuveverersanenes 41

ESTIMACION DE LA FRECUENCIA DE LA COMPRA DEL SERVICIO POR PARTE DE LOS CLIENTES

POTENCIALES. 1utttesttessessssessessssessessssessesssnsssssssnsssssssssssssssssssssssns sassssns sasssnssassenssssssnsssssanssssesenssssesansassssassassssansn 42



ANALISIS DE LA COMPETENCIA ..uutiussussssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssnssassnssnssnssassnsss 43
IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES. ....cueeeurtrecurssesessesessssesssssessssessssssssssssssssssssseses 45
ANALISIS DE LA COMPETENCIA, FORTALEZAS, DEBILIDADES, PARTICIPACION EN EL MERCADO........... 47
PLAN DE MARKETING ..ccouiereersnreessssssssssssssssassassnssnssnsssssssssssssnssnssnssnssnssssssssssssssssnssnssnssnssnssnsssss 51
ESTRATEGIA DE SERVICIO. sututsssssarssssssesasssssssssnsssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssasssnssassanssassnnss 51
ANALISIS DE EMPAQUE: «.uveucucuruetstseresesesessssssssssseresessssssssssssesessssssssssssssssessssssssssssssssessssassssssssssensassssssnsnsens 51
ANALISIS DE LA PRESENTACION  w.vetetrtreeeessnsssrssereesasssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssesesssssssssasesssssnsnsssasassnsns 52
ANALISIS DE GARANTIA c..ettiteectecesseresssesessssessssssesssssesssseessssesssssessssssessssssssssssssssssssssssesssssnsssssesssssssnsssens 53
DY 270 L0 54
DEFINICION DE LA GARANTIA Y SERVICIO DE POSTVENTA. cucuvuturtrererereressssssssseseseessssssssssesesesssssssssssenenes 55
DETERMINAR SI EL CLIENTE ESTA DISPUESTO A COMPRAR EL SERVICIO. ..cuvuveurtrereuereesssssesseesessssessseses 56
ESTRATEGIA DE PRECIO wetuttsarsssssssssssssesasssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssnsssssanssassnnss 56
DEFINIR EL PRECIO DE VENTA DEL SERVICIO c..vvurueesursressreresssreessssesssssesssssssssssesssssessssssessssssssssessassesaes 56
DEFINIR LAS CONDICIONES O FORMA DE PAGO. ..cvvueteecueerecsssssssssesssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnees 57
ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION ...ceootrerscrsssssersmssssssmssssesssssssssesassssssnssnssssssnssssssassssssnesassssssnssasssnssnses 57
DEFINIR EL CANAL DE DISTRIBUCION ....ccsteeuruessessseeeasssessssssssssssssnsssssesssssssssssssssssssnssssssssssssssssesnssssssnsassens 57
DETERMINAR LA LOGISTICA DE LA DISTRIBUCION ....cucureeuctreesreressresessssesessssessssssessssssssssssssssssessssesasses 58
DETERMINAR LA OPORTUNIDAD Y LA EXPERIENCIA QUE EL CLIENTE DESEA. .c.eveeuruveetrereeseeresssreseanees 59
ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION. .ecvurrersersersessesssssssassassassassassassssssssssassnssnssassassnssans 59
MEDIOS DE COMUNICACION ..c.cueurerereresrereessssssssssesesesesssssssassssssessssassssssssssssssnssssssssessssssnssssssssssssssensnsassesss 59
DEFINIR LOS MEDIOS DE PUBLICIDAD ADECUADOS PARA EL PRODUCTO O SERVICIO...ccccurerrurererrrrerenes 60
PRESUPUESTO DE PROMOCION. ...cceccueusurerererereessasssssssesesssssssssssssesesesssssssssessssssssssssssssssssesesssssssssasesssnenes 62

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO .....coooeuusernssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssees 62




PRESENTACION ..ccuttissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassnssassnssnssnssnss 62
20 (005 7 N 5000, (0 64
AREA DE INVESTIGACION. cuvevuserssesssessesssesssessssssssssssssssssessssssessssssssssesssesssssassssssssssssessnssassasssasessesans 64
TEMA DE INVESTIGACION .ucuutsussussssssssssssssssssssssnssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssassnssnssnssnssnssassns 64
TITULO DE LA INVESTIGACION. c.cctutusssssssssssssassnssasssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssssssssssnssnssnssnssassnssnsans 65
LINEA DE INVESTIGACION ..uucecesssassesssssessasssssssssssssnssssssssssssssssssssssssansssssnssnssssssssssssssssnssnssassnssassnssens 65
TIPO DE INVESTIGACION ..ueceassursmesessessssssssssssssssnssnsssssssssssssssssssssasssnsssssnssnssssssssssssssssssasssnssnssassnssasans 65
CLASE DE INVESTIGACION. 1.uttutsassassassessssssssssssssssnssnsssssnssssssssssssssssnssnsssssssssssssssssssssssssassnssnssnssnssnssnss 65
OBJETIVO GENERAL w1uuettsatssasssassssssssssssssssnsssnssssssasssasssssnsssnsssnssssssssnsssnsssnsssnssssssssssssnsssnsssnsssnssssnssns 65
OBJETIVOS ESPECIFICOS ..uvesesssssssssassessessasssssssssssssasssssssssssssssssssssssssnsasssssssssssssssssssssssnssnssnssnssassnssans 65
CUADRO DE VARIABLES, VALORES E INDICADORES. ....ceeursesssssssssssssssssssassassessassssssssssnssnssnssnssnssnssess 66
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS. ..cutsurssssssssssssssssssasssssassasssssnssssssssssnssnssnssnssnssnssass 66
DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO couucuuinirninncnncnsesnscnscnsesssssssensesasssaaene 67
FORMULACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR. c..cesssssescrssssssrsassssssessssssessassssssasssssssssassssssassssssassnses 67
ARBOL DEL PROBLEMA, CAUSAS Y CONSECUENCIAS, DESCRIPCION. cvurevuresssessssssessessesssesssessesssesans 68
ARBOL DEL OBJETIVO MEDIOS Y FINES, DEFINICION. vureuuesssessesesssessesssessssssssssesssesssesssesssessessesass 68
DELIMITACION TEMATICA Y GEOGRAFICA ..ccuvvassassassnssessussssssssssssssssasssssnssnsssssssssssssnssnsanssnssnssnssnssnss 69
DESCRIPCION ..ccueiieisnsssssssssssssssssssnssnssssssssssssssssssassansssssssssssssssssssssssssnsssssnssnssssssssssssssssnssnssnssnssnssnssnss 69
CONCEPTO GENERAL DEL PRODUCTO O SERVICIO .vvuvureeueueueneerererereressssessssssseseeseresesesssssssssssssssssesessssssens 69
IMPACTO TECNOLOGICO, SOCIAL Y AMBIENTAL...cesusssesesssrsssesassssssasssssssssassssssasssssssssassssssnssanssassnses 70
TECNOLOGICO: w.uturuetrererceasussssseseresesesasssssssssesessasssssssssssesesssssssssessssensnssssssssnssssesessssassssasesssnenssssssssnsnsssenenssens 70
0 000 N PP 70



POTENCIAL INNOVADOR. «.cucuruitrtrerecseassssssseresessssssssssssssssessasssssssssssesesssssssssssssessssasssssssssssssesesassssesessssssasas 70
JUSTIFICACIONES DEL PROBLEMA A INVESTIGAR. ..cesesuesusssssssssssssassassassnssssssssssssssssnssnssnssnssassnssassns 71
JUSTIFICACION AMBIENTAL .vutusssessssssessssessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnes 71
JUSTIFICACION SOCIAL ouvucueteeeussresssseressssesessssesessssessssssessssssessssssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssassns 71
JUSTIFICACION ECONOMICA ....etieertreeisescsssesessssesssssesssssessssasesssesssssssesssssesssssssessssssssssssssssesssssssssssssssasans 72
JUSTIFICACION PROFESIONAL ...ovutueuitsessessssesssssssesssssssessssessessssessessssessassssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 72
JUSTIFICACION TECNOLOGICA ..uvueueuceessesessesssssssesssssssesssssssessssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssasas 72
NECESIDADES QUE SATISFACE ....uciitiuiiinsseissssesesssse s sssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssanssassasssas 72
IMPACTO AMBIENTAL. ceucucurucueurerereseeseassesssssseresesessssssssssssesensssssssssssssesesessssssssssssssensssssssssssssesesensassssssssssssnenes 73
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..c..cestesusssssssassassessassssssssssssssssnsssssnssnssssssssssssssssnsansssssnssassnssens 73
ALCANCE utuetrtrtrereessssstsssesesesessssssssssssesesessssssasesessssesssssssssnssesesesssssesasesssesssssssssssnsnsnesesenssssssasasesnsnsnsssassssnsns 73
PROCEDIMIENTOS. ...ceuetreeueususarerereseesessssssssssesesesessssssssssssessnssesssssssssseesesssssesesesssssssssssssssnsnssesesssssssssesessssenen 74
POBLACION Y MUESTRA O ENSAYOS O ENCUESTA O ENTREVISTAS...c.cuvuveeteereassrenssnesesssssessssesesssressssees 74
TECNICAS E INSTRUMENTOS. ..vetetereeaeuesesreseseeassssssssseresessssssssssssssesnsssssssssssssssensassssssesessssnssssssssssnsssssnsnsaens 75
ANTECEDENTE DEL PROBLEMA A INVESTIGAR. ..ctssrssesssasssasssasssssessssssssssasssnsssnssssnsssnsssasssanssasssanens 76
ESTADO DEL ARTE DEL PROBLEMA A INVESTIGAR ...cevsutisasesssessssssesssasssasssasessssssssssnsssasssnsssnnessnsssans 76
MARCOS CONTEXTUAL O REFERENCIAL 1uucttsastssssssssssssssassssnsssnessssssasssasssasssasessssssssssnsssnsssnnsssnsssnsssnns 77
IMARCO TEORICO w.ecvreueueeresureneuessesessssesssssessssssessssssssssssssssssessssssssssssnssssesssssssesssesssssssssssesssssssssssesnssssssnsssses 77
DEFINICIONES we.ucucueeseserererersssssesessesesessssssssssssssssesesesereressssssssssesessssseasasssssssssesesssssessnssesessssnssssssssnsnsssessssssans 77
PRINCIPALES EXPONENTES TEORICOS DEL TEMA A INVESTIGAR ..ceeceersersessessessssssssssasssssassassassnssess 78
MARCO HISTORICO...cucuiteusurencueereresssseessssesssesesssssssssssessssssesssssssssssesssssesssssssensssssesssessssssnsssssssenssesnsssssensssses 78
IMARCO NORMATIVO ...ucteererecssussssrereseessssssssssssesessssssssssssssssesessssssssssssesesssssssssesssssssssssssssssssssssssassssesesssnenes 80
IMARCO PRODUCTIVO ..tititcccacassssseseseesssssssssesesesesssssssssssesesssssssssssnssesesssssssssesssssssssssssssssnssessnsassssssesssnnes 84

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO ......cocssssrsesssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssassssssasass 84




NOMBRE E IMAGEN DEL PRODUCTO O SERVICIO. .cusuusssssessassssesasssnsssssasssnssnssssssassasssnssasssnssnssanssnssnnss 84
COMPOSICION DEL PRODUCTO O SERVICIO....ceossursassassussussesssssssssssssnssnssnssnssssssssssssssssnssnssnssnssnssnssass 84
INSUMOS, ELEMENTOS Y COMPONENTES DEL PRODUCTO O SERVICIO. ..cevueueeeuesreeseeessresessssesessseessseses 85
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO c.uvueurtessarsresssesessssersssssessssssesssssssssssssssssssssssssessssssessssessassssaes 86
CARACTERISTICAS FISICAS, QUIMICAS Y MECANICAS DEL SERVICIO....cucuierccmserereressssssssessssssssssssssesesns 86
VENTAJAS COMPARATIVAS. «.cttrertrersssssssesesssesesesessssssssssssssssssssesssesessssssssssssssssssssssssssssssassssssssnssssssesessnsnsnsas 86

PRESENTACION DEL SERVICIO, DIMENSIONES, MODALIDADES, REQUISITOS, PERIODICIDAD,
CARACTERISTICAS DE USOD. teutrttuesesssserersssesessssessssssessssssessssssssssssssssssssasssssesssssssassssssssssssasssasssssssssasssssssssssssasssans 87
PROCESO DE PRODUCCION DEL PRODUCT O s1vesesssssssssssssssasssssnssssassssasssssasssssnssssassssanssssasssssnssssnsssse 87

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL DISENO, PUESTA EN MARCHA Y

PRODUGCCION. w.vvetreeueassesesssseresesessssssssssesensasssssssssesesesssssssssssssssnesssssssssassssesesenssssssesesessenssssssssasnsnssessnssssssasesesnenen 87
DURACION DEL CICLO PRODUCTIVO...uvureeurererrareresssresesssressssssessssssesssssessssssssssssssssssensssssssssssssssssssssssssssses 88
CAPACIDAD INSTALADA. wocvetreeeeeuessereseseessssssssssesesessssssssssssssesessssssasssssssssesessssssssssssssesensssssssssssesesessssassssass 88
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD. .ccetttttsueueseeeesereresesssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssasssssessssssans 88
PROCESO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. ..vcueueueueeeererereresssssseseseseesessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnssssessssssns 89
PUESTA EN MARCHA, EN OBRA O EN EL MERCADO. ...ocouvururueueueeesesesesessssssssssssssssesssesesssssssssssssnsssesessssssans 89
NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS. 1uutttsstssastsssnsssssssassnssssassassnssssnssassnssssnsssssnssssnsssssnssssnssssnnsassnsnsse 90
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS .cvctetrerescacacssssesereresesssssssssssseessssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssessssenen 90
TECNOLOGIA, HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MAQUINARIA. ...ceirecccismresesssssssss e ssssssassssssssssssssssssssssassnss 90
SISTEMA DE PRESENTACION, EMPAQUE Y EMBALAJE. cuevetetreeusssssssseresessssssssssssessnsssssssssssesessnsssasssssssssenen 90
0007 10 91
PRECIOS UNITARIOS. wevcueueueueurerereseeeassessssssesesesesssssssssssssensssssssssssssesesesssssssssesesssesssssssssssssssssssnssssssesesssnenes 91
COSTOS GLOBALES DE PRODUCCION ...ucueuiureeussressasssesssssesssssssssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssanses 91

VALOR COMERCIAL DEL PRODUCTO. suesueetsersessssersesessessessssessessssessssssnesssssssesssssssessssssnessssssnessssssnessssssnessessans 91



GESTION ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA. ....ocoeoereeessessnsessesensessesensesnssssessnseses 93
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 11vussssusssssssssssssssanssssssssssssssasssssssssssssssanssssssssssssssannsnssnssssssssnnnsnsssnssss 93
PERFILES DE CARGO Y FUNCIONES. suuuusssssssssssssssasssssssssssssssanssnsssssssssssanssssssssssssssannsnssnssssssasnnnsnsssnssss 93
SISTEMA DE CONTRAPRESTACION. 1uusssssssssrasssssssssssssssssssssasssssassssassssanssssasssssnssssnssssanssssnsssssnssssnsssse 96
FORMA JURIDICA Y REGIMEN TRIBUTARIO. ueviutssstssssssnsssnsssnssssssssnsssnsssnsssnsssnssssssssnsssnssansssnssssnnssnns 97
PROCESO DE FORMALIZACION Y GASTOS ASOCIADOS. 1uutssssssssrssssssasssasssasssassssssssssssssssasssnssssssssasssans 97
PLAN FINANCIERQ ....c0eiiestumesssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssnsssssssasssssssansssssssnsesssss 97
PLAN DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS Y CAPITAL DE TRABAJO. ccuetttesssnsssassssssssssssnsssnsssnssssssssnsssnns 97
PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS .uueersrasssssasssssssssssssssasssssnssssassssssssssasssssnssssassssasssssasssssnssssnsssse 98
PUNTO DE EQUILIBRIO Y MARGEN DE DISTRIBUCION ....ccsoursersmsssersmssssssasssssssssassssssassssssnssasssnssasns 100

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS, ESTADO DE RESULTADOS, FLUJO DE CAJA Y BALANCE

GENERAL. tusarussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanseses 101
ESTADO DE RESULTADOS. wuussrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasass 101
FLUJO DE CAJA c.etiitisesssesssmsssassssssssssssssssssssasssssssss sasssssssssssssas sans sassssssessssssmsssmsssnsssassssssssnsssnsssnnsnns 102
BALANCE GENERAL: wevutssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassansassnnss 102
INDICADORES FINANCIEROS wcuutussusssssasssssssssssesssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssassassassnnss 103
VAN ettt ssss s AR 103
TIR oottt ssse s AR 103
TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION ...ucuuuiureusensssessssessessssessessssessessssesssssssesssssssesssssssessssssseassees 103
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO. tusssssssssssesssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssassassasssnss 104

SUPUESTOS FINANCIEROS PARA LA PROYECCION: REGIMEN DE IMPUESTOS, TASA DE
AMORTIZACION DE LOS CREDITOS, PERIODO DE GRACIA, TIO, TIPO DE PROYECCION CONSTANTE O

CORRIENTE. t1tsssssssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssnsssasssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnsnssssn 104



10

CONCLUSIONES. .....cocouiiissnmerinssnnsrrsssnessssssnsssssssnsssssssnsssssssanssssssnnssssssnnssssssanssssssanssssssanssssssansssss 105
DE LA INVESTIGACION DEL SERVICIO eeveessessassssssssssassssasssssasssssnssssnssssasssssasssssnssssnssssnsssssnssssnnsssansss 105
IDE LA EMPRESA. uuueeettsrsesssssnsssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssssnsssssssssssansnnsssssssssasnnnnnsssnsnss 106
DEL PROYECTO FINANCIERO. «ettsesssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnssssssnnssssssanssssssanssssssannsnss 106
GLOSARIO DE TERMINOS Y VOCABULARIO ESPANOL A INGLES ......ccovoeeeeesesensenes 106
DE LA INVESTIGACION DEL SERVICIO eevesussessasssssessssassssasssssasssssnssssassssasssssasssssnssssnssssasssssnssssnnsssansss 106
IDE LA EMPRESA uuueeetssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssssasansnnsssssssssasannnnnssnsnss 107
DEL PROYECTO FINANCIERO. «ettsesssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssanssssssnssssssanssssssanssssssannsnss 108
GLOSARIO Y TERMINOS Y VOCABULARIO EN INGLES A ESPANOL.....oeooeesesensenes 109
DE LA INVESTIGACION DEL SERVICIO 1evsesssssssssssssssasssssssnsssssssasssssssanssssssanssssssanssssssanssssssansnssssanssns 109
IDE LA EMPRESA uuueeetssssssssssnsssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssssasansnnsssssssssasannnnsssnsnss 110
DEL PROYECTO FINANCIERO suettsasssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnssssssanssssssanssssssansnssssannnnss 111
BIBLIOGRAFIA ..o sessessessessesssssssesssssnssnsenssnsessessessessesseasessessessessnssessnssnssnsens 113
BIBLIOGRAFIA BASICA uuuetvsesssssssssssnsssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssssssnssssssanssssssanssssssanssssssanssssssnnsns 113
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA .evteessssssssssssssssssasssssssnsssssssanssssssanssssssanssssssanssssssanssssssanssssssannsns 115
VINCULOS tueetrrsssnssrssssnsssssssnsssssssnnssssssnsssssssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssnsssssssnnssssssnnssssssnnssssssnnssssssnnsssnssnnns 115

ANEXOS ...ocoveceeininicisininissisinsnnsssinsssssisinsnssssssssssssssnsnsssssnsnssssssnsnsasssssnssssssnsnsassssnsnsasssssnsassssnans 118



11

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ANAISIS PESTEL.......ccoiiiiiiiieiee et 29
Tabla 2 Participacion porcentual de OCUPAdOS ..........ccvevieiieiiieesie e 42
Tabla 3 Ocupados por rama de la actividad €CONOMICA...........ccceevveveiieriere e 42
Tabla 4 Calificacion de 105 COMPELIAOIES .......cveieerieiieiieie e 46
Tabla 5 Analisis de 1a COMPELENCIA .........ccveiiiiiiieie e 50
Tabla 6 Presupuesto de COMUNICACION .........ccccveieirieiie i 62
Tabla 7Cuadro de variables, valores e iNdiCadores .............coovvririeiineneiseceese e 66
Tabla 8 Precios Al SEIVICIO ..o e 92
Tabla 9 Resumen de inversion y financiaCion.............ccccvevviiiiece e 98
Tabla 10 Ventas proyectadas afi0 2 Y 3 .......cocvcveieeiiiiieieese e sre e 99
Tabla 11 Punto de equilibrio y margen de contribucCion .............cccccooveve i 100
Tabla 12 Estado de resultados proyeccion anual..............ccccocvvevveiieiieie e 101
Tabla 13 Flujo de fondos anual .............c.coeiiiiiiii i 102
Tabla 14 Condiciones de la fINaNCIACION.............coiiiiiiiiiii e 104
Tabla 15 Resumen de 1a fiNANCIACION ..........ccooiiiiiieiiie e 104

Tabla 16 Resumen de pagos de la finanCiaCion.............ccccveveeieiic i 105



12

INDICE DE FIGURAS

HUSErACION LCANVAS . ...t bbbttt 17
][V ot o] 22 oo o SO SUPSSRS 20
[ustracion 3GrafiCo de BNCUEBSTA .........cceiiiiiieieie e 56
HHUSEFACION 4 LOQ0......eeueieieiieeite ettt sttt te et e s te et esreesre et e eseearaeteaneenreas 61
llustracion 5 Diagrama de flujo del SEIVICIO ......cccvevveeiiiiciicc e 64
llustracion 6 Arbol del problema, causas y consecuencias, descripCion. .............cceouee.... 68
llustracion 7Arbol del problema, causas y consecuencias, desCripCion. ..........cccv.vvvrveeense. 68
llustracion 8 Mapa de ubicacion del SErVICIO .........cccveveiiiiicicccceee e 69
HHUSErACION O ENCUBSTAL .. ...eiviiiiiiiie et ettt 74
llustracion 10 Grafico de respuestas por tipo de SErVICIO.........ccvveveeveiiieieere e 75
llustracidn 11 Grafico de respuestas por disposiCion de Pago.........cccceevvevvereiieseeseeiennnn, 75
HUSEFACION 12 LOQO0....ecuiiiieiieeite ettt ettt ettt ettt et te e e s e sre e e e erseebeenteeneenreas 84
lustracion 13 Diagrama de flujo del SErVICIO ........cccveveiieiiciiccceee e 88
llustracidon 14 Estructura organizaCional ..............cccccvevueiieieerecie e 93

HHuStracion 15 ProyeCCION VENTAS ..........ccveiieiiieieiieesie et sttt re e sbaeae e ane s 98



13

INTRODUCCION

Las dificultades que enfrentan las organizaciones para encontrar, contratar, retener y
desarrollar a los empleados que poseen las habilidades, conocimientos y experiencia necesarios
para alcanzar sus objetivos estratégicos y mantenerse competitivos en el mercado.

En una economia globalizada y altamente competitiva, las empresas deben contar con un
equipo de trabajo talentoso y comprometido que pueda adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno y contribuir al crecimiento y éxito de la organizacion. Sin embargo, muchas
empresas enfrentan desafios significativos al tratar de atraer y retener a los empleados
adecuados.

Algunos de los problemas mas comunes que las empresas enfrentan en cuanto al talento
humano incluyen la falta de habilidades o experiencia necesaria, la rotacion frecuente de
personal, la falta de compromiso y motivacion, la falta de diversidad y la brecha generacional.
Estos problemas pueden tener un impacto negativo en la productividad, la calidad y la
rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, es esencial que las empresas desarrollen estrategias efectivas de talento humano
que les permitan atraer, retener y desarrollar a los empleados adecuados. Esto puede incluir la
implementacién de programas de formacion y desarrollo, el uso de tecnologias innovadoras
para la seleccion y retencion de empleados, la creacidén de culturas organizacionales que
fomenten la diversidad y la inclusién, y el establecimiento de incentivos y beneficios que

mantengan a los empleados motivados y comprometidos.

RESUMEN EJECUTIVO
El sector de la construccion es uno de los mas importantes en Colombia, siendo el que mas

empleos genera a nivel nacional, en el 2021 el sector generd una ocupacion del 6.9% de los
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empleos a nivel pais (DANE marzo 2022) esa tasa de empleabilidad trae consigo estabilidad a
familias y condiciones para una mejor calidad de vida, sin embargo, al mismo tiempo el sector
cuenta con grandes oportunidades de mejora en materia de productividad, accidentalidad y
enfermedad laboral que afecta directamente los indicadores de las empresas, si se compara con
el sector manufacturero este ha tenido un crecimiento del 100% en los ultimos 30 afios, mientras
que el sector constructivo se mantiene igual, estudios revelan que la productividad es tan solo
del 50% segin Gomez Cabrera, A y Morales Bocanegra, D. (2016) de acuerdo con la
problematica evidenciada se plantea un modelo de negocio que permita dar cobertura en materia
de talento humano a las empresas reduciendo los tiempos muertos, el ausentismo por
incapacidad laboral y aportando seguimiento y control de obra con el objetivo de aumentar la
tasa de productividad del sector, esta estrategia traerd consigo aumento en la rentabilidad de las
empresas, reduccién de sobrecostos, alcanzando los objetivos e indicadores clave de estas,
garantizando estandares de calidad, al mismo tiempo reduccion en la tasa de accidentabilidad
mejorando la estabilidad emocional de los colaboradores. Es importante dar una mirada a la
productividad del sector, pues el mejoramiento de esta traera grandes beneficios a empresas y
colaboradores.

The construction sector is one of the most important in Colombia, being the one that
generates the most jobs at the national level, in 2021 the sector generated an occupation of 6.9%
of jobs at the country level (DANE March 2022) that employability rate It brings stability to
families and conditions for a better quality of life, however, at the same time the sector has great
opportunities for improvement in terms of productivity, accidents and occupational diseases
that directly affect the indicators of the companies, if compared with the manufacturing sector
has had a growth of 100% in the last 30 years, while the construction sector remains the same,
studies reveal that productivity is only 50% according to Gomez Cabrera, A and Morales

Bocanegra, D. (2016 ) in accordance with the problem evidenced, a business model is proposed
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that allows companies to provide coverage in terms of human talent, reducing downtime,
absenteeism due to incapacity for work and providing monitoring and control of work with the
aim of increasing the rate of productivity of the sector, this strategy will bring about an increase
in the profitability of the companies, reduction of cost overruns, reaching the objectives and
key indicators of these, guaranteeing quality standards, at the same time reducing the accident
rate improving the emotional stability of the collaborators . It is important to take a look at the
productivity of the sector, since its improvement will bring great benefits to companies and

collaborators.

PROBLEMA IDENTIFICADO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las empresas de la construccion enfrentan diversas problematicas en materia de talento
humano, una de ellas asociada a la dificultad de encontrar talento humano capacitado para las
distintas areas que enfrenta un proyecto de construccion, a partir de esta problematica surgen
necesidades en las que el personal debe ser mas competitivo y aportar mayor valor a la
organizacion proporcionando habilidades y competencias adquiridas a lo largo de una
trayectoria.

Esto converge con la baja productividad del sector la cual se encuentra actualmente en el
50% siendo uno de los sectores con mayor pérdida en productividad, comparado con el sector
manufacturero que cuenta con una productividad de 70%.

Por ultimo, las empresas enfrentan desgastes administrativos durante los procesos de
seleccién los cuales son lentos y con poco éxito para la contratacion de personal con las
competencias necesarias para cada area.

Por esto surge BAY Talento Humano, que busca sanear estas dificultades que enfrenta el
sector de la construccidn con una propuesta de seleccién y administracion de talento humano

poniendo en primer lugar la seleccién del personal con las habilidades necesarias para cada
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especialidad, asi mismo eliminar tiempos de seleccion por parte de las empresas usuarias,
administrando el personal, logrando aumentar la productividad, reduciendo la accidentalidad

por medio de herramientas de seguimiento y control.

Mercado y cantidad de clientes potenciales.

De acuerdo con la entrevista realizada a la empresa Staffin 1 donde se consulta cantidad de
clientes en su portafolio, se menciona que cuenta con alrededor de 50 empresas donde se
destacan multinacionales como Sodexo SAS, Postobon, Seguros Bolivar, entre otros, lo cual da
cuenta de la cantidad de clientes que maneja una empresa de tamafio promedio en esta actividad
economica Por otro lado, el conteo de unidades economicas del DANE 2 menciona las
cantidades de unidades econOmicas por sector donde se evidencian 828 empresas de
construccidn en Bogota las cuales en participacion aportan el 21% de las unidades encuestadas.

En este mismo sentido la encuesta nacional de servicios temporales del DANE3 en

su seccion de poblacion ocupada segun actividad econdmica muestra una participacion en
servicios temporales por parte de la construccién con 1.485 personas ocupadas las cuales
corresponden a 7,1% del total de personas ocupadas en este tipo de modalidad de contratacion

entre enero y octubre de 2021.
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IDEA DE NEGOCIO DEL PROYECTO EMPRESARIAL

Nombre del proyecto empresarial

B.A.Y Talento Humano

Actividad del proyecto empresarial

Seleccion y administracion del talento humano con uso de herramientas tecnologicas

Sector productivo en que se encuentra la empresa

Construccion

Clientes a quien se dirige el proyecto

Empresas pequefias y medianas con hasta 70 empleados dedicados a diferentes actividades
de procesos constructivos en Bogota, se elige este tipo de empresas debido a que puede
proporcionar grandes beneficios como:

Rentabilidad: Las empresas privadas suelen tener mayores recursos financieros disponibles
en comparacion con las entidades publicas o gubernamentales. Estas empresas estan dispuestas
ainvertir en soluciones y servicios que mejoren la eficiencia y competitividad. Como resultado,
trabajar con empresas privadas puede generar mayores oportunidades de ingresos y aumentar
la rentabilidad de tu negocio.

Flexibilidad y agilidad: Las empresas privadas suelen tomar decisiones mas rapidas y tienen
una estructura menos burocratica en comparacion con las organizaciones del sector publico.
Esto puede permitirte adaptarse mas rapidamente a las necesidades cambiantes de los clientes
y brindarle soluciones a medida. Ademas, la flexibilidad en la toma de decisiones permite
ajustar la oferta de productos o servicios de acuerdo con los requisitos especificos de los clientes
privados.

Relaciones a largo plazo: Trabajar con empresas privadas puede abrir la puerta a relaciones

comerciales a largo plazo. de lograr establecer una relacion solida y de confianza con una
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privada, es mas probable que la organizacion se considere como proveedor preferido y continte
contratando los servicios o comprando los productos en el futuro. Estas relaciones a largo plazo
pueden generar estabilidad y un flujo constante de ingresos para el negocio.

Innovacion y crecimiento: Las empresas privadas suelen tener una mentalidad mas orientada
al crecimiento y la innovacion. Estan dispuestas a probar nuevas ideas y tecnologias para
fortalecer competitivas en el mercado. Al trabajar con ellas, se puede estar expuesto a un
entorno mas propicio para la innovacion y la adopcion de nuevas soluciones, lo que puede

impulsar el crecimiento del negocio.

Subsector productivo

Inicialmente se cuenta con el sector privado ya que cuenta con la facilidad de autonomia en
toma de decisiones y cuenta con recursos a disposicion para tales fines.

El sector privado de la construccién suele tener una mayor actividad y una demanda
constante de personal especializado. Las empresas privadas estan involucradas en una amplia
gama de proyectos de construccion, como viviendas, edificios comerciales, infraestructuras y
mas. Esta mayor frecuencia de proyectos brinda oportunidades constantes de colaboracién y

contratacion de personal.
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Objetivos de la empresa

Objetivo general
Implementar un modelo de negocio que permita solventar las dificultades que presentan las
empresas en el area de reclutamiento y talento humano del sector de la construccion a través de

herramientas tecnologicas.

Obijetivos especificos

Reducir la accidentalidad laboral mediante la contrataciéon de talento humano con
experiencia, mano de obra certificada y que cumplan altos estandares de calidad para la
prestacion de servicios a empresas sin sobrecostos por ausentismo.

Incluir herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de recursos y mejorar el rendimiento
en el proceso de contratacion, el desarrollo de actividades y la disminucion de los tiempos
muertos

Aumentar estandares de clasificacion adecuados para el proceso de seleccion de personal
permitiendo contratar al personal calificado cumpliendo de la mejor manera el desarrollo de

actividades.

Razén social y logo

llustracion 2 Logo

B.A.Y. TALENTO HUMANO LTDA.

(Logo empresarial, propia 2022)
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Referencia de los emprendedores

ANGELA ALEXANDRA SUAREZ CASTRO:

22 ANOS

Estudiante de Construccién y Gestion en Arquitectura
Graduada de TAEC.

DE BOGOTAD.C

BRAYAN STID IBARRA:
Estudiante de Construccién y Gestion en Arquitectura.
30 afios

tecnologia de la construccion SENA 2019

YONATAN BERNAL SANCHEZ:
Estudiante de Construccién y Gestion en Arquitectura.
34 afos

tecnologia de la construccion SENA 2019

Localizacion geogréfica o virtual del proyecto

En principio se establece locacion en la capital de Colombia, Bogotd. Es un centro
econdémico en constante expansion, con un mercado de la construccion en crecimiento. La
ciudad ofrece una amplia variedad de proyectos de infraestructura, desarrollo inmobiliario y
remodelaciones, lo que genera una alta demanda de personal en el sector de la construccion. Se
cuenta con un portafolio de servicios en la pagina web mientras se alcanza el tope de empleados,
migrando a software de control y analisis con suscripcion paga una vez el nivel de ingresos de

la organizacion lo permita, se proyecta esta migracion en un periodo de 2 afos, otra de las
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formas de ubicacion seran las redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,

Google.

ESTUDIO DE MERCADO.
Andlisis del sector

Producto Interno Bruto

De acuerdo con el informe de Camacol menciona que el mercado de la vivienda durante el
2021 mantuvo una tendencia al crecimiento, siendo el interés social el sector con mayor
desempefio Entre enero y noviembre de 2021, 219.541 familias accedieron una vivienda de las
cuales 154.600 corresponde a Vivienda de Interés Social.

Asi mismo de acuerdo con el boletin técnico de indicadores econémicos alrededor de la
construccion (IEAC)? indica que de enero a marzo de 2022 el PIB a precio constante aumentd
un 8,5% con relacion al mismo trimestre de 2021, por otro lado el crecimiento del valor
agregado del sector de la construccion es de un 5,2%, se analiza el comportamiento del PIB en
Latinoamérica evidenciando que Colombia mostré el mayor crecimiento del PIB en la region
comparado con chile 7,2%y México 1,8%, con relacion al sector de la construccion Colombia
tuvo un valor agregado del 5,2% y chile un 3,2% siendo Colombia el que mayor aporte tuvo
desde este sector al PIB.

De igual manera el informe digital realizado por VVanguardia, el sector de la construccion
hace parte de una de las industrias que generan mayor empleo, viéndose reflejado con un
crecimiento del 10.6% del afio 2021 al 2022. el aumento porcentual del sector de la construccion
se debe a la adaptacion sobre el mercado y las necesidades de se presentaron durante los efectos
de la pandemia y del Teletrabajo que se present6 a nivel mundial, teniendo en cuenta que las

personas empezaron a buscar formas para mejorar su calidad de vida, mejorar las condiciones
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de espacios necesarios, buscando lugares estratégicos donde encontrar elementos naturales o
abiertos.

Para concluir sin duda el sector de la construccion es uno de los motores de la economia
nacional, si se da el crecimiento que proyecta Camacol para el 2022 con un 17.7% del sector
edificador; esta seria la actividad productiva con mas dinamismo en este afio logrando niveles
mayores a los de prepandemia.

Esta teoria la respalda el DANE que revela un crecimiento del 8,5% del PIB del sector
edificador en el primer trimestre del 2022, lo que indica que la actividad productiva va por buen
camino siendo la de mejor desarrollo y la de mayor aporte en el PIB, es importante continuar
impulsando la compra de vivienda por medio de subsidios VIS, de esta manera el sector
continuara siendo uno de los motores de la economia.

Asi mismo la generacién de empleo continuaria la tendencia de crecimiento como se viene
presentando entre 2021 y 2022 con un aumento en los niveles de empleo del 10.6% por parte
del sector edificador, la pandemia ha generado nuevas necesidades en materia de calidad de
vida lo cual va muy de la mano con las condiciones de espacios adecuados para actividades
como teletrabajo, necesidades que deben ser cubiertas por la industria lo cual aportaria en el
crecimiento.

Con base a todo lo ocurrido por la pandemia se pudo observar que el gremio constructor es
de gran impacto en la economia siendo un generador de empleo y en el cual se emplean
maultiples materias primas que de forma directa o indirecta hacen que la economia nacional
tenga un desempefio 6ptimo la cual garantiza el ingreso de muchas familias a nivel nacional.

A pesar de la crisis afrontada por el COVID el sector constructivo pudo mantener un
desarrollo favorable y mantenerse de una manera restringida en funcionamiento logrando asi

tener produccion.
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Empleabilidad

De acuerdo con el informe creado por ministerio de vivienda en marzo 2021 el sector de la
construccién durante el periodo presidencial de Ivan Duque, se generé empleos a 1.02 millones
de personas en el sector, estas cifras comparadas con marzo del afio anterior se ven el aumento
en 177 mil personas. La razon por la que este incremento se present6 fue por el objetivo de
generar subsidios para mas de 200 mil familias. Asi mismo al tener un aumento de empleos
directos dentro del sector de la construccion se generan los empleos indirectos, estos al estar
relacionados con las actividades productivas con relacion, estos empleos indirectos llegan a los
2.17.

Por otro lado, el Boletin Técnico Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) menciona que
el sector de la construccidn aportd el 7,4% de la ocupacion a nivel nacional con 1,6 millones de
personas ocupadas generando un aumento respecto al afio 2021 que contaba con 1,4 millones
de empleados en el sector.

Por su lado Camacol efectlia un andlisis con las proyecciones en materia de vivienda nueva
para los afios 2022 y 2023, de acuerdo con esto se espera el aumento de un millon y medio de
unidades, de estas las VIS aportaran 362 mil unidades habitacionales, ademas se proyecta un
crecimiento en las unidades llegando a 375 mil lo cual implica la generacion de 635.000
empleos directos.

En el 2021 el sector de la construccion aporté mas de 1 millén de empleos con un aumento
de 177 mil, uno de los motivos mas relevantes de este comportamiento en el aumento de los
niveles de empleo es la generacion de subsidios a las familias con ingresos limitados para la
compra de vivienda, esto fue fundamental para la creacion de empleos directos de los cuales
depende una gran cantidad de empleos indirectos.

Asi mismo de acuerdo con el DANE el crecimiento del 7.4% en los empleos del sector

representa un aumento importante en estos tiempos de post pandemia donde las familias
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requieren estabilidad econdémica, en este mismo sentido estos empleos beneficiaran el
desarrollo econdémico de otros sectores, es importante analizar los factores que permitieron este
crecimiento para continuar con esta tendencia, al final el beneficio sera colectivo.

Con miras al futuro CAMACOL proyecta un aumento en los empleos en 635 mil, esto lo
permite la construccion de 375 mil viviendas de interés social nuevas entre 2022 y 2023 lo que
indica que se mantendria la tendencia en aumento de los niveles de empleo que aporta la
industria, lo cual revela que se estan implementando préacticas y estrategias de desarrollo
adecuadas para el fortalecimiento del sector.

Es de suma importancia resaltar que el gremio de la construccion es un gran generador de
empleos a nivel nacional del cual dependen miles de familias y que al igual muchas empresas
administran sus materias primas a distintos sectores de la construccién de las cuales depende el
desarrollo de la sostenibilidad econdémica del pais.

Cabe resaltar que la presencia del COVID en el pais representd del mismo modo nuevas
oportunidades de negocio para otras areas de la construccidon al ser un sector amplio pudo buscar

nuevas alternativas para la generacién de ingresos

Impacto Covid-19

Con base al informe mensual presentado por el grupo BANCOLOMBIA y el DANE,
durante el 2020 el afio de pandemia por causa del COVID 19, el sector de la construccion fue
uno de los sectores con mayor caida en productividad comparandolo con afios anteriores, esto
por el estancamiento de los proyectos, a pesar que tuvo una reapertura pronta, el recuperarse
sera de maneragradual y lenta, Esto por tener factores importantes que siguen siendo de manera
progresiva, tales como el poder adquisitivo de los colombianos que se encuentran detenidos
por la falta de empleo, el aumento de la canasta familiar, etc. En cuanto a las licencias de

construccidn contd con un decrecimiento de cerca del 56% para vivienda VIS, NO VIS y NO
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HABITACIONALES, mientras que los costos para las construcciones de viviendas presentaron
un incremento del 3.42%

Por su parte el Boletin Técnico Estadistica de Concreto Premezclado (EC) muestra el
comportamiento en la de produccién de concreto por mes desde el 2019 a 2022, en junio 2019
se producian 578 mil metros cubicos de concreto premezclado, en el mismo mes de 2020 se
genera una produccion de 439 mil metros cubicos mostrando una caida de 24% en el 2020, en
2021 se presenta un aumento en la produccion con 485 mil metros cubicos, por ultimo se
evidencia una progresiva recuperacion en la produccion con 562 mil metros cubicos de
concreto premezclado en junio de 2022 lo cual da cuenta del efecto de pandemia especialmente
en los afios 2020 y 2021.

Adicionalmente el IDB en su informe El impacto de la crisis del coronavirus en el sector
de la construccion pablica resalta que en américa latina mas de 5 millones de familias dependen
de otras familias para el acceso a una vivienda y por lo menos 34 millones de familias no
cuentan con servicios basicos, las crisis del COVID 19 ha resaltado estas necesidades
mostrando la necesidad de invertir en materia de infraestructura para brindar las condiciones
basicas de saneamiento y mitigar el hacinamiento en las familias de la regién. la construccién
crea un efecto multiplicador en la economia y permitir que las compafiias quiebran generara
una gran afectacion al desarrollo es por esto por lo que los gobiernos crearon planes para que
las empresas constructoras contintdan actividades mediante la creacion de protocolos y

condiciones, adicionalmente incentivos para evitar su bancarrota.

Anadlisis de las tendencias de consumo en el mercado de la construccion.

Necesidades
El ser humano esta en constante cambio, en este sentido las necesidades varian con el

paso del tiempo, ademas de las nuevas necesidades que han permitido evidenciar el paso del
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COVID-19 por esto se permite el desarrollo de tecnologias como herramientas para la creacion
de modelos 3D, drones, BIM, entre otros.

Es de gran importancia continuar con la investigacion para detectar nuevas necesidades,
implementar tecnologias que permitan cubrir estos vacios, la industria va por buen camino lo
cual requiere la formacidn de profesionales dispuestos a aportar en investigacion.

Para el sector de la construccion esto se convirtio en una necesidad vital para el
desarrollo de sus procesos ya que de estar a la vanguardia en sistemas tecnoldgicos garantiza
tener mayor productividad y al igual mejorar el uso de los recursos el cual es representado en

costos y tiempo.

Innovacién
En el articulo 5 tendencias de los nuevos proyectos inmobiliarios por parte de Properati
en base a todo el desarrollo de la economia en tendencia actual tiene como objetivo desarrollar
espacios mas confortables teniendo base primordial el brindar espacios mas confortables para
las personas dando mejor utilizacion a los espacios los cuales son de uso comun para los
usuarios. lgualmente, estos espacios se caracterizan por ser areas abiertas al publico y de
grandes areas para el desarrollo de actividades de esparcimiento y recreacion en el cual se
incorporan nuevas tecnologias para mejorar la experiencia y del mismo modo ser amigable con
el medio ambiente. de esta misma forma se evidencia que las tendencias de consumo del sector
de la construccion se ven reflejadas principalmente en la compra y utilizacion del concreto y
el acero, en ese mismo sentido se pueden clasificar en tres categorias los avances de un
proyecto; Obra el Proceso, las obras terminadas y las obras que estan inactivas o se encuentran
retrasadas por factores como lo pueden ser, la pandemia, el incremento de los precios de
materiales, mano de obra en escasez, las temporadas de lluvias, etc.
Por otro lado, una de las tendencias mas marcadas en el sector de la construccion es la

metodologia BIM, de acuerdo con BIM Management el 99,5 de las empresas consultadas en la



28

encuesta BIM ameérica latina y el caribe experimento de manera positiva los beneficios que
genera esta metodologia implementada por medio de herramientas, ademas se muestra un 75%
avances de alto impacto en la imagen de las compafiias constructoras, uno de los pilotos para
la implementacion de esta metodologia en Bogota es la construccion del metro el cual fue usado
para el mejoramiento de perfil del proyecto y se pretende emplear para el disefio, construccion,
operacion y mantenimiento.

El informe de tendencias de la construccion de la EAFIT "¢ que una de las tendencias
para el repunte en la recuperacion del sector es la financiacion de vivienda, el gobierno nacional
se fijo metas ambiciosas buscando brindar 200 mil subsidios para el 2022, sin embargo, aunque
se muestra una recuperacion, el indice de costos de construccion ha aumentado a valores
superiores al IPC debido al aumento en los precios de los materiales, especialmente el acero.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado se llega al factor humano, la mano de obra
calificada con disposicion y conocimientos requeridos para el trabajar en obra para suplir la
demanda y aportar al crecimiento de manera positiva al sector cuyos conocimientos los hagan
expertos, autbnomos y con la capacidad de mejorar los rendimientos, disminuir al maximo los
tiempos muertos, desperdicios de materiales. Para esto se innovara utilizando herramientas
tecnoldgicas como la inteligencia artificial para la seleccion del personal idéneo agilizando los

tiempos en la contratacion
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Anadlisis PESTEL

Tabla 1 Analisis PESTEL

\ | ANALISIS PESTEL
[ eaimco ] ECONOMICO [ soaar | TECNOLGGICO ECOLOGICO LEGAL

Mueva regulacion para proyectos

Apoyo en los tramites de mas sostenibles y modificacion en el
Incertidumbre por nuevos subsidio, crédito de los compradores, |Utilizacion de dreas comunes de los | Proyectes inmobiliarios més mente y requisito de los subsidios
mandatarios locales y nacionales utilizacién de pagina web y proyectos con esquemas novedosos |conectados ya que la vivienda esta con las asociaciones con una
que podria llevar a cambio de esquemas virluales para para aprovechamiento de la siendo utilizada como oficina y con  [Nuevas regulaciones sobre entidad financiera gue apoye el
[regulacién comunicacion con el cliente comunidad nuevo auge del teletrabajo desarrollo sostenible desarrollo de los proyectos

cambios y tendencias en el modo
de contratacion vigente( ya que

reformas laborales, ya gue afectaria dependiendo de las modalidades Decreto 4369 de 2008 (
directamente a las deciciones de la |PIB: el crecimiento de la economica |gue se establecen las empresas Manejo de software especializado Regulacién de los recursos( Uso del |dispociciones legales que regulan
|empresa a nivel de Ia industria requiere fener |cambian sus formas de realizar  |para el manejointerno delosdatos lpape) ~  |lasempresas temporales) |
El precio del dolar, ya que nuesiro Obsolescencia tecnologica en &l
clienies compran materias primas Imagen de la marca no alcanza los | enternof debide a que cada dia se
importadas y esto afecta niveles esperados (ya que teniendo |estan ufilizando nuevos avances en Regulacién de la competencia
directamente en la decision en elimpacto de la marca se refiejara el| el manejo de herramientas de Concepto de valor medioambiental — [(precios y modalidades de
Politicas gubermameniales aplicables|adquirir nuesiro servicio nivel de aceptacion del senvicio) manejo de la informacion) en el mercado coniratacion)
Estabilidad politica nacional dentro Herramientas de colaboracion y
del contexto laboral( ya que el pais a | Impuestos y politica fiscal en el redes sociales( en la actualidad
tenido variaciones en el ambito pais ( teniendo encuenta los Poder de contratacion del servicio  |esian herramientas ayudan ala Legislacion nacional vigente que
politico y cada mandatirio tiene nuevos ajustes en reformas (dependiendo de la capacidad difusion de la informacion las cuales (Manejo de residuos de oficina { afecte a los negocios
propuestas diferentes) tributarias en sl pais) adquisitiva del cliente) brindan un gran alcance) disposicion y reutilizacion) considerados
Impacto de la publicidad y sus Leyes de proteccion
nivel de aceptacion y venta del medios ya que debe ser de gran medioambientales ( nueva Leyes de proteccion a los
servicio impacto para posible cliente. normativas con respecto al cuidado |consumidores

Nivel de liguidez de los
consumideres en el pais ( este factor|
influye en el poder adquisitivo de Leyes que regulan la competencia
productos y servicios) en el pais

Impacto del desempleo en el pais
este factor impacta directamente en

el desarrollo del pais ya se se pierde Legislacion futura aplicable al sector
productividad) de los vinculos laborales

Impacto de la productividad en el

sector de la construccion( ya que Leyes de salud y seguridad laboral
depende del suministro de materias (frecuentemente presenta cambios
primas) &n favor del

(Cuadro de pestel, propia 2022)

Andlisis de los Gremios o asociaciones del sector de la construccion.

Céamara Colombiana de la Construccion (CAMACOL)

Camacol es una asociacion gremial sin animo de lucro, creada por un grupo de empresarios
buscando cubrir la necesidad de contar una entidad que velara por los intereses de la industria
de la construccidn y que estuviese conformada por representantes del sector, esta agremiacion
se cred en Medellin el 14 de septiembre de 1957 y reline empresas y personas naturales a nivel
nacional, busca representar la industria de la construccion en Colombia e impulsar el desarrollo
a nivel pais el equipo de colaboradores lo preside Guillermo Herrera Castafio administrador de
la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, , hace diez afios es presidente
de CAMACOL liderando la industria de la construccion en Colombia aportando en la
consolidacién de politica de vivienda, el ordenamiento territorial, la planificacion urbana, el
desarrollo productivo y sostenible, y la transformacién digital de la cadena de valor del sector

edificador del pais.
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Dentro de sus objetivos de calidad estan incrementar los procesos internos en aras de la
satisfaccion de las partes interesadas y cumplimiento de objetivos que mejoren la gestion,
fortalecer la competencia y conocimiento de los colaboradores, fortalecer la comunicacion
entre las partes interesadas, la prevencion de accidentes y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad de los colaboradores de la organizacion y garantizar la continuidad de
proyectos y actividades que impacten positivamente la gestion del sector.

Actla como veedor de en la planificacion de proyectos de construccion como escuelas y
colegios, contribuye con la regularizacion de los materiales y brinda capacitaciones a entidades
de educacion como el SENA ademas aporta con la generacion de normas técnicas, apoya la
creacion de entidades de financiacién de cara a la construccion y compra de vivienda, ademas
gestiona ante el gobierno politicas de vivienda de facil acceso econémico, solicitd al gobierno
bajar el limite de VIS y que el estado subsidie los sectores de bajos ingresos, cuenta con
presencia en gran parte del territorio nacional, cuenta con mas de 60 afios y con mas de 1.700

compafiias vinculadas.

Sociedad Colombiana De Ingenieros (SCI)

La Sociedad Colombiana de Ingenieros fue fundada el 29 de mayo de 1887 mediante la ley
46 de 1904, como centro consultivo del Gobierno para la resolucion de las cuestiones
relacionadas con las mejoras materiales del pais, en su parte técnica. Es una entidad sin animo
de lucro, de caracter academico, cientifico y gremial, cuya mision es el mejoramiento de la
calidad de vida y el bienestar de la humanidad mediante el avance de las ciencias y de la
ingenieria.

Dentro de sus objetivos estan la lucha por la dignificacion del ingeniero y la defensa y
mejoramiento de la profesion, asesorar las entidades del estado colombiano que lo requieran,

colaborar con las entidades a nivel nacional e internacional relacionadas con la ingenieria,
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fomentar la investigacion y desarrollo de la profesion y su relacion con otras profesiones y
promover el desarrollo sostenible en todas las actividades de ingenieria.

Cuentan con aliados estratégicos como el COPNIA, UPADI, ORDEN DE INGENIEROS
DE PORTUGAL, en su ultimo informe de gestion se destacan actividades como participacion
de eventos como la cumbre ambiental del 2019 en la universidad Jorge Tadeo Lozano, el
congreso internacional de innovacion y tendencias de ingenieria en 2019, entre otros, ademas
se muestran publicaciones de revistas de ingenieria como “Tecnologias para innovar edicion

944 y “Energia renovable edicion 946”

Asociacion de Profesionales de Ingenieria 'y Construccion. (SOTECC)

La SOTECC es una entidad sin animo de lucro, que representa los intereses de los Ingenieros
Civiles, Tecnologos en Construcciones Civiles, Arquitectos y demas ramas afines a la
Ingenieria Civil proyectandose al servicio de las comunidades contemporaneas, en el
mantenimiento y construccion de la infraestructura para el crecimiento de la Nacion.

Fue fundada el 13 de Abril de 1.968, con Personeria Juridica expedida por el Departamento
de Antioquia, por resolucién 031 de 1.969, dentro de sus objetivos esta contribuir con el
desarrollo profesional mediante la elaboracion e implementacion de proyectos académicos
sociales y economicos con miras al mejoramiento moral y material de los asociados, la
generacion de proyectos productivos en alianza con entes gubernamentales en pro del

desarrollo sostenible de las comunidades y la proteccion del medio ambiente.

Federacion Colombiana De Ingenieria Sismica (AlS)
La AIS es una entidad sin animo de lucro que tiene como mision fortalecer el estudio y

mejoramiento de las ciencias y técnicas relacionadas con la ingenieria sismica especialmente
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en relacion con la investigacion de los problemas nacionales. Se proyecta como entidad de
consulta permanente en el area de ciencia y técnicas de la ingenieria sismica.

En la historia de la AID se puede destacar que el 6 diciembre 1974 se fundé en los salones
de la universidad de los Andes, el 6 mayo 1975 se realizo la primera asamblea general para la
aprobacion de estatutos, en 1996 se reconoce por el ministerio de justicia y personeria juridica,
en 1980 se crea la norma ais 100-81 requisitos sismicos para edificios, en 1983 por el sismo de
Popayan, amplian los requisitos para edificaciones en la nueva AlS 100-983, en 1983 la ley 11
de este mismo afio se aporta el uso obligatorio en todo el territorio nacional el codigo, decreto
1400 de 7 de 1884 “cdodigo colombiano de Construcciones sismo resistentes, en 1993
Desarroll6 el cddigo colombiano de Disefio sismico de Puentes, en 1998 se crea Reglamento
colombiano de construccion sismo resistente NSR-98, 2010 se actualiza el reglamento
sismorresistente para el régimen de la construccion. Reglamento colombiano de construccion
sismo resistente NSR-10, en 2014 se realiza Actualizacion del codigo colombiano de Disefio
sismico de Puentes.

Dentro de los aportes mas importantes en investigacion se encuentra la traduccion de varios
codigos de disefio sismo resistente, aporte con la normativa de disefio sismo resistente,
normativa de disefio sismico en puentes y manuales de construccidn sismo resistente.

Entre las funciones de la AIS esta el estudio de y mejoramiento de las ciencias relativas a la
ingenieria sismica especialmente en relacion con los problemas nacionales, velar por el
cumplimiento de las normas en materia sismica, colaborar con las instituciones de educacion

superior en el pais en la divulgacién de trabajos técnicos y cientificos.

Asociacion Colombiana de Ingenieria Estructural. (ACIES)
ACIES es una entidad sin animo de lucro, fundada en el afio 1990 con funcidn principal para
dar solucion a la necesidad de agrupar la ingenieria de Consultoria Estructural del pais ACIES

estd regida por sus estatutos y las decisiones de Junta Directiva y de las Asambleas. La
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Asamblea es el maximo o6rgano de la Asociacion y se compone de los Fundadores, Socios,
Socios Honorarios y Asociados. Esta fija la politica general de actividades y dicta las normas
necesarias para su ejecucion. La Junta Directiva es el 6rgano ejecutivo de la Asociacion.
Dentro de las funciones de la ACIES esta, fomentar el estudio y mejoramiento de las
ciencias y técnicas relativas a la ingenieria estructural en ambitos como la investigacion de
problemas, velar por el juicio Profesional de especialidades que se lleva a cabo dentro de las
mas estrictas normas técnicas, éticas y legales, promover la reglamentacion del ejercicio de la
ingenieria estructural, Colaborar con la Comision Asesora Permanente para el Régimen de
Construcciones Sismo Resistentes y otras entidades nacionales e internacionales similares, en
sus labores de divulgacion cientifica y coordinacién profesional, promoviendo el estudio y
aplicacion de normas éticas y técnicas relacionadas con la Ingenieria Estructural, colaborar con
las instituciones de educacién superior del Pais en la divulgacion de trabajos técnicos y
cientificos en el area de la Ingenieria Estructural, y promover el interés de la empresa privada
en estas disciplinas, elaborar estudios técnicos y cientificos sobre temas relacionados con la
Ingenieria Estructural, Promover la adopcion de normas relacionadas con el buen ejercicio de
la Ingenieria Estructural, Promover la reglamentacion del ejercicio de la Ingenieria Estructural,
Participar y afiliarse como Sociedad Correspondiente de la Sociedad Colombiana de

Ingenieros.

Consejo Profesional Nacional De Ingenieria (COPNIA)

El COPNIA fue creado mediante la ley 94 de 1937 con el fin de vigilar, controlar e
inspeccionar el ejercicio de las ingenieria, de sus profesiones afines y auxiliares en todo el
territorio nacional, de esta manera lo dispone el articulo 26 de la constitucion politica de
Colombia en la ley 842 de 2003, este consejo estd autorizado para suspender el ejercicio

profesional en caso de que se incurra en violacion del codigo de ética o el correcto ejercicio de



34

la profesion, en este sentido el consejo desarrolla su funcion mediante 4 herramientas legales;
matricula profesional, certificado de inscripcion profesional, certificado de matricula y
permisos temporales.

Entre las principales funciones del COPNIA en virtud de la responsabilidad otorgada
mediante la ley 842 de 2003 estan, crear su propio reglamento de los consejos, otorgar,
suspender o derogar las matriculas a los profesionales y afines, denunciar ante las autoridades
competentes las violaciones del ejercicio legal y los delitos que tenga conocimiento en ocasion
de sus funciones, Aprobar y ejecutar, en forma autonoma, el presupuesto del Consejo

Profesional Nacional de Ingenieria, COPNIA, y el de los Consejos Regionales o Seccionales

Consejo Nacional De Técnicos Electricistas (CONTE)

El consejo nacional de técnicos electricistas es una asociacion de caracter privado con
funciones publicas sin animo de lucro encargada de estudiar, tramitar y expedir las matriculas
profesionales de los técnicos electricistas, asi mismo adelantar investigaciones y sanciones a
los profesionales que violen el cddigo de ética velando por el cumplimiento de las disposiciones
a nivel nacional.

Dentro de las funciones del CONTE estan tramitar y expedir licencias de los técnicos
electricistas, llevar el registro de los técnicos matriculados, adelantar las investigaciones y dictar
las sanciones que haya a lugar por la violacion del codigo de ética, colaborar con las
instituciones educativas en el estudio, evaluacion y establecimiento de requisitos académicos

En conclusion, realizado para los gremios se puede evidenciar que fueron creados para
proteger a los trabajadores, los procesos constructivos e incluso a los clientes que se encuentren
en el sector de la construccion. de igual manera estos han aportado avances en el ambito
tecnoldgico y normativo para hacer de las profesiones relacionadas en la construccion cuenten

con pardmetros y normas técnicas las cuales brindan confianza y seguridad en el producto final.
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Al igual garantiza que los profesionales que las desarrollan sean idoneos para la buena ejecucién
de los proyectos todo bajo un codigo ético y del mismo modo sancionar aquellos que por

determinada causa incumplan el mismo.

Condiciones tecnologicas a nivel nacional e internacional para la produccion del bien

0 servicio

En el mercado internacional se pueden evidenciar empresas con segmentos similares al

que se quiere abarcar en el mercado colombiano.

En primero instancia, con similitudes mas cercanas a las a la organizacion se encuentran:

BHT CHILE CONSULTORA: cuentan con una variedad de servicios en reclutamiento de
RR.HH., con rapidez de procesos entre 7 a 15 dias en suministrar el personal, se encuentran en
todo Chile y reducen los costos en el proceso de reclutamiento y la seleccion del personal
Optima y adecuada para los procesos.

el reclutamiento y la seleccion la clasifican en 3 tipos;1. Ejecutivos/ Direccién/ Gerencia 2.
Jefaturas/ Coordinacion 3. Profesionales / Especialistas / Mandos calificados

Se evidencia que en Panama una empresa Liberr Solicita servicios libremente cuya finalidad
es aportar a sus clientes de manera satisfactoria suministrar el personal adecuado conforme a la
actividad requerida, ellos se destacan por capacitar a su personal de manera agil, rapida y
adecuada. Ademas de que, en su aplicacion, el cliente es quien se encarga de establecer los
parametros que considere necesarios como: el lugar del trabajo, los horarios de trabajo y cuales
son las actividades que se van a desarrollar.

Al ser una aplicacion cuentan con una retroalimentacion constante y se encuentran en
constante comunicacion con sus clientes sobre sus socios (empleadores o personas naturales

que realizan dichas actividades) para mejorar sus capacitaciones y retribuciones.
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Se logra evidenciar que Rex+ una empresa con origen chileno que se encuentra en
expansion, una empresa que cuenta con una variedad de soluciones en el area de RR.HH. como
lo son: Remuneraciones/Control de asistencias/ Encuestas y Clima laboral/ Evaluaciones de
desempefio/ Comunicacidn interna/ Seleccion.

Aunque no es una empresa que se encargue de capacitar al personal si cuenta con un orden
establecido de ejecucion que es el factor que los hace ser tan competitivos en los paises donde
ya se encuentran; Chile, Pert, Colombia y México.

Rex + clasifica sus servicios en 3 categorias: 1. Administracion de personal 2. Atraccion de

talento 3. Desarrollo de talento.

Desarrollo tecnoldgico e industrial del sector y mercados objetivos

El desarrollo tecnolégico en materia de talento humano ha experimentado avances
significativos en los ultimos afios funcionando actualmente en herramientas de reclutamiento y
seleccion empleando alternativas tecnoldgicas para atraer, reclutar y retener talento humano
que incluye plataformas en linea y anélisis de datos para identificar perfiles ideales, asi mismo
se han implementado alternativas de formacion y capacitacion en linea facilitando acceso a
programas de formacion ofreciendo cursos en linea, tutoriales interactivos, webinars y otras
herramientas de aprendizaje digital para mejorar las habilidades de sus empleados Herramientas
de colaboracién y comunicacion: Las tecnologias de colaboracion en linea, como los sistemas
de gestion de proyectos, las videoconferencias y las herramientas de chat, han permitido una
comunicacion mas efectiva y una colaboracion en tiempo real entre equipos de trabajo remotos
o distribuidos geograficamente. Analitica de recursos humanos: Las empresas estan utilizando
analisis de datos y tecnologias de inteligencia artificial para obtener informacion valiosa sobre

el desempefio de su talento humano. Esto les permite tomar decisiones informadas sobre
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reclutamiento, retencién, desarrollo de habilidades y planificacion estratégica, Experiencia del
empleado: Las empresas estan adoptando tecnologias para mejorar la experiencia del empleado.
Esto incluye aplicaciones moviles para acceder a informacion y recursos internos, sistemas de
gestion del desempefio en linea, plataformas de retroalimentacion y reconocimiento, y
herramientas de bienestar y equilibrio laboral.

En resumen, el desarrollo tecnoldgico en materia de talento humano se centra en la
automatizacion de procesos, el acceso a informacion y recursos en linea, la mejora de la
comunicacion y colaboracion, el andlisis de datos y la personalizacion de la experiencia del
empleado. Estas tecnologias buscan optimizar la gestion del talento y potenciar el desarrollo y
el rendimiento de las personas en las organizaciones.

Por otro lado, para medir la productividad en el sector se utilizan diversos méetodos con
algunas herramientas de medicion.

Produccion fisica: Consiste en medir la cantidad de trabajo realizado por un trabajador en
términos de unidades fisicas. Por ejemplo, se puede medir la cantidad de metros cuadrados de
construccion realizados, metros cubicos de concreto colocado o numero de elementos
instalados. Estos indicadores ayudan a evaluar la velocidad y eficiencia del personal en la
ejecucidn de tareas especificas.

Horas trabajadas: Se puede medir la productividad mediante el andlisis de las horas
trabajadas por el personal en relacién con las horas planificadas para completar una tarea o
proyecto. Si un trabajador logra completar una tarea en menos horas de las planificadas, esto
puede indicar una mayor productividad.

Indicadores de rendimiento: Se pueden establecer indicadores clave de rendimiento (KPI,
por sus siglas en inglés) para evaluar la productividad del personal en base a criterios

especificos. Algunos ejemplos de KPI en la construccion pueden ser la cantidad de errores o
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retrabajos, el cumplimiento de plazos, el nivel de seguridad laboral o el uso eficiente de los
recursos.

Evaluacién de la calidad del trabajo: La calidad del trabajo realizado por el personal también
es un aspecto importante para medir la productividad. Se pueden realizar inspeccion y controles
de calidad para evaluar la conformidad con los estandares establecidos y la eficiencia en la
ejecucion de las tareas.

Retroalimentacion y evaluacion del desempefio: Ademas de las métricas cuantitativas, es
fundamental contar con mecanismos de retroalimentacion y evaluacion del desempefio del
personal. Estas evaluaciones pueden ser realizadas por supervisores o lideres de equipo, y
permiten identificar fortalezas, areas de mejora y ofrecer recomendaciones para incrementar la
productividad.

Por otro lado, para mantener la fidelidad de los clientes de empresas de servicios temporales,
es fundamental implementar estrategias efectivas de retencion de clientes mediante el
suministro de personal calificado seleccionando cuidadosamente para satisfacer las necesidades
especificas de los clientes, proporcionando capacitacion continua para mejorar las habilidades
y desempefio lo cual repercute en la productividad de las empresas, es necesario también
mantener una comunicacién efectiva y regular con los clientes escuchando activamente las
necesidades y expectativas contestando de manera oportuna y clara. mantener informado a los
clientes sobre los progresos de los proyectos, la comunicacion efectiva fortalece la relacién y
muestra un compromiso con la satisfaccion del cliente.

En la actualidad el area que realiza la seleccion del personal dentro de una empresa tiene
como prioridad que sus empleados cumplan de la mejor manera la carga de horario mas no las
condiciones de calidad con las que se entrega el servicio. El desarrollo tecnoldgico que lleva el
sector con relacion a la seleccion de personal no ha cambiado mucho ya que se sigue usando

métodos tradicionales, los avances de la inteligencia artificial hasta ahora han sido muy
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limitados ya que para algunas empresas no son confiables por no considerar que sea lo mejor

para sus empresas.

Andlisis del mercado

Cantidad de clientes potenciales

De acuerdo con el DANE en el primer trimestre del 2020 se generaron 311.416 empleos por
parte de las empresas de servicios temporales siendo la construccion uno de los sectores con
mayor tasa de activacion de este tipo de servicios las cuales son 5.616 unidades a nivel nacional,
de estas unidades se estima un total de 69.000 empresas en Bogota de las cuales el 77% son
microempresas Yy el otro 23% son empresas medianas y grandes.

Por otro lado, el conteo de unidades econémicas del DANE menciona las cantidades de
unidades econémicas por sector donde se evidencian 828 empresas de construccion en Bogota
las cuales en participacion aportan el 21% de las unidades encuestadas.

En este mismo sentido la encuesta nacional de servicios temporales del DANE en su seccion
de poblacién ocupada segin actividad econémica muestra una participacion en servicios
temporales por parte de la construccién con 1.485 personas ocupadas las cuales corresponden
a 7,1% del total de personas ocupadas en este tipo de modalidad de contratacién entre enero y
octubre de 2021.

Por tal motivo se concluye que Colombia cuenta con una gran capacidad de cobertura en
materia de servicios temporales, cada vez mas las empresas tienden a adquirir personal bajo
esta modalidad porque se desprenden de ciertas tareas y se garantiza contar con el personal
idoneo y en los tiempos necesarios para cada proyecto.

En este mismo orden de ideas se aporta gran numero de personal capacitado a las empresas
por parte de las entidades de servicios temporales, esta tendencia va en crecimiento logrando

gran capacidad de cobertura, es necesario continuar con las regulaciones en materia de
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contratacion para garantizar que se continde con buenos numeros y calidad de vida a los
trabajadores.

Asi mismo las empresas de servicios temporales aportan gran namero de personal calificado,
contribuyendo al crecimiento econémico y calidad de vida de las personas, generando empleos
tanto directos como indirectos, esto aporta en la calificacion de las personas y el crecimiento

académico.

Estimacion de la cantidad de servicio que compran los clientes potenciales.

De acuerdo con las estadisticas de mercado laboral del DANE se evidencia que en el 2022
y 2021 se genera una reduccion de las tasas de desempleo en un 11% a nivel nacional
comparando los meses de julio en estos afios.

De esta misma forma y de acuerdo con portafolio las “business Process Outsourcing” se han
convertido en una gran fuente de empleo, la cual se evidencia que los ingresos en estas empresas
representaron un gran valor, al igual representd en época de pandemia a pesar de las
restricciones un gran crecimiento del 15.4% lo cual es de gran importancia para el desarrollo
del segmento de mercado.

De acuerdo con la encuesta anual de servicios de DANE actualice muestra informacion sobre
una gran cifra de la cantidad de compra que se ha desarrollado durante el afio 2021 los cuales
se evidencia una tendencia de venta de la competencia a nivel generay que llega alrededor de
400.000 empleos suministrados en diferentes sectores entre los cuales se puede tener en cuenta
la construccion uno de los més determinantes en la economia.

De esta manera se determina la cantidad de compra de servicios temporales y se evidencia
una respuesta en las tasas de desempleo las cuales se redujeron un 11% entre 2020 y 2021, de
este modo se aporta en el sector para la disponibilidad de empleos.

Asi mismo se evidencia que luego de la pandemia se fortalecio esta actividad economica de

servicios de empleo logrando cifras por encima del 15% siendo de gran importancia para el
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crecimiento de la industria, es necesario seguir trabajando en la creacion de modelos de negocio
que permitan flexibilidad y agilidad en los procesos de contratacion.

Adicional a esto se evidencia en las encuestas un aumento en la cantidad de compra por parte
de las empresas frente a la opcidn de servicios temporales siendo la construccion un sector
determinante en el aporte porcentual en participacion de compra, el mercado tiende a aumentar

de adquisicion bajo esta modalidad ya que permite agilidad y flexibilidad en la contratacion.

Estimacion del precio al que compran el servicio los clientes potenciales

De acuerdo con el Diario La oz las empresas de servicios es un negocio lucrativo en el cual
se estiman movimientos econdmicos de alrededor de 43 mil millones al afio, estas agencias
hacen su dinero mediante el cobro a sus clientes por proporcionar empleados calificados durante
un periodo limitado de tiempo. En algunos casos, las empresas de trabajo temporal pueden
ganar una comision si el empleado y el empleador quieren hacer su relacién a tiempo completo,
de lo anterior se puede deducir que el precio por persona se estima alrededor del 25y 30 % del
salario que se estima el empleado y alrededor de 150% por una persona con conocimientos
especializados.

En este mismo sentido de acuerdo con Trend studio difiere sobre las tarifas las cuales son
manejadas por estas entidades para el desarrollo de sus actividades las cuales se encuentran
entre 20 y 30% del salario del empleado durante el primer afio.

Por tal motivo y de acuerdo con las empresas de servicios temporales se genera un porcentaje
con comision en el manejo del personal temporal hacia las entidades que los adquieren, esto
supone un costo adicional para los clientes, sin embargo, esto se traduce en beneficios para
estos, puesto que se desprenden de ciertas responsabilidades, tiempos y procesos comparado
con la modalidad de contratacion directa.

Esto lo ratifica la fuente Trendy donde se menciona un impacto adicional del 25 a 30 por

ciento, aunque para algunas empresas esto representa un aumento considerable en la nGmina,
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cuentan con la facilidad y flexibilidad en contratacion, asi misma opcion de prescindir del

personal en el momento que lo requiera.

Estimacion de la frecuencia de la compra del servicio por parte de los clientes
potenciales.

Teniendo como base la fuente de informacién suministrada por DANE en la estadistica de
mercado laboral refleja una poblacion ocupada en el sector de la construccion para el afio 2022
de 1.521.000 personas a nivel nacional y para el area metropolitana de Bogota alrededor de
293.300 personas las cuales estan distribuidas en distintas actividades que competen al
desarrollo de esta importante area de la economia.

Tabla 2 Participacién porcentual de ocupados

Visor ional por grandes ramas de activi 20,0

19.1% Participacién porcentual de ocupados en cada rama de actividad. Nacii
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wan i
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Tabla 3 Ocupados por rama de la actividad econémica

Ramas de actividad Total de ccupados Trahaja solo -

Total Porcentaje (%)
Total Bogota 4,185.512 1.024.352 24,5
Comercio y reparacion de vehiculos 238351 245 B01 28,3
Administracion plblica y defensa, educacidn y atencidn de la salud humana R06.611 58.190 9.6
Industria manufacturera 560.879 66.002 11,8
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y senvicios administrativos 465.902 137.497 28,5
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion v otras actividades de senvicios 399.816 240.217 60,1
Transporte y almacenamiento 309.476 121.340 35,2
Alojamiento y servicios de comida 302.796 47.144 15,6
Construccian 233300 78.782 26,9
Actividades financieras y de seguras 129 680 3.719 2,9
Informacian y telecomunicaciones 110.288 10.277 9.3
Actividades Inmobiliarias 107.264 10.211 95
Otras ramas™ 51.148 5.172 8.5

Fuente: DAME. Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH,

Mota: Datos expandidos con proyecciones de poblacidn, elaboradas con base en los resultados del Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2005.
MNota: Mo incluye los «no informas

MNota: * Incluye Agricultura, pesca, ganadenia, caza y silvicultura, Explotacién de Minas y Canteras y «Suministro de Electricidad Gas y Agua»

Actualizado el 22 de Abril de 2020
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(Encuesta de la integracion, Dane, 2020)

Por otra parte, segun Factorial Blog se puede deducir que el uso de las empresas de
suministro de personal se encuentra en un gran nivel de uso ya que esta facilita que la empresa
la adquisicion de talento humano para el desarrollo normal de sus actividades exonerando en
una gran parte de responsabilidades al cliente beneficiario del servicio ya que recae en su
mayoria a la empresa que suministra el personal.

Asi mismo el anexo de la encuesta nacional de servicios del DANE menciona valores de
salarios en actividades de empleo por el orden de 12 mil millones de pesos con un total de
121.000 de personas ocupadas en esta actividad econdmica con una frecuencia de compra
mensual.

De esta manera y para concluir teniendo en cuenta las fuentes de informacién citadas y
analizando el sector objeto de investigacion se puede deducir que la contratacion en este sector
es muy variable ya que presenta inestabilidad en la frecuencia de adquisicidn del servicio, pero
de igual manera se puede concluir que la frecuencia de compra del servicio ofrecido estaria
alrededor de 6 meses como tiempo minimo.

Acorde con esto, las empresas de servicios temporales contribuyen a la agilidad en la
contratacion de personal calificado permitiendo a las empresas contar con este de manera
rapida, las organizaciones tienden a tomar esta opcion en materia de contratacion.

El crecimiento de personal ocupado en el sector de servicios temporales va en tendencia con
el paso de los afios, el aumento supone una gran capacitacion de personal en bisqueda de
oportunidades laborales, esta tendencia debe continuar en aras del crecimiento econémico del

pais

Analisis de la competencia
Partiendo de la asociacion general que interviene en la agremiacion de todas empresas

dedicadas al suministro de personal la cual regula y plantea parametros en el desarrollo de las
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actividades del sector de las empresas se realiza andlisis de los competidores que se encuentran
relacionados con la actividad econémica a la cual se dirige la organizacion:

En esa fuente de informacion se evidencia la importancia de las empresas que suministran
personal de manera temporal, en especial en la reactivacion econémica en la que se encuentra
el pais.

La causa primordial por la que este tipo de empresas estan funcionando adecuadamente es
por la facilidad y el ahorro de tiempo en la contratacion tanto para empleado como para el
empleador.

Del mismo modo se encuentra que un competidor importante para la compafiia por ser un
ente del ministerio de trabajo y el ministerio de educacion, el SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) con sus diversas areas de capacitacion y certificados de cumplimiento y de
aprendizaje.

Manpowergroup es una empresa internacional fuerte con varias areas de experiencia, de las
cuales esta la oferta de trabajos temporales y la prestacion de servicios de talento humano, esta
empresa realiza una categoria de cinco niveles de los cuales estan: Cargos administrativos,
cargos medios /2. Reclutamiento y seleccion /3. Outsourcing de Nomina /4. Estrategia de
Ventas /5. Seguridad Social /6. La contratacidn de los servicios tarda entre (3) tres a (10) diez
dias la contratacion.

T-employ es una empresa que suple las necesidades de sus clientes con un enfoque de
servicios integrales en la gestiébn humana con un énfasis de seguridad, salud y el ambiente,
cuentan 22 afios de experiencia en el mercado Colombiano, con 4500 candidatos en proceso
de contratacion en mas de 200 empresas del territorio, Esta empresa se tiene cuatro categorias
de servicio las cuales son: 1.Reclutamiento y seleccidn; en esta categoria se suministra personal
profesional que se encarga de la gestion de las necesidades de las empresas/ 2.Contratacion; En

esta categoria se realiza el anlisis de la contratacion para hacerlo de manera eficaz y oportunas
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/3.Son los pagos de némina; en esta categoria la empresa se enfoca en pagar todos los factores
salariales./ 4.Es la Outsourcing de gestion humana; el cual consiste en la tercerizacion de los
procesos gque se encuentran en la gestién humana.

Siguiendo con las empresas de capacitacion empresarial se evidencia a PMK quienes se
caracterizan por realizar las capacitaciones de manera virtual y de manera casi inmediata por el
uso de medios digitales.

Para finalizar se tiene la agencia de empleos Compensar; aqui se encuentra que la manera de
suplir la necesidad es con los empleos de manera temporal. Esta agencia se caracteriza por la
cantidad de areas a las que suministran personal, la prestacion puede ser mixta: presencial,
virtual o cuentan con una categoria de capacitacion especial, esta es para las personas con
condiciones de discapacidad. Para culminar el proceso de contratacion es en promedio de (10)

Diez dias aproximadamente.

Identificacién de los principales competidores.

Se evidencia que la participacion del mercado que cuentan los competidores se ve reflejada
en los clientes que tienen cada empresa, es por esto por lo que se describe a continuacion
quienes son los clientes relevantes de cada una de las empresas ya mencionadas anteriormente:

En primer lugar, se evidencia que, al SENA, el cual cuenta con una serie de convenios
vigentes y al ser una entidad del estado cuenta con un gran apoyo en el mercado.

Siguiendo con una empresa como Manpower Group que cuenta con mas de 600 mil
asociados a diario y con clientes de mas de 100 mil alrededores de todo el mundo ya nivel
nacional con 1000 clientes en 20 ciudades.

En segundo lugar, se encuentra a Temploy la cual cuenta con una participacion en el mercado
de aproximadamente 200 empresas y 4500 candidatos en procesos de seleccidn, esta entidad
presta sus servicios en diferentes areas de la economia, pero principalmente en el de la

construccién
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Igualmente se puede evidenciar que en la PMK quienes llevan méas de 30 afios en el mercado

y mas de 100 articulos publicados sobre el manejo de personal

Para finalizar se encuentra que la agencia de empleo compensar brinda una gran cobertura

en el sector de la empleabilidad para ello se soportan cifras que lo respaldan desde su creacion

en el afio 2013 hasta la actualidad y corte a agosto de 2022, dando como resultado 27.800

empresas registradas y 686.000. personas capacitadas durante su trayectoria y alrededor de

224.000 personas vinculadas laboralmente.

Tabla 4 Calificacion de los competidores

CALIFICACION COMPETIDORES

COMPENSAR

suministra personal
funcional para
actividades de manera
tempaoral

tener una gran variedad
de servicios en el drea de
empleos temporales

mas general, esto ya que
acogen todos los sactores
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(Participacion en el mercado, propia, 2022)
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Analisis de la competencia, fortalezas, debilidades, participacion en el mercado.

competencia:

Partiendo de la asociacidn general que interviene en la agremiacion de todas empresas
dedicadas al suministro de personal la cual regula y plantea parametros en el desarrollo de las
actividades del sector de las empresas se realiza andlisis de los competidores que se encuentran
relacionados con la actividad econdmica a la cual se dirige la compaifiia:

En esa fuente de informacion se evidencia la importancia de las empresas que
suministran personal de manera temporal, en especial en la reactivacion econémica en la que
se encuentra el pais.

La causa primordial por la que este tipo de empresas estan funcionando adecuadamente
es por la facilidad y el ahorro de tiempo en la contratacion tanto para empleado como para el
empleador.

Del mismo modo se evidencia que un competidor importante para la organizacion por
ser un ente del ministerio de trabajo y el ministerio de educacién, el SENA (Servicio Nacional
de Aprendizaje) con sus diversas areas de capacitacion y certificados de cumplimiento y de
aprendizaje.

Manpower group es una empresa internacional fuerte con varias areas de experiencia, de las
cuales esta la oferta de trabajos temporales y la prestacion de servicios de talento humano, esta
empresa realiza una categoria de cinco niveles de los cuales estan: Cargos administrativos,
cargos medios /2. Reclutamiento y seleccion /3. Outsourcing de NOmina /4. Estrategia de
Ventas /5. Seguridad Social /6. La contratacion de los servicios tarda entre (3) tres a (10) diez
dias la contratacion.

T-employ es una empresa que suple las necesidades de sus clientes con un enfoque de

servicios integrales en la gestion humana con un énfasis de seguridad, salud y el ambiente,
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cuentan 22 afios de experiencia en el mercado colombiano, con 4500 candidatos en proceso de
contratacion en mas de 200 empresas del territorio, Esta empresa se tiene cuatro categorias de
servicio las cuales son:

1.Reclutamiento y seleccidn; en esta categoria se suministra personal profesional que se
encarga de la gestion de las necesidades de las empresas

2.Contratacion; En esta categoria se realiza el andlisis de la contratacion para hacerlo de
manera eficaz y oportunas

3.5Son los pagos de nébmina; en esta categoria la empresa se enfoca en pagar todos los factores
salariales.

4.Es la Outsourcing de gestion humana; el cual consiste en la tercerizacion de los procesos
que se encuentran en la gestion humana.

Siguiendo con las empresas de capacitacion empresarial se encuentra a PMK quienes se
caracterizan por realizar las capacitaciones de manera virtual y de manera casi inmediata por el
uso de medios digitales.

Para finalizar se puede evidenciar que la agencia de empleos de Compensar; aqui se
encuentra que la manera de suplir la necesidad es con los empleos de manera temporal. Esta
agencia se caracteriza por la cantidad de areas a las que suministran personal, la prestacion
puede ser mixta: presencial, virtual o cuentan con una categoria de capacitacion especial, esta
es para las personas con condiciones de discapacidad. Para culminar el proceso de contratacion

es en promedio de (10) Diez dias aproximadamente.

fortalezas y debilidades

Teniendo en cuenta que el Sena como entidad para el desarrollo laboral tiene como fortaleza
la capacidad en el personal entrenador para el sector técnico la cual brinda capacidades de
desarrollar labores de gran desempefio, no brinda conexion directa con el sector de desempefio

para las capacidades.
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Igualmente se tiene como referencia en el sector del suministro de talento humano la empresa
Manpower group la cual cuenta con un amplio reconocimiento en el sector y una gran
aceptacion lo cual, en una de sus fortalezas, pero como debilidad se puede identificar que no
realiza ningun tipo de capacitacion a sus postulantes solamente pruebas técnicas para cargos
altos.

Del mismo modo se tiene como referente la empresa t-employ que tiene como principal
fortaleza su enfoque de apoyo de seguridad y salud para sus colaboradores y el desarrollo
sostenible durante su proceso de gestion de contratacion, pero se encuentra como falencia el
proceso de contratacion que puede ser lento al igual que la induccion inicial es muy basicay de
poco contenido.

En PMK se evidencia una caracteristica sobresaliente en comparacion de los anteriores
competidores, esto ya que su método de capacitacion es solamente virtual por esto puede
realizarse casi de manera inmediata, como falencia es que la capacitacion que aporta para el
sector es en su mayoria para puestos administrativos.

Para finalizar se tiene que la agencia de empleos Compensar tiene como principal
fortaleza, su reconocimiento y la gran variedad de areas donde tiene clientes y como falencia
se encuentra que los puestos para el sector de la construccion son limitados o de bajos rangos.

Por tal motivo se realiza una matriz comparativa entre los diferentes competidores para
poder visualizar las distintas debilidades y fortalezas con las que cuentan los competidores

directos.
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Segln andlisis realizado se evidencia que la participacion del mercado que cuentan los
competidores se ve reflejada en los clientes que tienen cada empresa, es por esto por lo que se
describen a continuacion quienes son los clientes relevantes de cada una de las empresas ya
mencionadas anteriormente:

En primer lugar, se encuentra al SENA, el cual cuenta con una serie de convenios vigentes
y al ser una entidad del estado cuenta con un gran apoyo en el mercado.

Siguiendo con una empresa como Manpower Group que cuenta con mas de 600 mil
asociados a diario y con clientes de méas de 100 mil alrededores de todo el mundo ya nivel
nacional con 1000 clientes en 20 ciudades.

En segundo lugar, se puede hablar de T-employ la cual cuenta con una participacion en el

mercado de aproximadamente 200 empresas y 4500 candidatos en procesos de seleccion, esta
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entidad presta sus servicios en diferentes areas de la economia, pero principalmente en el de la
construccion

Igualmente se puede encontrar que en la PMK quienes llevan mas de 30 afios en el mercado
y mas de 100 articulos publicados sobre el manejo de personal.

Para finalizar se evidencia que la agencia de empleo compensar brinda una gran cobertura
en el sector de la empleabilidad para ello se soportan cifras que lo respaldan desde su creacion
en el afio 2013 hasta la actualidad y corte a agosto de 2022, dando como resultado 27800
empresas registradas y 686000.personas capacitadas durante su trayectoria y alrededor de

224000 personas vinculadas laboralmente.

PLAN DE MARKETING

Estrategia de servicio.

Anélisis de empaque:

De acuerdo con la informacién obtenida a través de Staffin se puede determinar que una de
las caracteristicas de empaque se brinda facilidad para la comunicacion y obtencién de
informacion por medio de pagina web, chat, asesoria para facilitar la adquisicion del servicio
de talento humano.

Por otro lado, de acuerdo con la informacién suministrada por el funcionario Oscar
Forero de Staffin se brinda asesoria por parte de personal especializado con el fin de encontrar
la mejor alternativa en perfiles que se acomoden a la vacante que se desea llenar en la empresa.

De otro modo y de acuerdo con la entrevista realizada a Javier Rodriguez administrador de
operacion de la empresa Sodexo SAS, lo que aprecia de un buen empaque en materia de
contratacion es la facilidad de contar con informacion en procesos de contratacion, hoja de vida

detallada de la persona a contratar.
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Por tal motivo y de acuerdo con las investigaciones se recopila informacion que permite
determinar la opcion de empaqgue mas apropiada para el proyecto en curso, para ello se concluye
que uno de los atributos mas relevantes del modelo de negocio es la informacion que se ofrece
al cliente al momento de consultar sobre las distintas opciones de perfiles, informacion
constante sobre desarrollo profesional y desempefio del personal, y capacitacion constante, por
esto se contara con programas de formacion al recurso humano, informes mensuales sobre el
desempefio y desarrollo del personal, ademas, encuestas de satisfaccion y un equipo enfocado

en la comunicacion directa con el cliente.

Anélisis de la presentacion:

De acuerdo con lo informado en la entrevista realizada a Staffin, se cuenta con un amplio
portafolio de servicios en los que se destaca la administracion de talento humano, seleccién
técnica de personal, vinculacion de personal, seguridad y salud en el trabajo, entre otros. Esta
compafiia cuenta con capacidad para suministrar personal de cualquier especialidad logrando
proporcionar mano de obra calificada a diversas empresas de distintas industrias.

De acuerdo con los analisis previos en presentaciones se definen dos divisiones principales
para el suministro de talento humano en el sector de la construccion

Personal administrativo: se contard con personal administrativo el cual cuenta con
profesiones tales como residentes, gerente de proyecto, especialistas SST, etc.

Personal operativo: se contara con personal operativo para el desarrollo de actividades de
obra como electricidad, plomeria, mamposteria, estructura. Dicho esto, se cuenta con dos
grandes perfiles en la presentacion del servicio.

Estas dos presentaciones permitiran dar cobertura a las empresas con necesidad de talento

humano calificado en el sector.
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Andlisis de Garantia:

En la prestacion de servicios por parte de la empresa Staffin, no se definen tiempos de ANS
en la contratacion de mano de obra, esto afecta directamente los procesos del cliente generando
un impacto en la operacion.

Por otro lado, segun lo indicado en su pagina web para la eleccion del talento humano una
de sus promesas de servicio es la facil conexién del talento humano con las empresas a la
medida de la vacante que se desea cubrir obteniendo de manera agil y rapida perfiles con
experiencia, conocimiento y habilidades.

En este mismo sentido de acuerdo con lo indicado por Javier Rodriguez, administrador de
operacion de Sodexo SAS, es importante contar con una garantia en materia de recurso humano,
logrando contar con un respaldo en momentos de ausentismo del personal contratado
temporalmente, se aprecia el hecho de contar siempre con un recurso humano disponible en
momentos de contingencias o falta de personal.

Por tal motivo y para concluir en términos de garantia se puede determinar que los tiempos
de entrega son una de las promesas de servicio, como al igual lo son los tiempos de suministro
del personal, en esta misma linea se fijaran tiempos para entrega de hojas de vida al cliente con
los perfiles solicitados en un término de 8 dias.

En este mismo sentido se contara con un respaldo con el fin de sustituir personal con
ausentismo ya sea por incapacidades, desercion, inconvenientes personales los cuales generan
impacto negativo en la continuidad operacional en los procesos del cliente, este respaldo se
daria en el menor tiempo posible, para lo cual se fija un tiempo de 3 dias habiles para dar
cobertura a estos puestos de trabajo vacios por los factores anteriormente mencionados.

En caso de que el personal contratado no logre cumplir con las metas o expectativas del

cliente se dispondra de un recurso que permita sustituir este puesto de trabajo en un término de
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8 dias héabiles luego de que se determine la falta mediante investigacion previa. Estas

condiciones de trabajo y metas se definiran previamente en el contrato de servicio.

Empaque:

De acuerdo con las investigaciones se recopila informacion que permite determinar la opcién
de empaque mas apropiada para el proyecto en curso, para ello se determina que uno de los
atributos mas relevantes del modelo de negocio es la informacién que se ofrece al cliente al
momento de consultar sobre las distintas opciones de perfiles, informacién constante sobre
desarrollo profesional y desempefio del personal, y capacitacion constante, por esto se contara
con programas de formacion al recurso humano, informes mensuales sobre el desempefio y
desarrollo del personal, ademas, encuestas de satisfaccion y un equipo enfocado en la
comunicacion directa con el cliente.

Programas de formacion: Estos programas estaran enfocados alrededor de la necesidad del
cliente, de acuerdo con cada tipo de cargo y especialidad, se implementard un programa y plan
de desarrollo para cada colaborador lo cual permitira reforzar sus competencias brindando
mejor calidad en el servicio prestado, esto se ejercera mediante plataforma virtual de manera
que se pueda avanzar con la formacion de forma agil y accesible.

Informes mensuales: se implementaran informes de gestion con periodicidad mensual lo cual
permitirad ofrecer al cliente informacion sobre él desempefio de cada colaborador, este informe
se construira de acuerdo con el avance de plan de desarrollo, reportes diarios y encuesta de
satisfaccion realizada al cliente.

Equipo de comunicacion: se realizaran encuestas de satisfaccion con los clientes mediante
un equipo de comunicacion que estara atendiendo las distintas necesidades que presentan los
clientes, estas encuestas permitiran entender el desempefio de cada colaborador, implementar

planes de mejora y aprovechar las fortalezas para potencializar el servicio.
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Presentacion: De acuerdo con los analisis previos en presentaciones se definen dos
divisiones principales para el suministro de talento humano en el sector de la construccién

Personal administrativo: Se contara con personal administrativo el cual cuenta con
profesiones tales como residentes, gerente de proyecto, especialistas SST, etc.

Personal operativo: Se contara con personal operativo para el desarrollo de actividades de
obra como electricidad, plomeria, mamposteria, estructura. Dicho esto, se cuenta con dos
grandes perfiles en la presentacion del servicio.

Estas dos presentaciones permitiran dar cobertura a las empresas con necesidad de talento

humano calificado en el sector.

Definicion de la Garantia y servicio de postventa.

De acuerdo con la investigacion realizada uno de los aspectos mas importantes en términos
de garantia son los tiempos de entrega, una de las promesas de servicio son los tiempos de ANS
para el suministro de personal, en este sentido se fijaran tiempos para entrega de hojas de vida
al cliente con los perfiles solicitados en un término de 8 dias.

En este mismo sentido se contard con un respaldo con el fin de sustituir personal con
ausentismo ya sea por incapacidades, desercion, inconvenientes personales los cuales generan
impacto negativo en la continuidad operacional en los procesos del cliente, este respaldo se
daria en el menor tiempo posible, para lo cual se fija un tiempo de 3 dias habiles para dar
cobertura a estos puestos de trabajo vacios por los factores anteriormente mencionados.

En caso de que el personal contratado no logre cumplir con las metas o expectativas del
cliente se dispondra de un recurso que permita sustituir este puesto de trabajo en un término de
8 dias hébiles luego de que se determine la falta mediante investigacion previa. Estas

condiciones de trabajo y metas se definiran previamente en el contrato de servicio.
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Determinar si el cliente esta dispuesto a comprar el servicio.

Para determinar si el cliente esta dispuesto a contratar el servicio se utiliza el método de
encuesta a posibles clientes, arrojando como resultados en cerca de 31 encuestas lo siguiente
gréfica:

Figura 4 gréafico de encuesta

llustracion 3Grafico de encuesta

¢Estaria dispuesto a contratar nuestro servicio que suministra personal calificado?

31 respuestas

®si
® no

il

(Encuestas aceptacion del servicio, Propia 2022)

Donde se puede deducir que 29 posibles clientes si contratan los servicios de la compafiia,
mientras que solo 2 de los posibles clientes no lo harian. Se evidencia que son empresas que ya

cuentan con un personal capacitado dentro de sus néminas.

Estrategia de precio

Definir el precio de venta del servicio
Una vez realizada la investigacion mediante distintas fuentes de informacion se logra
evidenciar que en el mercado se cuentan con precios que van desde el 20% hasta el 35% de

conveniencia sobre el valor del salario que se pagara al colaborador.
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Luego de este analisis se define una estrategia de precio de competencia en 11% de
conveniencia sobre el salario del colaborador, esta estrategia de precio permitira que el proyecto
se mantenga dentro del rango del mercado lo cual contribuira a la asequibilidad de los clientes

obteniendo mejor acogida en la fase de puesta en marcha.

Definir las condiciones o forma de pago.

Luego del analisis de los medios de pago méas empleados en el sector de servicios temporales
se evidencia que el mas empleado es el uso de transferencias electronicas en periodos
mensuales, al efectuar relacidn contractual especialmente en empresas pequefias y medianas se
deben definir diferentes métodos de pago con el fin de recaudar de manera agil y accesible para
estos.

El primer método de pago serd el uso de transferencias electronicas entre entidades
bancarias, el uso de plataforma PSE sera el principal canal de captacion de pagos.

La segunda opcidn para el recaudo sera la consignacién por medio de consignacion bancaria

con numero de cuenta en puntos fisicos.

Estrategia de distribucion

Definir el canal de distribucién

De acuerdo con el analisis efectuado frente al canal que se emplea generalmente en el sector
de servicios temporales se determina que el de mayor tendencia es el canal directo.

En este sentido se define este tipo de canal por ser el que mayor impacto positivo genera en
la eficiencia de distribucidn. Luego de realizar el proceso de contratacion previamente definidas
las necesidades del cliente, se realizard comunicacion con el personal calificado para dar a
conocer los datos generales de la empresa a la que se prestara el servicio, con conocimiento de
todas las partes se define la fecha de inicio de la relacion contractual, este dia se desplazara el

personal calificado a las instalaciones definidas por el cliente.
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Las comunicaciones se realizan por medio de correo electronico, WhatsApp, llamadas
telefénicas, visitas de campo, entrevistas, entre otros canales directos lo cual permite una

relacion mas directa.

Determinar la logistica de la distribucion

De acuerdo con la investigacion, la logistica de distribucion es uno de los aspectos en los
cuales se tiene mayor oportunidad de mejora en el sector, el uso de los distintos recursos es
clave para lograr la prestacion del servicio de manera optima.

En la logistica de distribucién es primordial el buen manejo del recurso humano y
tecnoldgico en las proporciones adecuadas. por esto se define como logistica de distribucion la
siguiente:

Luego de la utilizacién de recurso humano, tecnoldgico, tiempo, activos y dinero en el
proceso de definir la necesidad del cliente y seleccion del personal adecuado se deben destinar
recursos clave como, tiempo, humano y tecnolégico en el proceso de distribucion.

Una vez definido el personal se realizard& comunicacion con este para notificar las
condiciones del cargo y firma de contrato para lo cual serd necesario el uso de recursos humanos
y tiempo especialmente.

Luego de la firma de contrato se procedera con la etapa de induccion al personal por 3 dias
en la cual se emplearan recursos humanos, tiempo y dinero, ademas de activos para una
formacion adecuada mediante el uso de instalaciones.

Una vez efectuada la etapa de induccidon se procedera con el direccionamiento del personal
calificado al cliente en el cual se realizara acompafiamiento y seguimiento constante con el
personal administrativo con el fin de encaminar adecuadamente el desempefio del colaborador,
en esta etapa se emplearan recursos entre los que se destaca el uso de recurso humano en su

mayor proporcion.
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Determinar la oportunidad y la experiencia que el cliente desea.

De acuerdo con el andlisis realizado a la estrategia de oportunidad y experiencia empleada
en el sector, no se cuenta con una definicion clara en términos de oportunidad, algunas
compafiias no se comprometen con tiempos de entrega del servicio.

Pese a este factor incierto en el proceso de seleccion de personal es necesario definir tiempos
de ANS para entrega del personal calificado de cara a satisfacer las necesidades del cliente,

Por esto es pertinente definir un tiempo de 8 dias calendario desde la necesidad del cliente
hasta la entrega del personal al cliente.

Para sustitucion de personal por ausentismo se define tiempo de 3 dias habiles.

Para sustitucién de personal por no cumplimiento de expectativas y metas se define un

tiempo de 3 dias habiles con personal capacitado.

Estrategias de promocién y comunicacion.

Medios de comunicacion
Luego de investigar sobre los medios de comunicacion mas empleados en el sector de
servicios temporales se destaca el uso de redes sociales, pagina web, especialmente para el

reclutamiento de personal y acercamiento a clientes potenciales.

Expectativa:

En la etapa de expectativa se hara recurrente el uso de elementos fisicos como tarjetas de
presentacion, vallas publicitarias esto permitira realizar un contacto directo con clientes
potenciales y personal interesado en participar en convocatorias.

Adicionalmente el uso de medios no tangibles como redes sociales y pagina web permitira
que el proyecto se haga conocer con clientes potenciales, el uso de correos masivos a las
empresas lograra el aumento de la expectativa.

Este periodo de tiempo sera de 2 meses
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Lanzamiento:

En la etapa de lanzamiento se reforzara el uso de medios digitales como redes sociales y
pagina web en los que se destaca el envio de correos masivos, campafias en Facebook,
Instagram y YouTube para reclutamiento de personal y pagina web para solicitudes y
postulaciones.

Los métodos fisicos se mantendran en pie durante la etapa de lanzamiento, el uso de tarjetas
de presentacion para captacion de clientes potenciales permitira continuar una comunicacion
Mmas cercana con estos.

La etapa de lanzamiento perdurara por una semana.

Mantenimiento:

En la etapa de mantenimiento se emplearan medios de comunicacién como redes sociales,
pagina web los cuales permitirdn continuar con la comunicacion de ofertas, cambios y
promociones con clientes y aspirantes, estos medios son de gran importancia debido a la
tendencia de transformacion digital de las empresas y posibles postulantes lo cual permitira
garantizar la pertinencia en el mercado.

Sumado a esto se contara con medios fisicos como tarjetas de presentacion lo cual

contribuira en la buena comunicacién con el cliente, esto fortalecera la buena relacion

Definir los medios de publicidad adecuados para el producto o servicio.

Una vez realizado el analisis realizado con las fuentes de investigacion los elementos de
identidad de la empresa inciden directamente en la percepcion y confianza del cliente, de
acuerdo con las sugerencias por parte de los contactos consultados se definen los siguientes

elementos de identidad.
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Logo

Se implementa un logo sobrio el cual representa unién de distintos actores para un fin
especifico, se desea mostrar las capacidades del talento humano que hace parte de la empresa
el cual es el recurso mas importante para el cumplimiento de la promesa de servicio.

llustracion 4 Logo

B.A.Y. TALENTO HUMANO LTDA.

(Logo empresarial, propia 2022)

Eslogan

El eslogan es parte importante de la identidad corporativa, en €l se trasmite
confianza y memoria por clientes y postulantes, por esto se define el siguiente eslogan:
“El talento humano de hoy”
Este eslogan transmite capacidad de adaptacion a las nuevas necesidades del
sector, evolucidn en el talento humano que cuenta con las capacidades y competencias de cada

necesidad que surge por parte de los clientes.

Colores

Una parte fundamental de la identidad corporativa son los colores los cuales transmitiran
0 no el mensaje adecuado de acuerdo con lo que se desee comunicar, por esto se definen los

siguientes colores
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Azul: se desea transmitir capacidad de liderazgo, capacidad tecnoldgica, simboliza

estabilidad, representa sabiduria, lealtad, verdad y confianza.

Presupuesto de promocion.

Para la publicidad se debe contar con los precios de las tarjetas de presentacion, vallas
publicitarias etc. se deben considerar las variables de cantidad, tamafio y calidad, teniendo esto
en cuenta de manera inicial se determinan como también del mantenimiento y estrategias
requeridas para el reconocimiento con el paso del tiempo:

Tabla 6 Presupuesto de comunicacion

PRESUPUESTO DE COMUNICACION

EXPECTATIVA LANZAMIENTO MANTEMIMIENTO
PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCER ANO
MEDICS [V /uvitaric  [UnidaddValor total V/uvitario |Unidac Valor total  |V/uvitario  Unidad|Valor total Wuvitario |Unidac|Valor total v/ uvitaric  [Unidad|Valor total
Tarjetas de presentacion] 51300 100 $180.000 51800 | 100 $130.000 51.800 2500 | 54500.000 | $1.800 [ 4000 | $57.200000 51.800 | 4500 $2.100.000
Valla publicitaria 5500.000 1 5900.000
Redes sociales 5400.000 2 5800.000 5400.000 2 S800.000 5400.000 4 S1600.000 | 5400.000 5 52.000.000 5400.000 5 $2.000.000
Pagina web 5600.000 1 S600.000
sotware especializado 52.500.000 1 52.500.000 52500000 1 52.500000 |52.500.000 2 $5.000.000
total 52.4:80.000| $580.000| 58.600.000 511.700.000| 515.100.000
Vzlor global de Iz elsboracion de |ss piezas publicitarizs. 52.480.000
P o total de icacio 5 41.340.000
JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS

MEDIC JUSTIFICACION DEL USO DEL MEDIO Y DE LA CANTIDAD]
Tarietas de presentacion  |PERTINEMCIA - COBERTURA - CAPACIDAD DE GASTO
alla publicitaria PUBLICIDAD EN VIAS PUBLICAS
Afiche RECOMOCIMIENTO EN EVENTOS
Redes sociales COBERTURA- RECONOCIMIENTO- COMINICACIZN CER
Pagina web COMUNICACION- COBERTURA - RECCNOCIMIENTOD
software especializado |MANEIO INTERNC- COBERTU RA - FACIL MANEID DE INH

(Tabla presupuesto de comunicacion, propia. 2022

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Presentacion
Teniendo en cuenta que en el sector de la construccion es uno de los sectores
econdémicos que brinda empleo a un gran nimero de poblacion en el pais, a su vez uno de los
sectores en el cual las pérdidas en tiempos muertos en muy alto; para lo cual se brindara una
solucion en suministro de personal calificado a través de la implementacion de la inteligencia

artificial, para distintas actividades del sector teniendo en cuenta parte operativa como
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administrativas, en lo cual se definen unas caracteristicas para los integrantes del equipo de
trabajo como personas con un perfil laboral con capacidades adquiridas en su @mbito de trabajo
y adicionalmente cuenta con una formacién técnica o tecnoldgica lo cual permite tener un
desempefio con mayor rendimiento sin pérdidas de tiempo desarrollando procesos que no
contribuyen al desarrollo correcto de las actividades quien se encargara de administrar las

herramientas de la A
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llustracion 5 Diagrama de flujo del servicio
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¢ Pasa las pruebas
de conoimientos ?

.

Aplicacion de

conocimientos

S

Si

requerimientos
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entrevista de
manera personal,
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los requisitos
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—

NO

v

(Ficha técnica del servicio, propia 2022)

Area de investigacion.

Se desarrollara en area de la construccion

-Arquitectura e ingenieria (Construccion y gestién en arquitectura).

Aplicacion de
pruebas
Psicotecnicas

Seleccion de

Candidato

Presentacion de
examenes
medicos

Inicio de proceso
laboral

BASE DE DATOS
DE ARCHIVO DE
POSTULANTES

-Ingenieria civil (ingenieria arquitectdnica, ciencia e ingenieria de la edificacion)

Tema de investigacion

tt
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suministro de personal capacitado para el sector de la construccidon en area técnica y

administrativa

Titulo de la investigacion.

BAY TALENTO HUMANO (suministro de talento humano para el sector de la

construccion)

Linea de investigacion

Linea 8: emprendimiento, innovacién y transferencia tecnoldgica.

Tipo de investigacion

Conforme al proyecto objeto de avance el tipo de investigacion que se emplea es el
exploratorio, en donde se tiene un primer acercamiento al tema de manera que se analicen e
investiguen a profundidad, destacando aspectos fundamentales en la problematica encontrada

simplificando a las lineas de investigacion y de esta manera obtener el resultado esperado al

final.

Clase de investigacion.

investigacion exploratoria

Objetivo General

Implementar un modelo de negocio que permita solventar las dificultades que presentan
las empresas en el area de reclutamiento y talento humano del sector de la construccion a través

de herramientas tecnologicas.

Objetivos especificos
1. Implementar estandares de clasificacion adecuados para el proceso de seleccion

de personal permitiendo contratar al personal calificado cumpliendo de la mejor manera

el desarrollo de actividades
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2. Implementar herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de recursos y

mejorar el rendimiento en el proceso de contratacion, el desarrollo de actividades y la

disminucion de los tiempos muertos.

3. Reducir la accidentalidad laboral mediante la contratacién de talento humano

con experiencia, mano de obra certificada y que cumplan altos estandares de calidad

para la prestacion de servicios a empresas sin sobrecostos por ausentismo.

Cuadro de variables, valores e indicadores.

Tabla 7Cuadro de variables, valores e indicadores

MATRIZ ESTRATEGICA DE VALOR
Competidores y Atributos

UEN / Compafiia

BAY TALENTO HUMANO LTDA

1D COMPETIDORES RELEVANTES
1 sena (Servicio Nacional de Aprendizaje)
2 MANPOWERGROUP
3 T-EMPLOY 5AS
D ATRIBUTO DEFINICION DEL ATRIBUTO
1 |PRECIO El sena no requiere de honorarios, esto por ser una entidad del estado
EXPERIENCIA APLICACION Aplican y ensefian de manera adecuada normativas y los conocimientos tecnicos requeridos para el sector de la construccion como con todas sus dreas de
NORMA aprendizaje
3 |CAPACITACION Se brindara capacitacion oporiuna en el area de la construccion ya que esta brinda confianza al cliente y perdida de tiempo en el desarrollo de los procesos de obra
4 |SERVICIOS DE OPERACION Capacitacion tecnica y tecnologica de manera gratuita y certificada
AGILIDAD EN LA
CONTRATACION Este atributo brinda poder brindar el servicio con mayor rapidez y suplir la necesidad del cliente en un iempo oportuno para la optimizacion de tiempo

(Matriz estrategia de valor, propia 2022)

Herramientas de investigacion utilizadas.

e Entrevistas

e Encuestas

e Estudio observacional en redes sociales

e Andlisis de la competencia

e [Estados del arte

e Revision documental
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Teniendo en cuenta que el sector de la construccion es amplio se implementaron
diferentes herramientas de investigacion para complementar la informacion entre las cuales se
referencian fuentes de informacion como lo es Camacol la cual brinda informacion pertinente
en lo referente a este sector, de igual forma se tomd como base las empresas con mayor
reconocimiento en la modalidad de suministro de personal en esta modalidad de trabajo

Se incluyen como fuentes secundarias informacion suministrada por el Dane

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Formulacion del problema a investigar.

Baja productividad en el sector de la construccion, esta fue la principal afectacion que
sufre un proyecto constructivo; bien sea por falta de experiencia por parte del operario o
deficiencia en la capacitacién por parte de su empleador, lo cual se evidencia en el bajo
rendimiento y pérdida de tiempo en el desarrollo de sus actividades que directamente se

desempefian en la labor.



Arbol del problema, causas y consecuencias, descripcion.

lustracion 6 Arbol del problema, causas y consecuencias, descripcion.
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(Arbol de problemas, propia 2022)

Arbol del objetivo medios y fines, definicion.

lustracion 7Arbol del problema, causas y consecuencias, descripcion.
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Delimitacion tematica y geografica

La ubicacion de la compafiia se establece en la ciudad de Bogota donde se contara con
la oficina principal para los procesos presenciales de reclutamiento y atencion al cliente, asi
como los procesos administrativos propios de la razén social.

Ilustracion 8 Mapa de ubicacion del servicio

Usaquén
¥ Candelana
Bamos
Sube Unidos Sants Fé
Teusaquilio  Martires Sen Cristébel Sumapaz
Anlono
Engativa Puente Nanfio G
Aranda Ratael sme
Uribe
Tunjuelito
Fontibdn
Kennedy Ciudad
Bolvar
Bosa

llustracion Delimitacién area geografica, (N.d.-b). Blogspot.com. Retrieved June 5,

2023,
Descripcion

Concepto general del producto o servicio
Suministrar personal calificado de manera agil y Optima realizando los filtros de
seleccion con inteligencia artificial con la cual permita escoger el operador adecuado para el
desarrollo de actividades de obra, la cual se pretende optimizar los tiempos muertos en los
procesos ya que es el fundamento principal es el manejo de personal con capacidades técnicas
las cuales por su conocimientos previos son mas eficientes y aprovechan de una manera optima
los recursos y de esta manera bajar los costos de mano de obra, ya que teniendo en cuenta que

una persona con conocimientos previos es mas eficiente en el desarrollo de las actividades.
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Impacto tecnoldgico, social y ambiental.

Tecnologico:

Las herramientas tecnoldgicas brindan una ventaja competitiva, el acercamiento con los
clientes se facilita y brinda informacion rapida eficaz y a la mano; ya que entre los medios de
publicidad se encuentra la divulgacion en paginas web se tendra un impacto bajo inicialmente
ya que la inversion inicial sera baja y no se compara con empresas similares del mismo sector

econdmico.

Social:
Siendo el sector de la construccion uno de los principales motores de la economia del
pais se puede contribuir al desarrollo de este aportando personal que desempefie de una forma
Optima las labores, el aporte a la generacién de nuevos puntos de empleo ademas del desarrollo

de construcciones como viviendas, parques etc. que atribuyen a el desarrollo de la sociedad.

Ambiental:
Por estar en una era digital se disminuye el consumo de papel lo cual se ve reflejado de
manera positiva el impacto que se genera al medio ambiente ya que se tratara de realizar

digitalmente tramites internos.

Potencial innovador.

Ya que en la mayoria de las empresas el personal que desarrolla las actividades de obra
es principalmente empirica se pretende que cuente con algun tipo de conocimiento técnico lo
cual mejoraria considerablemente el producto final dando mejor calidad al producto terminado.
Del mismo modo se pretende dar agilidad al sistema de contratacion en el cual muchas empresas

de la competencia pueden tardar varios dias causando pérdidas al cliente.
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Se cuenta con la agilidad de contratacion al usar filtros programados con inteligencia
artificial, que permite realizar el escoger el perfil éptimo de manera mas rapida, eficaz y

objetiva.

Justificaciones del problema a investigar.

Justificacion Ambiental
Partiendo desde el punto de vista de que BAY no es una organizacion de alto impacto
ambiental en el sector de la construccién si no que por el contrario por medio de personal
capacitado y con capacidades técnicas en el desarrollo de las labores se optimizaré el uso de los
recursos en cada punto donde se desarrolle la prestacion del servicio y del mismo modo
contribuird a que cada cliente tenga una reduccion en el impacto que produce al desarrollar su

actividad econdmica.

Justificacion Social

El aumento de la productividad del sector constructivo aportara incrementos en la
rentabilidad de las empresas lo cual permitira su crecimiento a gran escala trayendo
consigo mayor tasa de empleabilidad, mitigara el fortalecimiento de la competencia.

El mejoramiento e implementacion de estandares de calidad, permitira mayor eficiencia
en los procesos constructivos y administrativos de cada proyecto de edificacion, esto mejorara
la imagen de las empresas en el mercado y aumentara la satisfaccion del cliente final, al mismo
tiempo la reduccién en la accidentabilidad y ausentismo de los colaboradores mejorara la
calidad de vida y se generard un aumento en la estabilidad emocional, fisica y mental,

mejorando ademas sus ingresos.
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Justificacion Economica
El sector de la construccidn es una de las fuentes econdmicas del cual dependen muchos
hogares del pais y para lo cual se pretende seguir impulsando y dando un plus en su desempefio
del colaborador e implementando personal técnico conocedor de las actividades dando
competitividad en el sector que se desempefia la organizacion y de la seleccion del personal a

través de innovacion tecnoldgica.

Justificacion Profesional
Como Constructores y Gestores en Arquitectura es de gran motivacion poner en practica
los conocimientos adquiridos durante la carrera, implementando areas de administracion,
gestion, disefio y construccion, que proporciona la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, enfocandonos en la parte social y de innovacion que se ha venido descubriendo
en el camino de la preparacion y poder desarrollar proyectos que requieran la aplicacion de

conocimientos.

Justificacion Tecnoldgica
Parte primordial del proyecto es ser claros con los métodos y procesos técnicos,
mediante las nuevas tecnologias con las que se encuentra en el sector de la construccion, que
ayudara a generar un servicio mejorado, es decir contar con conocimientos del personal los

cuales se encuentran capacitados con las nuevas tecnologias en desarrollo.

Necesidades que satisface
El enfoque principal es minimizar tiempos muertos (mejorar tiempos y rendimientos)
en el desarrollo de actividades de obra brindando personal con capacidades de solucionar
problemas propios de las tareas todo esto partiendo de los conocimientos adquiridos en la
frecuente capacitacion lo cual para el cliente es representado en tiempos de ejecucion mas cortos

y aprovechamiento de los recursos.
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Impacto ambiental.

Este es un gran aporte por parte del proyecto ya que no se produce un gran impacto, los
procesos de la organizacion en su mayoria serian por medio digital lo cual no afectara el medio
ambiente de la ciudad teniendo en cuenta que es inicialmente en la capital colombiana. De igual
forma en los manejos internos de oficina se pretende realizar una reduccion en la produccion
de residuos partiendo de la concientizacion individual por el cuidado del medio ambiente.

Al contratar personal con experiencia y conocimiento al momento de desarrollar las

actividades no generan desperdicios en recursos, tiempos y supliran las condiciones de calidad.

Metodologia de la investigacion.

Se establecen los procedimientos por medio de los cuales se desarrolla la presente
investigacion, como reuniones entre el equipo de trabajo, lluvias de ideas, una organizacion
clara por parte del grupo de trabajo para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos

del servicio planteados inicialmente.

Alcance

Lograr una gran cobertura es un enfoque que se pretende y asi poder contribuir al
desarrollo de las actividades de los distintos clientes, teniendo en cuenta las distintas fuentes de
informacién se debe tener un enfoque que permita tener un acercamiento directo con los
colaboradores ya que permite una mejor relacion.

De esta manera se debe tener presente que para este afio se presentara un cambio en las
condiciones laborales lo cual podria afectar de alguna forma la modalidad de contratacion en
las empresas que de una forma u otra puede tener alguna incidencia en el pais al igual que la
forma de contratacion. Por el momento se analiza la viabilidad que puede tener en el modelo

de negocio dependiendo de los cambios que se puedan presentar.
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Procedimientos.

Se desarrolla la presente investigacion por medio de fuentes primarias y secundarias,
informacidn en paginas web, libros, repositorios, entrevistas; entre otros donde la informacion
debe ser debidamente analizada obteniendo la informacién pertinente que complemente el

presente trabajo de investigacion para lograr los objetivos establecidos.

Poblacion y muestra o Ensayos o Encuesta o Entrevistas.

La poblacion a la cual se dirige el servicio basa su economia en el sector de la
construccién (parte técnica y administrativa) la cual segun los andlisis presenta tiempos de
retrasos en la ejecucién de actividades y por consiguiente sobrecostos en ejecucion.

Se realizaron cerca de 30 encuestas para definir la poblacion objetivo las cuales se dejan
como anexo en el presente documento.

lustracion 9 Encuesta

Nombre
29 respuestas
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Ilustracion 10 Grafico de respuestas por tipo de servicio

¢Estaria dispuesto a contratar personal calificado para cargos administrativos y/o técnicos ?
30 respuestas

@ Administrativos
@ Tecnicos

@ Las dos (cargos técnicos y
administrativos)
@ Ninguno

@ Las dos (cargos tecnicos y
administrativos)

llustracion 11 Grafico de respuestas por disposicion de pago

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar sobre el salario base del personal calificado?
30 respuestas

® 20%
@® 25%
® Mas
@ Menos

(Encuestas aceptacion del servicio, Propia 2022)

Técnicas e instrumentos.

Los recursos tecnoldgicos son los primordiales para lograr el objetivo de la investigacion
por medio de los cuales se busca la informacion mas relevante respecto al proyecto
investigativo, se tomo en cuenta informaciones suministradas directamente por empresas que
adquieren servicios similares al ofrecido por la organizacion y asi poder tener una visién mas

clara de la forma de trabajo.
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Del mismo modo se relacioné informacion suministrada via voz a voz por empresa dedicada
al suministro de personal de la cual se tomd especial atencién a la metodologia utilizada para

la funcionalidad del servicio.

Antecedente del problema a investigar.

Teniendo como base la problematica que se ha determinado por parte del grupo de
trabajo donde se pudo determinar que en el desarrollo de los procesos de construccion es notorio
que se presenta un alto nivel de tiempos dedicados al desarrollo de actividades que no influyen
directamente en el proceso directo de la labor y que por el contrario se dedican a desarrollar
trabajos secundarios que no aportan a la calidad final del producto, igualmente se tiene claro
que la falta de una capacitacion por parte del empleador es de gran importancia para que el
trabajador tenga claro sus labores a desarrollar al igual que tener conocimientos previos de las

labores a las que se pretende desempefiar.

Estado del Arte del problema a investigar

En el mercado actual se pueden encontrar distintas empresas dedicadas al suministro de
personal en diferentes sectores de la economia entre ellos el de la construccion donde son
contratadas personas para desarrollo de labores de obra, entre ellos oficiales de obra, ayudantes
y personal administrativo, especialmente estos dos primeros en muchas ocasiones no cuentan
con las capacidades requeridas para el desarrollo de su trabajo, adicionalmente no obtienen
formacion normativa adecuada para aplicarlas en sus actividades, en el proceso de seleccion no
se utiliza mucho de la inteligencia artificial por usar medios tradicionales en filtros de seleccion

Estas empresas enfocan mas la prestacion de su servicio en la atencion del cliente
brindando el suministro del talento humano y el pago de salarios y parafiscales, capacitacion

en el area de seguridad industrial sin realizar un seguimiento al desarrollo del proceso.
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Marcos contextual o referencial

Marco Tedrico

Definiciones

Capacitacion: Diccionario de la Real Academia, Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo.

Administracion: Diccionario de la real academia, conjunto de funciones que se realizan
para administrar (gobernar, organizar una economia)

Personal calificado: Persona competente y capacitada que cumple los requisitos y
entrenamiento en un campo especifico aceptable para la autoridad competente

Rendimiento: Capacidad que tiene un profesional para resolver los problemas y obstaculos
que se presentan en su lugar de trabajo y su vida.

Mano de obra: Conjunto de obreros disponibles para un trabajo

Personal operativo: Son ellos quienes directamente producen bienes y servicios para una
empresa. Cada uno tiene una cierta habilidad o habilidades que lo vuelven Unico para sus
funciones y por lo general, requieren de capacitaciones muy especificas. Son la base para el
éxito del negocio.

Personal administrativo: El personal administrativo es el personal empleado en una
empresa, encargado de la administracion de dicha empresa. Asi, entre sus tareas destacan las
de ordenar, organizar y disponer distintos asuntos que se encuentran bajo su responsabilidad.

Construccion: Es el desarrollo que tiene el hombre para crear espacios a través de la
materialidad con el fin de tener confort y areas de utilidad para sobrevivir.

Talento humano: Es la capacidad de una persona para resolver problemas con el desarrollo
de actividades empleadas en al area de competitividad empresarial, es la capacidad de
resolucion rapida y eficaz a través del desarrollo de habilidades, experiencia y destreza que

posea la persona
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Personal capacitado: Es aquella persona que cuenta con los conocimientos requeridos para
el cumplimiento de una actividad, de la cual cuenta con las competencias y las habilidades para

el desarrollo 6ptimo de la misma

Principales exponentes tedricos del tema a investigar

Marco Histérico

A Nivel Nacional

Las empresas de servicios temporales en Colombia surgieron a mediados de la década
de los afios 60 para suplir la necesidad de contratacion de personal para actividades transitorias,
cobertura de vacaciones y eventualidades como aumento de produccion.

La primera reglamentacion establecida en el Decreto 1433 de 1983, sefial6 que el
verdadero empleador de y garante de los salarios es la empresa suministradora de la mano de
obra, obligando a no prestar dicho servicio a empresas con huelga de trabajadores

La ley 50 de 1990 se cre0 luego de la deteccion de varios vacios a lo largo del tiempo
cuando crecia la utilizacion de esta particular modalidad de contratacion con el animo de regular
las empresas de servicios temporales, se crean definiciones y las condiciones con las que se
puede contratar esta modalidad.

El Decreto reglamentario 4369 del 4 de diciembre de 2006 enfatiza sobre los limites,
requisitos y demds caracteristicas fundamentales para evitar las relaciones laborales
disfrazadas, simuladas o0 aparentes entre usuarios y empresas de servicios temporales.

(articulos 71 de la Ley 50 de 1990, y 20. del Decreto 4369 de 2006).

Las empresas de servicios temporales deberan constituirse como personas juridicas e

inscribirse en el registro mercantil de la Camara de Comercio, un capital no menor a 300 salarios

minimos legales mensuales vigentes a la constitucion de la sociedad. Se debe constituir una
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poliza de garantia no menor a 500 SMMLYV para asegurar el pago de los salarios de los
trabajadores, prestaciones, indemnizaciones, entre otros.

Decreto 4369 de 2006 se limitan los casos en los cuales las empresas pueden contratar
servicios temporales la labor de trabajadores en mision para cubrimiento de trabajos ocasionales
o transitorios, reemplazo de personal en vacaciones y para atender incrementos en la produccion
en la cual el periodo es de 6 meses con una prérroga de 6 meses mas.

El estado colombiano registra tres etapas importantes en la politica normativa frente a
las empresas de servicios temporales.

Primera etapa de abstencion normativa (1963-1983) en 1963 hizo entrada la primera
empresa de servicios temporales: La multinacional Manpower operando hasta 1971 al
fraccionarse en varias EST con capital nacional. En este tiempo se carece normativa
permitiendo implementar las reglas de juego por parte de estas compafiias siendo vistas como
un apéndice de las agencias de colocacion de empleo reguladas por Decreto 2676/71)

Segunda etapa de regulacion permisiva (1983-1991) por parte de las asociaciones de
EST ACOSET el gobierno presenta un proyecto de ley para la regulacion de esta modalidad de
contratacion en el periodo de Belisario Betancur llegando a la conclusion de que esta se podia
dar por decreto, expidiendo el decreto 1433 de 1983 reconociendo a las EST como los
empleadores directos y no como sus intermediarios expidiendo requisitos para la constitucion
de las EST asignando la vigilancia y control al ministerio de trabajo el mayor defecto de esta
reglamentacidn consiste en que no se establece término alguno a la «temporalidad» del servicio
suministrado por la EST. Esta reglamentacion dejé satisfechas a las EST reconociéndose como
los patronos directos de los trabajadores con la ventaja de extender de manera indefinida los
contratos, eludiendo responsabilidades extralegales.

Tercera etapa de regulacion y control formal (desde 1991) luego de los debates de la

reforma laboral sale la ley 50 de 1990 en la que se introducen importantes mecanismos de
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flexibilidad laboral en la cual los empleadores podran contratar directamente por periodos
cortos por medio de contratos a término fijo inferiores a un afo, esto terminaria desestimulando
las EST. En esta se estipula la limitacion a un afio, con prérroga siendo el periodo mas largo

permitido.

A nivel Internacional.

Las empresas de servicios temporales surgen a partir del afio 1933 mediante la
aprobacién de la organizacion mundial del trabajo para ser adoptada dicha modalidad por cada
pais siendo verificadas periédicamente para velar por el cumplimiento de los requisitos vigentes
para su legalidad y confiabilidad.

Esta modalidad surge desde el contexto de la flexibilizacion laboral que surge por
factores tecnolégicos, econémicos, culturales e ideoldgicos, y se asumen en distintas formas
juridicas como la flexibilidad de salarios, flexibilidad de duracién del trabajo, flexibilidad de
organizacion del trabajo y flexibilidad de la contratacién laboral.

Aparecen en la postguerra las compafiias de servicios temporales para satisfacer una
necesidad de la vida empresarial moderna para resolver necesidades ocasionales de personal de
forma répida y eficiente sin ocasionar responsabilidad directa con los trabajadores, décadas méas

adelante un grupo de paises adoptaron este modelo de contratacion.

Marco Normativo

A nivel Nacional
Las empresas de servicios temporales constituyen una modalidad de contratacion en la
que no existe vinculo directo entre la empresa beneficiaria y quien realiza el trabajo tratdndose
de un vincula laboral indirecto, en esencia existe un vinculo laboral, pero este se da entre el

trabajador y la empresa especializada en esta actividad bajo un marco legal especifico
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El actual marco legal de las EST esta en la Ley 50/90 (arts. 71 a 94) y el Decreto 24/98,
modificado por el Decreto 503/98. De conformidad con la ley.

La empresa de servicios temporales es aquella que contrata la prestacion de los
servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente con el desarrollo de sus
actividades mediante la labor prestada por personas naturales, contratadas directamente por
la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de éstas el caracter de empleador
(art. 71)

Los trabajadores de las EST son de dos tipos, trabajadores de planta: Que desarrollan
sus actividades en la dependencia de las EST y trabajadores en mision: Que son aquellos que
las EST envian a las dependencias de las empresas beneficiarias en cumplimiento de las tareas
especificas (art. 74)

La ley establece reglas para la constitucion de EST en las que define que deben
constituirse como personas juridicas y cuyo objeto debera ser Gnicamente esta actividad (art.
72); Deben ser autorizadas por el ministerio de trabajo (art. 82), para lo cual deben cumplir con
determinados requisitos, entre los cuales se encuentran una poliza de garantia para asegurar los
derechos de los trabajadores (art. 83); y deberan implementar un reglamento interno de trabajo
con clausulas especiales (art. 85).

En la regulacién de las EST es necesario ver que se trata de una relacion triangular en
la que se encuentran tres tipos de vinculo juridico.

Contrato de prestacion de servicios entre la EST y la empresa usuaria: Este debe ser
un contrato por escrito y debera contener las reglas especificas que asume la EST (art. 81).La
ley prohibe a las EST prestar servicios a empresas usuarias con las que tenga vinculacion
econdmica (art. 80), prohibe prestar servicios a empresas con trabajadores en huelga (art. 89),

las empresas usuarias solo pueden contratar con las EST cuando se trata de labores ocasionales,
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reemplazo de personal o para atender incrementos en la produccién de la actividad de la
empresa usuaria.

Contrato de trabajo entre las EST y la empresa usuaria: este contrato somete a los
trabajadores de las EST a toda consideracion prevista en la normatividad laboral contenida en
el cédigo sustantivo del trabajo (art. 75), con ciertas variaciones frente al pago de prima y
vacaciones (art. 76). y se indica que los trabajadores en misién tendran el derecho al pago de
salario correspondiente al de los trabajadores directos en la empresa usuaria donde se
desarrollen las mismas actividades, asi como los beneficios con los que cuente la empresa
usuaria en materia de transporte, alimentacion y recreacion.

Vinculo entre la empresa usuaria y las EST que no constituye contrato pero genera
algunos derechos: en la regulacién legal de las EST es claro que entre la empresa usuaria y el
trabajador no existe un vinculo laboral directo dado que el empleador es la EST, sin embargo
al desarrollar las actividades en la dependencia de la empresa usuaria este cuenta con el derecho
de igualdad de salarios y beneficios de alimentacion, transporte y recreacion que contenga la
empresa usuaria, ademas estas deben suministrar induccién e inclusion a programas de salud
ocupacional debiendo suministrar capacitacion permanente sobre riesgos, elementos de
proteccidn, condiciones de seguridad, que tenga la empresa para sus trabajadores.(D. 1530/96,
art. 11 a 13).

El Decreto 1707 de 1991 derogado por el Decreto 24 de 1998 establece principalmente
que las EST tendran la calidad de empleador de los trabajadores en misién (art. 1°), dispone
ademas que las EST son las directas responsables sobre el pago de seguridad social pero sin
perjuicio de las responsabilidades que la ley le asigne a las empresas usuarias (art. 4°),
reglamenta el detalle de la documentacion que las EST deben suministrar al ministerio de
trabajo (art. 7°) como la constante actualizacion de pdlizas, reformas estatutarias, constitucion

de sucursales o agencias (Art. 8° a 12).
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El consejo de estado suspendié mediante Auto del 28 de mayo de 1998 una norma del
decreto 24 de 1998 que daba a los trabajadores de las EST los mismos beneficios que los
trabajadores de las empresas usuarias en materia de alimentacion, transporte y recreacion.

Una parte importante consiste en la duracion del vinculo laboral con el trabajador
temporal en el que se establece el maximo de duracion del contrato por 6 meses prorrogables
por 6 meses mas, es decir un aio como maximo, en caso de haberse cumplido este plazo si la
necesidad subsiste no se podra contratar con esta ni otra empresa de servicios temporales la
actividad en busqueda de que no se desconozcan la naturaleza de la modalidad de contratacion
eludiendo responsabilidades, de ser asi la empresa usuaria debera contratar un trabajador
directo, pues se entiende que su planta de personal aumentaria.

En caso de incumplimiento de las disposiciones se generard una multa de hasta 100
SMMLYV (art. 19), suspensién de la autorizacién de funcionamiento (art. 20) y cancelacion de

la autorizacion de funcionamiento (art. 21).

A nivel Internacional

Espafia Ley nim. 14/1994, de 1.0 de junio, por la que se regulan las empresas de trabajo
temporal.

En principio se considera que las contrataciones de personal para cederlos a otras
empresas para cubrir actividades coyunturales se tratan de una forma de trafico ilegal de mano
de obra pudiendo atentar contra los derechos fundamentales de los trabajadores.

Art. 1 define el significado de empresas de trabajo temporal la cual cuya actividad
consiste en poner a disposicion de otra empresa usuaria, de caracter temporal. La contratacion
de trabajadores para cederlos temporalmente mediante empresas debidamente autorizadas.

Las personas juridicas o naturales que pretendan realizar actividades referidas en el art.

1 deberan contar con autorizacion previa del 6rgano regulador.
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Marco Productivo

Procesos tecnoldgicos de produccion.

Teniendo en cuenta que se inicia con un capital bajo para la atencion de los clientes, se
implementara inicialmente un manejo mediante plataforma Excel pero se proyecta implementar
un software especializado para el manejo de la informacion el cual permitird un mejor manejo
de la informacién ademas de la integracion de filtros a través de paginas de interaccién artificial
que facilita la seleccion al cargo cumpliendo con los pardmetros establecidos mejorando los

tiempos de atencién y asegurando que el perfil realmente cumpla con lo que el cliente requiere.

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO
B.A.Y talento humano, el cual proviene de las iniciales de los nombres de cada uno los

integrantes del grupo.

Nombre e imagen del producto o servicio.

llustracion 12 Logo

B.A.Y. TALENTO HUMANO LTDA.

(Logo empresarial, propia 2022)

Composicion del producto o servicio.
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BAY es una empresa gque se en encarga de brindar soluciones en talento humano la cual
por medio de un banco de hojas de vida cuenta con perfiles laborales que estan por encima de
lo encontrado generalmente en el mercado ya que los candidatos cuentan con previa experiencia
en el desarrollo de las actividades lo cual brinda al cliente confianza en el servicio.

El servicio inicia con la solicitud del cliente del perfil requerido previa disponibilidad
del cargo el cual podra consultar a través de WhatsApp y asi realizar su solicitud del personal
requerido. Posteriormente se realizard el filtro para la seleccion del cargo se utiliza la
inteligencia artificial la cual se realiza la revision de su hoja de vida y se iniciara con el
respectivo proceso de seleccidon realizando las pruebas y procesos necesarios para la
contratacion y asi poder atender la necesidad del cliente en el menor tiempo posible y aportar
al trabajador con remuneraciones por sobresalir.

Cabe resaltar que teniendo en cuenta la experiencia previa con la que cuenta el personal
resulta de vital importancia ya que brinda una mayor confianza al cliente teniendo la certeza
que se desarrollaran actividades que corresponden y no se perderd tiempo en labores

secundarias lo cual es pérdida para la empresa.

Insumos, elementos y componentes del producto o servicio.

Inicialmente la empresa contara con un programa béasico como lo es Excel el cual
permitird dar un manejo en comienzo de las operaciones, pero teniendo en cuenta el crecimiento
se proyecta implementar un programa adecuado para el manejo de la informacion el cual
garantizara el correcto funcionamiento de la empresa.

Se contara con mobiliario adecuado y comodo para el desarrollo de operaciones y de
igual forma equipos de computo para las distintas areas de la empresa donde se requiera.

El equipo interno que desempefia actividades cuenta con capacidades que aportan al
desarrollo de la prestacion oportuna del servicio las cuales cuentan con proactividad y trabajo

en equipo.
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La implementacion de aplicativos que permita el manejo de las actividades, como lo
son Manday, aplicacion que permite la clasificacion de la informacién y genera constantes
alertas sobre la informacién ingresada.

La implementacion de aplicativos de inteligencia artificial la cual permite clasificar de

manera optima la informacion y las bases de datos

Especificaciones técnicas del servicio
Dentro de las especificaciones técnicas se puede resaltar que se cuenta con un gran
aporte a la efectividad en la prestacion rapida y oportuna al cliente el cual es fundamental para
el desarrollo &gil de sus actividades y la contratacion por el desarrollo tecnolégico. De la misma
manera contara con servidores conocedores en el desarrollo de actividades los cuales brindaran
su conocimiento en el desarrollo de efectivo de las labores garantizando calidad en el producto

terminado.

Caracteristicas fisicas, quimicas y mecanicas del servicio.
Una de las principales caracteristicas con la cuenta el servicio son los previos
conocimientos con los que cuenta el personal en mision el cual brinda confianza al cliente final,

esto permite que se desarrollen labores de complejidad

Ventajas comparativas.
e rapida atencidn al cliente
e Ultilizacion de herramientas tecnoldgicas (Inteligencia artificial en la seleccion)
e Baja carga administrativas al cliente
e Personal con capacidades técnicas para el desarrollo de actividades
e Disminuye tiempos de baja productividad en el desarrollo de actividades secundarias.

e Disminuye los tiempos de seleccion
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Presentacion del servicio, dimensiones, modalidades, requisitos, periodicidad,
caracteristicas de uso.

Bay es una empresa que se caracteriza por ofrecer soluciones en suministro de talento
humano capacitado para actividades de obra especialmente en area administrativa y operativa
la cual sobresale principalmente por la rapida atencién del cliente en cuanto tenga su necesidad
en lo correspondiente a personal. Para el desarrollo de se recurrira al banco de hojas de vida
seleccionado a través de la inteligencia artificial para analizar el perfil requerido, asi contactar
al posible candidato y conocer su disponibilidad de trabajar con la compafiia y continuar con el
proceso correspondiente como lo son las pruebas de admision y posteriores tramites para un

vinculo laboral legal.

Proceso de Produccion del producto.

Identificacién de las actividades necesarias para el disefio, puesta en marcha y
produccion.
Se identifican las actividades para puesta en marcha de la prestacion del servicio entre

las cuales se encuentran:
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llustracion 13 Diagrama de flujo del servicio
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(Disefio organizacional plan de empresa, Propia 2023)

Duracién del ciclo productivo.

Capacidad instalada.
Teniendo esto en cuenta se planea generar una empresa de servicios temporales
para suplir el 5% cinco por ciento del mercado, teniendo como énfasis el sector de la
construccion es decir un promedio de 81 empleados mensuales para contar al afio unos 1467

aproximadamente.

Proceso de control de calidad.

Uno de los procesos internos que se desarrollaran con el cliente es una comunicacion
frecuente del desemperio de los colaboradores para desarrollar oportunidades de mejora en las
actividades, al igual se calificara inicialmente la prestacion oportuna del servicio.
Posteriormente a la finalizacion de la prestacion de un servicio a determinado cliente se enviara
informe de la gestion, igualmente se contard con la calificacion obtenida por el cliente y su

encuesta de satisfaccion datos que todos llegaran a retroalimentar el perfil de la base de datos.
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Proceso de seguridad industrial.

Ya que la mayor parte de las labores son desempefiadas en oficina se implementara una
politica de trabajo donde se implemente toma de pausas activas por lo menos 10 minutos cada
2 horas

-Revisar la Matriz de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

-Revisar, leer y cumplir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Cumplir las normas de seguridad, avisos y sefiales de seguridad.

-Participar activamente en las capacitaciones y entrenamientos, asi como en los exdmenes
médicos y campafas definidas

Informar de manera inmediata la ocurrencia de un accidente o incidente a tu jefe directo
y este a su vez a RRHH.

En cuanto al personal que desarrolla las actividades en cada uno de los puntos se tendra

que ajustar a cada una las normas establecidas por cada proyecto

Puesta en marcha, en obra o en el mercado.

Para puesta en marcha se contard con un capital inicial suministrado por cada uno de
los socios el cual se destinara para tramites iniciales y correspondiente para sostenimiento,
mantenimiento publicidad en diferentes medios el cual se describe en el correspondiente plan
financiero.

De la misma forma se contara con un credito el cual se destinara para la compra del
mobiliario y equipos requeridos del inicio de actividades, adecuaciones locativas de ser

necesario.



90

Necesidades y requerimientos.

Materias primas e insumos
Inicialmente para las actividades se requiere contar con un espacio fisico para el
desarrollo de actividades para lo cual sera necesario tener el mobiliario suficiente para cada una
de las areas requeridas para operaciones las cuales inicialmente debera tener las herramientas
suficientes para el cumplimiento de las funciones del cargo.
Igualmente, un recurso importante es el personal los cuales, segun su funcion contara

con las competencias necesarias para el cargo

Tecnologia, herramientas, equipos y maquinaria.

Como inicialmente se ha nombrado se planea iniciar con herramienta bésica de Excel
para inicio de actividades y manejo de las actividades necesarias para la prestacion del servicio,
se plantea poder adquirir una herramienta tecnolégica para un mejor manejo del servicio la cual
permitird tener informacion mas clara y oportuna.

Para manejo de informacién se contara con equipos de computo los cuales seran de gran

beneficio para el cumplimiento de las metas

Sistema de presentacion, empaque y embalaje.

De acuerdo con las investigaciones se recopila informacion que permite
determinar la opcion de empaque mas apropiada para el proyecto en curso, para ello se
determina que uno de los atributos mas relevantes del modelo de negocio es la informacion que
se ofrece al cliente al momento de consultar sobre las distintas opciones de perfiles, informacion
constante sobre desarrollo profesional y desempefio del personal, y capacitacion constante, por
esto se contara con programas de formacion al recurso humano, informes mensuales sobre el

desempefio y desarrollo del personal, ademas, encuestas de satisfaccion y un equipo enfocado
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en la comunicacion directa con el cliente la cual permitira retroalimentar la informacion del

trabajador en el sistema.

Costos.

Precios unitarios.

Se realiza analiza precios unitarios APU para la identificacion de precio de produccién del

servicio los cuales no arrojaron resultados

Costos globales de producciéon

El servicio presenta costos de produccion los cuales corresponden a costos variables y gastos

de venta, el costo méas representativo es la mano de obra del personal contratado, al ser un

servicio de administracion de personal no se contempla materia prima.

Tabla 8 Costos del servicio

MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS DE TOTAL COSTOS CONTRIBUCION A
PRODUCTOS PRECIO DE VENTA | MATERIA PRIMA| M.O.VARIABLE VENTA VARIABLES MARGEN DE CONTRIBUCION VENTAS TOTAL

ADMINISTRADOR DE OBRA 6.498.000 5.700.000 88.763 5.788.763 709.237 10,91% 9,88% 1,08%)
RESIDENTE DE OBRA 5.301.000 4.650.000 72412 4.722.412 578.588 10,91% 8,06% 0,88%
MAESTRO DE OBRA 4.788.000 4.200.000 65.404 4.265.404 522.596 10,91% 18,35% 2,00%
OFICIAL DE OBRA 2.736.000 2.400.000 37.374 2.437.374 298.626 10,91% 12,48% 1,36%
AUXILIAR DE OBRA 1.983.600 1.740.000 27.096 1.767.096 216.504 10,91% 10,13% 1,11%)
INSPECTOR DE SEGURIDAD 3.078.000 2.700.000 42.045 2.742.045 335.955 10,91% 6,55% 0,72%
INSPECTOR DE OBRA 3.078.000 2.700.000 42.045 2.742.045 335.955 10,91% 6,55% 0,72%
OFICIAL PLOMERO 2.907.000 2.550.000 39.710 2.589.710 317.290 10,91% 8,84% 0,96%
REDES 2.907.000 2.550.000 39.710 2.589.710 317.290 10,91% 8,84% 0,96%
SERVICIOS GENERALES 2.736.000 2.400.000 37.374 2.437.374 298.626 10,91% 10,32% 1,13%

ANO 2 100,00% 10,91%

Valor comercial del producto.

Para el precio de venta de los distintos perfiles se describen los diferentes precios con los

cuales se ofrecerén a los distintos clientes entre los cuales se incluye los gastos parafiscales

entre otros para la determinacion del costo que pagaria el cliente.
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CARGO
1 Administrador de obra
2 Residenta de obra
3 Maestro de obra
4 Oficial de obra
5 Auxiliar
6 Inspector de seguridad

7 Inspector de obra
8 Oficial plomero

9 Redes

10 Servicos generales

SALARIO
$3,800,000
$3,100,000
$2,800,000
$1,600,000
$1,160,000
$1,800,000

$1,800,000
$1,700,000
$1,600,000

PARAFISCALES IMPREVISTOS ADMIN

$1,900,000
$1,550,000
$1,400,000
$800,000
$580,000
$800,000

$800,000
$850,000
$850,000
$800,000

Tabla de Metas
$76,000 $380,000
62,000  $310,000
$56,000 $280,000
§32000  $160,000
§23200  $116,000
$36,000 $180,000
$36,000 $180,000
$34,000 $170,000
$34000  $170,000
$32,000 $160,000

UTILIDAD
$304,000
$248,000
$224,000
$128,000

$92,300
$144,000

$144,000
$136,000
$136,000
£128,000

DISP INVERT  TOTAL

$76,000
$62,000
§56,000
$32,000
$23,200
§36,000

§35,000
$34,000
$34,000
§32,000

$6,536,000
$5,332,000
$4,816,000
$2,752,000
$1,995,200
£3,096,000

£3,006,000
$2,924,000
$2,924,000
£2,752,000

SMMLV  TOTAL PERSONAL

5.63
4.60
415
237
172
2.67

2.67
2.52
2.52
2,37

23.06
2827
3L
54.77
73.54
43.68

43.68
5154
5154
34.77

(Tabla de metas, propia 2022)



93
GESTION ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

Estructura organizacional

llustracion 14 Estructura organizacional

GERENTE

JUNTA [

DIRECTIVA \

GEMERAL

AREA DE EMPLED

/ .

ADMIMISTRACION Y
LIQUIDACIONES

AREA CONTABLE AREA TECNICA

(Estructura Organizacional, propia 2023)

Perfiles de cargo y funciones.

e Gerente: Perfil del cargo: especialista en Administracion, Gestion o Finanzas con 3 afios

de experiencia.
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Funciones del cargo: Planificar, supervisar y organizar. Administrar los recursos. Tomar

decisiones. Motivar y medir. Conduccion estratégica. Liderar. Ejecutar las operaciones

financieras. Aprobacion de documentos y acciones necesarias

Administrador general: Perfil del cargo: Profesional en administracion de empresas y/o
especialista en Gerencia de Recursos Humanos Postgrado en finanzas, con experiencia
de 3 afios liderando areas de Gestion Humana y administrativas.

Funciones del cargo: Controlar el presupuesto, gastos directos e indirectos, evaluacion
de riesgos y oportunidades y la elaboracion de proyecciones. Liderar el proceso de cierre
financiero mensual y anual. Realizar proyecciones financieras y crear metas.

Area de empleo:  Perfil del cargo: Profesional en administracion, con 3 afios de
experiencia en cargos similares.

Funciones del cargo: Coordinacion técnica de procesos operativos de produccion. Velar
por la viabilidad de los procesos. Analizar y verificar procesos. Incrementar la
productividad de cada uno de los colaboradores.

Area contable: Perfil del cargo: Profesional con Especializacion en régimen tributario
o Impuestos, debe poseer 3 afios de experiencia en procesos contables con empresas del
sector.

Funciones del cargo: Analizar, estructurar, documentar e implementar procedimientos
contables para el adecuado reconocimiento de operaciones especiales y nuevos
negocios. Habilitar a la organizacion en los temas contables y aportar el conocimiento
técnico en la solucidn de problematicas con impacto en los estados financieros. Ejecutar
procesos de reconocimiento y medicion, reclasificaciones, compensaciones, provisiones
y otros procesos contables especiales, cuyo objetivo es asegurar la integridad y
confiabilidad de la informacién financiera. lIdentificar, analizar y registrar hechos

econodmicos segun la normatividad aplicable.
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e Administracion y liquidaciones: Perfil del cargo: Debe ser profesional en areas
administrativas, contaduria, ingenieria financiera o afines, con especializacién
financiera y con experiencia minima de 3 afios liderando equipos, con énfasis financiero
y contable, elaboracion y andlisis de presupuestos, estados financieros, estados de
resultados, flujos de caja, costos y proyecciones financieras. con dominio de Excel
avanzado y afinidad por las herramientas tecnologicas.

e Funciones del cargo: Planear, dirigir y controlar la gestion financiera y administrativa
de la empresa a traves de la definicién e implementacion de politicas y procedimientos
financieros y administrativos que garanticen la 6ptima administracion de los recursos
econdmicos, humanos y fisicos de la organizacion.

e Area técnica: perfil del cargo: tecnélogo en construccion con experiencia minima de 3
afios en el area de la construccion y procesos de este con manejo de normatividad para
las distintas areas.

e funciones del cargo: Analizar los diferentes perfiles para cada uno de los cargos
teniendo en cuenta que cuente con los conocimientos necesarios para el buen desempefio
de las labores en cada punto de trabajo. Elaboracion de informes sobre mediciones,
rendimientos, horas hombre segun los indicadores y procesos a medir establecidos por
el director de Proyectos.

e seguridad y salud en el trabajo: perfil del cargo: tecnélogo en seguridad y salud en el

trabajo con 2 afios minimo en el desempefio de labores de seguridad.
funciones del cargo:
-Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad

-Informar sobre los programas de seguridad laboral que se establecen en la organizacion

-Colaborar en la realizacion del procedimiento de trabajo.
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-Fomentar el orden y la limpieza e higiene en los lugares de trabajo

-Incentivar la cultura preventiva entre los empleados

-Informar sobre la utilizacion y el mantenimiento correcto de equipos de trabajo

-Notificar sobre la utilizacién obligatoria de equipos de proteccion individual y colectiva

segln se requiera.

-Comunicar a la direccion las deficiencias detectadas para su oportuna correccion.

-Colaborar con la investigacién de los accidentes laborales

-Difundir las medidas de emergencia contempladas en el plan de emergencia de la

organizacion para su cumplimiento.

-Revisar la correcta ubicacion de los equipos de extincion de incendios de acuerdo con norma

y certificaciones anuales.

-Verificar el contenido del botiquin de primeros auxilios

Sistema de contraprestacion.

Para el sistema de contratacion se realizara la vinculacion directamente los cuales la
organizacion se encargara de realizar los trdmites correspondientes para tal fin. al igual se
calcula un porcentaje de salarios para el manejo de la nomina alrededor de 11% del costo del
personal

Se analiza dependiendo de la necesidad adquirir un crédito para fines comerciales de la

empresa teniendo en cuenta el aporte de los socios y los recursos necesarios para dar inicio.
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Parafiscales en la proporcién del 9% del valor de la nGmina de trabajadores que destine
un empleador, el cual se encuentra fragmentado en su destinacion a una proporcion de un 4%

para cajas de compensacion, el 3 % al ICBF y el 2% restante al SENA.

Forma juridica y régimen tributario.
La forma juridica es Sociedad Anonima Simplificada — S.A.S es una modalidad legal
que se facilita para las obligaciones tributarias y contables, parafiscales y a la responsabilidad

frente a terceros.

La composicion de la empresa conforme al tamafio de esta y proyeccion planteada es
ser una empresa de acciones simplificada (S.A.S.) Con accionistas principales Yonatan Bernal
Sanchez, Brayan Stid Ibarra Rojas y Angela Alexandra Suarez Castro cada uno con un
porcentaje de participacion del (33.33%) treinta y tres puntos treinta y tres sobre el 100% de la

totalidad.

Proceso de formalizacion y gastos asociados.

Los valores asociados a la inscripcion camara de comercio para una empresa de rango
de activos de $20°000.0000 de pesos colombianos en promedio al 2023 al mes de mayo esta en
$276.000 pesos colombianos

Los valores asociados a el pago de declaracion de renta se establecen sobre realizar el

pago de $170.000 de cada $1.400.000

PLAN FINANCIERO

Plan de inversién en activos fijos y capital de trabajo.
Inicialmente para poner en funcionamiento las actividades se plantea contar con una
gran parte de recursos propios de cada uno de los integrantes de la sociedad los cuales seran de

participacion en partes iguales lo cual permitird adquirir mobiliario necesario para dotar las
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instalaciones la inversion total para la realizacion del proyecto es de 37.635000 se aporta el

86.71% con recursos propios. Se espera conseguir créditos por el 13.29% de la inversion

destinada para capital de trabajo el 47.17% y para activos fijos el 54,83%

Tabla 10 Resumen de inversién y financiacion

RESUMEN DE INVERSION Y FINANCIACION

RECURSDS PROPIOS CREDITD
ACTIVOS FIJOS -] 20.635.000 63% - 0%
CAPITAL DE TRABAJD 5 12.000.000 3% 5.000.000 100%|
Total general | $ 32.635.000 5.000.000
| DISTRIBUCION INVERSION BE,71% 13,20%
ACTIVOS FIWOS
TOTAL
Periodo de inversién: APORTES CREDITO OTRAS FUENTES TOTAL

TERRENOS [1] [1] [1] u
EDIFICIOS 1] [] [1] [i]
macumas 1] [4] [1] 1]
EQLIPOS 1] [] [1] 1]
WEHICULOS 1] [4] [1] 1]
|MUEELES ¥ EnsERES 0505000, (] 1] 6.835.000|
HERRAMIENTAS i] ] [1] 1]
COMPUTAD. FRODUC. 10800000 o 0 10.800.000
COMPUTAD. ADMON. 3.0:00.000) 0 a 3.000.000|
CAFITAL DE TRABAJO 12.000.000 5.000.000) [1] A7.000.000
TOTAL 32.635.00 5.000.000] 0 37.635.000

(Plan financiero, propia 2023)

Proyeccién de ingresos y egresos

Las ventas inician en el mes 9 del 2023. en el primer afio se espera vender $1605,92 millones

de pesos. Se confia tener la mayor venta en el mes 5 de la proyeccidn, por valor de $150,38

millones de pesos.

llustracion 15 Proyeccion ventas

VENTAS ANO1

VENTAS ANO1

PERIODO $ ) o
sepl2023 133.243.200 8,304 i
oct!Z2023 133.243. 200 FE
nowl2023 133,243 200 5,30 1405
dicdZ023 133.243.200 5,30 | 120
enel202d 150,377,400 3.36%| 100
feblz0zd 133.243. 200 8304  =p
marZ0z4 133.243. 200 830 ep
abrl2024 15.596.000 7207
may/2024 133,243 200 gax] 40
juriz0zd 133.243.200 8,30:| 20
jultZ 024 133.243. 200 830+ 0
agolz0zd 140,767, 200 877

(Plan financiero, propia 2023)

sep-23 oct23 nov-23 dic-23 ene-2d feb-24 mar-24 abr24 may-24 jun-24

jul-24  ago-24
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Los costos y gastos fijos del primer afio ascienden a $ 157.288.040, se destinan $60,72
millones de pesos para mano de obra, se establecen $28,44 millones de pesos en costos de
produccion, se calculan $62,91 millones de pesos para gastos administrativos, se determinan
$1,255.414 millones de pesos para créditos. Se refieren exclusivamente a los intereses de los
créditos obtenidos; no se presupuesta la cuota de amortizacion. se contabilizan $3,962625

millones de pesos para depreciacion.

(Plan financiero, propia 2023)

En el segundo afio se presupuesta incrementan las ventas en un 12,29% teniendo ventas
promedio mensuales de $150,28 millones de pesos. Para el tercer afio se espera tener ventas por
$2078,2 millones de pesos. correspondiente a un crecimiento del 15,24% con respecto al afio
anterior.

Tabla 11 Ventas proyectadas afio 2y 3

VENTAS PROYECTADAS ANOS 2 Y 3

PERIODO $ PROM.MES CRECIMIENTO
ANO1 1.605.929.400 133.827.450 ANLUAL
AﬁD 2 1.803.331.800 150.277.650 12,294
AF‘D ] 2.078.137.200 173.183.100 15,244




Punto de equilibrio y margen de distribucion

Tabla 12 Punto de equilibrio y margen de contribucion
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PUNTO DE EQUILIBRIO VYENTAS TOTALES ANUALES: ¥ 1441065852
VYENTAS UNIDADES VYENTAS UNIDADES
PRODUCTOS ANUALES ANUALES MENSUALES MENSUALES
AOMIMISTRADOR OF OBRA 153. 342031 22 1.661.840 173
BESIDEMTE OE OERA 14.163. 276 22 3.513.606 174
MAESTRO DE OBRA £62.084.511 25 21540376 4,56
QFICIAL DE OBRA 173.229. 065 BE 14.935.333 546
ALILIGR OF OBRA 143.577.065 5 12.453. 795 625
INSPECTOR OE SEGURIDAD 36.670.516 K1 5.055.5876 262
INSPECTOR DOE OBRA 36.670.516 3 3.055.876 2.6
QFICIAL PLOMERC 125.211.335 43 10.434. 275 3.59
RECES 127.813.305 44 10.651.653 366
SERVICIOS GENERALES 143. 762578 25 12.480.215 4.56
VYENTAS
TOTAL YENTAS ANUALES | ¥ 1.441.065.852 MENSUALES ¥ 120.086.821

(Plan financiero, propia 2023)

Teniendo en cuenta la estructura de costos y gastos fijos y el margen de contribucion de

la empresa, se llega a la conclusion que la organizacion requiere vender $ 1.441.065.852 al afio

para no perder ni ganar dinero. Se requieren ventas mensuales promedio de $120,1 millones de

pesos. Al analizar las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el primer afio,

alcanza el punto de equilibrio.
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Estados financieros proyectados, estado de resultados, flujo de caja y balance general.

Tabla 13 Estado de resultados proyeccién anual

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO ANUAL

_ ANHD1 AHO 2 AHD 3
YENTAS 1.605.929.400| 1.803.331.800 2.078.197.200
[ IIETAL
+ COMPRAS
- INYEMTARIO FIMAL

= COSTOIMNVENTARIO UTILIZADO

+ hAND DE OBERA FIJA 60.720.000 65.006. 400 76167168
+ hAND DE OBHA VARIABLE 1.408.710.000 1.581.870.000 1.822.980.000
+ COSTOS FIJOS DE PRODUCEICHN 28.440.000 21.929.200 35.771.904
+ DEPRECIACION % DIFERIDOS 3.962.625 5.283.500 5.283.500
TOTAL COSTO DE WVENTAS 1501.832.625| 1.687.099.100 1.940.202 572
UTILIDAD BEUTA [Yentas - costo de ventas] 104.096. 775 116.232. 700 137.994.628
GASTOS ADMIMISTRATIVOS 62.910.000 63.951.600 /6.835.192
GASTOS DE YENTAS 21.936.936 24.633.512 28.385.174
UTILIDAD OPEBACIOMNAL [utilidad bruta- G.F. 19.249.77/9 22.647.588 32.768.262
- OTHOS EGRESOS
-GASTOS FIMAMCIEROS 1255415 8/1.550 242541
-GASTOS PREOFPERATIYOS 5.666.667 5.666.667 5.666.667
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS [U.O. - Otr 12.327.698 16.109.371 26.759.055
IMPUESTOS
TA § 12377 698 $ 16709377

(Plan financiero, propia 2023)

El estado de pérdidas y ganancias proyectado para el primer afio muestra que las metas

del proyecto es de 0.06% mensual

Estado de resultados.

de ventas son suficientes para cubrir los costos y gastos totales. La rentabilidad sobre ventas

El estado de resultados en el primer afio muestra una utilidad por $12,330.000 millones

recuperacion de capital de los costos preoperativos.

de pesos. La rentabilidad bruta es del 6,48% anual. Se aconseja revisar con detenimiento los
precios de venta, la proyeccion de venta y los costos variables. La rentabilidad operacional es
del 1,2% anual. Se sugiere repasar la estructura de costos y gastos fijos. La rentabilidad sobre

ventas es de 0,77% anual. Se propone revisar con detenimiento los costos financieros y la
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Flujo de caja

Tabla 14 Flujo de fondos anual

FLUJO DE FONDOS ANUAL

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS OPERATNVOS
WVENTAS DE CONTADO 1.605.929.400 1.803.331.800 2.078.197.200
VENTAS A 30 DIAS
VENTAS A 60 DIAS
VENTAS A 90 DIAS
VENTAS A 120 DIAS
WVENTAS A 150 DIAS
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 1.605.929.400 1.803.331.800 2.078.197.200
EGRESOS OPERATIVOS
MATERIA PRIMA
GASTOS DE VENTA 21936 996 24633 512 28 388 174
MANO DE OBRA VARIABLE 1.408.710.000 1.581.870.000 1.822.980.000
MANC DE OBRA DIRECTA FIJA 60.720.000 68.006.400 76.167.168
OTROS COSTOS DE PRODUCCIO) 28.440.000 31.939 200 35.771.904
GASTOS ADMINISTRATIVOS 62.910.000 68.951.600 76.838.192
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 1.582.716.996 1.775.400.712 2.040.145.438
FLUJO NETO OPERATIVO 23.212.404 27.931.088 38.051.762
INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTIVOS FIJOS 20.635.000
CAPITAL DE TRABAJO 12.000.000
FINANCIACION
ACTIVOS FIJOS
CAPITAL DE TRABAJO 5.000.000
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVQ 37.635.000
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS 17.000.000
AMORTIZACIONES 943.462 1.763.764 2.292.774
GASTOS FINANCIEROS 1.255.415 871.550 342 541
IMPUESTOS
ACTIVOS DIFERIDOS
COMPRA DE ACTIVOS FLJOS 20.635.000
TOTAL EGRESOS NOOPERATIVO $ 39.833.877 $ 2.635.315 $2635.315
FLUJO NETO NO OPERATIVO $-2.198.877 $ -2.635.315 $ -2.635.315
FLUJO NETO $21.013.528 § 25.295.773 $ 35.416.447
+ SALDO INICIAL $21.013.528 $ 46.309.301
SALDO FINAL ACUMULADO $21.013.528 $ 46.309.301 $ 81.725.748

(Plan financiero, propia 2023)

Balance general:

El balance general proyectado se analiza basicamente con dos indicadores, el primero
de ellos es la razén de liquidez. Este indicador es una buena medida de la capacidad de pago
de la empresa en el corto plazo. Entre mas liquido sea el activo corriente mas significativo es
su resultado. Para su analisis debe tenerse en cuenta la calidad y el caracter de los activos
corrientes, en términos de su facilidad de conversion en dinero y las fechas de vencimiento de

las obligaciones en el pasivo corriente.
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Al terminar el primer afio, para el proyecto se concluye que por cada peso de pasivo
corriente que debe, la empresa tiene $5,180.000 pesos de activo liquido corriente para cubrirlo.
Se considera que una razon corriente ideal es superiora 2.5 a1, es decir, que por cada peso

que se adeuda en el corto plazo se tienen dos y medio pesos como respaldo.

Indicadores financieros

VAN
Es el valor presente neto, para su célculo es necesario la tasa de descuento o tasa de
interés de oportunidad que se solicitd en la entrada de datos, (otros parametros), donde usted
digito el 15,8%, el valor arrojado del calculo es $22.182.855. se interpreta como: El proyecto
arroja 22 millones adicionales al invertir los recursos en este proyecto que en uno gue rente, el

15,8% anual, por lo tanto, se sugiere continuar con el proyecto.

TIR
El proyecto posee una inversion de $37.635.000. El primer afio de operacion arroja un
flujo de efectivo de 21,01 millones, para el segundo afio, el valor es de 25,3 millones y para el
tercero de 35,42 millones. La viabilidad financiera se determina a través de tres indicadores, el
primero de ellos es la tasa interna de retorno o tir la cual es de 46,01%. Se interpreta como: El
proyecto arroja una rentabilidad del 46,01% promedio anual. Se considera alta, es conveniente

justificar.

Tiempo de recuperacién de la inversion

Para indicador de viabilidad financiera en el cual arroja el periodo de recuperacion de
la inversidn. Se calcula con el estado de resultados sumando las utilidades y restando la
inversion hasta obtener cero. La inversion es de $37.635.000. Como la suma de las utilidades

de los tres afios es superior se afirma que la inversidn se recupera en el tercer afio.
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Nivel de endeudamiento.

El segundo indicador ayuda a determinar la capacidad que tiene la empresa para cubrir
sus obligaciones con terceros a corto y largo plazo. Se le denomina nivel de endeudamiento. Es
importante conocer la discriminacion del pasivo total. Una empresa puede tener un
endeudamiento alto, pero si la mayor parte de éste es a largo plazo ella no tendra las dificultades

que ha de suponer un indicador alto.

En el momento de arranque de la empresa se observa un nivel de endeudamiento bajo

lo cual se considera muy favorable para su operacion y viabilidad.

Supuestos financieros para la proyeccion: Régimen de impuestos, tasa de amortizacion
de los creéditos, periodo de gracia, TIO, Tipo de proyeccidn constante o corriente.

Tabla 15 Condiciones de la financiacion

CONDICIONES DE LA FINANCIACION

ACT.FIJOS CAP. TRABAJO
MONTO: (cuota fija) 5.000.000
PLAZO: 36 36
PERIODO DE GRACIA: a4 4
INTERES T.A. 26,52% 26,52%
INTERES EFECTIVO: 29,99% 29,99%
INTERES MES VENCIDO: 2.21% 2.21%

(Plan financiero, propia 2023)

Tabla 16 Resumen de la financiacién
RESUMEN DE LA FINANCIACION CREDITO: $ 5.000.000

ANO1 ANO?2 ANO3
SALDO 4.056.538 2.292.774 0
AMORTIZACION 943.462 1.763.764 2292774
INTERES 1.255.415 871.550 342541
TOTAL PAGO DEUDA 2.198.877 2.635.315 2635315

(Plan financiero, propia 2023)
En el resumen de la siguiente tabla se evidencia el periodo de gracia para pago de crédito

el cual se analiz6 por 4 meses.



Tabla 17 Resumen de pagos de la financiacién

TABLA RESUMEN DE PAGOS DE LA FINANCIACION
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PERIODO CUOTA AMORTIZACION INTERES SALDO

1 $ 110.500 $ 110.500 b 5.000.000
2 $ 110.500 $ 110.500 b 5.000.000
3 $ 110.500 $ 110.500 b 5.000.000
4 $ 110.500 $ 110.500 $ 5.000.000
5 $219.610 $ 109.110 $ 110.500 $ 4.890.890
6 $ 219.610 $ 111.521 $ 108.089 $4.779.370
7 $ 219.610 b 113.985 $ 105.624 b 4.665.384
8 $ 219.610 b 116.505 $ 103.105 b 4.548.879
9 $ 219.610 b 119.079 $ 100.530 b 4.429.800
10 $219.610 $121.711 $97.899 $ 4.308.089

(Plan financiero, propia 2023)

CONCLUSIONES.

De la investigacién del servicio

De acuerdo con el sector investigado, del cual dependen un gran nimero de familias

que se benefician del sector de la construccion es de gran valor poder contribuir al desarrollo

de una economia que ha sido golpeado por diferentes factores econémicos, uno de ellos la

pandemia en el afio 2020 el cual representd que este sector detuviera sus actividades pero que

también fue uno de los primeros en reanudar sus operaciones lo cual ratifica que es un sector

de gran importancia en la economia del pais.

De igual manera es un sector donde se puede encontrar nuevos emprendimientos con

ganas de iniciar un negocio propio y tener independencia para lo cual se podran ofrecer los

servicios los cuales podrian ser de gran ayuda para estos nuevos empresarios.

Por esto queremos contribuir a la disminucion de tiempos, reducir los accidentes en obra

y mejorar los procesos de contratacion con un poco de innovacion para la agilizacion de

procesos a través de la retroalimentacion.
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De la empresa.

Realizar el planteamiento de una marca requiere tener disponibilidad de diferentes
recursos no solamente financiero, sino que también es una gran responsabilidad que se acarrea
ya que de la produccion dependen personal a cargo.

Igualmente es importante para el desarrollo de las empresas contar con un buen personal
que desarrolle las actividades, pero debe contar con unas excelentes capacidades ya sea
transmitidas por su formacion o capacitacion por cada una de las empresas a la cual presta sus
servicios, relacionado al sector de la construccion donde realizar una correcta y eficaz ejecucion

representa tiempo y dinero al igual que cumplimiento con el cliente final.

Del proyecto financiero.

Teniendo en cuenta la inversion inicial por parte de cada uno de los socios los cuales
seran destinados para la compra de los mobiliarios necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, al igual que el crédito inicial que se adquiere se destinara para contar con el capital
inicial necesario podemos definir la viabilidad del proyecto en aspectos econdémicos, puesto
que la inversién que cada inversionista se proyectd a recuperarse en 3 afios con un flujo

constante durante todo el desarrollo del proyecto.

GLOSARIO DE TERMINOS Y VOCABULARIO ESPANOL A INGLES

De la investigacion del servicio

Nicho de mercado: “Es una porcion de un segmento de mercado, que esta compuesta por
un grupo reducido (ya sea de personas 0 empresas) gque posee ciertas caracteristicas y
necesidades comunes”. (Cyberclick, 2020)

Construccidn: “Construccion es la accion y efecto de construir. Este verbo hace mencion

a edificar, fabricar o desarrollar una obra de ingenieria o de arquitectura”. (Definicion de, (s/f))


https://definicion.de/obra/
https://definicion.de/ingenieria
https://definicion.de/arquitectura
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Innovacién: “Es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes,
mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el mercado”. (Delfino,
2021)

Organizacion: Grupo de personas y medios organizados con un fin determinado.

Gestion: Accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una

Ccosa.

De la empresa

Talento: Especial capacidad intelectual o aptitud que una persona tiene para aprender las
cosas con facilidad o para desarrollar con mucha habilidad una actividad.

Tiempo: Periodo determinado durante el que se realiza una accion o se desarrolla un
acontecimiento.

Técnico: Que es propio de una ciencia, un arte, una profesion o una actividad determinada
y tiene un significado especifico dentro de ellas.

Area: Espacio en que se produce determinado fenémeno o que se distingue por ciertos
caracteres geograficos, botanicos, zooldgicos, econémicos, etc.
Logo: “el término logo como un elemento composicional que significa especialista respecto a

lo que el primer elemento indica”. (Definicion de, (s/f))

Slogan: Formula breve y original, utilizada para publicidad, propaganda politica. (Real

Academia Espafiola, (s/f))

Calidad: “La definicion de calidad puede variar. Se trata de un concepto subjetivo, ya que,
si le preguntas a alguien sobre lo que percibe por calidad, probablemente sea diferente a lo que

otro considera. Por ejemplo, una persona puede pensar que un vehiculo tiene una calidad
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notable, en cambio otra puede disentir y considerar que otro coche diferente es de més calidad
que el anterior que propone el individuo”. (Economipedia, (s/f))

Proceso: “accion de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al conjunto de etapas
sucesivas advertidas en un fendmeno natural o necesarias para concretar una operacion

artificial”. (Definicion de, (s/f))

Del proyecto financiero.

TIR: “La tasa interna de retorno, es la rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir, es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd una inversion para las cantidades que no se han
retirado del proyecto”. (Economipedia, (s/f))

TI10O: “La tasa interna de oportunidad es la tasa de retorno de la inversion que se aplica al
calculo del valor presente. En otras palabras, seria la tasa de retorno minima prevista si un
inversionista elige aceptar una cantidad de dinero en el futuro, al compararla con la misma
cantidad en la actualidad”. (Lifeder, (s/f))

Punto de equilibrio: “El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad, es
aquel nivel de ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales”.
(Economipedia, (s/f))

APU: “El andlisis de precio unitario es el examen detallado que se hace a una unidad de obra
con la finalidad de conocer por separado, sus caracteristicas constructivas y los elementos de
costos que lo componen para sacar conclusiones y establecer su precio previo a la construccion
y demostrar I6gicamente su valor monetario. El procedimiento se realiza conforme a las
condiciones del contrato, los planos y especificaciones técnicas del proyecto y a las condiciones
propias de la obra a construir”. (Data Construccion, (s/f))

Inversion: Una inversion es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo

de obtener un beneficio de cualquier tipo. (Economipedia, (s/f))
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Balance: “Un balance de comprobacion es un instrumento financiero que se utiliza para
visualizar la lista del total de los débitos y de los créditos de las cuentas, junto al saldo de cada
una de ellas (ya sea deudor o acreedor). De esta forma, permite establecer un resumen béasico
de un estado financiero”. (Definicion de, (s/f))

Costos fijos: Los costos fijos, en este marco, son aquellos que no varian cuando se producen
pequefias modificaciones en el nivel de actividad de una compafiia. (Definicion de, (s/f))

Crédito: Nos remonta al latin creditum, que significa “cosa confiada”. Por lo tanto, la nocion
de crédito aparece vinculada con tener confianza. (Definicion de, (s/f))

Flujo de caja: Estado de cuenta que refleja cuanto efectivo conserva alguien después de los
gastos, los intereses y el pago al capital. (Definicion de, (s/f))

Ingresos: “Los caudales que entran a las arcas de una empresa, una entidad o un sujeto. Se
trata del dinero que llega al poder de alguien a partir, por lo general, del desarrollo de una
actividad laboral, productiva, financiera o comercial”. (Definicion de, (s/f))

Egresos: Son las salidas o las partidas de descargo. El verbo egresar hace referencia a salir

de alguna parte. (Definicion de, 2022)

GLOSARIO Y TERMINOS Y VOCABULARIO EN INGLES A ESPANOL

De la investigacion del servicio

Market niche: "it is a portion of a market segment, which is made up of a small group
(whether of people or companies) that has certain common characteristics and needs".
(Cyberclick, 2020)

construction: “construction is the action and effect of building. This verb refers to building,
manufacturing or developing a work of engineering or architecture. (Definition of, (s/f))

Innovation: "it is a process that modifies existing elements, ideas or protocols, improving

them or creating new ones that have a favorable impact on the market”. (Dolphin, 2021)
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Organization: Group of people and means organized for a specific purpose.
Management: Action or procedure that, along with others, is carried out to achieve or resolve

something.

De la empresa

Talent: Special intellectual capacity or aptitude that a person has to learn things easily or to
develop an activity with great skill.

Time: Specific period during which an action is performed or an event takes place.

technical: That which is typical of a science, an art, a profession or a certain activity and has
a specific meaning within them.

Area: Space in which a certain phenomenon occurs or that is distinguished by certain
geographical, botanical, zoological, economic, etc.

Logo: "the term logo as a compositional element that means specialist with respect to what
the first element indicates". (Definition of, (n/f))

Slogan: A brief and original formula used for advertising and political propaganda (Real
Academia Espafiola, (s/f)).

Quality: "The definition of quality can vary. It is a subjective concept, because if you ask
someone what they perceive as quality, it will probably be different from what someone else
thinks. For example, one person may think that a vehicle has remarkable quality, while another
may disagree and consider that a different car is of higher quality than the previous one
proposed by the individual™. (Economipedia, (n/f))

Process: "action of advancing or going forward, with the passage of time and the set of
successive stages observed in a natural phenomenon or necessary to carry out an artificial

operation”. (Definition of, (s/f))
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Del proyecto financiero

IRR: "The internal rate of return is the profitability offered by an investment. In other words,
it is the percentage of profit or loss that an investment will have for the amounts that have not
been withdrawn from the project”. (Economipedia, (n/d))

IOTR: "The internal opportunity rate is the rate of return on investment that is applied to the
present value calculation. In other words, it would be the minimum expected rate of return if an
investor chooses to accept an amount of money in the future, when compared to the same
amount today." (Lifeder, (n/d))

Break-even point: "The break-even point, break-even point or profitability threshold, is that
minimum level of sales that equals total costs to total revenues". (Economipedia, (n/f))

APU: "The unit price analysis is the detailed examination of a unit of work with the purpose
of knowing separately its construction characteristics and the cost elements that compose it in
order to draw conclusions and establish its price prior to construction and logically demonstrate
its monetary value. The procedure is carried out in accordance with the conditions of the
contract, the plans and technical specifications of the project and the conditions of the work to
be built". (Data Construction, (n/d))

Investment: An investment is an activity that consists of dedicating resources with the
objective of obtaining a benefit of any kind (Economipedia, (s/f)).

Balance sheet: "A trial balance is a financial instrument used to display a list of the total
debits and credits of accounts, together with the balance of each account (either debit or credit).
In this way, it makes it possible to establish a basic summary of a financial statement."
(Definition of, (n/f))

Fixed costs: Fixed costs, in this framework, are those that do not vary when there are small

changes in the level of activity of a company. (Definition of, (n/f))
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Credit: It goes back to the Latin creditum, which means "trusted thing". Therefore, the notion
of credit is linked to having confidence (Definition of, (n/f)).

Cash flow: Statement that reflects how much cash someone keeps after expenses, interest
and payment to capital. (Definition of, (s/f))

Income: "The funds that enter the coffers of a company, an entity or an individual. It is the
money that comes into someone's possession, generally from the development of a labor,
productive, financial or commercial activity”. (Definition of, (n/f))

Outflows: These are the outflows or discharge items. The verb egress refers to leaving

somewhere (Definition of, 2022).
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