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“Si el campo no produce, la ciudad no come”
Avilared (2019)
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Resumen
En el departamento del Meta (Colombia), se observa la unién de
diferentes campesinos afiliados a cooperativas encargadas de la
produccién de cacao, sin embargo, se evidencia la falta de
comunicacién y acercamiento entre las mismas, generando asi una
dificultad para brindar un apoyo los unos a los otros.

Este proyecto propone la creacién de una red de
comunicacién que permita a los afiliados de cada cooperativa la
comunicacién activa con el fin de darse a conocer tanto al publico
general como entre cooperativas.

Como metodologia clave se da uso del Disefio Centrado en
el Usuario, tomando en cuenta la creacion de contenido por parte del
mismo consumidor y sus necesidades.

Se instruye a los campesinos asociados, en este caso, a la
cooperativa Coopasopadra, a la creacion de contenidos, el uso de
redes y la comunicacion en redes sociales, los cuales se encontraran
en un mismo lugar, en este caso, una pagina web que permita reunir
cada uno de estos contenidos e informacion, dando la posibilidad de

gestionar y reorganizar las comunicaciones.

Palabras clave: Campesino, disefio, cooperativa, cacao,

networking

Linea(s) de profundizacion:
Tecnologias para produccion multimedia / Aplicaciones y Paginas
Web
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Abstract

In the department of Meta (Colombia), the union of different peasants
affiliated with cooperatives in charge of cocoa production is observed,
however, the lack of communication and rapprochement between
them is evident, thus creating a difficulty in providing support to each
other.

This project proposes the creation of a communication
network that allows the members of each cooperative active
communication in order to make themselves known both to the
general public and among cooperatives.

As a key methodology, User-Centered Design is used, taking
into account the creation of content by the same consumer and their
needs.

The associated peasants, in this case, the Coopasopadra
cooperative, are instructed in the creation of content, the use of
networks and communication in social media, which will be found in
the same place, in this case, a web page that allows gathering each
of these contents and information.allowing the possibility of managing

and reorganizing communications.
Keywords: Peasant, design, cooperative, cocoa, networking

Research lines:

Technologies for multimedia production / Applications and Web Pages
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccion

Con el fin de conocer mas a fondo el proyecto, su importancia y su
uso, se ha de tener en cuenta la situacion por la que se vive en la
zona del Meta, las dificultades de transporte, conexién y apoyo a los
campesinos para dar a conocer su trabajo y la importancia de este.

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, para este 2023, se realizara nueve muestras de cacao
representando a Colombia en los International Cocoa Awards 2023,
esto con el fin de dar a conocer el trabajo realizado por todos los
campesinos que se enfocan en este tipo de produccion.

Junto a esta informacion, se puede confirmar que solo dos de
los nueve representantes se ubican en el Meta, pero ninguno proviene
del Castillo, esto es porque la Cooperativa que los representa es de
primer nivel, es decir que es de manera local, mientras que las
Cooperativas, como lo es la de Guamal, es de segundo nivel (se
expande en otros pueblos).

“El cacao colombiano pasé de 69.040 toneladas en el afio

2021 a 62.158 toneladas en el 2022, lo que significa un bajén del 10
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% en produccién, afirmo este martes por medio de un comunicado la
Federacion Nacional De Cacaoteros (Fedecacao).” Esto es publicado
en la pagina Vanguardia, quien nos comenta sobre el bajén que tuvo
la produccion del cacao a causa de fuertes lluvias, frente a esta
situacion y a la presente con anterioridad sobre el reconocimiento de
otras zonas de produccion de cacao, el apoyo y el mejoramiento de
herramientas, capacitaciones y talleres que se les brinda no es
suficiente ya que es una informacion en escala, es decir que llega por
medio de intermediarios que obtienen lo que les interesa y entrega lo

sobrante.

1.2 Justificacion

La razon por la que el problema se sitia en la cooperativa
Coopasopadra del Castillo Meta es principalmente por la facilidad de
acceso para el desarrollo del proyecto, ademas de la gran afectacion
social y econdmica que esta presente en el lugar, ya que se toma de
primera mano la informacién y experiencia sobre la calidad de vida
que tiene el campesino en comparacion frente al ciudadano urbano,
en comparacion con la comercializacién de los productos nacionales
frente al internacional y el desequilibrio econémico que el campesino
enfrenta ante varios obstaculos que le impiden progresar.

Entre estos limitantes se encuentra la comunicacion entre los
asociados con las cooperativas, y entre las mismas cooperativas,
estas fueron confirmadas por medio de entrevistas y trabajo de campo
el cual es detallado mas adelante en el documento.

Es por esto por lo que la participaciéon por medio del disefio
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digital puede ser esencial, aunque sea en un espacio comunicativo,
como prestador de un servicio que conecta al actor principal, en este
caso la cooperativa y la organizacién, quienes tienen un objetivo en
comun, y es el de la comercializacién, este dividido por el
reconocimiento que la Cooperativa necesita, y la produccion y venta

de Cacao que a la organizacion le interesa para obtener ganancias.

1.3 Definicion del problema

Luego de un proceso de investigacion y toma de informaciéon de
fuentes confiables que mas adelante seran nombradas con detalle, se
evidencia la comunicacion limitada de la cooperativa Coopasopadra
del Castillo Meta con respecto a las diferentes cooperativas dedicadas
a la produccién y el procesamiento de los cultivos de cacao. También
se observa las diferentes dificultades en aspectos como movilidad,
conexiones digitales limitadas y afectaciones climaticas.

Ademads, la presidenta de la vereda y asociada de la
Cooperativa Elsa Suarez, confirma como los representantes de otras
Cooperativas toman provecho de los beneficios y proyectos ofrecidos
a los mismos, y una vez todos toman los que les interesa o les
funciona, entrega lo que sobra para las cooperativas de niveles
inferiores, esto conlleva a la poca credibilidad de los campesinos
frente al apoyo que el su organizacién les brinda, ademas de la
desmotivacion de continuar con la cooperativa.(Elsa Suérez, 2022c)

A pesar de las dificultades, se reconoce el apoyo de una
cooperativa de segundo nivel, Workakao, y una organizacion externa,

Socodevi, las cuales brindan ciertos beneficios y ayudas para el
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seguimiento de la produccion y el desarrollo del cacao tanto a la
cooperativa Coopasopadra como a otras ubicadas en la misma zona
del Meta, las cuales no tienen un contacto directo entre si.

Es alli donde se identifica la falta de conocimiento vy
comunicacion entre las diferentes organizaciones afiliadas a la

cooperativa Workakao.

Figura 1

Arbol de problemas

Dificultad para vender
productos

Falta de conocimiento y comunicacion
entre las diferentes organizaciones
afiliadas a la cooperativa
WordKakako.

Nota. En este arbol se detallan las causas y consecuencias que se

presentan en el Meta. Fuente: Elaboracion Propia
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1.4 Hipotesis de la investigacion

1.4.1 Hipaétesis explicativa
El desarrollo de la produccion de las cooperativas asociadas a
Workakao se ve estancado por la limitada comunicacién y el

aislamiento que hay entre ellas.

1.4.2 Hipotesis propositiva

Si se desarrolla una red de comunicacién como aporte para la
conexion y la relacion entre las Cooperativas representadas por
Workakao, estas se enfocaran en brindar apoyo entre los asociados,
para el desarrollo y la produccién de su producto principal, es decir el

cacao.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Plantear el establecimiento de una Networking que conecte a las
cooperativas y a sus asociados para el desarrollo y la produccion del
cacao con el fin de fortalecer el apoyo entre los campesinos en el
Castillo Meta.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Comprender el problema de comunicaciéon entre las
cooperativas y sus asociados.

e Tomar en cuenta el contexto y caracteristicas de los
campesinos para el desarrollo de la red de comunicacién.

e Idear y determinar las caracteristicas del producto adecuado
para la problematica y los usuarios.

e Evaluar el funcionamiento y usabilidad del producto en una

Cooperativa como estudio de caso.

1.6 Planteamiento metodolégico

En este proyecto se implementa la metodologia de Disefio centrado
en el usuario ya que se busca la colaboracién y participacion
constante del usuario en las diferentes etapas del proceso a realizar
en este proyecto.

Segun “Disefio centrado en el usuario”, por Muriel Garreta y
Enric Mor; El disefio centrado en el usuario (DCU), es un
acercamiento al disefio y desarrollo de productos, aplicaciones o
servicios en los cuales se situa al usuario en el centro de todo el
proceso. (Garreta Domingo & Mor Pera, 2018).

Teniendo en cuenta las etapas necesarias en el modelo de
proceso de disefio centrado en el usuario, se evidencian la
investigacion, el analisis de usuarios, el contexto del uso y las fases
de disefio y evaluacién. Por esto se plantean cuatro (4) etapas para

el desarrollo de este proyecto.
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Figura 2

Planteamiento metodolégico

Diseno centrado en el usuario

1. Empatizar 2. Investigar 3. Idear 4. Probar

20 | S &

Entender el entorno, Conocer la problema- Determinar una Testear el producto
el contexto y sus tica, con sus causas y propuesta para una realizado para com-
caracteristicas. consecuencias. posible solucion a probar si cumple con
la problemdtica. el objetivo propuesto.

Nota. En este esquema se presenta el proceso para implementar la
metodologia de disefio centrado en el usuario. Fuente: Elaboracion

Propia

1.6.1 Fase de empatia

En esta fase se busca comprender las necesidades de los usuarios,
en este caso, de los campesinos afiliados a las diferentes
cooperativas, dedicadas al cultivo de cacao, ubicadas en el municipio
del Meta.

Se plantean como herramientas principales para esta etapa
el desarrollo de mapa de actores, entrevista a expertos y

principalmente “Desktop Research’.
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1.6.2 Fase de investigar

En esta fase se busca entender la problematica y evaluar si se
evidencian proyectos realizados anteriormente sobre la misma
tematica o relacionada a esta.

Se tiene en cuenta la linea de tiempo, el estado del arte y las

charlas con expertos, relacionados directamente con la cooperativa.

1.6.3 Fase de idear

Se tiene como objetivo principal, generar ideas que satisfagan las

necesidades encontradas con respecto a las fases anteriores, las

cuales generan una posible solucién a la problematica presentada.
Para desarrollar esto se da uso del modelo canvas, hipétesis

de productos y los determinantes y requerimientos de los mismos.

1.6.4 Fase de probar

La finalidad de esta fase es evaluar si la herramienta, producto o
servicio realizado a lo largo del desarrollo del proyecto cumple con las
necesidades del usuario del proyecto.

Se hace uso de formularios de Google, en los cuales se
evaluan los prototipos o productos realizados teniendo en cuenta las

heuristicas de Nielsen.
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1.7 Alcances y limitaciones

Matriz In-Out (anexo E) la cual detalla el alcance que como
autores se obtienen al momento de realizar el proyecto, como el
acceso a los campesinos, la Cooperativa y sus asociados y la
administradora.

También se realiza el cuadro de objetivos de verificacion
(anexo D) donde se argumenta por medio de varias preguntas
especificas el objetivo general y los objetivos especificos para el
desarrollo del proyecto.

Por ultimo, se tiene en cuenta aquellas actividades que no se
logran realizar, como el soporte financiero, transportadores de cacao
y soporte técnico. Se enfoca principalmente el uso de host para el
desarrollo y establecimiento de la pagina web, como un aspecto

destacable.


https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

En este apartado se presentan diferentes aspectos, como los
antecedentes, el marco tedrico, contextual, conceptual, institucional e
incluso el marco legal, ademas del estado del arte con la respectiva
linea del tiempo sobre el tema y la caracterizacion de usuario
pertinente.

2.1.1 Antecedentes

En los antecedentes se tiene en cuenta la linea de tiempo (figura 3),
en donde se brinda el soporte tedrico por fechas en las cuales se han
presentado el desarrollo de proyectos, articulos, talleres, entre otros,
que funcionan para la solucion de problemas relacionados al

proyecto.

2.1.1.1 Linea del tiempo. En la linea de tiempo se presenta
el inicio de un proyecto, como lo es “Sutatenza”, en donde colocan al
campesino como el actor principal, y este, un medio de comunicacion
para el mismo, de alli se observa un articulo de la Constitucion Politica
de Colombia, leyes por parte del Congreso de la Republica, una serie
de proyectos como Ecopetrol en los Llanos y tesis de grado como
“Desarrollo de una Aplicacién Mévil para la Comercializacion Directa
Sin Intermediarios de Productos Agricolas Creada por Agricultores de
la Aldea Pueblo Nuevo en Caldas, Pensilvania” de Villa Castafo,

Edwin, Aguilar Gil, Lina Maritza, finalizando con una fuente primaria
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como lo es la Asociacién de Quipilefas, que buscan solucionar el
problema de los intermediarios, el problema de comunicacion y la
comercializacién de productos nacionales.

Figura 3

Linea del tiempo

! VR -

El articulo pretende realizar un andlisis tedrico frente a cémo, la
cultura campesina persiste y cambia dentro de las nuevas dina-
micas de |a sociedad-tecnoldgicay como la protesta social, en

e . £
particular el parc agrario de Boyaca, es evidencia de esto. (Alba) 2 0 1 5 Revista Semillas
No. 44-45

Una revista que realizan cada afio, en donde resaltan el trabajo
campesino, las politicas de tierra, el desarrollo rural y el futuro del
campesino ante este desarrollo.

Revista de investigacion,

desarrollo e innovacion 201 7 e |

Identificacién de ventajas y desventajas de los canales de comer-
cializacion en las economias campesinas de dos municipios de
Meta y Cundinamarca, Colombia.

e

Proyecto de grado sobre la
& R 20 1 8 Estrategia de comunicacién
digital integral

Eneste documento se realiza, como bien dice el titulo,
una estrategia de comunicacion digital integral orienta-

Proyecto Apl ICadO o daal fortalecimiento de los mercados campesinos de la
Tesis. UNAD. Secretaria de Desarrollo Econémico en la ciudad de
Bogota.
Hemsindez, L V. (2015) ity adLbindle neu 105

En este proyecto se presenta el Desarrollo de aplicacién mévil
paracomercializacién directa y sinintermediarios, de productos
agricalas generados por los campesinos de la vereda Pueblo
Nuevo en Pensilvania Caldas.

— 2021 Ecopetrolenlosngos :

Vil . & Aguilar, LW
a
g Es la pagina de Facebook principal de un proyecto de Ecopetrol, \
ASOCIACION DE MUJERES donde se desplazan por varios puntos de los llanos para realizar
RURALES EMPRENDEDORAS 20 2 2 talleres, convccatc{rias?, 9am»p.aﬁas vy apoyo al trabajo campesino. e
QUIPILE. ST ST .

Es una asociacion constituida por mujeres campesinas de Quipi-
le, quienes ponen ep venta de manera local productos campesi-

nosy aﬁanl’as haché\{elldqj‘ms

Nota. Linea de tiempo en la cual se evidencia la problematica al paso

de los afios Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.2 Marco tedrico contextual

Este proyecto presenta varios subproblemas, que pueden ser
conectados y solucionados a medida que se realiza el proyecto. El
problema se puede presentar como la dificultad que el campesino y
la cooperativa que lo representa para comercializar y aumentar la
productividad de esta, puesto que requieren de la respuesta de otras
cooperativas de mayor nivel para obtener proyectos que las
organizaciones les ofrecen. De la misma manera se puede presenciar
la dificultad que tiene el campesino al momento de conectarse con el
mundo digital, puesto que no todos poseen herramientas como
celulares inteligentes que sepan manejar y que podria ser un posible

beneficio para su estilo de vida econdmico.

21.21 Campesino. De acuerdo con (Definicion de
campesino - Definicion. De, s. f.), el campesino es aquella persona
que esta vinculada al campo, y labora con la misma, normalmente
apartada de la ciudad.

21.2.2 Cooperativa. De acuerdo con (Qué es una
cooperativa, s. f.), una asociacion auténoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades vy
aspiraciones econodmicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada.

2.1.3 Marco teorico disciplinar
2.1.3.1 Diseio centrado en el usuario. Segun la definicion
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de (Olmo & Olmo, 2021), el disefio centrado en el usuario es un tipo
de disefio que hace referencia a que, si un producto esta destinado
a cubrir unas necesidades concretas de sus usuarios, lo mejor es
centrar todo el desarrollo en ellos. Este tipo de disefio utiliza
métodos y técnicas cuyo proceso esta dirigido por informacioén sobre
las personas que haran uso del producto.

2.1.3.2 Diseino colaborativo. Segun la definicion de (Disefio
colaborativo, 2019) reconoce la experticia de las usuarias al
entender su experiencia directa como una forma de conocimiento
complementario al saber técnico de disefiadoras, arquitectas y
makers. Desde esta simetria de posiciones, impulsamos el disefio
colaborativo y con usuarios para la creacion de dispositivos socio-
materiales y de estrategias y contenidos para la comunicacién
social.

2.1.3.3 Networking. Segun la definicion de (¢ Qué Es El
Networking Y Para Qué Sirve Esta Estrategia Empresarial?, 2022)
es la herramienta a partir de la cual un emprendedor puede
establecer contacto con otras personas de su sector, creando
sinergias y oportunidades de negocio y sosteniendo el vinculo a

largo plazo.

2.1.4 Marco conceptual
En este apartado se realizara una serie de conceptos

expuestos con anterioridad, pero de manera mas especifica.
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Tabla 1

Marco conceptual

El disefio centrado en el usuario surge “como un
enfoque y método que consiste en conocer
algunas particularidades del usuario con el

Disefio objetivo de hacer mas familiares y efectivas las
centrado en interfaces graficas que se disefian para él. Se
el usuario describe su origen, caracteristicas y técnicas
complementarias”
(Galeano, R.
(2008),
Entendemos el disefio -sea del medio que sea-
como un proceso abierto y experimental donde, a
Disefio partir de una investigacioén critica y situada y del
colaborativo prototipado de ideas, se llega a una
materializacién conceptual capaz de “crear
(Disefio mundos”
colaborativo,
2019)
Networking  El networking es una practica desarrollada por
profesionales -independientemente de que
(Santander, trabajen por cuenta propia o ajena-, que busca
2023) crear y aumentar una red de contactos.

Nota. En la tabla se presenta una definicion de los conceptos a tratar
para el desarrollo del documento y del proyecto. Fuente: (Galeano,
R. (2008),



41

2.1.5 Marco institucional

21.5.2 Coopasopadra. Es una cooperativa de
productores/as agropecuarios/as del Municipio de El Castillo, Meta.
La principal fuente de ingreso de sus asociados/as esta enfocada en
la produccién de cultivo de CACAO.

2.1.5.3 Workakao. Es una organizacién de segundo nivel,
con su sede principal en Guamal Meta, aproximadamente a 160 km
de Bogota esta conformada por 4 asociaciones y 1 cooperativa
ubicadas en el municipio de Guamal, Cubarral, Dorado, El Castillo,
Granada y un punto de acopio en Lejanias.

2.1.5.4 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Formular las politicas para el desarrollo del Sector Agropecuario,
Pesquero y de Desarrollo Rural. Orientar y dirigir la formulacion de los
planes, programas y proyectos que requiere el desarrollo del sector
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, y en general de las

areas rurales del pais.(Funciones, s. f.)

2.1.6 Marco legal

Constitucion politica de Colombia: Articulo 64. Es deber
del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra
de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los
servicios de educacion, salud, vivienda, seguridad social, recreacion,
crédito, comunicaciones, comercializaciéon de los productos,
asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y

calidad de vida de los campesinos.
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Ley 1143 de 2007. Congreso de la Republica de Colombia.
Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de promociéon 78
comercial entre la Republica de Colombia y los Estados Unidos de
América”. Julio 4 de 2007.

Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.
Julio 30 de 2009.

Decreto 4588 de 2006. La cual regula el trabajo asociado
cooperativo, precisa su naturaleza y sefiala las reglas basicas de su

organizacién y funcionamiento.

2.2 Estado del arte

Segun el documento “Desarrollo de una Aplicacion Movil para la
Comercializacién Directa Sin Intermediarios de Productos Agricolas
Creada por Agricultores de la Aldea Pueblo Nuevo en Caldas,
Pensilvania” de William (2020).

Este se enfoca en el desarrollo, como lo sugiere el titulo, de
una herramienta técnica que permita mejorar las operaciones diarias
para aumentar la productividad, de esta forma se buscan ciertos
criterios antes del desarrollo, como el tiempo, la calidad, la gestién de
costos, la comunicacion y la gestion de riesgos, entre otros para lograr
una herramienta funcional y util. Los factores considerados para el
proyecto fueron el mal estado de las carreteras, los altos costos de

transporte, la dependencia de intermediarios que resultaron en
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canales de distribucion limitados, la falta de comprensiéon de los
productos que se venden, la falta de disponibilidad oficial, etc.

Para ello, se apoyaron en una serie de instituciones publicas
como la RAP-E (Desarrollo Regional y Administracion Especial), para
impulsar y estructurar planes regionales de desarrollo econémico y
ambiental. Crean un diagrama, una tabla de "Limitaciones y
restricciones" para ver como se verian estas complejidades durante
el desarrollo de la herramienta, y también mapean los actores y las

posibles soluciones antes de implementarlas. (anexo F).

Figura 4

Cronograma de actividades


https://drive.google.com/drive/folders/1GjpYadQJfcbvGeo6PLpvyYSh5hm7fyAF?usp=share_link
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Actividad Dias Fecha Inicio Fecha Fin
Inicio 3 dias 02/07/2019 04/07/2019
Recepcion del anticipo 1 dia 02/07/2019 02/07/2019
Reunion inicio de 2 dias 03/07/2019 04/07/2019
proyecto

Andlisis y adquisicién de 30 dias 05/07/2019 25/08/2019
requerimientos

Descripeion detallada del 15 dias 05/07/2019 26/07/2019
software

Identificacion de los 15 dias 26/07/2019 20/08/2019

componentes que van a

hacer parte del software

Disefio v arquitectura 30 dias 20/08/2019 30/09/2019
Definir la herramienta 3 dias 20/08/2019 22/08/2019
con la que vamos a

desarrollar los prototipos

Crear los prototipos 27 dias 23/08/2019 30/09/2019
funcionales

Desarrollo 40 dias 01/10/2019 28/11/2019
Definir el gestor de 3 dias 01/10/2019 03/10/2019
contenidos

Definir la plantilla 7 dias 04/10/2019 15/10/2019
Pruebas 5 dias 29/11/2019 05/12/2019
Pruebas técnicas 5 dias 29/11/2019 29/11/2019
Total dias 108 dias

Nota. Tabla con el cronograma de actividades realizadas para el
proyecto de una aplicacion mévil (anexo F). Fuente: Villa Castafo,
Edwin, Aguilar Gil, Lina Maritza

Figura 5


https://drive.google.com/drive/folders/1GjpYadQJfcbvGeo6PLpvyYSh5hm7fyAF?usp=share_link

45

Producto finalizado

@<
D
————

Nota. Producto finalizado del proyecto. Fuente: Villa Castafio, Edwin,
Aguilar Gil, Lina Maritza

Como segunda referencia tenemos al documento “Estrategia Global
de Medios Digitales para la Promocién de Mercados Campesinos
elaborado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de
Bogota” de Jerénimo (2018).

Esencialmente, como su titulo lo indica, esto se relaciona con
una estrategia general de medios digitales, ya que puede brindar
oportunidades para que los usuarios sean vistos, reconocidos vy, al

mismo tiempo, promuevan su pequefia empresa o pequefia empresa.
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Es asi como se toma en cuenta al usuario de la respectiva
herramienta, enfocandose en cumplir con sus expectativas de uso,
mientras que el consumidor se preocupa por la oportunidad,
seguridad y honestidad (foco en las transacciones en linea), ademas
de brindar servicios de acuerdo con su solicitud.

Dada esta informacion, debe comenzar con la planificaciéon
del contenido para mantener la coherencia y la lealtad del
consumidor, como el reconocimiento, las recomendaciones y las
experiencias. Antes de que un negocio crezca, los usuarios deben
comenzar con una marca estratégicamente orientada porque esa
marca sera flexible, rapida y reconfigurable, de esta manera su

negocio no se vera afectado. Interrumpir y mantenerse activo ante el

cambio. (anexo G)


https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
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Figura 6

Pagina web “Del campo a tu casa”

Beneficios

Ty (e

Nota. Pagina realizada por los autores del proyecto para presentar el
manejo de la misma y esta ya en uso. Fuente: Hernandez Torres,
Lizeth Viviana
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De acuerdo con el documento “MERCAPP campesino: aplicacion web
para facilitar la distribucién de productos por parte de agricultores y la
reduccién de intermediarios” de Nury (2021).
Este se enfoca en el impacto econémico de talla mundial que todos
estamos pasando centrandose en el campesino como principal
afectado por tema de costo, transporte y tecnologia que no es
totalmente asequible e intuitiva para ellos. Para esto, ellos realizan
una aplicacién web tomando como apoyo y guia el método Scrum,
este se conoce por ser un marco de trabajo para desarrollo agil de
software, adaptable, interactivo, rapido y flexible, ideal para el usuario
que desee utilizarlo y que este requiera de un cambio frecuente. El
Scrum se divide en trabajos de ciclos cortos y concentrados con el fin
de que este fluya y sea comprendido durante su desarrollo, es por eso
que las autoras realizan varias tablas para la organizacion y el
desarrollo del producto las cuales son tomadas como soporte
metodoldgico.

También se resalta el resultado del proyecto realizado, sus
caracteristicas, funcionamiento y si este cumple el objetivo de facilitar

el comercio de los campesinos hacia las demas personas del

pais.(anexo H)


https://drive.google.com/drive/folders/10Zyt6UTAu0dJQqvk9Fell40IKSa23G8a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10Zyt6UTAu0dJQqvk9Fell40IKSa23G8a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10Zyt6UTAu0dJQqvk9Fell40IKSa23G8a?usp=share_link
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Figura 7
Alcances y limitaciones proyecto MERCAPP

Médulo Dentro del alcance Fuera del alcance

Autenticacion de usuarios Inicio de sesion

Registro de usuario
Editar usuario
Eliminar usuario
Consultar usuario

Gestion de usuarios

Crear producto
Editar producto
Eliminar producto
Consultar producto

Gestion de productos

Pago por medio de una

Carrito de compras entidad financiera

Enviar pedido a
transportadores  especificos
que estén mas cerca del
comprador y el transportador
utilizando geolocalizacion

Afadir productos del carro de
compras

Eliminar productos del carro | Seguimiento del pedido por
de compras medio de geolocalizacion

Consultar pedido Eliminar pedido

Chat entre roles dentro del

Mostrar pedido a productor -
aplicativo

Generar pedidos

El productor pueda subir

Motificar transportador imagenes

Aceptar pedido

Cambio de estados

Registrar fecha de recogida
de pedido

Registrar fecha de entrega
de pedido

Ver fechas por los tres roles

Nota. Alcances y limitaciones del proyecto MERCAPP campesino.
Fuente: Acuia Hernandez, Karol Giseth
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Figura 8

Registro

Hom ve Competn
* Camen elecingnico

# Tips de usra

Lop VPP
Fhrang g o

Iniciar sesién v

Comeg eledronil gkantol@gmailcom * Direcoitn de recidencs

COPMSEIAT | usassnve
Cortrasets
aresa como” | endedo
RAts i v scemin 18 poikice de orvaTiad de
M
Aun no tlenes ana osrial gul para segisien
i2 o O =i T U Y8t une coental, clck agul para it e micer snién
|| Publicar producto
Fesa
& spanbie
rechy del producto
Descripeitn del produdio:
Cresar

Producto del proyecto MERCAPP

Nota. Se presenta el producto finalizado, junto con sus instrucciones
de uso. Fuente: Acufia Hernandez, Karol Giseth
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2.4 Caracterizacion de usuario

En este apartado el objetivo principal es determinar el usuario
adecuado para el proyecto y las caracteristicas de este. Por ello se
realizan ciertas actividades que permiten identificar el arquetipo de
personalidad y los posibles usuarios a intervenir, esto por medio del
uso del mapa de actores (Figura 10) y de la tarjeta persona.

Durante el desarrollo del proyecto se encontraron diferentes
aspectos, destacando la dificultad de los campesinos para dar a
conocer su trabajo, los recursos necesarios, la dificultad de transporte
en la zona y el esfuerzo que se necesita para el mismo.

Con el fin de complementar la investigacién y tener en claro
un usuario especifico para el proyecto, se realizé una entrevista de
manera virtual, con la sefiora Elsa Suarez, asociada de la cooperativa
Coopasopadra(Figura 9). Gracias a esto se logra comprender las
dificultades previamente mencionadas y se extiende una invitacién a
los integrantes del proyecto a asistir a la asamblea anual realizada
para los afiliados de la cooperativa Coopasopadra.

Esta asamblea se realiza una vez al afio y tiene como fin
principal discutir temas de la cooperativa, su funcionamiento, la
participacion de los afiliados, los logros y las metas futuras de la

cooperativa.
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Figura 9

Entrevista con Elsa Suarez

o MIS HERMANOS
CAMPESINOS

Entrevista

Nicolle Tatiana Salazar Suarez

Nota. Entrevista con una de las afiliadas a la cooperativa
Coopasopadra (anexo I) Fuente: Elaboracion propia

Se enfocd como principal actor al campesino, pero con el fin
de determinar de manera mas precisa cual era el problema de
comunicacién y por ende quienes estaban directa o indirectamente
involucrados, se realiz6 un mapa de actores, como se menciond
anteriormente. Se identificaron las cooperativas de la zona del Meta
afiliadas a Workakao, entre estas se encuentra Coopasopadra,
Asopcari, Asofrud, Asoccuba y por ultimo Agroguamal, todas estas

encargadas de colaborar en la produccion y venta del grano de cacao.


https://drive.google.com/drive/folders/16Oc9sk5mIlvbY6we8nXQ7s_X2ngwXwoO?usp=share_link
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Dando asi la oportunidad a organizaciones exteriores de brindar un
apoyo econdmico, en este caso se encuentra Socodevi, una
asociacion de Canada la cual tiene como proyecto principal
“Agroemprende Cacao”, apoyando a mas de 40 asociaciones y por
ende brindando grandes oportunidades a alrededor de 5.000 familias

cacaoteras. (Colombia - Socodevi - Pays, 2023).

Figura 10

Mapa de actores

Alcaldia de Bogota

Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa
Asopcarl Asofrud Asoccuha Agraguamal

,,,,,,,,,,,, Cooperatlvas de
\’ prlmer nivel
I
I
I
i
R Campesmos de -

Cooperativas de
el distintas veredas
Canada

\

I
© vorpoc0o i i

T

I
| ﬁ FEDERACION
Relacién Indirecta  EoEei - i NACIONAL DE
Ministerio de Agricultura y .4 CACAOYEROS
desarrollo rural “- Federacién Nacional

de Cacaoteros
elacicuii=cli . §5 MiNISTERIO DE AGRICULTURA
% Y DESARROLLO RURAL
v
Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible

Nota. Actores que se relacionan con la problematica. Fuente:
Elaboracién propia

Asociaciones de
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Como organizaciones nacionales, se tiene en cuenta la
Federacion Nacional de Cacaoteros (FEDECACAOQO) y el Ministerios
de agricultura y desarrollo rural ya que estos se encargan de divulgar
informacién a los campesinos del debido cuidado de la planta, su
cultivo, produccién y distribucién. Fedecacao busca representar a las
familias cacaoteras, sus necesidades y ayudar en su arduo trabajo,
dando a conocer su labor tanto a nivel nacional como
internacionalmente (Quienes somos | Sitefedecacao, s. f.).

Con el fin de profundizar en la caracterizacion, se realiza un
arquetipo de usuario ideal, el cual seria de ayuda para el desarrollo
del proyecto (anexo G). Por medio de esta herramienta se establecen
caracteristicas puntuales de la persona a la cual se planea dirigir el
producto o servicio, teniendo en cuenta sus deseos basicos,
objetivos, mayores temores, debilidades, talentos y su estrategia para

conseguir lo que se propone.


https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
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Figura 11

Arquetipo de usuario

Arquetipo Qe Usuario

INGENIERIA Y
ARQUITECTURA

Nota. Arquetipo de usuario ideal para el desarrollo del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

No obstante, se hace necesario ahondar en cualidades mas
especificas de los posibles usuarios, para esto se desarrollan
variantes que se derivan del arquetipo realizado. Debido a esto se
desarrollan diferentes tarjetas persona, teniendo en cuenta las
caracteristicas obtenidas del ejercicio anterior y especificando
aspectos como su entorno, su familia, las necesidades y metas en su
vida, ademas de la razon o motivacion para lograrlas y seguir

adelante.
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Figura 12

Tarjeta persona Oscar

Tarjeta Persona

Caracteristicas Demograficas / Comunidad Necesidades/Motivaciones

Oscar
Ganadero/
Agricultor

Las hect erra para ganado.

Momento/Escenario Objetivos/Metas

Nota. Tarjefa persona segun arquetipo de usuario. Fuente:
Elaboracién propia

Se realizan 4 tarjetas persona, las cuales tienen la variacién de
usuario, teniendo en cuenta la edad, la cantidad de hijos o familia a la
cual brindarle sustento, sus razones para trabajar en el ambito del
cultivo y la produccién del cacao. En el anexo J se encuentran cada
una de las tarjetas personas con el fin de observarlas a detalle.


https://drive.google.com/drive/folders/1oMfUe2viavncbwA45IQuXjIKCUuu1QMQ?usp=share_link
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Figura 13

Tarjeta persona Carmen

Tarjeta Persona

Caracteristicas Demograficas / Comunidad Necesidades/Motivaciones

Carmen
Arrendataria
de tierras

Momento/Escenario Objetivos/Metas

Nota. Tarjeta persona segun arquetipo de usuario. Fuente:

Elaboracién propia
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3. Desarrollo de la
metodologia, analisis y
presentacion de resultados

En este apartado se refiere todo el proceso de investigacion, esto
incluye los métodos, técnicas y herramientas de disefio que se
utilizaron y cdmo se aplicaron para la obtencion de datos, como la
encuesta heuristica, las entrevistas, focus group, entrevista a

expertos, entre otros.

3.1 Criterios de diseno

Entre lazos de cacao se enfoca en la comunicacién entre cooperativas
que se encuentran en el Meta, con el fin de una mayor produccion de
cacao en la zona y la divulgacién del proceso que conlleva el mismo.

Resaltando como diferencia primordial de otros proyectos la
frase “yo te ayudo, tU me ayudas”, debido a que en el entorno en el
gue se encuentran los usuarios, es decir, los campesinos afiliados a
las cooperativas de la zona suelen ayudarse mutuamente con el fin
de salir adelante y conseguir una mejor calidad de vida.

Se busca el desarrollo de una red de comunicacién que
brinde la posibilidad de dar a conocer tanto la cooperativa
Coopasopadra como las demas cooperativas asociadas a Workakao.
Generando asi la cooperacion entre campesinos y facilitando la ayuda

entre ellos.
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Se hace uso de la herramienta de arbol de objetivos con el fin de tener
en cuenta los requerimientos de disefio y se realice un producto
adecuado, segun la problematica, el objetivo del proyecto y las

necesidades de los usuarios.

Figura 14
Arbol de objetivos de disefio

Permitir que los as dos Facilitar el acceso a los usuarios
familiaricen con que tengan una herramienta
tegnoldgica limitada.

ar y dar a conocer la cooperati- Permitir que cualquier us: 0 Euncionar como ma
va entre otras cooperativas para que usa cualquier red social tivo que soporte de r
aumentar el apot la productividad pueda tener un acercamiento a detallada la informacién obtenida
de las mismas la cooperativa de las coo vas

Networking centrado en la conexion de las coo-
perativas y sus asociados para el desarrollo y
la produccion del cacao con el fin de fortalecer
el apoyo entre los campesinos del Castillo

con informacion confiable y diovisu Generar un disefio atractivo y
a de L ciados para dar a relacionado con la cooperativa y su
y aumentar el apoyo en la rede i edi rod rin ra una pdgina
cooperativa veb dindmica e informati

informacién de manera
clara, directa y con una experiencia
personal contenidos para la plataforma herramienta mds usada por los
ikTok suarios

Informativo Atractivo Multifuncional
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Nota. En la imagen se tienen en cuenta los objetivos para el disefio
del producto. Fuente: Elaboracion propia

Dentro del arbol de objetivos de disefio se tienen en cuenta
aspectos pertinentes para el producto como son: la parte informativa,
el atractivo y la multifuncionalidad de este. Esto con el fin de brindar
una manera de comunicacion a los campesinos en vista de que su
principal medio es el celular y suelen usar las redes como una forma

de distraccion.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Se establecen los diferentes requerimientos, determinantes y
parametro de disefio que permiten el desarrollo adecuado para la red
de comunicacion que se plantea para este proyecto, estos aspectos
se encuentran en la imagen (figura 15) en la cual se tienen en cuenta
3 factores, uso, funcién y econémico.

En el factor de uso, se toma en consideracion el contexto del
lugar y los usuarios a los cuales va dirigido el proyecto ya que gran
parte de los usuarios prefieren el voz a voz, o lo que ellos llaman el
domingo de mercado, un dia en el cual se reinen y comentan todo lo
que ha sucedido en el transcurso de la semana. En la zona del meta
se puede llegar a evidenciar problemas de conectividad y la falta de
interés de algunos usuarios por usar celulares de alta gama, por esta
razén se motiva a los usuarios a utilizar plataformas de las cuales ya
tienen cierto manejo o conocimiento, entre estas se encuentran,

Facebook, TikTok e Instagram.
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También se tienen en cuenta parametros de disefio, como la
paleta de colores, el tiempo maximo de los videos a realizar, la
compatibilidad del contenido para otros medios o dispositivos y la

facilidad de uso de las diferentes herramientas que se plantean.

Figura 15

Tabla de requerimientos y determinantes de disefio

Usuarios Tecnologia

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos y determinantes de
disefio (Para mas detalles revisar el anexo K). Fuente: Elaboracion

propia.


https://drive.google.com/drive/folders/1hH54vzPoGv8Kz-GjXjy1SiybPRnI7BDG?usp=share_link
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3.2 Hipodtesis de producto

Con el fin de generar una herramienta o producto que cumpla con las
necesidades y los requerimientos del usuario y su entorno, se
proponen las posibles soluciones que pueden ser de uso para la
problematica. Se evaltan los pros y contras de las diferentes
propuestas con el fin de generar una propuesta que cumpla con el
objetivo principal del proyecto y brinde una ayuda a los campesinos
ubicados en el Meta. (Figura 16)

Debido al desarrollo de esta tabla, se determina el desarrollo
de una red de comunicacion, la cual permita la cooperacion entre los
campesinos de las cooperativas ubicadas en el municipio del Meta,
con el fin de dar a conocer estas y la produccion de cacao en las
mismas.

Ademas, se tiene en cuenta la participaciéon de los usuarios
para la creacion y consumo de contenido en las diferentes
plataformas que se plantean como medio de comunicacioén, dandoles
la oportunidad de ser parte directa del proyecto.

Al mejorar la manera de comunicarse entre cooperativas, es
posible que aumente la produccioén de cacao, lo cual beneficia tanto a
las cooperativas como a los productores, dandoles la seguridad de
una mejor calidad de vida y la posibilidad de crear lazos que permitan
el reconocimiento de su trabajo, tanto en el pais como a nivel

internacional.

Figura 16
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Tabla de hipotesis de producto

Hipotesis de producto

Hipétesis 1 Hipdtesis 2

Nota. Esta tabla muestra las hipotesis de producto, sus pros y sus
contras y como se toma la hipotesis enfocada en la pagina web y
red social (TikTok), para el desarrollo de la red de comunicacion.

(Para mas detalles revisar el anexo L). Fuente: Elaboracién propia.

3.3 Desarrollo y analisis Etapa de Reconocimiento

Con base en la metodologia planteada, se tiene en cuenta la primera
fase, la cual es empatizar. Esta se plantea con el objetivo principal
de comprender la necesidad y el entorno de los usuarios.

Para entender mas estas caracteristicas se desarrolla un


https://drive.google.com/drive/folders/1XUK0F7E1EenQZjASG3yV6BexTh3S_fIo?usp=share_link
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arbol de problemas, en el cual se evidencian las posibles causas y
consecuencias que se relacionan con la problematica, brindando asi
claridad con respecto al contexto en el que se desarrolla la misma.
Al comprender el contexto se abre paso al desarrollo de
diferentes actividades y el uso de ciertas herramientas que permiten

empatizar con el usuario.

3.3.1 Desktop Research

Se analiza la informacion de diferentes fuentes para comprender
cémo los problemas a los que se enfrentan los campesinos afiliados
a las cooperativas del Meta, no solo la dificultad de su trabajo sino
también la problematica del reconocimiento del mismo y la
comunicacion entre cooperativas.

Se tienen en cuenta diferentes documentos o proyectos
relacionados a la problematica; repositorios institucionales,
documentos de paginas web relacionados, entre otros. Estos se
analizan con el fin de tener una idea mas clara de la importancia de
la labor del campesino, en especifico en el ambito de la produccién y
el cultivo de cacao, ademas de la investigacion de las diferentes

cooperativas relacionadas a esta practica en la zona del Meta.

3.3.2 Mapa de actores

Después de desarrollar el desktop Research se crea un mapa de
actores que tienen relacion ya sea de manera directa o indirecta en la

problematica (ver Figura 10). Con la finalidad de entender el contexto
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en el que se desarrolla el proyecto y comprender la relacion del
usuario con el entorno que lo rodea.

A través de esta herramienta surge empatia por el contexto
del lugar, sus habitantes y la situacion problematica. En este caso,
se toma la cooperativa Coopasopadra, ubicada en el Meta, como caso
de estudio, con el fin de evaluar y tener en cuenta la relacion de ésta

con las demas cooperativas de la zona.

3.3.3 Entrevista a expertos

Se realizan dos entrevistas de manera virtual a la afiliada a la
cooperativa Elsa Suarez (ver Figura 9), la cual lleva tiempo siendo
miembro activo de Coopasopadra, el objetivo de esta entrevista era
recopilar y determinar informacion sobre las diferentes problematicas
presentes en las cooperativas.

En esta entrevista, se destaca las dificultades para la
produccion y distribucién de cacao tanto en la zona del meta como a
nivel nacional, debido a que las vias se ven afectadas, las
comunicaciones son inestables y los costos pueden llegar a superar
las ganancias para estas familias cacaoteras.

También se menciona la falta de interés y participacién por
parte de algunos afiliados de asistir a las reuniones o asambleas
realizadas por la cooperativa con la ayuda de Workakao y de

organizaciones externas como lo es Socodevi.
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3.3.4 Observacion encubierta

Se da la posibilidad de conocer de manera presencial tanto la finca
de una de las afiliadas como la cooperativa Coopasopadra,
evidenciando su labor y tanto las posibilidades como las dificultades

de su entorno.

3.4 Desarrollo y analisis Etapa Investigar
Como segunda fase, se tiene en cuenta la investigacion. Esta se
plantea con el objetivo principal de comprender la problematica
principal relacionada al disefio digital y multimedia.

Por ello se realiza una visita al lugar en la cual se evidencian
los posibles inconvenientes en la comunicacion, dando claridad sobre
la problematica y la necesidad de los campesinos afiliados a las

cooperativas de Meta.
3.4.1 Visita al lugar

En la ultima visita realizada, se extiende una invitacion a los
integrantes del proyecto a la asamblea de la cooperativa
Coopasopadra con ayuda de Socodevi y Workakao. En esta se
discuten tanto temas econdmicos como sociales, debido a la
cooperacion de los diferentes afiliados en cada una de las actividades,
resaltando la asistencia a la reunion del dia.

Como resultados se obtiene una charla por parte del gerente
de Workakao en la cual destaca la falta de contacto entre las cinco (5)

cooperativas de primer nivel asociadas a Workakao. Ademas de la
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facilidad de comunicacion entre los afiliados de la misma cooperativa,
ya que se da constantemente el uso del “voz a voz” debido a la

presencia del domingo de mercado en el pueblo.
3.4.2 Encuesta de reconocimiento

Teniendo en cuenta los integrantes en la asamblea de la cooperativa
Coopasopadra realizada con ayuda de Socodevi y Workakao. Se
solicita amablemente la posibilidad del acceso a algunos nombres y
la participacion en la respuesta al formulario realizado. Con el fin de
identificar el uso de redes sociales y confirmar por este medio el uso
de TikTok como medio de entretenimiento.(Figura 17)

Figura 17
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Resultados encuesta de reconocimiento

Resultados Encuesta

1.Género 2. Edad

@ Hombre

.Mujer

Prefiero no decir

3.¢Que red social usa frecuentemente? 4. ;Sabe algo con respecto a las otras cooperativas
afiliadas a workakao?

@ TikTok ®si
@ Instagram @ No

Facebook

WhatsApp

5. Si la respuesta es si, por favor comuniquenos de aquello que
conozca, y si no, solo responda con un "No”".

Nota: Resultados de la encuesta de reconocimiento realizada a

algunos campesinos del Meta (anexo M). Fuente: Elaboracion propia


https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
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3.5 Desarrollo y andlisis Etapa Idear

Como tercera fase, se trabaja el proceso de idear. Se tienen en cuenta
las diferentes etapas y se realizan hipotesis de productos que puedan
llegar a satisfacer las necesidades de los usuarios y dar a conocer la
problematica.

En esta etapa se realiza el prototipo de la pagina web, la cual
permite la union de todas las redes o0 medios de comunicacion que la
cooperativa Coopasopadra tiene disponibles, incluyendo WhatsApp,
Facebook y TikTok.

3.5.1 Prototipado pdgina web

Con el fin de dar inicio al proceso de creacion de la pagina web, se
desarrolla el prototipo por medio de wireframes y el uso de Figma. En
este se tuvo en cuenta la ubicacion de los diferentes elementos, tales

como, imagenes, titulos, el menu y la informacion pertinente.
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Figura 18

Prototipado de la pagina web

o= Y o= )
g chococultivo d =

Noticias Destacadas

Rio Ari Ari crecido

ELRio Ari Ari crece por las fuertes lluvias
dejando pocas opciones de transporte, se

hace necesario el uso de barcos y canoas
para que la poblacién pueda atravesarlo
y desarrollar sus actividades normalmente.

N 7z | Elprecio del cacao

- o J o J

Nota: La previsualizacion del prototipo como idea y como prototipo

minimo viable (anexo N). Fuente: Elaboracion propia

3.5.2 Cronograma de publicaciones para redes sociales

A medida que se desarrolla el prototipo de la pagina web, también se
evaluan los aspectos de las publicaciones en las redes sociales,
especificamente en TIkTok, ya que se demostré por medio de una

encuesta y por la visita al lugar mencionada anteriormente, que una


https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
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de las redes mas usadas por el usuario es esta, pero meramente
como un medio de entretenimiento.

Para determinar cuéles serian los dias y horas mas
adecuadas para publicar en TikTok se tuvo en cuenta el aspecto del
dia de mercado realizado en los pueblos, y el voz a voz. Por esto los
dias elegidos fueron los fines de semana.

Como contenido clave, se plantean dos aspectos claves para
compartir informacion por medio de esta red. La primera relacionada
a las dificultades presentadas en el campo, como la movilizacién de
los campesinos a sus veredas, la dificultad de distribuir su producto,
etc. Por otra parte, también se destaca el proceso de su trabajo, el
cuidado de las cosechas, su cultivo y la produccion y recoleccion de
este.

Una vez se tiene en claro que contenido se planea publicar
semanalmente se crea las cuenta en TikTok @coopasopadra8 (ver
figura 18) y se inician las publicaciones el dia Sabado 8 de abril de
2023.
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Figura 19
Pantallazo de TikTok

coopasopadra8
K ) Coopasopadra
o Seguir

0 Siguiendo 0 Seguidores 0 Me gusta

cuenta realizada para un proyecto de grado, que apoya a la comunidad
campesina

Nota: Pantallazo de la cuenta creada en TikTok. Fuente: Elaboracion

propia
3.5.2 Creacién de contenido para redes sociales

Para crear el contenido de las publicaciones, se recurre a los mismos
campesinos para que participen de forma activa en la creacion de
este. Convirtiéndolos en prosumidores, es decir, no solo consumen

contenido sino también crean el mismo.
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Figura 20
Pantallazo de TikTok y grupo de WhatsApp

= x
P, 3
ftenido refacionado Buscar

Ahsi  note preocupes .,

De eso me encargoyo ..,

@D

" #castillometa #coopasopa...
9 El Castillo &

Nota: Previsualizacion de las dos redes sociales, TikTok y WhatsApp
donde se dio inicio al desarrollo y publicaciones de contenido. (anexo

O) Fuente: Elaboracion propia

3.6 Desarrollo y analisis Etapa Probar

Como cuarta y ultima fase, se desarrollan testeos con diferentes
usuarios que nos permitan identificar las falencias y aciertos del
prototipo de la pagina web. Evaluando este por medio de un

formulario de Google el cual nos permite identificar a través de las


https://www.tiktok.com/@coopasopadra8/video/7219742679838592261?_r=1&_t=8bPclFFb0UQ
https://www.tiktok.com/@coopasopadra8/video/7219742679838592261?_r=1&_t=8bPclFFb0UQ
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heuristicas de Nielsen, aspectos de usabilidad y disefio.

3.7 Resultados de los testeos

El objetivo de este apartado es profundizar en los diferentes testeos,
las observaciones y conclusiones de estos y en qué caracteristicas

del prototipo se observan falencias.

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). Se puso a prueba el prototipo de la pagina web por medio
de un formulario, con preguntas que permitieran evaluar diferentes
caracteristicas como el correcto funcionamiento, la informacion

presentada y la facilidad de uso de este.

Figura 21

Pantallazo del prototipo realizado
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Entre Lazos de ¢

i - Cacao

Noticias Destacadas i’??f

Rio Ari Ari crecido

EL Rio Ari Ari crece por las fuertes lluvias
dejando pocas opciones de transporte, se
hace necesario el uso de barcos y canoas
para que la poblacién pueda atravesarlo

y desarrollar sus actividades normalmente.

| El precio del cacao

Nota: Prototipo de prueba. (anexo P) Fuente: Elaboracion propia

3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

Figura 22
Pantallazo resultado de encuesta a asociados.


https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1

Resultados Encuesta

1.¢Es facil saber en que parte de la pagina
web se encuentra en todo momento?

50%

x nl

3. 4. 5.

4. ¢Las palabras y los iconos son
conocidos?

3. ¢El lenguaje es claro?

50%

12 2- 3. 4. 5.

6. ¢Los iconos son conocidos?

2.¢Es facil explorar la pagina web?

50%
14 2 3. 4. 5.

5. ¢Es facil moverse entre las secciones?

50%

L 2AEE12 SR 3ttt

8. ¢La informacion esta bien

76

organizada?
5%

T2 SN 3 R A e 52

10. ¢La pagina es facil de usar?

7. ¢La informacion es relevante?

il 2 3. 4. 5.

ERae st ELiaits

9. ¢La informacidn tiene relacion con
la cultura del cacao y de su lugar de
residencia?

75

50%

L ey 2 Ty et A S5

Nota: Resultados encuesta. (anexo Q) Fuente: Elaboracién propia

sl
3. 4

5:

Al inicio al usuario le atrajo la linea grafica de la pagina web, ademas
de la fluidez y las secciones dinamicas que esta presentaba, sin
embargo, el lenguaje y las palabras o iconos conocidos obtuvieron

mejor puntaje, esto lo tomamos en cuenta para la modificacion del


https://drive.google.com/drive/folders/1kC7xjr7xtE4_asO5ab3ikyZslMic8A0_?usp=share_link

77

mismo.

3.7.2 Segundo testeo

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). Se realiz6 una actualizacion de la pagina web, y junto a
este se le adiciona las publicaciones de las redes sociales donde
rapidamente se obtuvo buenos resultados representado por

interacciones y visualizaciones.

Figura 23

Pantallazo del prototipo realizado

o Entre Lazos de ;r,ﬂ;: —— & Coopasopadra a
S Cacao h
% Productos W Kgﬂ
|4 \OPASOPAD'
e
= i @coopasopadra8

9 6 123
endc Seguidor Me gusta

“ v

cuenta realizada para un proyecto de grado, que

Cacao en Cacao Cacao

baba Fermentado refinado apoya a la comunidad campesina
Cacao enbaba,  Cacao Cacao refinado,

listo para fermentado, listo para

fermentar preparado para  transformacion

secar

Produccion de Cacao del Meta

¢ Como se produce el Cacao del Meta ?
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Nota: Prototipo de prueba, y cuenta de TikTok Fuente: Elaboracion
propia

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Se realiz6 una
encuesta para expertos disciplinares para el prototipo de pagina web,
donde la modificacion resultd positiva y atractiva en la mayoria de las

preguntas.

Figura 24

Pantallazo entrevista a experto
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Resultados Encuesta
a Expertos

1.¢Es facil saber en que parte de la pagina
web se encuentra en todo momento?
100%

2.¢Es facil explorar la pagina web?

50%

4. ¢Las palabras y los iconos son
conocidos?
1% 2 3. 4. 5.

5.

100%

: : b 50%
3. ¢El lenguaje es claro? I I . ¢Es facil moverse entre las secciones?
sl chngal el 4L
ik 2. &3 4. 5¢

6. ¢Los iconos son conocidos? 8. ¢La informacion esta bien
organizada?

7. ¢La informacion es relevante? 100%

50% I
5. I I L 2 e 3 e 4 6
b R Ly e Lehe

9. ¢La informacion tiene relacion con
la cultura del cacao y de su lugar de
residencia?

100%

10. ¢La pagina es facil de usar?

50%

3 g sk et o 6 ST




80

11. ¢Existe coherencia entre los enlaces y 12. ¢Es posible prever errores?
hacia donde van?

100%

14. ;Cuando se comete un error es
facil solucionarlo?
s 2. 3. 4. 5.

50%

13. ¢El dlsenoe?rt;rl:::ce a cometer 15. ¢El disgﬁo lo cq[nplace con la
v interaccion?
100%

1m0 %0 Boydedinstabi

100%
155 2 3. 4. 5.
T 2: 3. 4. 5.

AT 23 3es i 05,

16. ¢El diseno lo complace con los 17. ¢La pagina incluye
resultados? documentacion?
100%

I 50%
38 S0P Sases AP b Y s,

Nota: Resultados de la encuesta con expertos Fuente: Elaboracion

propia (Anexo R)

Con la ayuda de expertos se evaluaron aspectos respectivos del
disefio y en una ocasion se tuvo la oportunidad de realizar una
entrevista de manera virtual para uno de los testeos. Como resultados
de esta entrevista se observaron algunos errores en los botones del
prototipo, el nimero de contacto en la seccién correspondiente y por

ultimo el generar cierta interaccion entre las personas.


https://drive.google.com/drive/folders/1q68cttYOuEFV_hbRIGFEOfz5X-2efwvD?usp=share_link
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Figura 25
Pantallazo entrevista a experto

(¢ Andrés Felipe Parra Vela esté presentando

G
A
A lipe Parra Velag

-

=5
Dany Villas34

® mCe 3 o

14:08 | DANIEL RODRIGO / Andrés Felipe

Nota: La entrevista virtual realizada con un experto para el testeo del

prototipo se encuentra en el (Anexo S) Fuente: Elaboracién propia

3.8 Prestaciones del producto

De acuerdo con las hipétesis de producto y los testeos realizados se
tienen en cuenta los aspectos de usabilidad necesarios que se deben
considerar en el desarrollo del producto realizado. Este ha de ser de
uso intuitivo y no ha de dificultar el apoyo y la conexién entre otros
medios de comunicacién como Facebook, WhatsApp y la red

manejada, TikTok.


https://drive.google.com/drive/folders/1S4bADo6xewUmQdLN9Puup2dQjKwU0bcK?usp=share_link
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3.8.1 Aspectos morfolagicos

Con el fin de desarrollar el producto pertinente a la problematica
identificada a lo largo del proyecto, se tienen en cuenta aspectos de
color y presentacion, que llamen la atencion del usuario y sean

adecuados para la tematica a tratar.

A continuacién, se observan los aspectos morfologicos que se
tuvieron presentes para el desarrollo del prototipo y la creaciéon de

contenido en redes.

3.8.1.1 Paleta de colores. Los colores se adecuaron a la
tematica del cacao y la produccion del mismo, aportando gran visual

al prototipo.

Figura 26
Paleta de colores

#565902  #F2B54

Nota: Paleta de color usada para el desarrollo del producto. Fuente:



Elaboracion propia
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3.8.1.1 Tipografia Se dio uso de la fuente Roboto para

resaltar aspectos importantes, como titulos y nimeros de contacto,

por otra parte, se dio uso de la fuente Livvic para el texto informativo.

Figura 27
Tipografia

Roboto Thin

Roboto Light

Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold

Roboto Black

Roboto Condensed Light
Roboto Condensed
Roboto Condensed Bold

Livvic Thin & Thin ltalic

Livvic Extralight & Extralight Italic
Livvic Light & Light Italic

Livvic Regular & [talic

Livvic Medium & Medium Italic
Livvic SemiBold & SemiBold Italic
Livvic Bold & Bold Italic

Livvic Black & Black Italic

Nota: Paleta de color usada para el desarrollo del producto. Fuente:

Elaboracién propia

3.8.1.1 Linea grafica Se dio uso de la fuente Roboto para

resaltar aspectos importantes, como titulos y numeros de contacto,

por otra parte, se dio uso de la fuente Livvic para el texto informativo.
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Figura 28

Linea gréfica

Nota: Paleta de color usada para el desarrollo del producto. Fuente:
Elaboracién propia

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Estos aspectos se ligan a las plataformas a las cuales va dirigido el
producto, teniendo en cuenta que el producto es netamente digital y

se enfoca principalmente en dispositivos moviles, ya que es la
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herramienta mas usada por el campesino.

Se establece el formato 1080x1920px, ya que la plataforma
de TikTok da uso de este y el prototipo se realiza principalmente para

celulares.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Estos son definidos por las plataformas en las cuales se realizan los
productos. Por parte de TikTok, se tiene en cuenta el uso de esta
como medio de entretenimiento y las caracteristicas que estas
presentan con respecto a la informacion y la normativa del contenido

publicado.

Por otro lado, el usuario puede dar uso del prototipo y por este dar
con las redes establecidas, como TikTok y Facebook. Ademas de

tener la posibilidad de un contacto directo por medio de WhatsApp.



86

4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

Para el desarrollo de este proyecto, se tiene en cuenta la pregunta de
investigacion ¢ Sera qué por medio de una red de cooperacion o mas
conocida como una networking se puede conectar las cooperativas y
a sus asociados para el desarrollo y la produccion del cacao y junto a
este, fortalecer el apoyo entre los campesinos? Esta fue cambiando a
lo largo del proyecto ya que en un comienzo se planted la idea de
realizar un producto que mejorara la comunicacion y venta entre el
campesino y el consumidor, dejando de lado los intermediarios, esto
fue cambiando a medida que se realizaban las entrevistas pertinentes

a los expertos e incluso a los campesinos que viven en la zona.

Por medio de la entrevista realizada al gerente de Workakao,
se dio claridad con la problematica de comunicacion entre las
cooperativas afiliadas a esta, dando a entender la dificultad que se
presenta por parte de los campesinos para dar a conocer sus
problemas, sus recursos y sus necesidades. Ademas de destacar el
uso de WhatsApp y el voz a voz en los domingos de mercado, en los

cuales se relnen para comentar los acontecimientos de la semana.

Al realizar las entrevistas se valida la hipétesis explicativa, la cual es:

el desarrollo de la produccion de las cooperativas asociadas a
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Workakao se ve estancado por la limitada comunicacion y el
aislamiento que hay entre ellas.

En lo que respecta a la hipétesis propositiva, no se ha logrado
corroborar, debido a dos factores. El primero seria el hecho de que el
proyecto se realizd con la cooperativa Coopasopadra como un caso
de estudio, es decir, se toma esta cooperativa a prueba para que las
demas cooperativas lo repliquen y se dé una comunicacién asertiva.
El segundo factor, es la dificultad de comunicacién con los
campesinos para la realizacion de los ultimos testeos debido a la
situacién actual, se evidencian casos de violencia debido a que las
incidencias de las farc amenazan a los representantes de las
cooperativas por ser lideres regionales.

Con respecto a los objetivos especificos se da cumplimiento
a los dos primeros en los cuales consisten en comprender la
problematica, el contexto y las caracteristicas para el desarrollo del
networking o red de cooperacion. El ultimo objetivo, el cual consiste
en evaluar el funcionamiento y usabilidad del producto en una
cooperativa, no fue posible confirmar debido a las amenazas
mencionadas anteriormente.

Para finalizar, se presentan una serie de estadisticas, que
evidencian el proceso de creacion de una red de trabajo, donde los
creadores de contenido son los mismos asociados, que ademas de
consumir, desarrollan los videos que se publican por medio de la
plataforma de TikTok. (Figura 29)

Figura 29
Estadisticas de TikTok
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Vio el video completo N/A
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Tasa de retencién

4 ® |

Nota: Estadisticas de TikTok. Fuente: TikTok

Luego de 7 semanas de publicaciones en TikTok, se logré un
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total de 13 seguidores, un promedio de 26 visualizaciones de los
videos y alrededor de 6 visualizaciones de perfil, ademas de un

promedio de 680 reproducciones por video.

4.2 Estrategia de mercado

Con base al desarrollo de los prototipos y realizaciéon de los testeos
de estos, se ha formulado una estrategia de mercado por medio de
la herramienta CANVA donde se presentaran varios de los puntos
expuestos a continuacion, como la propuesta de valor, estructura de

costes, relacion con los clientes, entre otros. (Anexo S)

4.2.1 Segmentos de cliente

En este punto se realizaron dos preguntas claves. La primera fue,
¢ Para quién creamos valor?, y la segunda fue 4 ,cuales son nuestros
clientes mas importantes?

Una vez realizadas las preguntas, se descubrid que los
clientes mas importantes y por quienes se realiza este proyecto
fueron: Las cooperativas de cacao del Meta, Ecopetrol, Fedecacao,
Socodevi, MIT, Ministerio de Agricultura, Workakao, Nacional de

chocolate y la casa Luker.

4.2.2 Propuesta de valor

Se realizaron varias propuestas de valor que lograran representar al
proyecto como tal, y respondiera la pregunta ¢Porque su proyecto?
Ante esto se optd por la una frase, “Te ayudo, me ayudas”, ya que

esta frase es lo que nos ha representado cada campesino con el cual


https://drive.google.com/drive/folders/1tQbNhaKktdH99Ef2IhgcrLeCzFM3s7ha?usp=share_link
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se ha tenido un acercamiento durante el trabajo de campo.

4.2.3 Canales

Se realizé un Omnicanal, de acuerdo con el Blog de Zendesk, este lo
define como “un trabajo en paralelo, todos los canales de
comunicacién estan disefiados y orquestados para cooperar entre si”
. Los canales manejados por el proyecto seran WhatsApp y una
pagina Web, mientras que los canales que se manejan de manera
colaborativa con las cooperativas seran , Facebook, TikTok,
WhatsApp y pagina Web.

El uso de TikTok permite transmitir informacion de manera
creativa y por medio de videos cortos, esto se tiene en cuenta ya que
las personas actualmente no suelen mantener la atencién por un
tiempo prolongado en los contenidos que observan.

Se plantea la pagina web para complementar informacion
sobre las cooperativas y brindar una opcién de comunicacién en las

cuales se evidencian las diferentes redes ya planteadas.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Hay dos tipos de clientes con los que se relaciona el proyecto, el
primero son las cooperativas, y su relacion sera en un tono cercano,
informativo y general, mientras que la relacién con las asociaciones
externas sera profesional y serio. Ademas de que algunos usuarios
tienen la posibilidad de comunicarse entre ellos por medio de las

diferentes plataformas.
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4.2.5 Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos se proyectan por medio de rondas de
negocios, organizaciones externas, venta directa y ayudas de
fundaciones relacionadas. Como otra alternativa se plantea la

monetizacion de las redes sociales, especificamente de TikTok.

4.2.6 Actividades clave

La actividad principal en la que se enfocara el proyecto sera el
comunicar sus cooperativas con sus asociados, puesto que esta
directamente relacionada con el objetivo principal del mismo.
Ademas, se incentiva a los campesinos a la creacién de contenido y

a la divulgacion del mismo.

4.2.7 Recursos clave

Recursos claves a tener en cuenta para el desarrollo continuo del
proyecto son: Programas de Adobe, equipos tecnoldgicos, servicios
de luz, gas, internet y agua, recursos humanos e ingenieros
forestales, esto con el fin de mantener el acercamiento y el contacto
con los campesinos ademas de poderse relacionar con los mismos y

manteniendo un lenguaje neutro con los mismos.

4.2.8 Socios clave
En este aspecto se descubrid que los socios mas importantes y por el
cual el proyecto puede continuar su desarrollo son: Las cooperativas

de cacao del Meta, Fedecacao, MIT y Ministerio de Agricultura.
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4.2.9 Estructura de costes

Los costos principales del proyecto son licencias de los diferentes
programas necesarios para el desarrollo de contenido y divulgacion
del mismo, el uso de hosting, arriendo, luz, agua e internet. Ademas
de la consideracién de insumos alimenticios e imprevistos. (Figura
30)

Figura 30

Estructura de Costos

Materiales/Software Costos Fijos

Concepto: Banco de Imdgenes y midsica ‘Concepto: Dominio
Contidad: 1 Cantidad: 1

Costo Unitario: 50614 Costo Unitario: 70000
Costo Mensual: 50614 Costo Mensual: 5833
Costo Anual: 607368 ‘Costo Anual: 70000

Concepte: Microseft Office Concepto: Hosting
Cantidad: 1 Cantidad: 1

Costo Unitario: 51679 ‘Costo Unitarie: 100000
Costo Mensual: 51673 Costo Mensual: 8333
Costo Anual: 511626 Costo Anual: 100000

Concepto: Creative Cloud Adobe ‘Concepto: CMS - Plonulla y Complemeantes
Cantidad: 1 Cantidad: 1

Costo Unitario: 380000 Costo Unitario: 300000

Coste Mensual: 380000 Costo Mensual: 300000

Costo Anual: 4560000 ‘Costo Anual: 3800000

Total Mensual Total Anual Total Mensual
r A

3 4 314166

Nota: Esta estructura sera anexada de manera completa, en esta se
presentan todos los recursos necesarios para el desarrollo del
producto, incluyendo expertos, programas y herramientas de trabajo.
Fuente: Propia (Anexo U)


https://drive.google.com/drive/folders/1kSl9VCI63o1GsHojx0XqUDPE42xEmJ32?usp=share_link
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4.3 Consideraciones

Entre lazos de cacao logra como resultado principal la creacion de
una forma de comunicacion por medio de TikTok y el prototipo de una
pagina web.

Para lograr el networking de manera completa, se ha de
implementar el uso de TikTok en las diferentes cooperativas
asociadas a Workakao ya que el trabajo realizado con la cooperativa
Coopasopadra se realizé como caso de estudio.

Ademas de profundizar en el uso y creacion de la pagina web,
ya que se plantea un prototipo minimo viable, con el fin de crearla con

el uso de hosting y asi llegar a un mayor publico.
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Anexos

Carpeta de anexos
Anexo A. Portafolio y hoja de vida Nicolle Salazar

En el siguiente anexo se encuentra el portafolio y la hoja de vida
Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo A
Link: Anexo A

Anexo B. Portafolio y hoja de vida Paula Rubio

En el siguiente anexo se encuentra el portafolio y la hoja de vida
Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo B
Link: Anexo B

Anexo C. Portafolio y hoja de vida Daniel Villalobos

En el siguiente anexo se encuentra el portafolio y la hoja de vida
Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo C
Link: Anexo C

Anexo D. Tabla de verificacion de objetivos

En el siguiente anexo se encuentra la Tabla de verificacion de
objetivos.

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo D
Link: Anexo D

Anexo E. Matriz IN-OUT

En el siguiente anexo se encuentra la Matriz IN-OUT

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo E
Link: Anexo E

Anexo F. Proyecto, aplicacion movil


https://drive.google.com/drive/folders/1xJi862bfU3am3yDEqZok_A22q-e-wajn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1130XKROy0qTqrWXSjVnvfriAE5lLFFbu?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/15F6ncDdxI-oHKHHJL5V_r4xa1NdmyOCL?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BX8Y2D4eGHAN35I3TvyZ-SBzYN96rD8x?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
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En el siguiente anexo se encuentra el PDF del proyecto “Desarrollo
de una Aplicacion Mavil para la Comercializacién Directa Sin
Intermediarios de Productos Agricolas Creada por Agricultores de la
Aldea Pueblo Nuevo en Caldas, Pensilvania”

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo F
Link: Anexo F

Anexo G. Documento, estrategia de medios digitales
“Estrategia Global de Medios Digitales para la Promocion de
Mercados Campesinos elaborado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de la Ciudad de Bogota”

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo G
Link: Anexo G

Anexo H. MERCAPP campesino

Aplicacion web para facilitar la distribucién de productos por parte de
agricultores y la reduccion de intermediarios. Enfocandose en el
impacto econdmico a nivel mundial y su afectacion directa hacia el
campesino.

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo H
Link: Anexo H

Anexo |. Entrevista Elsa Suarez

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo |
Link:Anexo |

Anexo J. Tarjetas persona

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo J
Link:Anexo J

Anexo K. Tabla de requerimientos


https://drive.google.com/drive/folders/1GjpYadQJfcbvGeo6PLpvyYSh5hm7fyAF?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10Zyt6UTAu0dJQqvk9Fell40IKSa23G8a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Oc9sk5mIlvbY6we8nXQ7s_X2ngwXwoO?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oMfUe2viavncbwA45IQuXjIKCUuu1QMQ?usp=share_link
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Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo K
Link:Anexo K

Anexo L. Hipétesis de producto

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo L
Link:Anexo L

Anexo M. Encuesta de reconocimiento

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo M
Link:Anexo M

Anexo N. Prototipo Figma Wiframe

Link Anexo N

Anexo O. TikTok

Link Anexo O

Anexo P. Prototipo Minimo Viable

link Anexo P

Anexo Q

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo Q
Link: Anexo Q

RESULTADO

Anexo R

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo R
Link: Anexo R

Anexo S

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo S
Link: Anexo S

Anexo T

Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo T


https://drive.google.com/drive/folders/1hH54vzPoGv8Kz-GjXjy1SiybPRnI7BDG?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XUK0F7E1EenQZjASG3yV6BexTh3S_fIo?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TPsX6z5Nsc7nwQnkcwfhid799ORuRQJC?usp=share_link
https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
https://www.tiktok.com/@coopasopadra8/video/7219742679838592261?_r=1&_t=8bPclFFb0UQ
https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
https://drive.google.com/drive/folders/1kC7xjr7xtE4_asO5ab3ikyZslMic8A0_?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kC7xjr7xtE4_asO5ab3ikyZslMic8A0_?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1q68cttYOuEFV_hbRIGFEOfz5X-2efwvD?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S4bADo6xewUmQdLN9Puup2dQjKwU0bcK?usp=share_link
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Link: Anexo T

Anexo U
Ver en el Google Drive en anexos Entre lazos de cacao/Anexo T

Link: Anexo U


https://drive.google.com/drive/folders/1tQbNhaKktdH99Ef2IhgcrLeCzFM3s7ha?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kSl9VCI63o1GsHojx0XqUDPE42xEmJ32?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kSl9VCI63o1GsHojx0XqUDPE42xEmJ32?usp=share_link
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