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Resumen 

En el departamento del Meta (Colombia), se observa la unión de 

diferentes campesinos afiliados a cooperativas encargadas de la 

producción de cacao, sin embargo, se evidencia la falta de 

comunicación y acercamiento entre las mismas, generando así una 

dificultad para brindar un apoyo los unos a los otros. 

Este proyecto propone la creación de una red de 

comunicación que permita a los afiliados de cada cooperativa la 

comunicación activa con el fin de darse a conocer tanto al público 

general como entre cooperativas.  

Como metodología clave se da uso del Diseño Centrado en 

el Usuario, tomando en cuenta la creación de contenido por parte del 

mismo consumidor y sus necesidades. 

Se instruye a los campesinos asociados, en este caso, a la 

cooperativa Coopasopadra, a la creación de contenidos, el uso de 

redes y la comunicación en redes sociales, los cuales se encontrarán 

en un mismo lugar, en este caso, una página web que permita reunir 

cada uno de estos contenidos e información, dando la posibilidad de 

gestionar y reorganizar las comunicaciones. 

 

Palabras clave: Campesino, diseño, cooperativa, cacao, 

networking 

 

Línea(s) de profundización:  
Tecnologías para producción multimedia / Aplicaciones y Páginas 

Web 
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Abstract 
 

In the department of Meta (Colombia), the union of different peasants 

affiliated with cooperatives in charge of cocoa production is observed, 

however, the lack of communication and rapprochement between 

them is evident, thus creating a difficulty in providing support to each 

other. 

This project proposes the creation of a communication 

network that allows the members of each cooperative active 

communication in order to make themselves known both to the 

general public and among cooperatives. 

As a key methodology, User-Centered Design is used, taking 

into account the creation of content by the same consumer and their 

needs. 

The associated peasants, in this case, the Coopasopadra 

cooperative, are instructed in the creation of content, the use of 

networks and communication in social media, which will be found in 

the same place, in this case, a web page that allows gathering each 

of these contents and information.allowing the possibility of managing 

and reorganizing communications. 

 

Keywords: Peasant, design, cooperative, cocoa, networking 

 

Research lines:  
Technologies for multimedia production / Applications and Web Pages  
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1. Formulación del proyecto 

1.1 Introducción 
Con el fin de conocer más a fondo el proyecto, su importancia y su 

uso, se ha de tener en cuenta la situación por la que se vive en la 

zona del Meta, las dificultades de transporte, conexión y apoyo a los 

campesinos para dar a conocer su trabajo y la importancia de este. 

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo 

Rural, para este 2023, se realizará nueve muestras de cacao 

representando a Colombia en los International Cocoa Awards 2023, 

esto con el fin de dar a conocer el trabajo realizado por todos los 

campesinos que se enfocan en este tipo de producción. 
Junto a esta información, se puede confirmar que solo dos de 

los nueve representantes se ubican en el Meta, pero ninguno proviene 

del Castillo, esto es porque la Cooperativa que los representa es de 

primer nivel, es decir que es de manera local, mientras que las 

Cooperativas, como lo es la de Guamal, es de segundo nivel (se 

expande en otros pueblos). 

“El cacao colombiano pasó de 69.040 toneladas en el año 

2021 a 62.158 toneladas en el 2022, lo que significa un bajón del 10 
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% en producción, afirmó este martes por medio de un comunicado la 

Federación Nacional De Cacaoteros (Fedecacao).” Esto es publicado 

en la página Vanguardia, quien nos comenta sobre el bajón que tuvo 

la producción del cacao a causa de fuertes lluvias, frente a esta 

situación y a la presente con anterioridad sobre el reconocimiento de 

otras zonas de producción de cacao, el apoyo y el mejoramiento de 

herramientas, capacitaciones y talleres que se les brinda no es 

suficiente ya que es una información en escala, es decir que llega por 

medio de intermediarios que obtienen lo que les interesa y entrega lo 

sobrante. 

1.2 Justificación 
La razón por la que el problema se sitúa en la cooperativa 

Coopasopadra del Castillo Meta es principalmente por la facilidad de 

acceso para el desarrollo del proyecto, además de la gran afectación 

social y económica que está presente en el lugar, ya que se toma de 

primera mano la información y experiencia sobre la calidad de vida 

que tiene el campesino en comparación frente al ciudadano urbano, 

en comparación con la comercialización de los productos nacionales 

frente al internacional y el desequilibrio económico que el campesino 

enfrenta ante varios obstáculos que le impiden progresar. 

Entre estos limitantes se encuentra la comunicación entre los 

asociados con las cooperativas, y entre las mismas cooperativas, 

estas fueron confirmadas por medio de entrevistas y trabajo de campo 

el cual es detallado más adelante en el documento. 

Es por esto por lo que la participación por medio del diseño 
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digital puede ser esencial, aunque sea en un espacio comunicativo, 

como prestador de un servicio que conecta al actor principal, en este 

caso la cooperativa y la organización, quienes tienen un objetivo en 

común, y es el de la comercialización, este dividido por el 

reconocimiento que la Cooperativa necesita, y la producción y venta 

de Cacao que a la organización le interesa para obtener ganancias. 

1.3 Definición del problema 
Luego de un proceso de investigación y toma de información de 

fuentes confiables que más adelante serán nombradas con detalle, se 

evidencia la comunicación limitada de la cooperativa Coopasopadra 

del Castillo Meta con respecto a las diferentes cooperativas dedicadas 

a la producción y el procesamiento de los cultivos de cacao. También 

se observa las diferentes dificultades en aspectos como movilidad, 

conexiones digitales limitadas y afectaciones climáticas. 

Además, la presidenta de la vereda y asociada de la 

Cooperativa Elsa Suárez, confirma como los representantes de otras 

Cooperativas toman provecho de los beneficios y proyectos ofrecidos 

a los mismos, y una vez todos toman los que les interesa o les 

funciona, entrega lo que sobra para las cooperativas de niveles 

inferiores, esto conlleva a la poca credibilidad de los campesinos 

frente al apoyo que el su organización les brinda, además de la 

desmotivación de continuar con la cooperativa.(Elsa Suárez, 2022c) 

A pesar de las dificultades, se reconoce el apoyo de una 

cooperativa de segundo nivel, Workakao, y una organización externa, 

Socodevi,  las cuales brindan ciertos beneficios y ayudas para el 



30 

 

seguimiento de la producción y el desarrollo del cacao tanto a la 

cooperativa Coopasopadra como a otras ubicadas en la misma zona 

del Meta, las cuales no tienen un contacto directo entre sí. 

Es allí donde se identifica la falta de conocimiento y 

comunicación entre las diferentes organizaciones afiliadas a la 

cooperativa Workakao. 

 

Figura 1 
Árbol de problemas 

Nota. En este árbol se detallan las causas y consecuencias que se 

presentan en el Meta. Fuente: Elaboración Propia 
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1.4 Hipótesis de la investigación 

1.4.1 Hipótesis explicativa 
El desarrollo de la producción de las cooperativas asociadas a 

Workakao se ve estancado por la limitada comunicación y el 

aislamiento que hay entre ellas. 

1.4.2 Hipótesis propositiva 
Si se desarrolla una red de comunicación como aporte para la 

conexión y la relación entre las Cooperativas representadas por 

Workakao, estas se enfocarán en brindar apoyo entre los asociados, 

para el desarrollo y la producción de su producto principal, es decir el 

cacao. 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo general 
Plantear el establecimiento de una Networking que conecte a las 

cooperativas y a sus asociados para el desarrollo y la producción del 

cacao con el fin de fortalecer el apoyo entre los campesinos en el 

Castillo Meta. 
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1.5.2 Objetivos específicos 
 

● Comprender el problema de comunicación entre las 

cooperativas y sus asociados. 

● Tomar en cuenta el contexto y características de los 

campesinos para el desarrollo de la red de comunicación. 

● Idear y determinar las características del producto adecuado 

para la problemática y los usuarios. 

● Evaluar el funcionamiento y usabilidad del producto en una 

Cooperativa como estudio de caso. 

1.6 Planteamiento metodológico  
En este proyecto se implementa la metodología de Diseño centrado 

en el usuario ya que se busca la colaboración y participación 

constante del usuario en las diferentes etapas del proceso a realizar 

en este proyecto. 

Según “Diseño centrado en el usuario”, por Muriel Garreta y 

Enric Mor; El diseño centrado en el usuario (DCU), es un 

acercamiento al diseño y desarrollo de productos, aplicaciones o 

servicios en los cuales se sitúa al usuario en el centro de todo el 

proceso. (Garreta Domingo & Mor Pera, 2018). 

Teniendo en cuenta las etapas necesarias en el modelo de 

proceso de  diseño centrado en el usuario, se evidencian la 

investigación, el análisis de usuarios, el contexto del uso y las fases 

de diseño y evaluación. Por esto se plantean cuatro (4) etapas para 

el desarrollo de este proyecto. 
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Figura 2 
Planteamiento metodológico 

Nota. En este esquema se presenta el proceso para implementar la 

metodología de diseño centrado en el usuario. Fuente: Elaboración 

Propia 

1.6.1 Fase de empatía 

En esta fase se busca comprender las necesidades de los usuarios, 

en este caso, de los campesinos afiliados a las diferentes 

cooperativas, dedicadas al cultivo de cacao, ubicadas en el municipio 

del Meta.  

 Se plantean como herramientas principales para esta etapa 

el desarrollo de mapa de actores, entrevista a expertos y 

principalmente “Desktop Research”. 
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1.6.2 Fase de investigar 

En esta fase se busca entender la problemática y evaluar si se 

evidencian proyectos realizados anteriormente sobre la misma 

temática o relacionada a esta. 

 Se tiene en cuenta la línea de tiempo, el estado del arte y las 

charlas con expertos, relacionados directamente con la cooperativa. 

1.6.3 Fase de idear 

Se tiene como objetivo principal, generar ideas que satisfagan las 

necesidades encontradas con respecto a las fases anteriores, las 

cuales generan una posible solución a la problemática presentada. 

 Para desarrollar esto se da uso del modelo canvas, hipótesis 

de productos y los determinantes y requerimientos de los mismos. 

1.6.4 Fase de probar 

La finalidad de esta fase es evaluar si la herramienta, producto o 

servicio realizado a lo largo del desarrollo del proyecto cumple con las 

necesidades del usuario del proyecto. 

 Se hace uso de formularios de Google, en los cuales se 

evalúan los prototipos o productos realizados teniendo en cuenta las 

heurísticas de Nielsen.  
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1.7 Alcances y limitaciones  
Matriz In-Out (anexo E) la cual detalla el alcance que como 

autores se obtienen al momento de realizar el proyecto, como el 

acceso a los campesinos, la Cooperativa y sus asociados y la 

administradora.  

También se realiza el cuadro de objetivos de verificación  

(anexo D) donde se argumenta por medio de varias preguntas 

específicas el objetivo general y los objetivos específicos para el 

desarrollo del proyecto.  

Por último, se tiene en cuenta aquellas actividades que no se 

logran realizar, como el soporte financiero, transportadores de cacao 

y soporte técnico. Se enfoca principalmente el uso de host para el 

desarrollo y establecimiento de la página web, como un aspecto 

destacable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LLZtbCXaRoXYEyE5avYhqqzyXFhcMtJh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojcybgoe6fDWVV1lYvArB4XMnB_pUY7o?usp=share_link
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2. Base teórica del proyecto 
2.1 Marco referencial 
En este apartado se presentan diferentes aspectos, como los 

antecedentes, el marco teórico, contextual, conceptual, institucional e 

incluso el marco legal, además del estado del arte con la respectiva 

línea del tiempo sobre el tema y la caracterización de usuario 

pertinente. 

2.1.1 Antecedentes 
En los antecedentes se tiene en cuenta la línea de tiempo (figura 3), 

en donde se brinda el soporte teórico por fechas en las cuales se han 

presentado el desarrollo de proyectos, artículos, talleres, entre otros, 

que funcionan para la solución de problemas relacionados al 

proyecto. 

 

2.1.1.1 Línea del tiempo. En la línea de tiempo se presenta 

el inicio de un proyecto, como lo es “Sutatenza”, en donde colocan al 

campesino como el actor principal, y este, un medio de comunicación 

para el mismo, de allí se observa un artículo de la Constitución Política 

de Colombia, leyes por parte del Congreso de la República, una serie 

de proyectos como Ecopetrol en los Llanos y tesis de grado como 

“Desarrollo de una Aplicación Móvil para la Comercialización Directa 

Sin Intermediarios de Productos Agrícolas Creada por Agricultores de 

la Aldea Pueblo Nuevo en Caldas, Pensilvania” de Villa Castaño, 

Edwin, Aguilar Gil, Lina Maritza, finalizando con una fuente primaria 
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como lo es la Asociación de Quipileñas, que buscan solucionar el 

problema de los intermediarios, el problema de comunicación y la 

comercialización de productos nacionales. 
Figura 3 

Línea del tiempo 

 

Nota. Línea de tiempo en la cual se evidencia la problemática al paso 

de los años  Fuente: Elaboración Propia 
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2.1.2 Marco teórico contextual 
Este proyecto presenta varios subproblemas, que pueden ser 

conectados y solucionados a medida que se realiza el proyecto. El 

problema se puede presentar como la dificultad que el campesino y 

la cooperativa que lo representa para comercializar y aumentar la 

productividad de esta, puesto que requieren de la respuesta de otras 

cooperativas de mayor nivel para obtener proyectos que las 

organizaciones les ofrecen. De la misma manera se puede presenciar 

la dificultad que tiene el campesino al momento de conectarse con el 

mundo digital, puesto que no todos poseen herramientas como 

celulares inteligentes que sepan manejar y que podría ser un posible 

beneficio para su estilo de vida económico.  

 

2.1.2.1 Campesino. De acuerdo con (Definición de 

campesino - Definición. De, s. f.), el campesino es aquella persona 

que está vinculada al campo, y labora con la misma, normalmente 

apartada de la ciudad. 
2.1.2.2 Cooperativa. De acuerdo con (Qué es una 

cooperativa, s. f.), una asociación autónoma de personas que se han 

unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y 

aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes por medio 

de una empresa de propiedad conjunta y democráticamente 

controlada. 

2.1.3 Marco teórico disciplinar 
2.1.3.1 Diseño centrado en el usuario. Según la definición 
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de (Olmo & Olmo, 2021), el diseño centrado en el usuario es un tipo 

de diseño que hace referencia a que, si un producto está destinado 

a cubrir unas necesidades concretas de sus usuarios, lo mejor es 

centrar todo el desarrollo en ellos. Este tipo de diseño utiliza 

métodos y técnicas cuyo proceso está dirigido por información sobre 

las personas que harán uso del producto. 

2.1.3.2 Diseño colaborativo. Según la definición de (Diseño 

colaborativo, 2019) reconoce la experticia de las usuarias al 

entender su experiencia directa como una forma de conocimiento 

complementario al saber técnico de diseñadoras, arquitectas y 

makers. Desde esta simetría de posiciones, impulsamos el diseño 

colaborativo y con usuarios para la creación de dispositivos socio-

materiales y de estrategias y contenidos para la comunicación 

social. 

2.1.3.3 Networking. Según la definición de (¿Qué Es El 

Networking Y Para Qué Sirve Esta Estrategia Empresarial?, 2022) 

es la herramienta a partir de la cual un emprendedor puede 

establecer contacto con otras personas de su sector, creando 

sinergias y oportunidades de negocio y sosteniendo el vínculo a 

largo plazo. 

2.1.4 Marco conceptual 
En este apartado se realizará una serie de conceptos 

expuestos con anterioridad, pero de manera más específica. 
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Tabla 1 

Marco conceptual 

 
 

Diseño 
centrado en 
el usuario 

 
(Galeano, R. 

(2008), 

El diseño centrado en el usuario surge “como un 
enfoque y método que consiste en conocer 
algunas particularidades del usuario con el 
objetivo de hacer más familiares y efectivas las 
interfaces gráficas que se diseñan para él. Se 
describe su origen, características y técnicas 
complementarias” 

 

Diseño 
colaborativo 

 
(Diseño 

colaborativo, 
2019) 

Entendemos el diseño -sea del medio que sea- 
como un proceso abierto y experimental donde, a 
partir de una investigación crítica y situada y del 
prototipado de ideas, se llega a una 
materialización conceptual capaz de “crear 
mundos” 

Networking 
 

(Santander, 
2023) 

El networking es una práctica desarrollada por 
profesionales -independientemente de que 
trabajen por cuenta propia o ajena-, que busca 
crear y aumentar una red de contactos. 

 
Nota. En la tabla se presenta una definición de los conceptos a tratar 
para el desarrollo del documento y del proyecto. Fuente: (Galeano, 
R. (2008),  
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2.1.5 Marco institucional 

2.1.5.2 Coopasopadra. Es una cooperativa de 

productores/as agropecuarios/as del Municipio de El Castillo, Meta. 

La principal fuente de ingreso de sus asociados/as está enfocada en 

la producción de cultivo de CACAO. 

2.1.5.3 Workakao. Es una organización de segundo nivel, 

con su sede principal en Guamal Meta, aproximadamente a 160 km 

de Bogotá está conformada por 4 asociaciones y 1 cooperativa 

ubicadas en el municipio de Guamal, Cubarral, Dorado, El Castillo, 

Granada y un punto de acopio en Lejanías. 

2.1.5.4 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. 
Formular las políticas para el desarrollo del Sector Agropecuario, 

Pesquero y de Desarrollo Rural. Orientar y dirigir la formulación de los 

planes, programas y proyectos que requiere el desarrollo del sector 

Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, y en general de las 

áreas rurales del país.(Funciones, s. f.) 

2.1.6 Marco legal  

Constitución política de Colombia: Artículo 64. Es deber 

del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra 

de los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los 

servicios de educación, salud, vivienda, seguridad social, recreación, 

crédito, comunicaciones, comercialización de los productos, 

asistencia técnica y empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y 

calidad de vida de los campesinos.  
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Ley 1143 de 2007. Congreso de la República de Colombia. 

Por medio de la cual se aprueba el “Acuerdo de promoción 78 

comercial entre la República de Colombia y los Estados Unidos de 

América”. Julio 4 de 2007. 

Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y 

conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de 

las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones –TIC–, se 

crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. 

Julio 30 de 2009. 

Decreto 4588 de 2006. La cual regula el trabajo asociado 

cooperativo, precisa su naturaleza y señala las reglas básicas de su 

organización y funcionamiento. 

 

2.2 Estado del arte 
Según el documento “Desarrollo de una Aplicación Móvil para la 

Comercialización Directa Sin Intermediarios de Productos Agrícolas 

Creada por Agricultores de la Aldea Pueblo Nuevo en Caldas, 

Pensilvania” de William (2020). 

Este se enfoca en el desarrollo, como lo sugiere el título, de 

una herramienta técnica que permita mejorar las operaciones diarias 

para aumentar la productividad, de esta forma se buscan ciertos 

criterios antes del desarrollo, como el tiempo, la calidad, la gestión de 

costos, la comunicación y la gestión de riesgos, entre otros para lograr 

una herramienta funcional y útil. Los factores considerados para el 

proyecto fueron el mal estado de las carreteras, los altos costos de 

transporte, la dependencia de intermediarios que resultaron en 
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canales de distribución limitados, la falta de comprensión de los 

productos que se venden, la falta de disponibilidad oficial, etc. 

Para ello, se apoyaron en una serie de instituciones públicas 

como la RAP-E (Desarrollo Regional y Administración Especial), para 

impulsar y estructurar planes regionales de desarrollo económico y 

ambiental. Crean un diagrama, una tabla de "Limitaciones y 

restricciones" para ver cómo se verían estas complejidades durante 

el desarrollo de la herramienta, y también mapean los actores y las 

posibles soluciones antes de implementarlas. (anexo F). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 
Cronograma de actividades 

https://drive.google.com/drive/folders/1GjpYadQJfcbvGeo6PLpvyYSh5hm7fyAF?usp=share_link
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Nota. Tabla con el cronograma de actividades realizadas para el 

proyecto de una aplicación móvil (anexo F). Fuente: Villa Castaño, 

Edwin, Aguilar Gil, Lina Maritza 

 
 
Figura 5  

https://drive.google.com/drive/folders/1GjpYadQJfcbvGeo6PLpvyYSh5hm7fyAF?usp=share_link
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Producto finalizado 

Nota. Producto finalizado del proyecto. Fuente: Villa Castaño, Edwin, 
Aguilar Gil, Lina Maritza 
 
 
Como segunda referencia tenemos al documento “Estrategia Global 

de Medios Digitales para la Promoción de Mercados Campesinos 

elaborado por la Secretaría de Desarrollo Económico de la Ciudad de 

Bogotá” de Jerónimo (2018). 

Esencialmente, como su título lo indica, esto se relaciona con 

una estrategia general de medios digitales, ya que puede brindar 

oportunidades para que los usuarios sean vistos, reconocidos y, al 

mismo tiempo, promuevan su pequeña empresa o pequeña empresa. 
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Es así como se toma en cuenta al usuario de la respectiva 

herramienta, enfocándose en cumplir con sus expectativas de uso, 

mientras que el consumidor se preocupa por la oportunidad, 

seguridad y honestidad (foco en las transacciones en línea), además 

de brindar servicios de acuerdo con su solicitud. 

Dada esta información, debe comenzar con la planificación 

del contenido para mantener la coherencia y la lealtad del 

consumidor, como el reconocimiento, las recomendaciones y las 

experiencias. Antes de que un negocio crezca, los usuarios deben 

comenzar con una marca estratégicamente orientada porque esa 

marca será flexible, rápida y reconfigurable, de esta manera su 

negocio no se verá afectado. Interrumpir y mantenerse activo ante el 

cambio. (anexo G) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
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Figura 6 
Página web “Del campo a tu casa” 

 

Nota. Página realizada por los autores del proyecto para presentar el 
manejo de la misma y está ya en uso. Fuente: Hernández Torres, 
Lizeth Viviana 
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De acuerdo con el documento “MERCAPP campesino: aplicación web 

para facilitar la distribución de productos por parte de agricultores y la 

reducción de intermediarios” de Nury (2021). 

 Este se enfoca en el impacto económico de talla mundial que todos 

estamos pasando centrándose en el campesino como principal 

afectado por tema de costo, transporte y tecnología que no es 

totalmente asequible e intuitiva para ellos. Para esto, ellos realizan 

una aplicación web tomando como apoyo y guía el método Scrum, 

este se conoce por ser un marco de trabajo para desarrollo ágil de 

software, adaptable, interactivo, rápido y flexible, ideal para el usuario 

que desee utilizarlo y que este requiera de un cambio frecuente. El 

Scrum se divide en trabajos de ciclos cortos y concentrados con el fin 

de que este fluya y sea comprendido durante su desarrollo, es por eso 

que las autoras realizan varias tablas para la organización y el 

desarrollo del producto las cuales son tomadas como soporte 

metodológico.  

También se resalta el resultado del proyecto realizado, sus 

características, funcionamiento y si este cumple el objetivo de facilitar 

el comercio de los campesinos hacia las demás personas del 

país.(anexo H) 

 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/10Zyt6UTAu0dJQqvk9Fell40IKSa23G8a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10Zyt6UTAu0dJQqvk9Fell40IKSa23G8a?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/10Zyt6UTAu0dJQqvk9Fell40IKSa23G8a?usp=share_link
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Figura 7 
Alcances y limitaciones proyecto MERCAPP 

 
Nota. Alcances y limitaciones del proyecto MERCAPP campesino. 
Fuente: Acuña Hernandez, Karol Giseth 
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Figura 8 

Producto del proyecto MERCAPP 

Nota. Se presenta el producto finalizado, junto con sus instrucciones 
de uso. Fuente: Acuña Hernandez, Karol Giseth 
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2.4 Caracterización de usuario 
En este apartado el objetivo principal es determinar el usuario 

adecuado para el proyecto y las características de este. Por ello se 

realizan ciertas actividades que permiten identificar el arquetipo de 

personalidad y los posibles usuarios a intervenir, esto por medio del 

uso del mapa de actores (Figura 10) y de la tarjeta persona. 

Durante el desarrollo del proyecto se encontraron diferentes 

aspectos, destacando la dificultad de los campesinos para dar a 

conocer su trabajo, los recursos necesarios, la dificultad de transporte 

en la zona y el esfuerzo que se necesita para el mismo.  

Con el fin de complementar la investigación y tener en claro 

un usuario específico para el proyecto, se realizó una entrevista de 

manera virtual, con la señora Elsa Suarez, asociada de la cooperativa 

Coopasopadra(Figura 9). Gracias a esto se logra comprender las 

dificultades previamente mencionadas y se extiende una invitación a 

los integrantes del proyecto a asistir a la asamblea anual realizada 

para los afiliados de la cooperativa Coopasopadra.  

Esta asamblea se realiza una vez al año y tiene como fin 

principal discutir temas de la cooperativa, su funcionamiento, la 

participación de los afiliados, los logros y las metas futuras de la 

cooperativa. 
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Figura 9 
Entrevista con Elsa Suarez  

Nota. Entrevista con una de las afiliadas a la cooperativa 
Coopasopadra (anexo I) Fuente: Elaboración propia 
 

Se enfocó como principal actor al campesino, pero con el fin 

de determinar de manera más precisa cuál era el problema de 

comunicación y por ende quienes estaban directa o indirectamente 

involucrados, se realizó un mapa de actores, como se mencionó 

anteriormente. Se identificaron las cooperativas de la zona del Meta 

afiliadas a Workakao, entre estas se encuentra Coopasopadra, 

Asopcari, Asofrud, Asoccuba y por último Agroguamal, todas estas 

encargadas de colaborar en la producción y venta del grano de cacao. 

https://drive.google.com/drive/folders/16Oc9sk5mIlvbY6we8nXQ7s_X2ngwXwoO?usp=share_link
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Dando así la oportunidad a organizaciones exteriores de brindar un 

apoyo económico, en este caso se encuentra Socodevi, una 

asociación de Canadá la cual tiene como proyecto principal 

“Agroemprende Cacao”, apoyando a más de 40 asociaciones y por 

ende brindando grandes oportunidades a alrededor de 5.000 familias 

cacaoteras. (Colombia - Socodevi - Pays, 2023). 

 

Figura 10 
Mapa de actores 

Nota. Actores que se relacionan con la problemática. Fuente: 
Elaboración propia 
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Como organizaciones nacionales, se tiene en cuenta la 

Federación Nacional de Cacaoteros (FEDECACAO) y el Ministerios 

de agricultura y desarrollo rural ya que estos se encargan de divulgar 

información a los campesinos del debido cuidado de la planta, su 

cultivo, producción y distribución. Fedecacao busca representar a las 

familias cacaoteras, sus necesidades y ayudar en su arduo trabajo, 

dando a conocer su labor tanto a nivel nacional como 

internacionalmente (Quienes somos | Sitefedecacao, s. f.). 

Con el fin de profundizar en la caracterización, se realiza un 

arquetipo de usuario ideal, el cual sería de ayuda para el desarrollo 

del proyecto (anexo G). Por medio de esta herramienta se establecen 

características puntuales de la persona a la  cual se planea dirigir el 

producto o servicio, teniendo en cuenta sus deseos básicos, 

objetivos, mayores temores, debilidades, talentos y su estrategia para 

conseguir lo que se propone. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1PfIAnbd4KuFqg_jfu5w0WC1LqKou5Jin?usp=share_link
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Figura 11 
Arquetipo de usuario 

 

Nota. Arquetipo de usuario ideal para el desarrollo del proyecto. 
Fuente: Elaboración propia 
    

No obstante, se hace necesario ahondar en cualidades más 

específicas de los posibles usuarios, para esto se desarrollan 

variantes que se derivan del arquetipo realizado. Debido a esto se 

desarrollan diferentes tarjetas persona, teniendo en cuenta las 

características obtenidas del ejercicio anterior y especificando 

aspectos como su entorno, su familia, las necesidades y metas en su 

vida, además de la razón o motivación para lograrlas y seguir 

adelante.  
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Figura 12 
Tarjeta persona Oscar 

Nota. Tarjeta persona según arquetipo de usuario. Fuente: 
Elaboración propia 
 
Se realizan 4 tarjetas persona, las cuales tienen la variación de 
usuario, teniendo en cuenta la edad, la cantidad de hijos o familia a la 
cual brindarle sustento, sus razones para trabajar en el ámbito del 
cultivo y la producción del cacao. En el anexo J se encuentran cada 
una de las tarjetas personas con el fin de observarlas a detalle. 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1oMfUe2viavncbwA45IQuXjIKCUuu1QMQ?usp=share_link
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Figura 13 
Tarjeta persona Carmen 

Nota. Tarjeta persona según arquetipo de usuario. Fuente: 

Elaboración propia 
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3. Desarrollo de la 
metodología, análisis y 
presentación de resultados 
En este apartado se refiere todo el proceso de investigación, esto 

incluye los métodos, técnicas y herramientas de diseño que se 

utilizaron y cómo se aplicaron para la obtención de datos, como la 

encuesta heurística, las entrevistas, focus group, entrevista a 

expertos, entre otros. 

3.1 Criterios de diseño 
Entre lazos de cacao se enfoca en la comunicación entre cooperativas 

que se encuentran en el Meta, con el fin de una mayor producción de 

cacao en la zona y la divulgación del proceso que conlleva el mismo. 

 Resaltando como diferencia primordial de otros proyectos la 

frase “yo te ayudo, tú me ayudas”, debido a que en el entorno en el 

que se encuentran los usuarios, es decir, los campesinos afiliados a 

las cooperativas de la zona suelen ayudarse mutuamente con el fin 

de salir adelante y conseguir una mejor calidad de vida. 

Se busca el desarrollo de una red de comunicación que 

brinde la posibilidad de dar a conocer tanto la cooperativa 

Coopasopadra como las demás cooperativas asociadas a Workakao. 

Generando así la cooperación entre campesinos y facilitando la ayuda 

entre ellos. 
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3.1.1 Árbol de objetivos de diseño 

Se hace uso de la herramienta de árbol de objetivos con el fin de tener 

en cuenta los requerimientos de diseño y se realice un producto 

adecuado, según la problemática, el objetivo del proyecto y las 

necesidades de los usuarios. 

 

Figura 14 
Árbol de objetivos de diseño 
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Nota. En la imagen se tienen en cuenta los objetivos para el diseño 
del producto. Fuente: Elaboración propia 
 

Dentro del árbol de objetivos de diseño se tienen en cuenta 

aspectos pertinentes para el producto como son: la parte informativa, 

el atractivo y la multifuncionalidad de este. Esto con el fin de brindar 

una manera de comunicación a los campesinos en vista de que su 

principal medio es el celular y suelen usar las redes como una forma 

de distracción. 

3.1.2 Requerimientos y determinantes de diseño 

Se establecen los diferentes requerimientos, determinantes y 

parámetro de diseño que permiten el desarrollo adecuado para la red 

de comunicación que se plantea para este proyecto, estos aspectos 

se encuentran en la imagen (figura 15) en la cual se tienen en cuenta 

3 factores, uso, función y económico. 

En el factor de uso, se toma en consideración el contexto del 

lugar y los usuarios a los cuales va dirigido el proyecto ya que gran 

parte de los usuarios prefieren el voz a voz, o lo que ellos llaman el 

domingo de mercado, un día en el cual se reúnen y comentan todo lo 

que ha sucedido en el transcurso de la semana. En la zona del meta 

se puede llegar a evidenciar problemas de conectividad y la falta de 

interés de algunos usuarios por usar celulares de alta gama, por esta 

razón se motiva a los usuarios a utilizar plataformas de las cuales ya 

tienen cierto manejo o conocimiento, entre estas se encuentran, 

Facebook, TikTok e Instagram. 
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También se tienen en cuenta parámetros de diseño, como la 

paleta de colores, el tiempo máximo de los videos a realizar, la 

compatibilidad del contenido para otros medios o dispositivos y la 

facilidad de uso de las diferentes herramientas que se plantean. 

 

Figura 15 
Tabla de requerimientos y determinantes de diseño 

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos y determinantes de 

diseño (Para más detalles revisar el anexo K). Fuente: Elaboración 

propia.  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hH54vzPoGv8Kz-GjXjy1SiybPRnI7BDG?usp=share_link
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3.2 Hipótesis de producto 
Con el fin de generar una herramienta o producto que cumpla con las 

necesidades y los requerimientos del usuario y su entorno, se 

proponen las posibles soluciones que pueden ser de uso para la 

problemática. Se evalúan los pros y contras de las diferentes 

propuestas con el fin de generar una propuesta que cumpla con el 

objetivo principal del proyecto y brinde una ayuda a los campesinos 

ubicados en el Meta.  (Figura 16) 

Debido al desarrollo de esta tabla, se determina el desarrollo 

de una red de comunicación, la cual permita la cooperación entre los 

campesinos de las cooperativas ubicadas en el municipio del Meta, 

con el fin de dar a conocer estas y la producción de cacao en las 

mismas. 

Además, se tiene en cuenta la participación de los usuarios 

para la creación y consumo de contenido en las diferentes 

plataformas que se plantean como medio de comunicación, dándoles 

la oportunidad de ser parte directa del proyecto. 

Al mejorar la manera de comunicarse entre cooperativas, es 

posible que aumente la producción de cacao, lo cual beneficia tanto a 

las cooperativas como a los productores, dándoles la seguridad de 

una mejor calidad de vida y la posibilidad de crear lazos que permitan 

el reconocimiento de su trabajo, tanto en el país como a nivel 

internacional. 

 

Figura 16 
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Tabla de hipótesis de producto 

Nota. Esta tabla muestra las hipótesis de producto, sus pros y sus 

contras y cómo se toma la hipótesis enfocada en la página web y 

red social (TikTok), para el desarrollo de la red de comunicación. 

(Para más detalles revisar el anexo L). Fuente: Elaboración propia.  

3.3 Desarrollo y análisis Etapa de Reconocimiento 

Con base en la metodología planteada, se tiene en cuenta la primera 

fase, la cual es empatizar. Esta se plantea  con el objetivo principal 

de comprender la necesidad y el entorno de los usuarios. 

Para entender más estas características se desarrolla un 

https://drive.google.com/drive/folders/1XUK0F7E1EenQZjASG3yV6BexTh3S_fIo?usp=share_link


64 

 

árbol de problemas, en el cual se evidencian las posibles causas y 

consecuencias que se relacionan con la problemática, brindando así 

claridad con respecto al contexto en el que se desarrolla la misma. 

Al comprender el contexto se abre paso al desarrollo de 

diferentes actividades y el uso de ciertas herramientas que permiten 

empatizar con el usuario. 

  3.3.1 Desktop Research 

Se analiza la información de diferentes fuentes para comprender 

cómo los problemas a los que se enfrentan los campesinos afiliados 

a las cooperativas del Meta, no solo la dificultad de su trabajo sino 

también la problemática del reconocimiento del mismo y la 

comunicación entre cooperativas.  

Se tienen en cuenta diferentes documentos o proyectos 

relacionados a la problemática; repositorios institucionales, 

documentos de páginas web relacionados, entre otros. Estos se 

analizan con el fin de tener una idea más clara de la importancia de 

la labor del campesino, en específico en el ámbito de la producción y 

el cultivo de cacao, además de la investigación de las diferentes 

cooperativas relacionadas a esta práctica en la zona del Meta. 

3.3.2 Mapa de actores 

Después de desarrollar el desktop Research se crea un mapa de 

actores que tienen relación ya sea de manera directa o indirecta en la 

problemática (ver Figura 10). Con la finalidad de entender el contexto 



65 

 

en el que se desarrolla el proyecto y comprender la relación del 

usuario con el entorno que lo rodea.  

A través de esta herramienta surge empatía por el contexto 

del lugar, sus habitantes y la situación problemática.  En este caso, 

se toma la cooperativa Coopasopadra, ubicada en el Meta, como caso 

de estudio, con el fin de evaluar y tener en cuenta la relación de ésta 

con las demás cooperativas de la zona. 

3.3.3 Entrevista a expertos 

Se realizan dos entrevistas de manera virtual a la afiliada a la 

cooperativa Elsa Suarez (ver Figura 9), la cual lleva tiempo siendo 

miembro activo de Coopasopadra, el objetivo de esta entrevista era 

recopilar y determinar información sobre las diferentes problemáticas 

presentes en las cooperativas. 

En esta entrevista, se destaca las dificultades para la 

producción y distribución de cacao tanto en la zona del meta como a 

nivel nacional, debido a que las vías se ven afectadas, las 

comunicaciones son inestables y los costos pueden llegar a superar 

las ganancias para estas familias cacaoteras.  

También se menciona la falta de interés y participación por 

parte de algunos afiliados de asistir a las reuniones o asambleas 

realizadas por la cooperativa con la ayuda de Workakao y de 

organizaciones externas como lo es Socodevi.  
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3.3.4 Observación encubierta 

Se da la posibilidad de conocer de manera presencial tanto la finca 

de una de las afiliadas como la cooperativa Coopasopadra, 

evidenciando su labor y tanto las posibilidades como las dificultades 

de su entorno. 

3.4 Desarrollo y análisis Etapa Investigar  
Como segunda fase, se tiene en cuenta la investigación. Esta se 

plantea  con el objetivo principal de comprender la problemática 

principal relacionada al diseño digital y multimedia. 

Por ello se realiza una visita al lugar en la cual se evidencian 

los posibles inconvenientes en la comunicación, dando claridad sobre 

la problemática y la necesidad de los campesinos afiliados a las 

cooperativas de Meta. 

3.4.1 Visita al lugar 

En la última visita realizada, se extiende una invitación a los 

integrantes del proyecto a la asamblea de la cooperativa 

Coopasopadra con ayuda de Socodevi y Workakao. En esta se 

discuten tanto temas económicos como sociales, debido a la 

cooperación de los diferentes afiliados en cada una de las actividades, 

resaltando la asistencia a la reunión del día. 

Como resultados se obtiene una charla por parte del gerente 

de Workakao en la cual destaca la falta de contacto entre las cinco (5) 

cooperativas de primer nivel asociadas a Workakao. Además de la 
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facilidad de comunicación entre los afiliados de la misma cooperativa, 

ya que se da constantemente el uso del “voz a voz” debido a la 

presencia del domingo de mercado en el pueblo.  

3.4.2 Encuesta de reconocimiento 

Teniendo en cuenta los integrantes en la asamblea de la cooperativa 

Coopasopadra realizada con ayuda de Socodevi y Workakao. Se 

solicita amablemente la posibilidad del acceso a algunos nombres y 

la participación en la respuesta al formulario realizado. Con el fin de 

identificar el uso de redes sociales y confirmar por este medio el uso 

de TikTok como medio de entretenimiento.(Figura 17) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 
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Resultados encuesta de reconocimiento 

Nota: Resultados de la encuesta de reconocimiento realizada a 

algunos campesinos del Meta  (anexo M). Fuente: Elaboración propia 

https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
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3.5 Desarrollo y análisis Etapa Idear  
Como tercera fase, se trabaja el proceso de idear. Se tienen en cuenta 

las diferentes etapas y se realizan hipótesis de productos que puedan 

llegar a satisfacer las necesidades de los usuarios y dar a conocer la 

problemática. 

En esta etapa se realiza el prototipo de la página web, la cual 

permite la unión de todas las redes o medios de comunicación que la 

cooperativa Coopasopadra tiene disponibles, incluyendo WhatsApp, 

Facebook y TikTok. 

 

3.5.1 Prototipado página web 

Con el fin de dar inicio al proceso de creación de la página web, se 

desarrolla el prototipo por medio de wireframes y el uso de Figma. En 

este se tuvo en cuenta la ubicación de los diferentes elementos, tales 

como, imágenes, títulos, el menú y la información pertinente. 
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Figura 18 
Prototipado de la página web  

 

Nota: La previsualización del prototipo como idea y como prototipo 

mínimo viable (anexo N). Fuente: Elaboración propia  

3.5.2 Cronograma de publicaciones para redes sociales 

A medida que se desarrolla el prototipo de la página web, también se 

evalúan los aspectos de las publicaciones en las redes sociales, 

específicamente en TIkTok, ya que se demostró por medio de una 

encuesta y por la visita al lugar mencionada anteriormente, que una 

https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
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de las redes más usadas por el usuario es esta, pero meramente 

como un medio de entretenimiento. 

Para determinar cuáles serían los días y horas más 

adecuadas para publicar en TikTok se tuvo en cuenta el aspecto del 

día de mercado realizado en los pueblos, y el voz a voz. Por esto los 

días elegidos fueron los fines de semana. 

Como contenido clave, se plantean dos aspectos claves para 

compartir información por medio de esta red. La primera relacionada 

a las dificultades presentadas en el campo, como la movilización de 

los campesinos a sus veredas, la dificultad de distribuir su producto, 

etc. Por otra parte, también se destaca el proceso de su trabajo, el 

cuidado de las cosechas, su cultivo y la producción y recolección de 

este. 

Una vez se tiene en claro que contenido se planea publicar 

semanalmente se crea las cuenta en TikTok @coopasopadra8 (ver 

figura 18) y se inician las publicaciones el día Sábado 8 de abril de 

2023. 
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Figura 19 
Pantallazo de TikTok   

Nota: Pantallazo de la cuenta creada en  TikTok. Fuente: Elaboración 

propia  

3.5.2 Creación de contenido para redes sociales 

Para crear el contenido de las publicaciones, se recurre a los mismos 

campesinos para que participen de forma activa en la creación de 

este. Convirtiéndolos en prosumidores, es decir, no solo consumen 

contenido sino también crean el mismo. 
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Figura 20 
Pantallazo de TikTok  y grupo de WhatsApp 

Nota: Previsualización de las dos redes sociales, TikTok y WhatsApp 

donde se dio inicio al desarrollo y publicaciones de contenido. (anexo 

O) Fuente: Elaboración propia 

3.6 Desarrollo y análisis Etapa Probar 
Como cuarta y última fase, se desarrollan testeos con diferentes 

usuarios que nos permitan identificar las falencias y aciertos del 

prototipo de la página web. Evaluando este por medio de un 

formulario de Google el cual nos permite identificar a través de las 

https://www.tiktok.com/@coopasopadra8/video/7219742679838592261?_r=1&_t=8bPclFFb0UQ
https://www.tiktok.com/@coopasopadra8/video/7219742679838592261?_r=1&_t=8bPclFFb0UQ
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heurísticas de Nielsen, aspectos de usabilidad y diseño. 

3.7 Resultados de los testeos 
El objetivo de este apartado es profundizar en los diferentes testeos, 

las observaciones y conclusiones de estos y en qué características 

del prototipo se observan falencias. 

3.7.1 Primer testeo 

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de 
iteración). Se puso a prueba el prototipo de la página web por medio 

de un formulario, con preguntas que permitieran evaluar diferentes 

características como el correcto funcionamiento, la información 

presentada y la facilidad de uso de este. 

Figura 21 
Pantallazo del prototipo realizado 
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 Nota: Prototipo de prueba. (anexo P) Fuente: Elaboración propia 

3.7.1.2 Evidencias (Percepción del usuario).  

Figura 22 
Pantallazo resultado de encuesta a asociados. 

https://www.figma.com/proto/vjeZIuLtF4nQ9ZfNJW1vTQ/Chococultivo?page-id=0%3A1&node-id=2-2&viewport=392%2C192%2C0.06&scaling=scale-down&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
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 Nota: Resultados encuesta. (anexo Q) Fuente: Elaboración propia 

Al inicio al usuario le atrajo la línea gráfica de la página web, además 

de la fluidez y las secciones dinámicas que esta presentaba, sin 

embargo, el lenguaje y las palabras o iconos conocidos obtuvieron 

mejor puntaje, esto lo tomamos en cuenta para la modificación del 

https://drive.google.com/drive/folders/1kC7xjr7xtE4_asO5ab3ikyZslMic8A0_?usp=share_link
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mismo. 

3.7.2 Segundo testeo 

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de 
iteración). Se realizó una actualización de la página web, y junto a 

este se le adiciona las publicaciones de las redes sociales donde 

rápidamente se obtuvo buenos resultados representado por 

interacciones y visualizaciones. 

Figura 23 
Pantallazo del prototipo realizado 
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Nota: Prototipo de prueba, y cuenta de TikTok Fuente: Elaboración 

propia  

3.7.2.2 Evidencias (Percepción del usuario). Se realizó una 

encuesta para expertos disciplinares para el prototipo de página web, 

donde la modificación resultó positiva y atractiva en la mayoría de las 

preguntas. 

Figura 24 
Pantallazo entrevista a experto 
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Nota: Resultados de la encuesta con expertos Fuente: Elaboración 

propia (Anexo R) 

Con la ayuda de expertos se evaluaron aspectos respectivos del 

diseño y en una ocasión se tuvo la oportunidad de realizar una 

entrevista de manera virtual para uno de los testeos. Como resultados 

de esta entrevista se observaron algunos errores en los botones del 

prototipo, el número de contacto en la sección correspondiente y por 

último el generar cierta interacción entre las personas. 

  

 

https://drive.google.com/drive/folders/1q68cttYOuEFV_hbRIGFEOfz5X-2efwvD?usp=share_link
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Figura 25 
Pantallazo entrevista a experto 

Nota: La entrevista virtual realizada con un experto para el testeo del 

prototipo se encuentra en el (Anexo S) Fuente: Elaboración propia  

3.8 Prestaciones del producto 
De acuerdo con las hipótesis de producto y los testeos realizados se 

tienen en cuenta los aspectos de usabilidad necesarios que se deben 

considerar en el desarrollo del producto realizado. Este ha de ser de 

uso intuitivo y no ha de dificultar el apoyo y la conexión entre otros 

medios de comunicación como Facebook, WhatsApp y la red 

manejada, TikTok. 

https://drive.google.com/drive/folders/1S4bADo6xewUmQdLN9Puup2dQjKwU0bcK?usp=share_link
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3.8.1 Aspectos morfológicos 

Con el fin de desarrollar el producto pertinente a la problemática 

identificada a lo largo del proyecto, se tienen en cuenta aspectos de 

color y presentación, que llamen la atención del usuario y sean 

adecuados para la temática a tratar. 

A continuación, se observan los aspectos morfológicos que se 

tuvieron presentes para el desarrollo del prototipo y la creación de 

contenido en redes. 

3.8.1.1 Paleta de colores. Los colores se adecuaron a la 

temática del cacao y la producción del mismo, aportando gran visual 

al prototipo. 

Figura 26 
Paleta de colores  

Nota: Paleta de color usada para el desarrollo del producto. Fuente: 
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Elaboración propia  

 

3.8.1.1 Tipografía Se dio uso de la fuente Roboto para 

resaltar aspectos importantes, como títulos y números de contacto, 

por otra parte, se dio uso de la fuente Livvic para el texto informativo. 

Figura 27 
Tipografía   
 

Nota: Paleta de color usada para el desarrollo del producto. Fuente: 

Elaboración propia  

3.8.1.1 Línea gráfica Se dio uso de la fuente Roboto para 

resaltar aspectos importantes, como títulos y números de contacto, 

por otra parte, se dio uso de la fuente Livvic para el texto informativo. 
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Figura 28 
Línea gráfica 

Nota: Paleta de color usada para el desarrollo del producto. Fuente: 

Elaboración propia  

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales 

Estos aspectos se ligan a las plataformas a las cuales va dirigido el 

producto, teniendo en cuenta que el producto es netamente digital y 

se enfoca principalmente en dispositivos móviles, ya que es la 
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herramienta más usada por el campesino. 

 Se establece el formato 1080x1920px, ya que la plataforma 

de TikTok da uso de este y el prototipo se realiza principalmente para 

celulares. 

3.8.3 Aspectos de usabilidad 

Estos son definidos por las plataformas en las cuales se realizan los 

productos. Por parte de TikTok, se tiene en cuenta el uso de esta 

como medio de entretenimiento y las características que estas 

presentan con respecto a la información y la normativa del contenido 

publicado. 

Por otro lado, el usuario puede dar uso del prototipo y por este dar 

con las redes establecidas, como TikTok y Facebook. Además de 

tener la posibilidad de un contacto directo por medio de WhatsApp. 
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4. Conclusiones 

4.1 Conclusiones 
Para el desarrollo de este proyecto, se tiene en cuenta la pregunta de 

investigación ¿Será qué por medio de una red de cooperación o más 

conocida como una networking se puede conectar las cooperativas y 

a sus asociados para el desarrollo y la producción del cacao y junto a 

este, fortalecer el apoyo entre los campesinos? Esta fue cambiando a 

lo largo del proyecto ya que en un comienzo se planteó la idea de 

realizar un producto que mejorará la comunicación y venta entre el 

campesino y el consumidor, dejando de lado los intermediarios, esto 

fue cambiando a medida que se realizaban las entrevistas pertinentes 

a los expertos e incluso a los campesinos que viven en la zona. 

Por medio de la entrevista realizada al gerente de Workakao, 

se dio claridad con la problemática de comunicación entre las 

cooperativas afiliadas a esta, dando a entender la dificultad que se 

presenta por parte de los campesinos para dar a conocer sus 

problemas, sus recursos y sus necesidades. Además de destacar el 

uso de WhatsApp y el voz a voz en los domingos de mercado, en los 

cuales se reúnen para comentar los acontecimientos de la semana. 

Al realizar las entrevistas se valida la hipótesis explicativa, la cual es: 

el desarrollo de la producción de las cooperativas asociadas a 
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Workakao se ve estancado por la limitada comunicación y el 

aislamiento que hay entre ellas. 

 En lo que respecta a la hipótesis propositiva, no se ha logrado 

corroborar, debido a dos factores. El primero sería el hecho de que el 

proyecto se realizó con la cooperativa Coopasopadra como un caso 

de estudio, es decir, se toma esta cooperativa a prueba para que las 

demás cooperativas lo repliquen y se dé una comunicación asertiva. 

El segundo factor, es la dificultad de comunicación con los 

campesinos para la realización de los últimos testeos debido a la 

situación actual, se evidencian casos de violencia debido a que las 

incidencias de las farc amenazan a los representantes de las 

cooperativas por ser líderes regionales. 

 Con respecto a los objetivos específicos se da cumplimiento 

a los dos primeros en los cuales consisten en comprender la 

problemática, el contexto y las características para el desarrollo del 

networking o red de cooperación. El último objetivo, el cual consiste 

en evaluar  el funcionamiento y usabilidad del producto en una 

cooperativa, no fue posible confirmar debido a las amenazas 

mencionadas anteriormente. 

Para finalizar, se presentan una serie de estadísticas, que 

evidencian el proceso de creación de una red de trabajo, donde los 

creadores de contenido son los mismos asociados, que además de 

consumir, desarrollan los videos que se publican por medio de la 

plataforma de TikTok. (Figura 29) 

Figura 29 
Estadísticas de TikTok 
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Nota: Estadísticas de TikTok. Fuente: TikTok 

Luego de 7 semanas de publicaciones en TikTok, se logró un 
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total de 13 seguidores, un promedio de 26 visualizaciones de los 

videos y alrededor de 6 visualizaciones de perfil, además de  un 

promedio de 680 reproducciones por video. 

 4.2 Estrategia de mercado 
Con base al desarrollo de los prototipos y realización de los testeos 

de estos, se ha formulado una estrategia de mercado  por medio de 

la herramienta CANVA donde se presentarán varios de los puntos 

expuestos a continuación, como la propuesta de valor, estructura de 

costes, relación con los clientes, entre otros. (Anexo S) 

4.2.1 Segmentos de cliente 
En este punto se realizaron dos preguntas claves. La primera fue, 

¿Para quién creamos valor?, y la segunda fue ¿cuáles son nuestros 

clientes más importantes? 

Una vez realizadas las preguntas, se descubrió que los 

clientes más importantes y por quienes se realiza este proyecto 

fueron: Las cooperativas de cacao del Meta, Ecopetrol, Fedecacao, 

Socodevi, MIT, Ministerio de Agricultura, Workakao, Nacional de 

chocolate y la casa Luker. 

4.2.2 Propuesta de valor 
Se realizaron varias propuestas de valor que lograran representar al 

proyecto como tal, y respondiera la pregunta ¿Porque su proyecto? 

Ante esto se optó por la una frase, “Te ayudo, me ayudas”, ya que 

esta frase es lo que nos ha representado cada campesino con el cual 

https://drive.google.com/drive/folders/1tQbNhaKktdH99Ef2IhgcrLeCzFM3s7ha?usp=share_link
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se ha tenido un acercamiento durante el trabajo de campo.  

4.2.3 Canales 
Se realizó un Omnicanal, de acuerdo con el  Blog de Zendesk, este lo 

define como “un trabajo en paralelo, todos los canales de 

comunicación están diseñados y orquestados para cooperar entre sí” 

. Los canales manejados por el proyecto serán WhatsApp y una 

página Web, mientras que los canales que se manejan de manera 

colaborativa con las cooperativas serán  , Facebook, TikTok, 

WhatsApp y página Web. 

El uso de TikTok permite transmitir información de manera 

creativa y por medio de videos cortos, esto se tiene en cuenta ya que 

las personas actualmente no suelen mantener la atención por un 

tiempo prolongado en los contenidos que observan. 

Se plantea la página web para complementar información 

sobre las cooperativas y brindar una opción de comunicación en las 

cuales se evidencian las diferentes redes ya planteadas. 

4.2.4 Relaciones con los clientes  
Hay dos tipos de clientes con los que se relaciona el proyecto, el 

primero son las cooperativas, y su relación será en un tono cercano, 

informativo y general, mientras que la relación con las asociaciones 

externas será profesional y serio. Además de que algunos usuarios 

tienen la posibilidad de comunicarse entre ellos por medio de las 

diferentes plataformas. 
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4.2.5 Fuentes de ingresos 
Las fuentes de ingresos se proyectan por medio de rondas de 

negocios, organizaciones externas, venta directa y ayudas de 

fundaciones relacionadas. Como otra alternativa se plantea la 

monetización de las redes sociales, específicamente de TikTok. 

4.2.6 Actividades clave 
La actividad principal en la que se enfocará el proyecto será el 

comunicar sus cooperativas con sus asociados, puesto que está 

directamente relacionada con el objetivo principal del mismo. 

Además, se incentiva a los campesinos a la creación de contenido y 

a la divulgación del mismo. 

4.2.7 Recursos clave 
Recursos claves a tener en cuenta para el desarrollo continuo del 

proyecto son: Programas de Adobe, equipos tecnológicos, servicios 

de luz, gas, internet y agua, recursos humanos e ingenieros 

forestales, esto con el fin de mantener el acercamiento y el contacto 

con los campesinos además de poderse relacionar con los mismos y 

manteniendo un lenguaje neutro con los mismos. 

4.2.8 Socios clave 
En este aspecto se descubrió que los socios más importantes y por el 

cual el  proyecto puede continuar su desarrollo son: Las cooperativas 

de cacao del Meta, Fedecacao, MIT y Ministerio de Agricultura. 
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4.2.9 Estructura de costes 
Los costos principales del proyecto son licencias de los diferentes 

programas necesarios para el desarrollo de contenido y divulgación 

del mismo, el uso de hosting, arriendo, luz, agua e internet. Además 

de la consideración de insumos alimenticios e imprevistos. (Figura 

30) 

Figura 30 
Estructura de Costos 

Nota: Esta estructura será anexada de manera completa, en esta se 

presentan todos los recursos necesarios para el desarrollo del 

producto, incluyendo expertos, programas y herramientas de trabajo.  

Fuente: Propia (Anexo U) 

https://drive.google.com/drive/folders/1kSl9VCI63o1GsHojx0XqUDPE42xEmJ32?usp=share_link
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4.3 Consideraciones 
Entre lazos de cacao logra como resultado principal la creación de 

una forma de comunicación por medio de TikTok y el prototipo de una 

página web.  

Para lograr el networking de manera completa, se ha de 

implementar el uso de TikTok en las diferentes cooperativas 

asociadas a Workakao ya que el trabajo realizado con la cooperativa 

Coopasopadra se realizó como caso de estudio.  

Además de profundizar en el uso y creación de la página web, 

ya que se plantea un prototipo mínimo viable, con el fin de crearla con 

el uso de hosting y así llegar a un mayor público.                                                                                                                                        
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