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Resumen

La poblacion transgénero en Colombia, solo es segun
el DANE del 0,05%, sin embargo, esta es una de las
poblaciones mas maltratadas en todo el territorio nacional.
Dentro de este pequefio grupo, se encuentra una poblacién que
esta oculta en la sociedad, y es la de las infancias transgénero;
aquellos nifios y nifias que no se identifican con el género que
nacieron. Dicho esto, los responsables de estos infantes,
juegan un papel fundamental en el desarrollo y proceso de
transicion, por lo que, las infancias transgénero se
desenvuelven dentro de una relacion padre/madre e hijo. Es
por esta razén que los responsables de estos infantes, se
tienen que enfrentar a la desinformacién y a todas las
incognitas que este proceso genera para cada caso particular.
En consecuencia, el proyecto “Transformarte” es creado con el
objetivo de facilitar la comprension de los procesos de identidad
y transicion de género en las infancias transgénero la ciudad de
Bogota, enfocado en los padres, madres y tutores de esta
poblacion, considerando factores sociales, culturales vy
familiares, brindandole la importancia de cada uno, en el
desarrollo y proceso de transformacion de una persona con

experiencia de vida transgénero.
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Este proyecto se basd en la utilizacion de diferentes
métodos dentro del disefio digital y multimedia, en donde se
utilizé como principal fuente la investigacion documental y de
campo, por medio de estas se explica la importancia de
reconocer la autonomia y decision de los nifios en cuanto a su
identidad de género, y de como los padres, madres y tutores de
esta poblacién, son un pilar fundamental para todo el desarrollo

personal y de género para las infancias.
Palabras clave: transgénero, infancias, Bogota, disefio,

digital.

Linea(s) de profundizacion:

El presente proyecto se enfoca en la linea de tecnologias para
la creacion multimedia.
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Abstract

According to DANE, transgender population in
Colombia is only 0.05%, however, this is one of the most
mistreated populations in the entire national territory. Within
this small group, there is a population that is hidden in the
Colombian society, transgender childhoods; those boys and
girls who do not identify with the gender they were born. That
said, those responsible for these infants play a fundamental
role in the development and transition process, which is why
transgender childhoods develop within a father/mother and
child relationship. It is for this reason that those responsible for
these infants have to face misinformation and all the
unknowns and questions that this process generates for each
particular case. Consequently, the project "Transformarte" is
created with the objective of facilitating the understanding of
the process of identity and gender transition in transgender
childhoods in the city of Bogotd, focused on parents and
guardians of this population, considering social factors, cultural
and family, offering the importance of each one, in the
development and transformation process of a person with
transgender life experience.

This project was based on the use of different methods

within digital and multimedia design, where documentary and
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field research were used as the main source, through which
the importance of recognizing the autonomy and decision of
children in terms of to their gender identity, and how the
parents and guardians of this population are a fundamental

pillar for all personal and gender development for children.

Keywords: transgender, childhood, Bogota, Design

Research lines:

Technologies for multimedia production
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccién

La ciudad de Bogota, al ser el Distrito Capital y una de
las ciudades con mas diversidad social y cultural del pais,
progresivamente ha permitido la expresion y el libre desarrollo
de la personalidad dentro de su territorio con el fin de fomentar
mejores estrategias respecto a la cultura ciudadana y de paz.
Sin embargo, aun parece ser un reto constante para diferentes
comunidades ser reconocidas como sujetos de derecho, pues
en algunas ocasiones han tenido que atravesar procesos de
violencia 'y estigmatizacion debido a su particular
reconocimiento personal. Un ejemplo de lo anterior es el
colectivo LGBTQI+, que a partir de la visibilizacién de si mismos
y a sus constantes luchas lograron que el Estado,
progresivamente, se haya hecho garante de sus derechos
como minoria, algo que dentro de la mayor parte del contexto
del siglo XX en el territorio colombiano no era concebido. Es
por eso que es importante focalizarse dentro de esta
comunidad para poder continuar promulgando la unidad, el
respeto y los valores ciudadanos fundados en la paz y la

convivencia. Sin embargo, uno de los temas que llaman



27

especial atencion es el papel de la infancia transgénero y su
participacién 'y reconocimiento en el contexto social
colombiano, debido a que es poco frecuente encontrar una

referencia a su singular existencia.

Partiendo de esta premisa se hace la pregunta, ¢ por
qué no se habla de infancias transgénero?, ;qué sucede
alrededor de este tema? Centrandose en estas preguntas se
evidencié que el problema va ligado a las dimensiones sociales,
culturales y educativas del pais. La base de este
desconocimiento se centra en la poca visibilizacion que tienen
dentro del contexto social y cultural colombiano. Asi se hace
imprescindible preguntar ¢ cual es la importancia de hablar de
esta problematica? Esta es retomada dentro de la tesis
doctoral (Martin Castillo, David 2022) donde expone por medio
de una investigacion rigurosa que casi todos los nifios y jovenes
que hacen parte de la comunidad transgénero sufren
constantemente de actitudes o violencias transfébicas en sus
entornos educativos, familiares y sociales.

Asi mismo, comunmente dentro del contexto social que
compete, se considera que la falta de reconocimiento hacia las
personas transgénero empieza desde la nifiez, con diferentes

afirmaciones como “estd muy pequefio para saber qué
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quiere” o “solo lo hace para llamar la atencién”; entre muchos
otros estereotipos. Esta invalidacion de la identidad personal
tiene graves repercusiones en su desarrollo personal y social,
causando que durante y después de su proceso sean victimas
de estigmatizacion, violencia, despersonalizacién, problemas
de salud mental y fisica e incluso en alguno caso la muerte. La
Violencia que se presenta hacia la poblacién transgénero
dentro de una sociedad, resulta a partir de la mezcla de factores
influyentes, como la falta de educaciéon en materia de género,
conciencia sobre la diversidad, discriminacion en entornos
sociales, laborales, educativos e inclusive de salud, y también
la falta de leyes y normativas que permitan brindarle una
proteccion a esta poblacion (Grant et al. 2011).

En Bogota, muy poco se habla de cédmo una persona
descubre su identidad de género, por lo cual se ha convertido
en un tabu o un tema excluido dentro de la sociedad, por este
motivo, se considera que a través del disefio digital y
multimedia se puede contribuir a visibilizar la existencia de las
infancias transgénero y como consecuencia de esta, contribuir
a la tematica. El porqué de trabajar esta problematica nace
desde la empatia y comprension de las experiencias de otras
personas. Al tener un acercamiento a esta comunidad, por

medio de diferentes dialogos y entrevistas, se descubridé que
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muchas de estas vivencias y procesos de desarrollo hubieran
sido diferentes si se reconocieran las identidades de género
desde la nifiez, asi mismo, el proceso de adaptacion social
hubiera sido distinto. Sin embargo, se reconoce la dificultad que
representa acercarse a una poblacion tan vulnerable y a su vez
oculta en la sociedad. Teniendo en cuenta lo expuesto
anteriormente, nace con premura el siguiente proyecto, con el
fin de que los actores principales dentro del proceso de
desarrollo infantil reconozcan Ila diferencia y tengas
herramientas y conocimientos para el entendimiento de las
mismas. La intencién de este proyecto es dar a conocer estas
infancias a aquellos padres o tutores, quienes son los actores
principales dentro del proyecto.

Para lograr cumplir con el objetivo de este proyecto, se
plantearon diferentes metodologias dentro del campo del
disefo, las cuales permitiran recolectar informacion, tener un
acercamiento a esta comunidad y por ultimo, realizar trabajos
de campo con el acompafiamiento de entidades que velan y
protegen los derechos de las personas transgéneros. Se
comprende la dificultad, estigmas sociales y la carga emocional
que se vinculan al mismo, por ende, abordar esta problematica
puede llegar a promover una mejor comprension y apoyo a

nifos que se reconocen como diferentes.
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1.2 Justificacion

Es importante comprender el problema de la falta de
conocimiento e informacion de las infancias transgénero, de tal
manera que los padres y tutores, y también la sociedad
bogotana comprendan la importancia de la inclusién y el
respeto hacia la diversidad, mas aun en un pais diverso,
multicultural, multiétnico. Pero que, a pesar de eso, es comun
reconocer que los principios sociales que rigen la cultura
ciudadana usualmente estan justificados en percepciones
particulares que llegan a violentar de forma directa o indirecta
con minorias sociales. En Bogota, se ha realizado un gran
esfuerzo por reconocer a la comunidad LGBTQI+, pero a pesar
de esto las personas trans siguen siendo juzgadas, sefaladas,
acosadas y maltratadas en diversos ambitos sociales, como lo
son: laborales, académicos, escolares y legales, estas
afirmaciones se corroboran con lo dicho por el Ministerio de
salud y proteccion social en el afio 2018. Es asi como, ante la
necesidad de brindar ayuda a la comunidad transgénero, el
presente trabajo es relevante para este grupo especifico de
personas, ante la identidad bogotana y la importancia de
generar un ambiente mas tolerante y respetuoso que acepte la
diversidad como un agente implicito en el desarrollo del ser

humano. Este trabajo buscara que a partir de la investigacion
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se pueda alivianar la carga que conlleva ser transgénero en la
ciudad de Bogota, especificamente en la infancias trans que
tienen que soportar un sefalamiento constante por pertenecer
a una identidad de género diverso, lo cual genera secuelas para
su adultez y en el peor de los casos al suicidio, segun Juli
Salamanca, vocera de la Red Comunitaria Trans, ser
transgénero en Colombia es una sentencia de muerte por los
continuos y constantes abusos de la sociedad, y la falta de
acceso a derechos e impunidad para la poblacién trans. Un
ejemplo claro de casos de secuelas y de actos de suicidio, es
el de Sergio Urrego, un joven bogotano que sufrié de homofobia
en la institucion educativa a la que pertenecia y esto o llevo a
cometer un acto de suicidio en el afio 2014. Por consiguiente,
se hace de suma importancia hablar de las infancias
transgénero, a partir del desarrollo de nuevas herramientas que
promuevan el reconocimiento de su identidad personal y
subjetiva dentro de su contexto cercano, contribuyendo a una

sociedad mas tolerante, comprensible y equitativa.



32

1.3 Definicién del problema

Teniendo en cuenta todo lo desarrollado anteriormente, se
hace coherente la importancia de visibilizar y generar una
conciencia respecto a las infancias transgénero en la ciudad de
Bogota,

debido a que, como se pudo observar, existe un vacio
comunicativo entre los padres y/o tutores de esta poblacion
respecto a las principales herramientas de ayuda desde las
cuales los pueden guiar en el reconocimiento particular de los
nifos. Es por ello que, con el fin de identificar la raiz del
problema se tomé como punto de inicio realizar un arbol de
problemas, con el cual se logréo entender las distintas
dimensiones que se presentan en la problematica a trabajar.

(Figura 1).

Figura 1. Arbol de problemas
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Arbol de problemas
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Nota. Arbol de problemas sobre la falta de reconocimiento de
las infancias transgénero en la ciudad de Bogota. Elaboracion

propia.

La poblacion transgénero se encuentra
mayoritariamente en el sector mas vulnerable de la sociedad,
donde en su gran mayoria presenta un bajo nivel educativo,
baja presencia en actividades laborales, ya que gran parte de
esta poblacion presta servicios sexuales para su supervivencia,
y baja afiliacién a los sistemas de salud (Situacion de las
personas trans en Colombia, p.11, p.12, 2021), ademas de que
segun una encuesta realizada por Williams Institute, UCLA, en
la Encuesta Nacional Estrés, Salud y Bienestar de las personas
LGBT en Colombia, se establecié que la mayor parte de la
poblacion transgénero, se ha visto vulnerada en materia
educativa, de salud, social, afectacion familiar y derechos
vulnerados, por lo que se puede sectorizar la violencia hacia la
poblacion transgénero en 3 ramas principales: social, cultural y
familiar, cada una de ellas que conlleva a unas causas que
propician la problematica. Desde la mirada social se determind
que la intolerancia, discriminacion y segregacion son los

agravantes mas comunes dentro de los entornos en los que se
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encuentran las infancias transgénero. Para el ambito cultural se
encontr6 que la mayoria de las causas son estereotipos
histéricos, como religion y machismo (que historicamente han
hecho parte del pais desde los tiempos de la colonia en el pais),
0 creencias que se derivan a la educacion familiar, la cual
cumple un papel importante en la generacion del problema, la
familia es uno de los pilares base en el desarrollo de una
personas, en este caso especifico se encontrd que las familias
de las personas transgénero tienen conductas violentas y
constantemente realizaban acciones transfobicas contra ellos,
esto gracias a una entrevista realizada a Dylan Osorio, en
donde aport6 su testimonio para la investigacion, y declaré que
durante su proceso de transicion, su circulo familiar comenzé
con actitudes y comportamientos violentos, ya que no
comprendian y tampoco compartian el hecho de que él
realizara el transito. Esto afectd significativamente su estado
emocional, psicologico y fisico, dando como resultado una
depresion. Por lo que en las tres secciones anteriormente
mencionadas se despliegan una gran variedad de
consecuencias como lo es: invalidacion de las emociones,
depresion, ansiedad, dismorfia, alexitimia, traumas en la
adultez, acoso, violencia, problemas de salud y claramente

afecta al desarrollo de una infancia sana y de libre desarrollo.
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Dicho esto, es importante mencionar que, asi como la
familia puede llegar a ser un factor determinante en el
desarrollo para una persona transgénero desde la infancia, es
esta, quien se responsabiliza en gran medida, sobre el
desarrollo infantil. De acuerdo con Coérdoba y Rivera Gomez
(2019) “La familia es la escuela inicial donde surgen los
primeros aprendizajes y se dan las bases del comportamiento.
Cuando el ambiente es acogedor, hay motivacion y se
contribuye a un aprendizaje positivo respecto a las relaciones;
en caso contrario, cuando el ambiente es tenso se pueden
desencadenar conductas inapropiadas que afectan el
comportamiento y las emociones” (p. 168), por lo que la familia
al jugar un papel tan fundamental para un infante, representa
un objetivo para el desarrollo de este proyecto, ya que son los
directos responsables de las infancias transgénero existentes

en la ciudad de Bogota.

1.4 Hipétesis de la investigacion

Como hipétesis de esta investigacién se plantearon una
serie de posibles soluciones que ayuden a solventar la
problematica que se quiere abordar, para el caso de la presente
investigacion: comunicar la importancia de conocer la

existencia, proceso y transicion de las infancias transgénero, y
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como resultado presentar a los padres una herramienta para
brindar apoyo a los nifios y nifias que estén enfrentando un

proceso de transicién de género.

1.4.1 Hipétesis explicativa

Los padres o tutores que tienen a un infante en proceso de
transicion o transgénero, presentan una dificultad para acceder
a la informacion y a los canales de comunicacién
especializados en esta poblacién debido a la predisposicion

social que tienen respecto al tema.

1.4.2 Hipétesis propositiva

Si se preparan a los padres o tutores de infantes en proceso de
transicién o transgénero a través de un producto digital y
multimedia, para que se informen, comprendan y asuman todos
los procesos que conllevan un proceso de transicién de género,
con el fin de lograr generar un puente comunicativo entre el
nifo(a) y el padre o madre con la informacion-entidades. De
esta manera, se permitira reducir la brecha de desinformacion
que existe actualmente sobre el tema de las infancias
transgénero y también fomentara el contacto entre los padres o

tutores con entidades que cuentan con programas
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especializados para esta poblacién.

1.5 Objetivos

Una vez identificada la problematica y el contexto de la

misma, se plantearon los siguientes objetivos.

1.5.1 Objetivo general

Facilitar el proceso de asimilacion por parte de los
padres o tutores acerca de la existencia, proceso y transicion
de las infancias transgénero, mediante el disefio de un producto
digital y multimedia que fortalezca la comunicacion y la
normalizacién del autorreconocimiento de género en la ciudad

de Bogota.

1.5.2 Objetivos especificos

e |dentificar las principales dificultades comunicativas que
afectan a los nifios y nifias a la hora de enfrentar un
proceso de reconocimiento de género dentro de su

contexto familiar.
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e Examinar los conocimientos que poseen los padres o
tutores acerca de los procesos de auto reconocimiento
y percepcion de género de sus hijos o nifios en cuidado.
e Disenar un producto desde el disefio digital y multimedia
enfocado en la comunicacion sobre los procesos de

transicion de género en infantes.

e Comprobar la validez del producto digital con los padres

y tutores de los infantes en procesos de transicion.

1.6 Planteamiento metodolégico

‘La empatia es el corazén del disefo, sin la
comprension de lo que otros ven, sienten y experimentan, el
disefo es una tarea sin sentido.” (Tim Brown, 2009). Teniendo
en cuenta lo mencionado por Tim Brown uno de los exponentes
de la metodologia Design Thinking, en donde plantea la
empatia como base fundamental del disefo, se reconocen
cinco pasos de los que se compone ésta: empatizar, interpretar,
idear, prototipar y probar.

Por otra parte, la metodologia de Disefio Centrado en la

Persona o IDEO, la cual se centra en 3 fases muy importantes:
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escuchar, crear e implementar, cada una pensada en
comprender de manera asertiva al usuario.

Todo lo anterior, de forma conjunta, permite un ejercicio
metodolégico particular fundamentado en un conocimiento
holistico de la problematica a abordar, pues permiten el
reconocimiento de las principales dimensiones a trabajar. La
decisién de combinar ambas metodologias se presenta ante la
insatisfaccion a las necesidades del proyecto, pues una sola
metodologia no era capaz de cumplir con los requerimientos,
pero al momento de juntar las caracteristicas mas relevantes
de cada una, y de mayor aporte para este proyecto, se puede
co-crear una sola metodologia que cumple con las exigencias
del mismo. El conjunto de estas metodologias aporta al
proyecto, un enfoque inicial pensado para satisfacer las
necesidades de los padres, madres y tutores de las infancias
transgénero, permitiendo que se proyecte un disefio pensado
especificamente para esta poblacion, lo cual contribuye a lograr
el objetivo general del proyecto.

A partir de las metodologias anteriormente
mencionadas se realizara un esquema (anexo C) con el
propésito de resaltar y unificar las fases que mejor se adapten

al proyecto y unirlas en una sola metodologia.
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Fases de la metodologia

e Escuchar: conocer el problema: arbol de problemas,
estado del arte, definicion de la problematica; conocer
al usuario: entrevistas o un primer acercamiento,
caracterizacion de usuario.

e Crear/co-crear: creas:seleccion de la idea, arbol de
objetivos de disefio; co-crear: talleres, charlas,
entrevistas, acompafamiento personalizado.

e Prototipar: diagramacion, seleccion del contenido,
establecer una conexién emocional con el usuario.

e Testear: testear con profesionales, feedback con el
publico objetivo, focus group.

e Entregar: minimo producto viable.

1.7 Alcances y limitaciones

Este proyecto busca desarrollar y crear una herramienta
desde el disefo digital y multimedia, enfocada al apoyo a los
padres de las infancias transgénero o que estén afrontando una
situacién encaminada hacia la transicion, dicho apoyo, se
genera a través de la contextualizacién, aceptacion y
normalizacién de la problematica. Es importante mencionar que

la validacién de este producto, se fundamentd desde
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entrevistas a expertos, donde se establecié que la presencia de
esta herramienta debe estar en un formato web, ya que segun
los expertos (Psicologos y trabajadores sociales), coinciden en
que esto permitiria un contenido actualizable a corto plazo, y
que el producto siga teniendo validez y vigencia en el futuro.
Por otra parte, dicho contenido en la web, es uno de los campos
de los que hace parte el disefio digital y multimedia, y por ende,
un espacio que posibilita encaminar el proyecto en esa
direccion.

Debido a la sensibilidad de la problematica se presenta
una limitacion respecto a la dificultad del contacto con los
principales actores, las infancias transgénero y también padres,
madres y tutores, en este caso por temas de confidencialidad,
seguridad de la integridad de las infancias y familias, se respeta
y se entiende la carga emocional y social que implica para estas
familias, mostrarse a un publico ajeno a su entorno, debido a
que estarian expuestos a diversos peligros. Sin embargo, estas
limitaciones no son impedimento para realizar el proyecto, ya
que el contacto con el actor principal del proyecto, es decir, las
infancias transgénero, se puede realizar y acordar, por medio
de personas expertas, que tengan experiencia en el campo, por
lo que a pesar de ser una limitacion, se puede interpretar como

una manera de no influir en los resultados que puede arrojar el
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proyecto en si, ya que de esta manera no se irrumpiria en los
entornos en los que se desenvuelven las infancias transgénero.
También se hace indispensable mencionar, que una poblacién
que puede aportar al proyecto, es el de los padres, a pesar de
que sus hijos no se encuentren en proceso de transicion, ya
que, en el desarrollo infantil y adolescente, se pueden presentar
casos, y es importante conocer esta percepcion, ya que puede
ser contrastada con demas resultados obtenidos.

Por la complejidad de la problematica, es necesario
aclarar, que el lenguaje del producto planteado, debe ser
acorde, veraz y verificable, por fuentes de confianza, ya que no
se puede permitir una falla dentro del proceso, pues esto
supondria fomentar la desinformacion, por lo que se hace
necesario e indispensable el apoyo y asesoria de expertos en
la tematica, que validen que la informacién expuesta en el
contenido del producto, sea acorde con las realidades que
afrontan las infancias transgénero.

Finalmente se presentan dificultades con el usuario del
proyecto, dada la delicadeza del tema, y también de la
confidencialidad. Sin embargo, el acercamiento a la poblacién
transgénero, y mas a las infancias se complejiza por tratarse de
una poblacién menor de edad, sin embargo, algunos padres y

madres, han permitido realizar entrevistas y acercamientos,
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gracias a entrevistas, por lo que se ha utilizado este material
para fortalecer el producto, y contribuir a la normalizacién del
tema, que es en si, una de las finalidades que tiene el producto.

A largo plazo se espera que el proyecto pueda ser
acogido por una fundacién especializada en temas de género,
como la fundacion GAAT, Sergio Urrego o los CAIDSG, con el
fin de establecer una comunicacion mas directa y eficaz, y a su
vez potencializar los alcances que tiene el proyecto, y poder
contribuir en la manera en la que los padres perciben la

transicion de género en sus hijos.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial
2.1.1 Antecedentes

En el proceso investigativo se evidencié que existen
portales de comunicacién web para la difusion de mensajes de
odio y violencias hacia la comunidad transgénero, en especial
nifos y jovenes que tienen acercamiento a la internet, un
ejemplo de lo anterior es la red social de Twitter, una de las red
mas popular alrededor del mundo, y también catalogada como
una de las mas daininas por sus usuarios, “Creo que Twitter
puede ser una herramienta increible para el cambio social y la
conexién, pero también puede ser un lugar muy oscuro y
dafino. Me han llamado cosas terribles en Twitter por ser
lesbiana. Realmente me afecta, pero también me hace darme
cuenta de la importancia de seguir luchando por la igualdad y
la justicia” (Elliot Page, 2015), tal y como lo describe este actor
transgénero, esta red social puede llegar a afectar
emocionalmente a esta poblacion, e involucra directamente a
los usuarios que ayudan a promover este tipo de mensajes de
odio, sin medir las consecuencias que esto implica para los

demas. Sin embargo, a pesar de que esta comunidad sufre en
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muchos aspectos, incluido el digital, se encontraron
comunidades y fundaciones en diferentes ciudades y paises
que velan por el bienestar y aceptacién de la identidad de

genero desde temprana edad.

Es el caso de la Fundacion GAAT en la ciudad de
Bogota, quien, a través del uso de los medios digitales, envia
un mensaje de aceptacion y conocimiento sobre la comunidad,
actualmente cuenta con un importante proyecto grupal llamado
Infancias Trans, el cual se inici6 en el afio 2022 y ha tenido gran
participacién de nifios y jovenes en la ciudad. Este programa
brinda herramientas, guias en procesos y acompanamiento
psicolégico a las familias y nifios que pasan por un proceso

transgénero.

Esta comunidad sufre multiples abusos y acosos por parte de
personas intolerantes frente a la diversidad de género, es
importante destacar que en los medios de comunicacion han
salido a la luz casos de personas que han llegado incluso a
quitarse la vida, un ejemplo de esto es el caso de Sergio
Urrego, un adolecente que a causa del matoneo y el acoso
decidié quitarse la vida el 4 de agosto del 2014 en el centro
comercial Titan Plaza en Bogota (Mordn, 2021). Por este motivo
es importante resaltar el derecho al libre desarrollo de la

personalidad, asi como a la vida. Este es un caso de tantos de
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lo que puede significar la discriminacion para un adolescente y
las consecuencias de las mismas.

Para dar inicio a la investigacion, se parte de la
informacion recopilada por un proyecto dirigido a mujeres
transgénero, llamado “Transfobia, violencia y agresién hacia las
mujeres transgénero en Bogota” (Acosta, Cruz, 2021) donde su
instrumento esta dirigido a poblacion infantil y de como se
puede presentar este tema de una manera apropiada a esta
poblacion. Dentro de este proyecto, se reconocen
principalmente los siguientes conceptos:

° Género: El género se define como un conjunto de
atributos (biolégicos, sociales, culturales, psicolégicos)
por los cuales una persona s e clasifica como hombre
0 mujer

° Identidad de género: La identidad de género se
define como el propio concepto de cada persona, desde
el punto de vista de como vive y como siente su cuerpo
y de cdmo lo hace ver ante otras personas. La identidad
de género puede ser diferente al género con el cual

nacio.

A partir de estas definiciones, se buscan contrastar

posturas criticas, por medio de una entrevista, con expertos
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tematicos en el area de la psicologia, el desarrollo infantil y el
trabajo social que visualicen la problematica por medio de
preguntas como: ¢qué opinan acerca del tema y como se ve
desde la perspectiva de educacion infantil y sus entornos
sociales y familiares?

Como base preliminar también se decidid6 compilar
trabajo de campo realizado con nifios entre 7 a 15 afos,
quienes debian realizar una actividad en donde visualizaran su

imaginario de una persona transgénero.

Durante el proceso de co-crecién con los nifios se pudo
evidenciar un factor que influye en la comprension del tema,
muchos de ellos desconocen completamente la existencia de
las infancias transgénero y a si mismo, solo la relacionan con
personas adultas, sin embargo, dentro del grupo de trabajo se
distinguieron algunas opiniones acerca de la comunidad
transgénero. Una de las mas notoria fue el hecho de que creian
desconocer la identidad género sexual de las demas personas
por el miedo, rechazo o violencia que pueden recibir de su

entorno.
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Figura 2. Fotografia testeo

Nota. Testeo con nifios para la investigacion “Transfobia,
violencia y agresion hacia las mujeres transgénero en Bogota”.

Fotografia de autoria propia.
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Figura 3.Dibujo percepcion trans

Nota. Dibujo hecho por un nifio, sobre su percepcion de la
poblacién transgénero, parte de la investigacion “Transfobia,

violencia y agresion hacia las mujeres transgénero en Bogota”.

Por otra parte, se toma como referencia informativa el
producto de la investigacion y la aceptacién dentro de su
publico, como premisa para reafirmar la posicién del proyecto.

Este producto se bas6é en un corto animado, en donde se
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mostraba el proceso de aceptacion y transformacion de una

persona transgénero.

El concepto manejado fue la creacion de un mundo
ficticio en donde a través se les da humanizacion a objetos
cotidianos, en este caso, un pocillo. El personaje principal
llamado “Muggy” se encuentra en un proceso de aceptacion y
comprension en el cual se da cuenta que su deseo es ser, una
copa. Por medio de una narrativa visual se muestra su proceso
y como después de su esfuerzo y lucha contra la adversidad,

logra ser quien realmente quiere ser.

Figura 4. "Muggy" personaje corto animado

N S

Nota. Escena corto animado “Muggy”, realizado por Diblik

Fernandez y Andrés Cruz.
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Figura 5. "Glassy" personaje corto animado

Nota. Escena corto animado “Muggy”, realizado por Diblik

Fernandez y Andrés Cruz.

El departamento Nacional de Planeacion (DPN) bajo la
direccion general de Alejandra Botero Barco presento6 los datos
y cifras de la situacion de las personas trans en Colombia, en
el cual se puede conocer la situacidén de las personas trans en
Colombia, y se establecié que el 0.05% de la poblacion en
bogotana se declara como transgénero, el 58% de la poblacion
trans termind su educacion secundaria, el 44% se encontraba
en situacion de desempleo, ademas de esto se especifica con
relatos y experiencias de personas trans en cada una de estas

situaciones, donde en su gran mayoria se ven vulnerados y/o
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agredidos de alguna manera, y que se debe principalmente a
su estilo de vida transgénero.

Es muy importante recalcar el objetivo de estas cifras,
ya que se pretende investigar la situacion de desigualdad y
discriminacién en diferentes contextos a los que se ven
enfrentadas las personas trans en Colombia asi mismo indagar
sobre las estadisticas demograficas y la legislacion en
proteccién de derechos humanos de esta poblacién ya que
citando directamente lo que dice esta investigacion, Situacion
de las Personas Trans en Colombia (2021):

“El articulo 13 de la Constitucion politica expresa que
todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, por lo
tanto, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinion publica o filosofica.
Sin embargo, persisten en nuestro pais situaciones de
discriminacioén y desventaja frente a las oportunidades de pleno
desarrollo para las personas que hacen parte de los sectores
sociales LGBTQI+, particularmente para las personas Trans,
quienes afrontan condiciones no solo de exclusion, sino de
pobreza, desproteccion y violencia, que en muchas ocasiones

no son evidenciadas y quedan invisibilizadas.” (p.1)
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Las expresiones de identidad de género surgen en la
infancia, y desde este momento es donde surge el maltrato y la
discriminacién hacia las personas trans, desde la familia
castigando las actitudes y el desarrollo de los nifios y nifas,
anulando las actitudes que consideran inapropiadas y que no
estan dentro de los estandares que se establecen en los roles
de nifio o nifia. Dicho esto, los resultados presentados en el
estudio realizado por el Departamento Nacional de Planeacion
(DPN), provienen no solo de unos datos cualitativos o
cuantitativos que se toman a una poblacion en especifico, sino
que, poseen un trasfondo que afecta a cientos de personas que
hacen parte de la comunidad trans, cientos de persona que han
tenido un cierto patron de dificultades por el hecho de que su
ideologia de género no concuerda con lo que se ha establecido
en la sociedad. Esto datos reflejan las actitudes y la falta de
visibilizacién de toda la poblacién transgénero, no solo la de los
nifios. Complementando lo anterior, desde las metodologias
planteadas al principio de este documento, se plantearon una
serie de entrevistas con personas que hacian parte de la
comunidad transgénero y que ya habian hecho su transicion.
Una vez realizadas estas entrevistas, se pudo evidenciar un

punto en comun de todas, y es que, desde la infancia, todas
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nuestras personas entrevistadas no se sentian identificadas
con su género al nacer, y no solo esto, sino que también,
coincidian con que, en todos los casos, tuvieron de una u otra
manera, infancias llenas de represién, de duda, de

incertidumbre. (ver anexo D)

Por otra parte, dentro de los casos de as personas
entrevistadas, luego de su infancia, también dieron su
testimonio de su vida en la adolescencia y en la adultez, y en
este caso, cuando se compara con el grafico uno, se ve
reflejada la realidad de una poblacion que se ha visto tan
golpeada por una sociedad muy conservadora, como lo es

Bogota.

2.1.1.1 Linea del tiempo.

En la siguiente linea de tiempo se explica cémo ha
evolucionado la comunidad LGBTQI+ en busca de sus derechos a
través del tiempo por parte de diversos movimientos en busca de la
igualdad y el respeto, también su lucha por ser reconocidos como
iguales y no como enfermos mentales aboliendo legalmente leyes que

impedian su libre desarrollo, asi como su participacion en politica, la
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implementacion de leyes que buscan prevenir la discriminacién hacia
las personas LGBTQI+ y se reconoce el asesinato de mujer trans
como feminicidio. Se plantea una serie de movimientos sobre la lucha
por el reconocimiento y la igualdad, seguido de los procesos que se
han venido llevando a cabo en Colombia para la implementacién de

politicas publicas de la comunidad LGBTQI+.

Figura 6.Linea de tiempo

Nota. Linea de tiempo con los antecedentes de las comunidades
LGBT vy transgénero en Colombia. Elaboracién propia.
https://www.figma.com/proto/u2JEYEZ4GjXd5Qs8z4EGIA/L%C3%A
Dnea-de-tiempo?page-id=0%3A1&node-
id=1%3A111&viewport=762%2C350%2C0.07 &scaling=min-



https://www.figma.com/proto/u2JEYEZ4GjXd5Qs8z4E6IA/L%C3%ADnea-de-tiempo?page-id=0%3A1&node-id=1%3A111&viewport=762%2C350%2C0.07&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A111&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/u2JEYEZ4GjXd5Qs8z4E6IA/L%C3%ADnea-de-tiempo?page-id=0%3A1&node-id=1%3A111&viewport=762%2C350%2C0.07&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A111&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/u2JEYEZ4GjXd5Qs8z4E6IA/L%C3%ADnea-de-tiempo?page-id=0%3A1&node-id=1%3A111&viewport=762%2C350%2C0.07&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A111&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
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zoomd&starting-point-node-id=1%3A111&show-proto-
sidebar=1&hide-ui=1

2.1.2 Marco tedrico contextual

Con el fin de tomar informacioén que aporte al desarrollo
de este documento se deben conocer diferentes conceptos que
ayudaran a contextualizar la problematica. ElI género, la
identidad de género, la diversidad sexual y de género,
expresion del género, transgénero, los estereotipos sociales
asociados a la identidad de género, entre otro, hacen parte del
contexto en el cual se evidencia una lucha constante por el
reconocimiento particular como sujetos de derechos dentro de

la ciudad de Bogota.

2.1.2.1. Género. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS,2018) el género se define como los
roles, caracteristicas y comportamientos asociados a ser
hombre o mujer, los cuales son definidos por la sociedad.

También asegura que el género no es estatico, cambia segun


https://www.figma.com/proto/u2JEYEZ4GjXd5Qs8z4E6IA/L%C3%ADnea-de-tiempo?page-id=0%3A1&node-id=1%3A111&viewport=762%2C350%2C0.07&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A111&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/u2JEYEZ4GjXd5Qs8z4E6IA/L%C3%ADnea-de-tiempo?page-id=0%3A1&node-id=1%3A111&viewport=762%2C350%2C0.07&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A111&show-proto-sidebar=1&hide-ui=1
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el tiempo, lugar y condicién, es decir, puede variar segun la

experiencia de vida de cada persona.

2.1.2.1.1. Identidad de Género. La identidad de género
alude a una percepcidén que cada persona tiene de si  mismo
y  puede estar ligado al sexo asignado biolégicamente o a su
percepcidon del mismo. Para dar un contexto mas amplio, Libres
e lIguales de las Naciones Unidas (UN Free & Equal |
DEFINITIONS, 2017) define la identidad de género cédmo un
sentido profundo y experimentado del propio género de la

persona.

2.1.2.2 Diversidad Sexual y de Género. la diversidad
sexual y de género es un término comunmente utilizado para
expresar las diferentes orientaciones sexuales (homosexual,
lesbiana, heterosexual, asexual, pansexual, demisexual,
bisexual), las diferentes expresiones del género (mujer,
hombre, no binario, transgénero). La organizacién Profamilia
(2020) afirma que las diversidades se encuentran en todos los
aspectos de la vida y que dichas diversidades se deben

expresar de manera libre y responsable.

2.1.2.3. Expresion del género. Basados en la
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definicion dada por Libres e Iguales de las Naciones Unidas
(UN Free & Equal | DEFINITIONS, 2017), la expresion del
género se define como la forma en la cual, por medio de
nuestros comportamientos y apariencia, expresamos nuestro
género. Esta expresion puede ser femenina, masculina,

androgina u otra combinacion.

2.1.2.4. Transgénero. Se le denomina transgénero a la
persona cuya identidad de género es diferente al sexo asignado
al nacer, Libres e Iguales de las Naciones Unidas (UN Free &
Equal | DEFINITIONS, 2017) afirma que una persona
transgénero puede identificarse con el concepto de mujer,
hombre, mujer trans, hombre trans, persona no binaria u otra
especificacion del género. Ademas, las personas transgénero
pueden tener una orientacion sexual diferente a su relacion de
identidad de género, es decir, puede elegir ser homosexual,

heterosexual, bisexual, lesbiana, asexual u otra.

2.1.3 Marco tedrico disciplinar

Desde el disefio digital y multimedia, como soporte y

apoyo al proyecto, se deben tener en cuenta distintos aspectos
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que desde el disefo se han implementado para la realizacion
de productos. Para el caso especifico de este proyecto, se ha
centrado en un disefio centrado en el usuario, el cual se
fundamenta en la utilizacién y unién de varios conceptos, los
cuales, en esencia, conforman los métodos con los que se va a

trabajar durante el desarrollo del proyecto.

2.1.3.1. User Experience (UX). El disefio UX se define
como experiencia de usuario. Segun la norma ISO 9241-210,
define esta experiencia de usuario como todas aquellas
percepciones que tiene un individuo o usuario cuando se
encuentra utilizando un producto. Las percepciones vy
respuestas que tiene el usuario, pueden ser interpretadas para
obtener informacién valiosa, para mejorar el producto final.
“UX" son las interacciones que resultan de la experiencia entre
personas y productos. Subrayando que esto incluye todos los
aspectos de experimentar un producto: fisico, sensual,
cognitivo, emocional y estético. Ademas, los resultados de la
investigacion UX, cuando son utilizados para informar el disefio
del producto, extienden en gran medida las técnicas de
usabilidad, para diferenciar productos en el mercado” (Cangan.

Vogel,2001), el UX es de vital importancia para el desarrollo de
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productos tanto digitales como fisicos. El usuario o consumidor
final es aquel que puede determinar si el producto le es util o
no, y puede llegar a marcar la diferencia entre el éxito o fracaso

de un producto.

2.1.3.2. Creacién. La creacion en el disefio hace
referencia a todos aquellos elementos y procesos que permiten
idear un camino para la realizaciéon de un producto o servicio
dentro dicha rama. Dentro de la creacién se encuentran varios
factores que se enmarcan en la solucién de un problema y los
requerimientos que se necesitan para llegar a dicha solucion.
“El disefio es una materia que posee el caracter inequivoco de
todo proceso mental, inteligente, por cuanto que supone
ordenar los medios en funcién de los fines” (Alvarez, 2009),
esta definicion se puede asociar directamente al proceso de

creacion, como una funcion vital en todo proceso creativo.

2.1.3.3. Co-creacidn. Este concepto hace referencia al

disefio participativo, en el cual se involucra directamente al
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usuario final dentro de todo el proceso de disefo, e involucra
directamente la metodologia de disefio centrado en el usuario.
“Partiendo de la idea de que todas las personas son creativas
y tienden a buscar soluciones creativas en sus vidas,
encontramos que uno de los valores fundamentales de la Co-
Creacion, precisamente es satisfacer la necesidad del usuario
de tener una actividad creativa dirigida hacia la interaccion
social con su entorno” (Garcia, Miralles, Galan, 2017), el
proceso de co-creacion hace parte a los usuarios, les da la
potestad y el poder de poder decidir sobre un proceso de disefio
teniendo en cuenta uno de los aspectos mas importantes
dentro del disefio centrado en el usuario, y es el de la
experiencia y perspectiva dentro de un entorno directamente
relacionado la problematica o situacion para la que se quiere

realizar una soluciéon desde el diseno.

2.1.3.4 Design Thinking. Es un método utilizado en el
disefio basado en tres conceptos muy sencillos, los cuales son:
las necesidades de las personas, la factibilidad tecnoldgica y
una estrategia viable de negocio. La combinacion de estos tres
conceptos lleva al concepto de Design Thinking a entenderse
como lo describe Tim Brown, CEO de IDEO, “una disciplina que

usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para hacer
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coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de
negocios puede convertir en valor para el cliente, asi como en
una gran oportunidad para el mercado”. El Design Thinking es
actualmente uno de los métodos mas eficaces para la creacion
de productos en los entornos digitales, gracias a la
globalizaciéon y la alfabetizacion digital, las personas se
desenvuelven en entornos digitales cada vez mas. Esto ha
llevado a que el usuario final requiera de soluciones

innovadoras y creativas para lograr cautivar su atencion.

2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1. Marco conceptual

“Una persona transgénero o trans puede

identificarse con los conceptos de hombre,

Transgéner mujer, hombre trans, mujer trans y persona
o no binaria. Las personas trans pueden tener
cualquier orientacion sexual, a saber:

(Libres e heterosexual, homosexual, bisexual vy

Iguales - asexual. Muchas de estas personas desean
Naciones  que el nombre y el género con el que se
Unidas, identifican se reconozcan legalmente y se

2017) reflejen en los documentos de identidad
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oficiales. Ademas, muchas de ellas cambian
su apariencia fisica, por ejemplo, la forma de
vestir, para afirmar o expresar su identidad de
género. Algunas personas trans, aunque no
todas, se someten a cirugia de afirmacién de
genero, a tratamientos con hormonas o a
ambas cosas. Las personas trans,
independientemente del lugar del mundo en
el que vivan, estan expuestas a un riesgo
mas elevado de sufrir violencia, acoso y
discriminacion...” (p. 1)

Infancia

(Coloma,
2006)

“La infancia es una construccion social que
tiene determinadas caracteristicas, es un
concepto dinamico en un sistema de
relaciones, siendo definido desde diferentes
marcos. En ellos hay que considerar la
perspectiva del adulto,

del género, las diferencias sociales,
econémicas, geograficas, aspectos laborales
de los padres, tipo de familia, aspectos
culturales, el momento histérico, entre

otros. Estas perspectivas variadas vy
dinamicas explicarian no sélo la existencia de
los diversos conceptos de infancia sino
también el trato que la sociedad brinda

a los nifios y como se concibe la escuela y la
funcién del maestro. No se puede

pensar que el bienestar del nifio depende
sélo de la familia o de la escuela. Hay
responsabilidad social, colectiva en el sentido
de pensar en politicas.” (p. 68)
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Identidad de
Género

(Yogyakarta,
2007)

‘La identidad de género se refiere a la
vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente,
la cual podria corresponder 0 no con el sexo
asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo
(que podria involucrar la modificacién de la
apariencia o la funcion corporal a través de
medios medicos, quirurgicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género,
incluyendo la vestimenta, el modo de hablar
y los modales.” (p. 6)

Género

(Lamas,
2000)

“El género se conceptualizé como el conjunto
de ideas, representaciones, practicas y
prescripciones sociales que una cultura
desarrolla desde la diferencia anatdmica
entre mujeres y hombres, para simbolizar y
construir socialmente lo que es “propio” de
los hombres (lo masculino) y “propio” de las
mujeres (lo femenino).

Género es un término derivado del inglés
(gender), que entre las personas
hispanoparlantes crea confusiones. En
castellano género es un concepto
taxondmico util para clasificar a qué especie,
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tipo o clase pertenece alguien o algo; como
conjunto de personas con un sexo comun se
habla de las mujeres y los hombres como
género femenino y género masculino.” (p. 2)

Sexo

(Mejia, 2015)

‘La biologia es la disciplina que permite
delimitar, de manera categérica, Ilas
diferencias o similitudes entre hombres y
mujeres. En términos de constitucion
organica, hombres y mujeres poseen
semejanzas irrefutables; por ejemplo, el
sistema nervioso, circulatorio, sentidos
(gusto, tacto, etcétera). Sin embargo, la
diferencia fenotipica contundente recae en lo
denominado como sexo, es decir so6lo en
algunas caracteristicas organicas especifcas
que imaginariamente se han leido como
fundamentales y determinantes” (p. 236).

Orientacion
Sexual

(Yogyakarta,
2007)

“La orientacidon sexual se refiere a la
capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccion emocional, afectiva y
sexual por personas de un género diferente
al suyo, o de su mismo género, o de mas de
un género, asi como a la capacidad mantener
relaciones intimas y sexuales con estas
personas” (p. 6)
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Expresion
de Género

(Alcaraz y
Alcaraz,
2008)

En la publicacién de el derecho a la no
discriminaciéon por identidad y expresién de
género, se define este concepto como “la
manifestacién externa de los rasgos
culturales que permiten identificar a una
persona como masculina o femenina
conforme a los patrones considerados
propios de cada género por una determinada
sociedad en un momento historico
determinado. La expresion de género puede
incluir, por ejemplo, el atuendo, los
ademanes, los adornos, el arreglo personal,
el uso particular del vocabulario, etcétera. Tal
expresion individual puede o no coincidir,
puede o no aproximarse o alejarse de los
codigos socioculturales respectivos. ” (p. 12)

Libertad de
Género

(Comisién
Internacional
de Juristas,
2009)

“‘La nocién de aquello que constituyen las
normas masculinas o femeninas correctas ha
sido fuente de abusos contra los derechos
humanos de las personas que no encajan o
no se ajustan a estos modelos estereotipicos
de lo masculino o lo femenino. Las posturas,
la forma de vestir, los gestos, las pautas de
lenguaje, el comportamiento y las
interacciones sociales, la independencia
economica de las mujeres y la ausencia de
una pareja del sexo opuesto, son todos
rasgos que pueden alterar las expectativas
de género” (ClJ, 2009).”
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Nota. Tabla de marco conceptual fundamental para el proyecto
de investigacion. Fuente: Elaboracidon propia con base en
Alcaraz y Alcaraz, 2008; Coloma, 2006; Comisién Internacional
de Juristas, 2009; Lamas, 2000; Libres e Iguales - Naciones
Unidas, 2017; Mejia, 2015; Yogyakarta, 2007.

2.1.5 Marco institucional

El presente proyecto tiene como objetivo dar visibilidad a las
infancias transgénero en la ciudad de Bogota, sin embargo, la
situacion actual de la ciudad permite encontrar diferentes
instituciones, entre las que se encuentran principalmente
fundaciones, que trabajan para ofrecer no solo servicios, si no
también cualquier tipo de asesoria y restitucién de derechos,
para toda la comunidad transgénero, (incluyendo infantes) en

la ciudad de Bogota.

Dicho esto, para la realizacion de este proyecto, se
contactd con la fundacién GAAT (Grupo de Accién y Apoyo a
personas Trans). Esta fundacion se convierte en un aliado
estratégico debido a que, se fundamenta en los principios,

mision y vision de la misma, ya que el proyecto se identifica
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directamente con las acciones que realiza la fundacién, en pro
de garantizar los derechos de la comunidad transgénero, y
también la visibilizacion de las personas con experiencia de
vida transgeénero.

La misién de la fundacion se presenta como “El GAAT
es una organizacion social de base comunitaria que defiende,
promueve y visibiliza los derechos y de las personas con
experiencias de vida Trans, sus familias y redes de apoyo para
la incidencia politica y las transformaciones sociales y
culturales en Colombia.” (Nosotres — Fundacion GAAT, s. f.).
Con base a esta misioén, se determiné como una institucién que
puede brindar apoyo y direccionamiento directo al proyecto,
pues dada la experiencia que han logrado a través de los afios
que tienen funcionando, pueden realizar un aporte significativo,

que incide positivamente en la comunidad y en el proyecto.

Finalmente, la razén que mas incide en la toma de la
decision sobre contactar con la fundacion GAAT, fueron sus
lineas de accidn, las cuales establecen que “Bienestar y calidad
de vida: Autodeterminacion y fortalecimiento identitario.
Aspecto Subjetivo-Individual”, y “Transformaciones socio-
culturales. Visibilizacidn y reconocimiento de las experiencias

de vida Trans. Aspecto colectivo-relacional.” (Nosotres -
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Fundacion GAAT, s. f.). Estas lineas de accién también fueron
interpretadas con una relacién directa al proyecto, teniendo en
cuenta, lo mencionado en los objetivos especificos, que buscan
principalmente promover una transformacién del pensamiento
en la comunidad bogotana, sobre las infancias transgénero, asi
como fortalecer la relaciéon que existe entre las infancias trans
y Su entorno.

Por otra parte, es importante mencionar, que al
momento que se contactoé a la fundacion GAAT, se enfatizé en
el hecho de que el contacto directo con nifios trans, o en
proceso de transicidn, seria casi imposible, sin embargo, a
través de sus tutores y también psicélogos que manejan a estos
grupos, si se podria acceder para contar con su apoyo, asi
como el de miembros de la fundacion realizaron trabajos de
revision, para garantizar la veracidad de la informacion

expuesta en este proyecto.

Dentro del reconocimiento de mas entidades que
prestan sus servicios a las personas de las comunidades
transgénero, y también tienen una dependencia de
asesoramiento con este tema, se identificd a la fundacién
Sergio Urrego, quienes ofrecen servicios de jornadas de

formacion en pro de fomentar las diversidades. Dentro de su
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mision, establecen la creacion de espacios sociales y
educativos incluyentes, para la defensa de los derechos de los
nifos y jovenes, y asi reducir las tasas de suicidio en esta

poblacion.

Finalmente se identificaron los CAIDSG (Centros de
Atencién Integral a la Diversidad Sexual y de Género), los
cuales ofrecen servicios profesionales a cualquier tipo de
poblacion, sin embargo, se especializan en la comunidad
LGBTIQ+, estos centros de atencion son una primicia para la
ciudad de Bogota, pues fueron creados, pensados vy
financiados desde el presupuesto de la Alcaldia de la capital.
Sin embargo, el acceso a este tipo de centros se especializa en
atender al publico que lo necesita, y no al publico que como es

el caso de este proyecto, que se acerca con un fin académico.

Por ultimo, con los diferentes contactos realizados con
estas entidades, se hizo un analisis sobre los diferentes medios
para acceder a la informacion y a los servicios que estas
entidades brindan. En un inicié se realizé un acercamiento
fisico en estas tres entidades, para solicitar informacion sobre
los servicios que se tenian para la poblacién de infancias

transgénero, y padres, madres y tutores de esta poblacion.
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Luego se realizé una investigacion dentro de sus portales web,
con el fin de hallar algun tipo de informaciéon que apuntara a
este publico objetivo. Finalmente se encontré que el acceso a
informacion directa sobre las infancias transgénero,
conceptualizacién de conceptos y el acceso a un experto, se
hacia un proceso largo y en algunos casos, burocratico. Dicho
esto, se encuentra un vacio comunicativo entre el usuario
objetivo del proyecto y las entidades que brindan apoyo a esta
comunidad. Para el caso especifico de este proyecto contactar
con cada una de las tres entidades mencionadas, significé un
proceso de mas de dos semanas, solo para conocer cOmo
acceder a los servicios propios de las entidades, por lo que se
entiende, que para un padre, madre o tutor, buscar la
informacion, asesoria o canal de comunicacion, le puede tomar
un tiempo similar, lo cual puede llevar a que finalmente opte por
no acceder a los servicios que ofrecen estas entidades, lo que
conlleva a dificultar los procesos de un nifio en transicién o a

punto de enfrentar este proceso.
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2.1.6 Marco legal

El desarrollo del proyecto se sustentara bajo el cumplimiento
de las normativas legales y vigentes de Colombia con relacion
a la protecciéon de las comunidades diversas, asi también se
complementara con diferentes cuerpos legales de importancia
en el pais, los cuales seran citados a continuacion.

Articulos dentro de la Constitucion Nacional de

Colombia

2.1.6.1 Articulo 2. (...) las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia en su vida, honra, bienes, creencias y demas
derechos y libertades, y para asegurar los deberes sociales del

Estado y de los particulares.

2.1.6.2 Articulo 13. Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica
o filosdfica. El Estado promovera las condiciones para que la

igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
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grupos discriminados o marginados.

2.1.6.2 Articulo 16. Todas las personas tienen derecho
al libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que

las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico.

2.1.6.3 Articulo 18. Se garantiza la libertad de
conciencia. Nadie sera molestado por razén de sus
convicciones o creencias ni compelido a revelarlas ni obligado

a actuar contra su conciencia.

Otras leyes y decretos que tienen como efecto la generacion de
un marco legal que proteja de la discriminacién por razones de

identidad sexual y de género son:

2.1.6.4 Ley 1482 de 2011. Ley antidiscriminacion,
garantiza los derechos que son vulnerados a través de actos

de racismo o discriminacion.

2.1.6.5 Ley 1620 de 2013. Creacion del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y

la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar.
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2.1.6.6 Decreto 1227 de 2015. Aprobacién de cambio

de sexo en la cedula de ciudadania.

2.1.6.7. Decreto 410 de 2018. "Medidas
tendientes a prevenir la discriminacion por razones de
orientacion sexual e identidad de género diversa, para
promover espacios libres de discriminacion, mediante la
prevencién de practicas discriminatorias en el acceso y
permanencia en establecimientos de comercio o de otra
naturaleza abiertos al publico contra los sectores sociales
LGBTQI+ o personas con orientaciones sexuales e identidades

de género diversas."

2.1.6.8. Decreto 762 de 2018. Politica publica en la cual
se garantizan los derechos de las personas pertenecientes a la
comunidad LGBTQI+, y de personas con orientaciones

sexuales o de género diversas.

Los normativos legales de caracter de jurisprudencia que velan
y protegen por los derechos de las comunidades diversas se

encuentran en el apartado de Anexo E.
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2.2 Estado del arte

En el libro “Atencién a la salud Transgénero en la nifiez
y durante la juventud”, Jean Malpas (2019), presenta la
actualizacién de unas guias que fueron publicadas en el afio y
que fueron creadas con la intencién de lograr una atencién
especial y adecuada para la salud en nifios transgénero. Este
documento no presenta una mirada rapida al estudio realizado
antes del lanzar dichas guias, en el cual, se realiz6é un estudio
de todos los antecedentes existentes sobre nifios transgénero
y se observdé que existia una tendencia global en la que
diferentes familias, con contextos diferentes, se encontraban en
situaciones donde uno 0 mas nifios dentro de los nucleos eran
trans. Finalmente se dio un vistazo a diferentes estudios y
analisis desde diferentes campos, y se logré llegar a las guias
finales.

En su tesis, el doctor Marin Castillo realizé una
investigacion sobre las actitudes transfébicas y la victimizaciéon
de las personas transgénero en la infancia y la adolescencia,
donde se realizé un estudio con 10 adolescentes entre los 11y
16 afos, para luego realizar un estudio en el cual basados en
las respuestas de dichos jovenes, se analizaron los

comportamientos, actitudes y emociones, lo cual derivo en la
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conclusion final. Finalmente se establecié que en efecto para
los nifios y adolescentes que se identifican con otro género,
sufren de agresiones sociales de todo tipo, y también de la
victimizacién en toda su etapa escolar.

En el documento Aportes de la musicoterapia
comunitaria en el proceso de transicion de género en la
infancia, se muestra la musicoterapia como un elemento
integrador para los nifios que estan en proceso de transicion.
Asi mismo, nos muestra un panorama amplio, basado en las
legislaciones existentes en Argentina, que cobijan a los nifios,
y que buscan apoyarlos. Por ultimo, nos presenta a los
musicoterapeutas como personas que buscan cambios
sociales en la sociedad y como el proceso que estan llevando
a cabo, tiene todos los fundamentos y efectos positivos, en las
pruebas realizadas con los participantes del estudio que
realizaron.

Avella Bermudez y Maria Estefania en su tesis de
maestria en la Universidad de los Andes en el ano 2018
plantean tras una ardua investigacién un reportaje periodistico
el cual nos acerca a las perspectivas de las nifas trans y cémo
viven sus infancias con identidades de género diversas
acompafadas de sus familias, esta es una forma de conocer y

comprender a través de los relatos y las historias de las nifias
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y mujeres lo que han tenido que pasar, las dificultades que se
presentan en el desarrollo personal de las nifias con una
identidad de género diversa y “las memorias de tres mujeres
trans que recuerdan las infancias que no pudieron vivir’, de esta
manera presentar el panorama de las infancias trans el cual aun
es muy desconocido, lo poco que se reconocen las infancias
LGBTQI+ en Colombia, un pais que presenta muchas barreras
legales, de proteccion social y educativas que impiden el libre
desarrollo de sus infancias como el de cualquier otro nifo o
nifia.

En el articulo publicado el 14 de noviembre del afio
2021, Bernardo Useche, Psicologo de la Universidad Nacional
de Colombia, PHD en Sexualidad Humana del IASHS de San
Francisco, CA y PhD en Salud Publica de la Universidad de
Texas en Houston, relata su experiencia sobre su acercamiento
a las infancias trans en Colombia, relatando que su primer
encuentro con una nifia trans fue en el Rio Magdalena el afio
de 1959, el cual ayudaba en las labores de embarcar, y las
personas lo creian como “un nifo vestido de nifia”, sometido a
multiples burlas e injurias de todo tipo, de este modo se
sensibilizé con las luchas de las personas trans por sus
derechos. La realidad de las multiples barreras a la educacion,

salud, problemas familiares y sociales se hacen presentes
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nuevamente en los casos de transexualidad, ya que segun
relata Bernardo Useche, “nuestra cultura no es todavia una
cultura de la diversidad sexual”’, las personas trans que se
atreven a mostrarse tal y como son y se presentan a si mismas
en la vida social en su adultez, sufrieron demasiado
emocionalmente y tuvieron que librar muchas batallas consigo
mismas y contra su entorno, lo que determina la importancia de
proteger a las infancias trans de vivir un proceso doloroso en
su etapa de reconocimiento y aceptacion de si mismas.

En la investigacion realizada por Luna Hernandez de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, se desea
reconocer la diversidad que implica el autoconocimiento de si
mismos de los nifios y nifias en las infancias trans, marcando y
contando la historia de Luna, una nifia de 10 afos de edad que
lucha por su autodeterminacion, el proyecto plantea reconocer
la historia de vida y analizarla de tal manera que su historia sea
una herramienta de experiencia que represente un gran aporte

a las infancias diversas.

2.3 Caracterizacion de usuario

La caracterizacion de usuario para el proyecto se centra

en diferentes individuos, debido a que se determina que el
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proyecto no solo atiende a un usuario en especifico, sino que
abordaba un proceso en el que intervienen varios agentes con
una necesidad en comun, para el caso de este proyecto, padres
o tutores que comparten directamente todo el proceso de
reconocimiento, descubrimiento y transicion de género, por lo
que son actores fundamentales para el proyecto. Es imperativo
resaltar que, en la realizacion de las entrevistas a diferentes
expertos, en este caso una trabajadora social, una psicéloga y
una psicopedagoga, se encontré que un factor importante a la
hora de analizar la problematica era la influencia del apoyo que
reciben estas personas en su proceso de transicion de género
por parte de su nucleo familiar cercano o sus redes de apoyo
principales.

Siguiendo con este razonamiento se implementé una
herramienta que permitiera identificar qué posibles usuarios se
encontraban involucrados y cual era su entendimiento de la
problematica. Se realizé un formulario en Google Forms
realizando diferentes preguntas de caracterizacion y
conocimiento de la problematica a una muestra de 20
personas.

La encuesta revela que los padres, madres o tutores
desconocen de forma parcial o completamente el concepto de

género y todas las diversidades que abarca dentro del mismo.
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Ademas, las estadisticas muestran que la mayoria de los
encuestados como cuidadores no se informan durante o
después de identificar una situacion relacionada con los
procesos de reconocimiento de género.

Figura 7. Grafico encuesta

¢Ha buscado informacién relacionada a las diversidades despues de identificar algin

comportamiento o situacion dentro de su ndcleo familiar?
20 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota. Grafico encuesta caracterizacion de usuario. Grafico

tomado de Google forms.

Sin embargo, desde la opinién de los padres,
madres o tutores se busca apoyar desde su contexto y
percepcion del género las decisiones de género que puede
tomar su hijo o hija.
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Figura 8. Gréafico encuesta

¢Apoyaria a su hijo o hija si decide comenzar un proceso de transformacion y auto reconocimiento
de género?
20 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota. Grafico encuesta caracterizacion de usuario. Grafico

tomado de Google forms.

Como se puede ver en la siguiente grafica se presenta
una dificultad al momento de buscar informacién o canales de
ayuda que proporcionen acompafiamiento a todo el nucleo

familiar.
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Figura 9. Gréfico encuesta

¢ Presenta alguna dificultad para acceder a informacion y canales de ayuda por la predisposicion
social que conlleva el tema ?, si la respuesta es si, explique de forma breve cuales son.

20 respuestas

@® s

® No
Si, porque no conozco de nada de ese
mundo y no uso mucho mis redes

@ Si, en mi caso puntual nunca he
investigado mas alla de ello entonces no
sabria como empezar.

Nota. Grafico encuesta caracterizacion de usuario. Grafico

tomado de Google forms.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definié el arquetipo
de usuario el cual es un padre, madre o tutor de una infancia
que afronta un proceso de autorreconocimiento de género, pero
el desde su posicidn desconoce como se debe manejar la
situacion y prefiere evitar o evadir el tema por desconocimiento
del mismo, sin embargo, persiste el sentimiento de proteger,
cuidar o guiar en esta situacién de incertidumbre y desafios.
Ademas, se establecieron 3 posibles perfiles de usuarios que
denotan caracteristicas del arquetipo definido, el primero es
aquel padre, madre o tutor interesado en apoyar a su hijo o hija

en las decisiones de género, por consiguiente, el padre, madre



85

o tutor, apatico o desinteresado en apoyar los procesos de
autorreconocimiento que afronta su hijo o hija y por ultimo se
encuentran los padres, madres o tutores que ya se encuentran
atravesando un proceso de transicion de género y cumplen el

papel de protector y red de apoyo.



Figura 10. Arquetipo de usuario

Te quiero ayudar,
pero no se como

Mi objetivo es
CONDCEr COMO S8 Busco obtener
dan los procesos informacion
y desarrolios sobre los
del género. procesos de
reconocimiento
de género,
para ayudar y
a mi hijo(a).
Tengo mledua' Soy apasionado(a)
PERET N R cuando algo me
¥ comunicacion interesa y me
RO k). gusta aprender
temas
NUEevos.
Mo tengo el tiempo o
el intéres suficiente para
explorar el tema y me da
miedo ser juzgado Prefiero evadir o
por los demas. omitir el tema por
desconocimiento.

Arquetipo de usuario: protector.
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2.3.1. Padre, madre o tutor interesado en apoyar a



87

su hijo(a) que realiza un proceso de transicion de género.
Para los padres es importante conocer, comprender y tener una
guia acerca de todo lo que abarca realizar un proceso de
transicion de género, para poder acompafar a sus hijos de
manera segura y acertada, ademas les ayuda a crear espacios
seguros en donde no se limita la expresion propia del ser
propiciando el dialogo, la confianza y el amor dentro de la

familia y entornos cercanos.
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Figura 11. Posible usuario 1

Caracteristicas demograficas

MNecesidades / motivaciones

Entender nuevos

Bogolda  pe25a4o
afios de edad

Miicleo familiar

Educacion basica
a superior

Circulo social

Nicleo familiar

Instituciones
educativas

Espacios
plblicos

Fundaciones

Instituciones de
salud

Momento / escenario

temas
Proteger a
su familia

La igualdad

Apoyar a
sus hijos

Eliminar los
prejuicios

Comprender
las diversidades
Ser buen
cuidador

Apayar dentro de
suUs entomos
la igualdad

Crear espacios
seguros

Ohijetivos / metas

Nota. Arquetipo de usuario (Padres o madres interesados en
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apoyar a su hijo(a) que realiza un proceso de transicién de

género). Elaboracién propia.

2.3.2. Padre, madre o tutor apatico/desinteresado en
apoyar a su hijo(a) que realiza un proceso de transicion de
género. Para este padre es importante proteger a su hijo desde
su perspectiva propia del género, por lo tanto, es de relevancia
que obtenga una guia de los procesos de reconocimiento y

aceptacion del género.
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Figura 12. Posible usuario 2
Padre apsdticod desinberesado en apoyar su hijoia) que realiza un proce so de transicin de géneo

" Caracteristicas demograficas  MNecesidades / motivaciones

Tener el respeto

Bogota De 25a40 de los demas
anos de edad Proteger a
Nicleo famil Mantener su familia
lcleo familiar Ia reputacion
social .
Educacion basica Seg!..n_r!su
a superior religion
Mo ser juzgado
Espacios
publicos Mantener a su
familia
Circulo social Ser exitoso
Ambiente laboral ST a alluridad

en sus entomos

Ser rigido y perfeccionista

Nicleo familiar con la vida de sus hijosi(a)

Controlar todo
&n su entomo

Momento / escenanio Objetivos / metas
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Nota. Arquetipo de usuario (Padre apético en
apoyar/desinteresado en apoyar a su hijo(a) que realiza un

proceso de transicién de género). Elaboracién propia.

2.3.3. Padre, madre o tutor que se encuentra
acompanando un proceso de transicion de género. Para
este usuario es importante apoyar a su hijo(a) en todas las
etapas del reconocimiento y desarrollo de su percepciéon de
género, por lo que una guia constante le ayuda a fortalecer los

lazos familiares.



Figura 13.Posible usuario 3

Caracteristicas demograficas

Bogoti ~ De25a40
afios de edad

Niicleo familiar

Educacion basica
a superior

Espacios
publicos
Circulo social
Instituciones
g educativas
Mucleo familiar
Instituciones

Fundaciones G Gkt

Grupos de apoyo

Momento / escenano

MNecesidades / motivaciones

Proteger a
sufamilia ~ Clpresarse

libremente

La igualdad
de género

Entender
nuevas

temas
Ser buen

cuidador

Comprender
las diversidades

Apoyar
los demas

Eliminar los
prejuicios

Apoyar a
Difundgir ~ Sus hijos
conocimiento
Apoyar dentro de
sus entormnos
la igualdad
Crear espacios M
Sequros MW
Mo ser egoista
Mejorar
la comunicacion
con sus hijos(a)

Objetivos / metas

Nota. Arquetipo de usuario que se encuentra acompafiando un
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proceso de transicién de género. Elaboracién propia.
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Capitulo 3
Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de

resultados
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion

de resultados

3.1 Criterios de diseio

Los criterios de disefio se desprenden de la problematica que
abarca el proyecto, llevandolo hacia la construccién y disefio de
una herramienta digital para los padres, madres y tutores de
nifios y nifas en transicibn o0 en procesos de
autorreconocimiento de su género. Este usuario tiene como
necesidad informarse, conocer y encontrar la informacion
relacionada con todo lo que conlleva realizar un proceso de
transicion en infantes; también los canales y redes de
comunicacion y apoyo existentes (entidades gubernamentales
y/o fundaciones), y con ello tener una comunicacién directa con
las mismas. Finalmente, también se busca crear una
comunidad en este entorno digital, donde se puedan compartir
experiencias de vida dentro de los procesos de transiciéon. Es
pertinente mencionar que, dentro de los diferentes
acercamientos que se han realizado previamente, con
fundaciones como (GAAT) asi como con personas con
experiencia de vida transgénero, siempre se mencionan
vivencias que sirven a otras personas de guia.

Teniendo en cuenta lo anterior nace
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TRANSFORMARTE, un portal web que busca servir como un
puente comunicativo entre los padres y tutores de nifios y nifias
en transicion, con la informacién, canales de comunicacion,
redes de apoyo y entidades con programas especializados en

esta poblacion.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

El arbol de objetivos de disefio, toma como referente
principal, el objetivo general del proyecto, el cual se divide en
tres objetivos secundarios (los cuales se plantean como tres
fases al momento de que el usuario tenga contacto con el
producto) estos tienen como fin el cumplimiento del objetivo
principal. Esto surge de un primer acercamiento con expertos
(anexo F), donde se establecieron tres momentos esenciales
para el desarrollo del producto, en un primer momento, informar
a los padres, madres y tutores sobre todos los conceptos,
implicaciones, y procesos que se llevan a cabo al momento de
hacer una transicion de género. Luego un segundo espacio,
donde se promueva el didlogo, y esto permita que un padre que
enfrenta esta situacidn con su hijo, genere un pensamiento de

aceptacion, pues segun los expertos entrevistados, en muchas
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ocasiones los padres se sienten culpables por las decisiones
que toman sus hijos, sin entender que es un proceso del
desarrollo personal que cada individuo tiene. Y finalmente la
normalizacién de las infancias transgénero y sus implicaciones,
ya que al tratarse de un tema que esta oculto en la sociedad, e
incluso prohibido en Colombia, es necesario tratar el tema de
las infancias transgénero como un tema de desarrollo
individual. Finalmente, con los objetivos de disefio se pretende
que estos tres requerimientos den lugar a la creacién de
comunidad y de espacios seguros para los padres, madres y

tutores de las infancias transgénero.



Figura 14. Arbol de objetivos de disefio

ARBOL DE OBJETIVOS DE DISENO

Facilitar el proceso de asimilacién por parte de los

padres o tutores acerca de la existencia, proceso y

transicion de las infancias transgénero, mediante el
disefio de un producto digital y multimedia que
fortalezca la comunicacion y la normalizacion del
autorreconocimiento de género en la ciudad de

Bogota.

Informar a los
padres sobre los
procesos de
decisiony
aceptacién de
género.

Ofrecer
informacién
entendible,

veridica y actual.
La informacion
debe cumplir los
objetivos de
conocimiento del
usuario.

w

S

Promover los
espacios de
didlogo, que
permitan facilitar
el proceso de
aceptacion.

Normalizar el
tema de género
dentro de las
familias.

\

Establecer espacios
anénimos y
seguros.

Uso de:
comentarios, foros,
blogs, reuniones

2 )

Buscar que el
usuario entienda
los temas, los
familiarice, por
medio del manejo
del tono
comunicativo y la
empatia.

grupales.
N w

- "

Nota. Arbol de objetivos de disefio. Elaboracion propia.
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Con el fin de identificar los requerimientos y determinantes de
diseno, se parte por entender al usuario y las problematicas que
surgen dentro de su contexto, para el desarrollo de la
herramienta digital.

La siguiente tabla se divide en factores de uso, en donde se
tienen en cuenta factores principalmente relacionados con el
producto; funcion, donde se tienen en cuenta los factores
técnicos de la herramienta; y, por ultimo, los factores
econdmicos. Para cada uno de estos factores se tiene en
cuenta el contexto de nuestros usuarios objetivos, es decir los
padres y tutores de los nifios y nifias en transicion, sin dejar de
lado que, se reconoce que cada entorno familiar es diferente,
sin embargo, estos determinantes y requerimientos se podrian

denominar como una media entre nuestros usuarios objetivos.

Tabla 2. Requerimientos y determinantes de disefio

Problema | Factor Sub- Requerimi | Parametro
problema | entos s de
Disefio

Comunica | Usabilidad | Padre que | Rapido Etiquetas
r la no tiene | uso. en los
importanci tiempo Facilidad | botones.




100

a de
conocer
sobre la
existencia
proceso y
transicion
de las
infancias
transgéne
ro

de la
ciudad de
Bogota
por medio
de un
producto
digital vy
multimedi
a

para al Uso de los

buscar la | encontrar | menus.

informaci6 | temas. Buscador.

n Distribucio

relacionad [ n  optima

a con | de

infancias | contenido

transgéne | s.

ro

Desconoci | Facilidad | Menu

miento de | de lectura. | desplegab

conceptos | Terminolo | le y

e gia retractil.

informacié | sencilla. Tipografia

n que | Acceso a | legible y a

encuentra | todos los | 12 puntos.

enlinea. | componen [ Uso miga
tes. de pan.

Dificultad | Facilitar la|Uso  de

para comunica | imagenes

encontrar | cion entre [ para su

los el usuario | identificaci

canales y los | 6n.

de centros de | Dominios

atencion y | atenciéon. | web.

ayuda. Brindar un | Apartado
concepto |en el
de las [ menu
entidades. | para el

contacto.
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No saber | Presentar | Bibliografi
Si la | las a.
informaci6 | fuentes de | Resaltar
n es | toda la | citas y
veridica o | informacié | referencia
viene de | n. S.
una fuente | Enlaces.
confiable. | Créditos.
Los Se debe | Idioma:
usuarios utilizar espanol
residen en [ lenguaje | (latino)
la ciudad | sencillo y
de bogota | acorde a
su
contexto
Funciona | Dificultad | Adaptacié | Producto
miento o] n a | responsiv
limitacién | distintos e.
tecnoldgic | formatos. [ Uso de
a. formatos
(acceso a tradicional
un solo es: mp4,
dispositivo mp3. jpg.
)
Poco Manejar Archivos
espacio distintos no
en los | formatos | superiores
dispositivo | para la | a 10mg.
s. descarga | Permitir la
descarga

del
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contenido
en
diferentes
calidades
y .
compresio
n
Desconfia | Mencionar | Al entrar
nza 0| que al portar
miedo de | cookies se | inmediata
la estan mente se
informacié | usando. despliega
n que | EI poder | la opcion
puede ser | aceptar o | de
compartid | negar el | cookies.
a. uso de las | Tamafo
cookies de
20x20px
en la parte
inferior de
la
pantalla.
Clasificaci | Se puede | Creacion
6n de los | crear wun|de una
usuarios, | usuario base de
posibilida | para datos para
d de crear | validar los | los
0 no una |datos vy | usuarios
cuenta. acceder a | que se
contenido | quieran
especifico | registrar y

obtener
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Los contenido.
usuarios
pueden no
crear una
cuenta vy
seqguir
accediend
o al
contenido.
Econdémic | Poder El La pagina
0s acceder a | contenido | puede
todo el | sera de | estar
contenido | acceso sujeta a
sin gratuito. anuncios
restriccion con tal de
es de que estén
suscripcio relacionad
n. os con el
contenido
del portal.
El portal | Creacion | Utilizacién
web de una | de
busca campafa | diferentes
aumentar | transmedi | formatos
su trafico | a. digitales
y cédmo:
conseguir imagen,
mas correos,
usuarios. videos

cortos.
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Para iniciar se realiza la matriz de hipétesis de producto

proporcionada por Thinkers Co, en la cual se plantean 3

hipétesis de producto viables que apuntan a la solucion de la

problematica, asi mismo, se evallan basados en los beneficios

que pueden traer a los usuarios.

Figura 15. Hipotesis de producto N°1

Tutores, cuidadores,
padres necesitan una
guia que permita
conocer a profundidad
sobre la identidad de
género y el proceso de
autodescubrimiento
para ofrecer apoyo a
sus hijos , o nifios en
cuidado.

“Portal web inmersivo”

El portal web contendria la informacién de manera clara y
sencilla sobre los procesos de transicion. Asi como la
explicacion de los conceptos referentes al tema. Finalmente se
tendra también la creacion de grupo y contacto con entidades
que brinden ayuda y soporte a las personas que lo requieran.

Puede brindar una gran cantidad de . "
informacion. La informacién presentada puede no ser

Puede contener gran cantidad de de agrado para la forma de pensar de
ilustraciones para que no sea de lectura algunas personas.

Dificultad de los usuarios al momento de
acceder a los contenidos.

Creacion de usuarios (login) para ofrecer Exceso de informacion o mala
contenidos mas especificos en base a las clasificacion de la informacion.
necesidades de cada persona.

Facilidad comunicativa Usuario-Entidad

(fundacion)

densa.
La interactividad es llamativa para el publico
objetivo.

Nota. Hipotesis de producto 1. Para visualizarlo mejor dirigirse

al anexo G. Matriz de autoria propia
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Figura 16. Hipodtesis de producto N°2

Tutores, cuidadores,

padres necesitan Se sugiere un video interactivo con el que los usuarios puedan
una herramienta de tener una actitud participativa sobre el tema. Ensefiando todo lo
comunicacion que que conlleva un proceso de transicion .

les ayude a generar
empatia con el
proceso que atraviesan
sus hijos o nifios

en cuidado.

Puede usarse como material didactico para las No tener el alcance necesario para lograr
fundaciones . el objetivo.

Integrar diferentes actores , es decir, Padres o Que el prototipo solo sea de un tnico
tutores con hijos o nifios en cuidado Uso.

Difusion sencilla en diferentes plataformas. No dar a entender el mensaje que se

De facil acceso. pretende.

Que el usuario encuentre lo que se
muestra, como no apropiado para un
nifio.

Nota. Hipdtesis de producto 2. Para visualizarlo mejor dirigirse

al anexo G. Matriz de autoria propia
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Figura 17.Hipotesis de producto N°3

Tutores, cuidadores,

padres necesitan una Se propone como producto una cartilla interactiva que contenga
guia que permita informacion detallada e importante para los usuarios.

conocer a profundidad Acompanado de una difusién masiva en redes del tema y
sobre la identidad de diferentes actividades.

género y el proceso de
autodescubrimiento
para ofrecer apoyo a
sus hijos , o nifios en
cuidado.

Promueve la comunicacion entre los usuarios

y las fundaciones. al contenido interactivo. (Tipo de
Crea redes de apoyo. X i Navegador y/o dispositivo).
Genera comunidad y retroalimentacion Cantidad de informacion (texto) no

constante. genere interés, o recurren a otras

fuentes.
Que el usuario no considere apropiada la
informacion.

Nota. Hipdtesis de producto 3. Para visualizarlo mejor dirigirse

Dificultad para que los usuarios accedan

al anexo G. Matriz de autoria propia

Una vez definidas las hipodtesis, se testean con un
experto que haya tenido experiencia con poblacion
transgénero, el cual evaluara los beneficios de cada una de las
propuestas. Basados en los criterios del experto (anexo J) se
decide que el portal web debe brindar una cobertura completa
a las necesidades identificadas en los usuarios,
proporcionando espacios seguros y confiables donde las
personas puedan establecer redes de apoyo.

Sin embargo, se debe tener en cuenta las siguientes

especificaciones sugeridas por el experto para el
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funcionamiento o6ptimo de la plataforma: como aspecto
principal, lograr dar mayor relevancia e interés a las
fundaciones o centros de apoyo dentro del portal; ademas, el
lenguaje comunicativo debe transmitir o relacionarse con las
etapas emocionales y del conocimiento que se afronta en las
situaciones de reconocimiento del género, sin dejar de lado la
naturalizacion de las tematicas; por ultimo, establecer
normativas que aseguren la integridad de cada uno de los

usuarios del portal web.

3.3 Desarrollo y analisis Etapa Escuchar

La primera etapa de la metodologia es “Escuchar”, con la cual
se pretende entender a nuestro publico objetivo y poder identificar sus
necesidades, con el fin de definir la problematica, los objetivos y su
contexto. Para lograr lo planteado se realiza una investigacién en
fuentes primarias y secundarias, aplicando la herramienta de arbol
de problemas, se identifica la problematica, también, se tiene en
cuenta la implementacion de la inmersién en el contexto para lo cual
se realizaron diversas entrevistas a tres a expertos en la problematica
y dos entrevistas a personas que afrontan la problematica; por ultimo,
teniendo en cuenta las entrevistas realizadas, se realiza la
caracterizacion de usuario y el mapa de actores con la cual se

identificaron todos los implicados en el contexto.
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3.3.2 Entrevistas a expertos

El acercamiento a expertos en la problematica, permite
reconocer la facilidad de identificar la problematica y cudles
serian sus posibles causas y consecuencias. Las entrevistas
semi estructuradas se realizaron a tres expertos en campos
diferentes pero que se caracterizan por trabajar de forma
regular con las comunidades diversas (ver anexo E), la primera
entrevista se realiza a Giselle Talero una profesional en
psicologia clinica con una trayectoria de cuatro afios en el
ambito profesional, ademas de la atencién a nifios. Luego se
entrevistd a Laura Malagon, una profesional en trabajo social
con experiencia en el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar), y por dltimo, Yuri Pinto, una profesional
psicopedagogia infantil, quién ejerce su profesion en
instituciones educativas en la ciudad de Bogota. Cada
acercamiento desde la perspectiva profesional abarca
diferentes aspectos a considerar, pero una de la caracteristica
que las tres expertas resaltaron y enfatizaron su importancia
fue la naturalizacion, comprension y apoyo en los procesos de
autoconocimiento y expresion del género

La psicopedagoga infantil Yuri Caterina Pinto resalta la
importancia de que el nucleo familiar y social entienda lo que

realmente esta pasando, hablar e informarse acerca de temas
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de diversidad, ayuda a que se traten estos temas de forma
abierta y normalizada con los nifios. Es importante que los
padres, madres y tutores empiecen a llevar el conocimiento
mas alla de los estereotipos de género y reconozcan que s un
proceso natural y de aprendizaje, tal como no lo plantea la
psicologa clinica Gissell Talero “el apoyo se debe dar desde
casa, sin juzgamientos, si se invalidan las emociones puede
generar frustracion a la infancia, sin saber que es
completamente natural su proceso de autorreconocimiento del
género” (Talero, 2022). Es imperativo que se entienda que los
nifos y ninas no tienen estereotipo de género durante su
crecimiento y exploracion del mismo. La trabajadora social
Laura Malagén menciona que las infancias no establecen
estereotipos negativos sobre la comunidad diversa, al contrario,
son los padres y sus entornos en donde se reflejan estas
conductas y eso generd un impacto negativo y de frustracion

durante el aprendizaje de percepcién de su género.
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Figura 18.Entrevista a Laura Malagon, Trabajadora Social de
ICBF Bogota-Colombia

Nota. Entrevista realizada a Laura Malagon, trabajadora social.

Para visualizarla completa dirigirse al anexo J.

3.3.3 Entrevistas al publico objetivo

Para comprender la informacion obtenida en la
indagacion previa y el acercamiento con los expertos, se
llevaron a cabo dos entrevistas semiestructuradas con los
afectados directos de la problematica, en este caso una madre
y un hijo con experiencia de vida transgénero. (Ver anexo H)

En la entrevista la madre nos relata todo su proceso
emocional y de aprendizaje al encontrarse inmersa en una

situacién completamente ajena a su realidad. Durante la
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entrevista, menciona las etapas por las que tuvo que pasar
para poder comprender y apoyar las decisiones de género de
su hijo. A continuacion, se muestra un esquema de la situacion.

Uno de los factores claves que se pudieron identificar
durante la entrevista, fue la dificultad que presentdé para
encontrar la informacién adecuada que le ayudara a
comprender y naturalizar la situacion que estaba viviendo. La
entrevistada (quien manifestd6 en mantenerse andénima)
manifiesta que tuvo diversas complicaciones para acercarse de
forma directa a entidades por desconocimiento de las misma,
la poca veracidad de los contenidos que encontraba al buscar
por canales digitales, el desconocimiento de cémo se
realizaban o cudles eran las normativas que protegia a las
diversidades en diferentes espacios. Sin embargo, después de
vivir esta etapa de asimilacion, empezd un proceso de
transicién de género junto a su hijo.

En cuanto a la entrevista con el hijo, se evidencian
caracteristicas emocionales similares a las que describe la
madre, confusion, miedo, decepcion, tristeza, culpa, entre otros
sentimientos negativos. Durante la etapa de descubrimiento, él
relata que sentia desde muy pequefno, aproximadamente 5
afos, que habia nacido en un cuerpo que no era el suyo y no

correspondia a sus deseos. Cuando es mas consciente de la
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situacion de descubrimiento de género y sexual que afronta
empieza ese proceso de entender, naturalizar y aceptar de
forma individual y personal, sin embargo, recalca que es
indispensable el apoyo en casa. Si la situacién en casa es
negativa y conflictiva el proceso de autodescubrimiento de
género podria llevar a situaciones desfavorecedoras vy
vulnerables para la persona implicada.

Ambos, concuerdan en que el proceso de transicion de
género y todo lo que este conlleva no se hubiera podido realizar
de forma tan acertada si el nucleo familiar no se hubiera

informado y empezado esa transicion de pensamiento.

3.3.4 Usuario Etapa escuchar

Este apartado de la fase escuchar se realiza por medio
de un formulario corto en Google Forms dirigido a padres,
madres o cuidadores de infancias en donde se les plantea una
serie de preguntas con el propésito de conocer sus
caracteristicas, necesidades y deseos. De igual manera poder
corroborar o refutar la hipotesis explicativa planteada en el
proyecto.

La hipotesis propone que los padres, madres o
cuidadores que se encuentran acompafiando procesos de

transicion o reconocimiento de género presentan una dificultad
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para acceder a informacion y canales de ayuda por la
predisposicion social que conlleva el tema, por lo tanto, se les
pregunta a los padres, madres o cuidadores si han presentado
la problematica o cuales podrian ser las diferentes razones
para que se presente este desconocimiento y desnaturalizacién
de los temas relacionados con la diversidad de género.
Teniendo en cuenta la informacién obtenida se pudo
concluir que nuestro usuario ideal es aquel padre, madre o tutor
que a pesar de sus imaginarios acerca del concepto género
busca comprender y entender los procesos de
autorreconocimiento y transicién de género, busca la manera
de no perder el vinculo con su hijo o hija y asi mismo, poder

protegerlo y guiarlo desde su posicién.

3.4 Desarrollo y analisis Etapa Crear/Co Crear

La segunda fase de la metodologia empieza por la seleccién de
la idea utilizando una matriz de hipétesis de producto y siendo
testeada con diferentes expertos en el tema. En cuanto a la
segunda seccion de la etapa, la co-creacién se realiza de la
mano con los expertos y los usuarios, por medio de encuentros
en los cuales se pone a prueba el contenido de la idea
seleccionada.

Inicialmente se presenta un diagrama de contenidos,
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que tiene la finalidad de establecer la consecuencia, pertinencia

y también la forma como se presenta la informacion al usuario.

Figura 19. Prototipo para pensar con un experto: trabajadora

social

Objetivo

Descripcion

Pasos para utilizar el
prototipo

Beneficios

Ayudar a los padres/ tutores de nifios(a) que toman autonomia sobre su género a
reflexionar y tomar decisiones de manera informada y empética.

Diagrama de contenido para un portal web, el cual contiene informacion clara y concisa
sobre el género y las decisiones que pueden tomar los nifios en relacién a su identidad
de género.

1. El experto analizara el diagrama de contenido, si las secciones y sus jerarquias
son las adecuadas para brindar un amplio conocimiento del tema.
2. Ademas podra tener un primer acercamiento a la idea de diagrama de contenido.

El tener claro el diagrama de contenido facilitara la comprension del tema para el usuario,

ademas se verifica la informacion y veracidad del material que va a contener el portal
web

Nota. Para visualizarlo mejor dirigirse al anexo J. Matriz de

autoria propia.

28



Figura 20. Diagrama de contenido, prototipo para pensar

Presentacion de
conceptos

En este apartado se
presentan los
principales
conceptos gue se
manejan, referente
a las infancias
transgénero.

N\

Fases o etapas del
proceso de transicion

En este apartado se
presentan las fases
0 etapas por las que
se atraviesa un
padre en todo el
proceso de
transicion de su hijo

prototipo para pensar

Comunidad

En este apartado se
presentan
discusiones con la
comunidad (padres
o tutores), frente al
tema de las
infancias
transgénero para
permitir 1a
naturalizacion del
tema

Redes de Apoyo

En este apartado se
encuentran todas
las redes,
fundaciones y
entidades que
pueden brindar
ayuday
asesoramiento a las
infancias trans

115

Preguntas y
TESPUES[SS

En este apartado se
presentan
preguntas de
padres, donde
pueden responder
otros padres y

profesionales.

Nota. Para visualizarlo mejor dirigirse al anexo J. Matriz de

autoria propia.

Una vez presentado este diagrama de contenido para

ser revisado por el experto, en este caso, una trabajadora

social, se inicia con una primera fase del prototipo para mostrar,

este teniendo en cuenta la retroalimentacion del experto. Por lo

que se plantea el siguiente protocolo de testeo con el siguiente

prototipo.
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Figura 21. Diagrama de contenido, prototipo para pensar

Objetivo

Descripcion

Pasos para utilizar el
prototipo

Beneficios

Ayudar a los padres/ tutores de nifios(a) que toman autonomia sobre su género a
reflexionar y tomar decisiones de manera informada y empética.

Portal web de facil navegacion, el cual contiene informacién clara y concisa sobre el

género y las decisiones que pueden tomar los nifios en relacién a su identidad de género.

El portal web va enfocado a los padres donde se les brindaran herramientas para apoyar
a sus hijos, fomentar la empatia vy el didlogo hacia ellos.

1. El usuario usara su dispositivo conectado a internet y abrira el enlace del prototipo
en el navegador.

2. Al abrir el enlace se encontrara con el portal web.

3. Navegara de forma auténoma dentro del prototipo.

El portal web les proporciona una fuente de informacién confiable y facil de entender, asi
como herramientas practicas que pueden utilizar en su dia a dia para apoyar a sus hijos
y crear un ambiente seguro y acogedor para ellos.

Nota. Matriz de autoria propia.

3.4.1 Seleccion de la idea

Para seleccionar la idea se tuvo en cuenta las necesidades

identificadas previamente en las entrevistas y la encuesta de

caracterizacion de usuarios. Se utilizé la herramienta de matriz

de hipotesis en la cual se plantean 3 posibles soluciones junto

con sus aspectos positivos y negativos. (Ver anexo G)

3¢
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En palabras de la experta en trabajo social Laura
Malagén (ver anexo |), el portal web es la herramienta mas
acertada dado el acercamiento que se ha tenido a las
herramientas de las TICS en los ultimos afos, y desde el campo
de trabajo social las herramientas digitales que permiten
expandir el conocimiento y a su vez crear comunidad ha dado
mayores resultados en cuanto a cambios de perspectivas y
adaptacion social dentro de las comunidades diversas.

De acuerdo con la opinibn de la experta y los
antecedentes de la investigacion, se decide realizar un portal
web enfocado a los padres, madres y cuidadores, el cual sea
de facil acceso y navegacion, con informacion clara, concisa y
veridica acerca del género y las decisiones que pueden tomar

las infancias en relacion a su identidad de género.

3.5 Desarrollo y analisis Etapa Prototipar

La tercera etapa es la del prototipado del producto, una vez
decidida la idea. Esta fase se inicia decidiendo la arquitectura
que tendra el producto y también los contenidos que van a ser
mostrados. Para ello se crea una matriz de verificacion, la cual

es utilizada como herramienta para la creacién del primer
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modelo del producto.

Figura 22.Matriz de verificacion

Variables Indicador Valor Instrumento Formato de Andlisis Andlisis
instrumento general
Concepto Numeérico Entrevista Registro de Andlisis
audio cualitativo
Infografia
Compresién Escrito Test escrito Recopilacion Analisis
del proceso de respuestas cuantitativo

Conocimiento Normalizacién Video Focus Group Galeria de Analisis Video

imagenes cualitativo:
percepcion de
los padres o
tutores
después de
aprender del
tema.

Nota. Matriz de autoria propia.

En esta matriz se tienen en cuenta tres indicadores, los
cuales fueron identificados al momento de realizar la entrevista
con los tres expertos. Estas etapas son clave para no solo el
desarrollo del producto, sino también, la estructuracion del
portal web. Inicialmente se tiene en cuenta el factor de
concepto, en el cual se espera conocer cuanto conoce nuestro

usuario, sobre los temas y todo lo que implica una transicién de
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género. Luego con esta informacion se relaciona directamente
con la comprension del proceso de transicién de género. Y
Finalmente, el proceso de normalizacion, que principalmente se
ve, cuando el padre/madre o tutor, ha aprendido, procesado y
comprendido, la informacion que se la ha brindado en el portal

web.

Figura 23. Primer prototipo portal web

DESCUBRE

EL GENERO

SCROLL

Nota. Prototipo de autoria propia.

Una vez entendidas estas tres etapas, se empieza con
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la creacion del primer prototipo del portal web de
“Transformarte”. Inicialmente se inicia con la estructuracion y
wireframes del portal web, para luego pasar a la fase del
disefio, donde se realiza todo el montaje con las posibles
secciones del sitio, y también la informacién que se le va a

presentar al usuario.

Figura 24. Primer prototipo portal web

Nota. Prototipo de autoria propia.

Es importante mencionar que, con la creacion de este
prototipo, se proceden a iniciar los testeos con los usuarios

especificos (ver los resultados de los testeos). Y a partir de
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estas pruebas, iniciar la siguiente etapa, en la cual el prototipo
se va a modificar, en funcion del feedback recibido por parte de

los usuarios.

3.6 Desarrollo y analisis Etapa Testear

Una vez creada la primera version del prototipo, se procede a
realizar, los testeos, para el caso especifico de este proyecto,
se realizan tres pruebas. Inicialmente, se testea con la experta,
una trabajadora social (ver el anexo J), con quien se definen los
parametros iniciales, la estructura de la informacion, y también
los puntos clave para el portal web.

Luego se realiza una segunda prueba con los usuarios
especificos, un grupo de padres, a quienes se les presenta el
prototipo mostrado en la seccion anterior, y se les asigna
diferentes tareas para realizar en el sitio, asi como al final, una
prueba sobre algunos de los contenidos ensefados alli y
también para conocer un poco mas sobre su percepcion del

disefio del portal.
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Figura 25. Formulario feedback

[ rrerecro o oo TN W

TRANS FORMARTE

Formulario Feedback

Bienvenido & el formulario de feedback del
portal web TransFarmarte

@ didi22acosta.fer @gmail. com
[no compartidos) Camblar de cuenta

&

LEncuentras faclimente la informacidn que
necesitas en el portal?

Tu respuesta

£ Qué opinas de la erganizacidn y
estructura de la informacién en el portal?

Tu respuesta

Nota. Formulario de autoria propia.
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A partir de este formulario, se recibe una
retroalimentacion del usuario, con el fin de mejorar el producto
minimo viable (las preguntas y resultados de este test se

presentaran en la siguiente seccién).

Figura 26. Formulario de evaluacion

TRANS

Fartnubaris TransForale
- .

Nota. Formulario de autoria propia

A partir de este segundo formulario, se le hace una
evaluacion al usuario, sobre los contenidos que se le

presentaron durante el test.
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Finalmente, se realiza un ultimo testeo, también con los
usuarios finales del producto, y por medio de las herramientas
utilizadas en el testeo anterior, se inicia la creacién del producto
minimo viable, con cada una de las consideraciones y aportes
que realizaron las personas testeadas.

En este ultimo caso, también se le presento al usuario
el producto, y se le solicita que realice distintas tareas dentro
del portal, con el fin de analizar si la estructura y la informacién
es precisa para cada una de las tareas. Por ultimo, se realiza
un ultimo formulario, con sus consideraciones y percepciones
con la ultima version del producto, para poder corregirlas de
manera inmediata para pasar a la ultima fase que es la entrega

del producto.
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3.7 Resultados de los testeos

A partir de la segunda etapa de la metodologia propuesta (Crear/Co-
crear), hasta la ultima etapa (Testear), se plantea un testeo por cada
una de estas fases, cada una con una herramienta especifica, por lo
que, en este apartado se presentan todos los elementos usados
para llevar a cabo los testeos, asi como los resultados obtenidos
durante los mismos y también las conclusiones que se derivan para

la presentacion del producto minimo viable.

3.7.1 Primer testeo
3.7.1.1 Protocolo de testeo del prototipo para

pensar con un experto.

El primer testeo se realiza por medio de una entrevista
semi estructurada teniendo como definicion del problema el
desconocimiento de las etapas emocionales y el nivel de
compresion de los padres, madres y tutores cuando sus hijos o
hijas, afrontan un proceso de reconocimiento de género. Con
esta entrevista se pretende conocer y entender el contexto de
los padres, madres y tutores cuando se encuentran en esta
situacion.

Para lograr lo propuesto se plantean los siguientes

objetivos:



126

e Entender como funcionan las emociones para
nuestro publico objetivo.

e Asociar estas emociones a los comportamientos
durante el proceso de asimilacion del tema.

e [Establecer bajo qué métodos se puede medir el
conocimiento/ entendimiento del padre o tutor

del tema.

Figura 27. Protocolo de testeo, trabajadora social

experto trabajador social
Tipo de prueba Entrevista semiestructurada

Definicion del problema Desconocimiento de las etapas emocionales y el nivel de compresion de los
padres/tutores cuando sus hijos afrontan un proceso de reconocimiento de género.

Objetivo general Conocer y entender el contexto por los cuales atraviesa un padre o tutor al afrontar una
situacion familiar con relacion a las decisiones y autonomia de género.

Objetivos especificos Entender cémo funcionan las emociones para nuestro publico objetivo.

2. Asociar estas emociones a los comportamientos durante el proceso de
asimilacion del tema.

3.  Establecer bajo qué métodos se puede medir el conocimiento/ entendimiento del

padre o tutor del tema.

Perfil de los participantes Profesional en el drea de Trabajo social, con una trayectoria profesional vinculada a los
\ cuidados y proteccion de nifios, jévenes y adolescentes vulnerables.

Nota. Para visualizarlo mejor dirigirse al anexo J. Matriz de

autoria propia.
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Figura 28. Protocolo de testeo, trabajadora social N°2

Disenio de la prueba

Listado de tareas

Recursos empleados

Funciones de los responsables
de la prueba

Medidas de evaluacion

)

experto trabajador social

Técnica: entrevista semiestructurada.
El participante experto en el tema esta vinculado al ICBF y la prueba se podra
realizar de manera virtual o presencial segun el horario del experto.

El participante tendra que:
1. Revisar los principales temas que se trataran en el proyecto
2. Analizar el orden de presentacion de los contenidos
3. Validar que la informacion presentada sea acorde a las etapas a las que se
enfrenta un padre.

Materiales: —
Instrumentos: grabador de audio y video.
Registro: preguntas a realizar, hipétesis de producto,diagrama de informacion.

Diblik Acosta: entrevistador
Andrés Cruz: entrevistador

Cualitativa.

Se presentara un andlisis de las informacion, en donde se establezcan los
parametros para medir el conocimiento de los padres o tutores y un analisis del
contexto del publico objetivo.

Nota. Para visualizarlo mejor dirigirse al anexo J. Matriz de

autoria propia.

La experta en este caso, es la profesional en trabajo

social Laura Malagon, con una carrera profesional enfocada en

la proteccion de nifos, nifias, jovenes y adolescentes en

situaciones de vulnerabilidad. La experta revisara los temas

principales que tratara el portal web, analizarad y validara la

organizacién y contenido que se pondra dentro del portal web,

ademas de responder una serie de preguntas para resolver las

dudas, que se generaron durante el proceso de investigacion.
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Figura 29. Preguntas entrevistas a trabajadora social

N\

experto trabajador social

Jeual es sunombre?, ¢ cudl es su profesion y trayectoria?,¢a que se dedica actualmente?

¢, Cuales son los signos de que un nifio puede estar explorando su identidad de género?
;,Como pueden los padres o familiares apoyar a un nifio en su proceso de
autoconacimiento de género sin imponer sus propias creencias o expectativas?

¢ Qué informacién debe recibir un padre o familiar acerca de los procesos de
identificacion y reconocimiento de género?

¢, Qué pueden hacer los padres o familiares si se sienten incomodos o inseguros con
respecto a |a identidad de género de su hijo?

¢ Que recursos estan disponibles para los padres o familiares que buscan informacion y
apoyo para entender mejor la identidad de género de su hijo?

;,Como pueden los padres o familiares abordar el tema de la identidad de género con
ofros miembros de |a familia y amigos?

¢ Qué pueden hacer los padres o familiares si su hijo enfrenta discriminacion o acoso
debido a su identidad de género?

;,Como pueden los padres o familiares apoyar a su hijo en la toma de decisiones sobre
su identidad de género, como cambiar su nombre o pronombres?

;Como pueden los padres o familiares ayudar a su hijo a navegar por los desafios
emocionales y sociales que pueden surgir al identificarse como transgénero o género no
conforme?

Nota. Para visualizarlo completo dirigirse al anexo F. Matriz de

autoria propia.

Para finalizar, se presentara un analisis concluyente de

la informacién recibida a favor de mejorar la calidad de producto

digital y multimedia.

3.7.1.2 Prototipo para pensar

El prototipo para pensar se realizd entendiéndose
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desde el punto de vista de una representacién simplificada del

contenido que dispondra el portal web, con el objetivo de probar

su veracidad y aceptacion.

Figura 30. Prototipo para pensar

PROTOTIPO PARA PENSAR
Presentacion de Fases o etapas del Comunidad Redes de Apoyo
conceptos proceso de transicion
En este apartado
En este En este se presentan
apartado se apartado se discusiones con Egee:;iaz:{::: °
presentan los presentan las la comunidad todas IaL; redes
principales fases o etapas (padres o fundaciones y’
conceptos que por las que se tutores), frente al entidades que
se manejan, atraviesa un tema de las den brind
referente a las padre en todo el infancias puea;?dan; ar
infancias roceso de & .
) proce: transgenero para | 5qesoramiento a
transgénero. transicion de su permitir la .
P e las infancias
hijo. naturalizacién trans
del tema ’

Preguntas y
respuestas

En este apartado
se presentan
preguntas de
padres, donde

pueden
responder otros

padres y
profesionales.

Nota. Prototipo para pensar. Para visualizarlo mejor dirigirse al

anexo G. Matriz de autoria propia

En el esquema de informacioén se presenta lo que se

considera esencial para entender y afrontar de manera

consciente los procesos de transicion de género de las

infancias. Asi mismo, la disposicion estd pensada para
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acompanfar las etapas y/o momentos por los que pasa un padre

al momento de afrontar una situacion de transicién de género

con su hijo/a.

3.7.1.3 Evidencias (Percepcion del experto).

Las apreciaciones del experto hacia el esquema de

informacion presentados fueron muy puntuales (ver anexo I), a

continuacioén, se hara mencion de las conclusiones de disefio:

Dar mayor relevancia en cuanto a visibilidad y
jerarquia dentro del contenido el portal web a las
redes de apoyo, fundaciones o instituciones que
brinden ayuda

Lograr que el contenido se ajuste a las fases o etapas
emocionales, para que el usuario se identifique con
el contenido.

Mostrar el contenido del mas sencillo de entender al
mas complicado.

Dentro de la seccién “Comunidad” se debe propiciar
la naturalidad del contenido, hacer que el espacio sea
seguro.

Establecer normativas para poder relacionarse
dentro del portal web.

Evitar que se pueda convertir en un espacio de odio.

Otro punto a considerar fueron las recomendaciones en

cuanto a como presentar la informacién dentro del portal web, la
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experta recomienda aspirar a que la informacion sea lo mas amigable
posible y que sea la misma comunidad dentro de la pagina la que se
encargue de ayudar a comprender y asimilar la informacién dentro de
la misma. Una vez realizado este testeo, se establecen unas
conclusiones respecto a los parametros de medicion y el analisis del
contexto. Sobre los parametros de medicion, permite que para el
segundo testeo sean aplicados, y esto a su vez, funcione como una
herramienta para mejorar el portal web. Finalmente, sobre el analisis
de contexto, es importante mencionar que, claramente no se puede
conocer con exactitud el contexto de cada usuario y de cada individuo,
sin embargo, si se conoce que, los usuarios especificos del producto
tienen ciertas caracteristicas contextuales, y que es en ese punto, en
el que se empieza a generar el disefio del primer prototipo, con base

en estas conclusiones sacadas del testeo.
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Figura 31. Conclusiones testeo con experta

e Retencion dela

informacion
e  Comprension e Pruebas de
e Aplicacion conocimiento
e Andlisis de la e  Entrevistas
informacion e Evaluaciones

e  Evaluacién
e  Creacion

Nota. Matriz de autoria propia.

3.7.2 Segundo testeo

Se establece que es importante
conocer los contextos de los
padres y madres, para poder
entender de qué manera se

puede presentar la informacién y

que tipo de conocimiento
necesitan para aportar en su
comprension sobre el tema.

3.7.2.1 Testeo del prototipo para mostrar con usuarios.

El segundo testeo se realiz6 con una muestra de padres,

madres o tutores por medio de un test de producto al prototipo para

mostrar, acompanado de una encuesta con la cual se pretende

establecer la pertinencia y también la presentacion de los contenidos.

Para realizar este test los usuarios tuvieron que navegar de manera

auténoma vy sin guia, el primer prototipo. Luego después de realizar

el primer acercamiento con el prototipo se les solicitd que realizaran

una tarea especifica.
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Figura 32. Protocolo de testeo, padres, madres y tutores

padres, madres y tutores
Tipo de prueba Test de producto

Definicién del problema Desconocimiento de las etapas emocionales y el nivel de compresion de los
padres/tutores cuando sus hijos afrontan un proceso de reconocimiento de género.

Obijetivo general Medir cuanto comprende un padre, madre o tutor después de leer y analizar un
prototipo acerca de las decisiones, procesos e implicaciones sociales y emocionales de
tomar decisiones de género en la nifiez.

Objetivos especificos
1. Examinar a los padres, madres o tutores, frente al conocimiento de conceptos
relacionados con los procesos de transicion y autorreconocimiento de género.
2. Determinar cuéles métodos son los adecuados para lograr la comprensién de
temas relacionados al género.
3. Utilizar las herramientas de medicion establecidas con la entrevista al experto en
los padres y madres. (varian dependiendo del contexto)

Perfil de los participantes A definir.

Nota. Matriz de autoria propia.
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Figura 33. Protocolo de testeo, padres, madres y tutores, N°2

padres, madres y tutores

Disefio de la prueba Técnica: matriz de feedback, formulario.
Evaluado: padres, madres o tutores con hijos o sin ellos.

Listado de tareas El participante tendra que:

Usar el prototipo del portal web.

Analizar el orden, tono, y comprension de los diferentes contenidos.
Realizar tarea: Lograr agendar una cita con un experto.

Realizar feedback a los encargados del testeo.

Diligenciar un formulario con el cual se mediré la comprensién del
contenido.

abwn =

Recursos empleados Materiales:
Instrumentos: grabador de audio y video.
Registro: preguntas a realizar, link del formulario, link de la reunién virtual .

Funciones de los responsables Diblik Acosta: entrevistador

de la prueba Andrés Cruz: entrevistador
Medidas de evaluacion Mixta (cualitativa y cuantitativa)
\ Se presentara un andlisis de las informacion, en donde se establezca la

comprension, analisis y opinion de los padres, madres y tutores después
interactuar con el prototipo .
/

Nota. Matriz de autoria propia.

Es importante mencionar que, en este segundo testeo,
hubo dos modalidades, la primera, de manera virtual, en la que
se distribuyo el prototipo a nueve padres, y estos tuvieron una
navegacion libre por el portal web, y posteriormente
contestaron el formulario. Y otra modalidad, en la cual se
testearon a cuatro padres de manera presencial, quienes
tuvieron acceso al prototipo, luego se les asignaron algunas

tareas, y finalmente contestaron el formulario.
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3.7.2.2 Prototipo para mostrar

El objetivo de este prototipo es dar un primer acercamiento a
lo que podria ser un minimo producto viable del portal web. El usuario
tendra que abrir el prototipo en su navegador de confianza y

explorarlo.

Figura 34. Protocolo para mostrar

Objetivo Ayudar a los padres/ tutores de nifios(a) que toman autonomia sobre su género a
reflexionar y tomar decisiones de manera informada y empatica.

Descripcion Portal web de facil navegacion, el cual contiene informacion clara y concisa sobre el
género y las decisiones que pueden tomar los nifios en relacion a su identidad de género.

El portal web va enfocado a los padres donde se les brindaran herramientas para apoyar
a sus hijos, fomentar la empatia y el didlogo hacia ellos.

Pasos para utilizar el 1. El usuario usara su dispositivo conectado a internet y abrira el enlace del prototipo
prototipo en el navegador.

2. Al abrir el enlace se encontrara con el portal web.

3. Navegara de forma auténoma dentro del prototipo.

Beneficios El portal web les proporciona una fuente de informacion confiable y facil de entender, asi
como herramientas practicas que pueden utilizar en su dia a dia para apoyar a sus hijos

y crear un ambiente seguro y acogedor para ellos.
Nota. Matriz de autoria propia.

La creacion del primer prototipo toma las conclusiones de
disefio y también las conclusiones con el primer testeo con el experto

(trabajadora social), y es asi como se llega al primer prototipo:
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Figura 35. Primer prototipo, seccién inicio.

TRANS

JN(@(0)y SOBRE NOSOTROS DEFINICIONES DIVERSIDAD TESTIMONIOS COMUNIDAD = SIGN UP
FORMARTE

DESCUBRE

. EL GENERO

Nota. Prototipo de autoria propia.
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Figura 36. Primer prototipo, seccién defunciones.

BANCO DE DEFINICIONES

IDENTIDAD DE GENERO

es la percepcion interna y personal
de una persona sobre su género,
que puede o no coincidir con el
género asignado al nacer.

ORIENTACION SEXUAL

es la atraccién emocional,
romantica y/o sexual que una
persona experimenta hacia otras
personas, que puede ser hacia
personas del mismo género,
género opuesto o ambos géneros.

Nota. Prototipo de autoria propia.

EXPRESION DE GENERO

©6mMo Una persona muestra su
género al mundo, a través de su
comportamiento, vestimenta, estilo
de cabello, voz y otras
caracteristicas que son
socialmente asociadas con el
ménarn
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Figura 37. Primer prototipo, seccion diversidad.

TRANS INICIO  SOBRE NOSOTROS  DEFINICIONES m TESTIMONIOS  COMUNIDAD = SIGN UP

EXPLORANDO LA DIVERSIDAD DE GENERO

Descubre la variedad de identidades y expresiones de
género que existen mas alld de los conceptos binarios
tradicionales

“Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure

rej t in

Nota. Prototipo de autoria propia.
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Figura 38. Primer prototipo, seccién testimonios.

INICIO  SOBRE NOSOTROS  DEFINICIONES DIVERSIDAD (BNINONI6 CIMMUNIDAD SIGN UP

CONOCE VIVENCIAS REALES

Nombre de la sefio

"Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
accusantium doloremaque laudantium, totam rem aperiam,
eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam
voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed
quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non
numguam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliqguam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit
asse auam nihil molestiae conseauatur. vel illum aui dolorem

Nota. Prototipo de autoria propia.

3.7.2.3 Formularios

Una vez el usuario termina de explorar el prototipo, se le
presenta un cuestionario el cual consta de 10 preguntas, donde el
usuario da una retroalimentacion en cuanto al disefio del prototipo, el

siguiente codigo escaneable contiene el formulario.
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Figura 39. Segundo testeo, formulario feedback.

FORMULARIO FEEDBACK

TRANS https://forms.gle/KfZcHNrnLD2vFgcZ8

Formulario Feedback El formulario lo conforman 10 preguntas con las
Bienverido a i formulario 8¢ feedback del cuales el usuario dara retroalimentacion en cuanto a
P Trnseane caracteristicas de disefio del prototipo.

@ didi22acosta.fer@gmail. com

@

Encuentras faciimente la informacién que
necesitas en el portal?

Qué opinas de la organizacion y
estructura de fa informacion en el portal?

Turespuesta

Nota. Formulario de autoria propia.
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Figura 40. Segundo testeo, preguntas feedback.

padres,madres y tutores

;cual es su nombre?, ;tiene hijos?,¢a que se dedica actualmente?

SR

¢Encuentras facilmente la informacion que necesitas en el portal?.

¢ Qué opinas de la organizacion y estructura de la informacion en el portal?.

¢ Te sientes comodofa utilizando el portal? 4 Por qué si o por qué no?.

£, Qué secciones o recursos del portal encuentras mas Utiles o relevantes?.

¢ Crees que el portal aborda adecuadamente las necesidades y preocupaciones de los
padres, madres y cuidadores de nifios que afrontan decisiones de género?.

¢ Como describirias tu experiencia general utilizando el portal?.

¢Recomendarias el portal a otros padres o cuidadores que estén enfrentando
situaciones similares?

¢, Crees que hay algun recurso o informacion que falte en el portal y que podria ser Util
para los usuarios?

¢ Te gustaria tener acceso a algin servicio o funcionalidad adicional en el portal? ;Cual
seria?.

¢Hay alguna caracteristica o aspecto del disefio del portal que te gustaria ver mejorado?
¢ Por qué?.

Nota. Matriz de autoria propia.

En consecuencia, el primer formulario nos permite

obtener informacion concreta acerca de las preferencias de

disefio y comunicacion de la informacion, y la percepcion que

tienen los usuarios respecto a este apartado. Esto permite que,

para el producto minimo viable, se pueda cumplir con estos

requerimientos.
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3.7.2.4 Evidencias (Percepcion del usuario).

Al realizar el testeo se perciben varios aciertos, errores, y
aspectos para mejorar. Inicialmente respecto a los testeos que
se realizaron de manera presencial, se inicio con la
presentacion del prototipo y la libre navegacion por parte del

usuario frente a todo el portal web.
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Figura 41. Segundo testeo, usuario 1.

Nota. Fotografia del segundo testeo. Autoria propia.

Con respecto al testeo con el usuario nimero uno, al
iniciar a navegar el portal web, se pudo evidenciar que
encontré la informacion facilmente en el portal, y al preguntar,
sintié que el sitio era intuitivo y facil de navegar. Cuando se le

pregunta sobre la tipografia escogida, menciona que es la
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apropiada y que facilita la lectura, sin embargo, también
menciona que, en algunas secciones del portal, la tipografia
se hace demasiado pequefia cuando se coloca dentro de
algunos recuadros. El usuario menciona que las imagenes
son en algunas secciones muy grandes, y que la informacion
pierde protagonismo, sin embargo, considera que es
importante que las imagenes estén porque son complemento
de la informacién presentada.

Al momento de asignarle al usuario uno la tarea de
agendar una cita con alguno de los expertos, el usuario no
logré encontrar facilmente la seccién en donde se encontraba,
finalmente, tras revisar cada una de las secciones, el usuario

logré realizar la tarea, pero no de una forma intuitiva.
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Figura 42. Segundo testeo, usuario 2.

Nota. Fotografia del segundo testeo. Autoria propia

Consecuentemente, se realiza el testeo con el usuario
dos, se le presenta el prototipo del portal web, y
posteriormente inicia con la navegacion de la pagina. En un

primer momento, se ve la primera dificultad, con el usuario
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numero dos, ya que el prototipo no esta disefiado para ver en
dispositivos moviles, por lo que navegar por el prototipo se le
dificulta mas. Dada esta dificultad, el usuario dos, expresa que
los botones no funcionan correctamente o que, sin intencion,
presiona otros botones, que llevan a esta persona a otra
seccion. Por otra parte, este usuario expresa que esperaba
mas facilidad a la hora de navegar por el sitio, y que no se
encuentra muy bien definido el contenido de cada una de las
secciones del sitio. Finalmente, al momento de que se le
solicita al usuario que agende una cita, no le es posible
encontrar el apartado, pues no lo encuentra y su navegacion

le cuesta.
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Figura 43. Segundo testeo, usuario 3.

Nota. Fotografia del segundo testeo. Autoria prop

Se realiza el testeo con el usuario numero tres, y se le
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presenta el prototipo para que lo navegue de forma libre,
inicialmente el usuario menciona que la estructura del portal y
las secciones del mismo, se presentan de manera adecuada,
también le da un acierto a la tipografia escogida. Sin embargo,
el usuario presenta algunas dificultades al momento de acceder
a algunas secciones, y también al momento de regresar a la
pagina de inicio le es dificil. El usuario nUmero tres, menciona
que, desde su perspectiva, el portal web si esta claramente
enfocado a padres, y que se ve la claridad de lo que se quiere
mostrar en el sitio. También propone, que para un futuro se
pueda agregar una seccion para novedades, y una seccién de
preguntas frecuentes, para las personas que entran por primera
vez al portal web. Una vez realizada esta primera exploraciéon
libre, se le solicita a esta persona, que agende una cita con un
experto, y este usuario si logra realizar la tarea rapidamente, ya

que realizé una exploracion muy detallada previamente.
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Figura 44. Segundo testeo, usuario 4.

R
W ‘::\ Ee Ry
Y N, W
mn ERaS )

Nota. Fotografia del segundo testeo. Autoria propia.

Finalmente se realiza el ultimo testeo presencial, con el



150

usuario numero cuatro, se le presenta el prototipo, y esta
persona procede a explorarlo, inmediatamente se hace
evidente que a este usuario explora mas de dos veces cada
una de las secciones, y que la navegacion. Posteriormente
menciona que, la informacion y la estructura le parece que esta
bien organizada, aunque la primera vez que explora el sitio no
le es muy intuitivo, pero con las demas revisiones se va
familiarizando mas con todas las secciones y contenidos que
logra encontrar. Luego, se le asigna la tarea de agendar una
cita, y este usuario si logra realizar la tarea, sin embargo, le
tomo tiempo.

Ademas de estos testeos realizados de manera
presencial, también se realizaron otros de manera virtual, en el
cual se les da acceso a otros cinco usuarios, asi como al

formulario de retroalimentacion.
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Figura 45.

Formulario testeo nimero dos.

iEncuentras facilmente la informacién que necesitas en el portal?

9 respuestas

Si

Si, es sencillo

Si es facil encontrarla |a info me gustaria que la letra fuera un poco més grande y resaltaran mas los titulos
si

Si

No mucho

No, los botones no funcionan correctamente y no ingresan a la informacion que deseo ver

Si, aungue debido a la presentacién (demasiado grande) debi explorar la pagina dos veces para encontrar lo
deseado.

Nota. Evidencia del segundo testeo. Para visualizar las
respuestas completas ver el anexo J. Tomado de Google

Formes.

Como conclusién de este segundo testeo, se percibe
una dificultad de navegabilidad dentro del portal web, asi como
un problema con el tamafio utilizado para crear el prototipo, y
la adaptabilidad para dispositivos méviles. Se hace necesario
nuevas funcionalidades a la pagina, que permitan mejorar la
usabilidad del sitio, como, por ejemplo, las preguntas

frecuentes, un menu intuitivo que permita acceder con mayor
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facilidad a los expertos. Por otra parte, se hacen evidentes
varios aciertos, y también se da como exitoso el primer testeo,
ya que se pudo definir de manera detallada la estructura y la
arquitectura de la informacion, y en este segundo testeo, se
puede evidenciar que los usuarios estuvieron de acuerdo con
esta decision.

Los resultados obtenidos de estos testeos, permiten
que para el producto minimo viable se logren ver reflejados, y
asi se pueda probar con el usuario una tercera vez con estos

cambios.

3.7.3 Tercer Testeo

3.7.3.1 Testeo producto minimo viable

El tercer testeo se realiza después de obtener los
resultados del prototipo mostrado en el testeo anterior. A partir
de la retroalimentacion que los usuarios brindaron, se procedié
con todo el redisefio final, teniendo en cuenta cada una de las
apreciaciones de los usuarios. Con este testeo final, se
pretende realizar los ajustes finales al prototipo, para cumplir
con la ultima fase de la metodologia, entregar.

Para este testeo se realiza un proceso similar al del
testeo anterior, inicialmente se les presenta el producto minimo

viable a los usuarios, para que ellos, lo naveguen de manera
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libre, y exploren cada una de las secciones del portal web.
Finalmente, se les asigna una tarea especifica dentro del portal,
para posteriormente llenar dos formularios, el primero como
retroalimentacion, y un segundo formulario a manera de
evaluaciéon, en el cual se busca medir, la retencién de la
informacion, y también de las secciones del portal web. Es
importante mencionar que, en este producto minimo viable,
toda la informacioén de cada una de las secciones se encuentra

disponible para ser consultada.

Figura 46. Protocolo del tercer testeo, p1.

padres, madres y tutores - con producto minimo viable.
Tipo de prueba Test de Usabilidad

Definicion del problema Después de un testeo con el prototipo, se requiere realizar un ultimo testeo con el
producto minimo viable, para su entrega.

Objetivo general Medir la retencion de la informacion de los padres, padres y tutores, con el producto
minimo viable, asi como su comportamiento y percepcion del producto.

Objetivos especificos

1. Examinar a los padres, madres o tutores, frente a la informacion mostrada en el
portal web.
Establecer tareas especificas para analizar la navegabilidad del portal web.
Realizar los cambios pertinentes, para cumplir con la Ultima fase de la
metodologia

wN

\ Perfil de los participantes Padres, madres y tutores
|

Nota. Matriz de autoria propia.



154

Figura 47. Protocolo del tercer testeo, p2.

padres, madres y tutores - con producto minii iabl
Disefio de la prueba Técnica: Formulario a modo de evaluacion.
Evaluado: padres, madres o tutores con hijos o sin ellos.
Listado de tareas El participante tendra que:
1. Usar el prototipo del portal web.
2. Navegar por las secciones y leer la informacién alli presentada.
3. Mencionar cuantos expertos estan a disposicion en el portal web.
4. Realizar feedback a los encargados del testeo.
5. Diligenciar un formulario con el cual se medira la comprension del
contenido.
Recursos empleados Materiales: Computador o dispositivo mévil

Instrumentos: Registro fotografico
Registro: preguntas a realizar, link del formulario, link de la reunién virtual .

Funciones de los responsables Diblik Acosta: entrevistador
de la prueba Andrés Cruz: entrevistador

Medidas de evaluacion Mixta (cualitativa y cuantitativa)
Se presentara un andlisis de las informacion, en donde se establezca la
comprension, andlisis y opinién de los padres, madres y tutores después
interactuar con el prototipo .

Nota. Matriz de autoria propia.

Una vez se realiza el testeo los usuarios, deben
dirigirse a este formulario donde se realiza la retroalimentacion,

y la evaluacion de los contenidos mostrados en el portal web.
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Figura 48.Formulario tercer testeo.

FORMULARIO COMPRENSION DEL
CONTENIDO

https://forms.gle/MDPPYBAUq18Fjsvm8

El formulario lo conforman dos secciones (seccién 1:
pre P acerca del id
seccion 2: preguntas de percepcién u opinién) con
las cuales se medira el nivel de comprension de los
padres, madres o tutores que interactuaron con el
prototipo.

Nota. Matriz de autoria propia.

Dentro del formulario de la figura anterior se encuentran

las siguientes preguntas:
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Figura 49. Preguntas formulario tercer testeo.

padres,madres y tutores

¢, Como definiria el género?.

¢ Cual de las siguientes afirmaciones es cierta acerca del pronombre que debemos utilizar
para referirnos a una persona transgénero?.

¢Qué es la expresién de género?.

¢ Qué es la identidad de género?.

¢Qué significa la sigla LGBTQ+?.

¢A que se refiere el termino “cisgénero™.

¢ Cuales son las orientaciones sexuales?.

¢Qué significa ser una persona transgénero?.

¢Qué son estereotipos de género?.

o=

CENDO AW

1 ¢Apoya las decisiones de sus hijos o hijas acerca de su autoconocimiento y percepcién del
género?.

2 ¢Ha tenido conversaciones abiertas y respetuosas con amigos o familiares que pueden
tener opiniones diferentes sobre la diversidad de género?.

3. ¢Ha hablado con su hijo/a sobre el género y como afecta sus decisiones?.

4, ¢Ha buscado informacién o recursos para ayudar a su hijo/a en su exploracién de género?

5, ¢Ha hablado con otros padres o familiares sobre cémo apoyar a su hijo/a en su exploracion
de género?.

6. ¢Sabe cudles son algunos de los desafios que enfrentan las personas LGBTQ+ en la
sociedad?.
¢Qué medidas tomaria para fomentar la inclusion y el respeto hacia la diversidad de género

\ en su comunidad?

Nota. Matriz de autoria propia.

Este tercer testeo se realiza de manera similar con el
anterior, en el cual, se les envia a los diez usuarios, el producto
minimo viable, y también el enlace al formulario. Sin embargo,
se logra realizar cinco testeos de manera presencial. Para este
caso todos los usuarios son padres, madres o tutores, con la
facilidad de que se pudo contar con el testeo de tres padres
jévenes, con quienes se realizé una grabacién y nos cuentan

su testimonio.
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Figura 50. Seccién inicio, producto minimo viable.

w‘s .IN{C\O DEFINICIONES TESTIMONIOS CCOMUNIDAD 'SOBRE NOSOTROS SIGN UP
*
DESCUBRE i
- f
EL GENERDO e
: i i\ - .
" b

Nota. Producto minimo viable de autoria propia.
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Figura 51. Seccién definiciones, producto minimo viable.

INICIO “DEFINICIONES TESTIMONIOS COMUNIDAD SOBRE NOSOTROS SIGN UP

¢Como se construye la identidad de

género? '

La construccién de la identidad de género es un proceso

multifactorial que implica factores biol6gicos, sociales,
culturales y psicolégicos. Es un trabajo interno y
continuo que responde a la pregunta de quién soy yoy
cémo me siento perteneciendo a un género 0 a otro.
Cada individuo tiene su propia manera de percibir su
géneroy su relacién con la sociedad, y no existen solo

dostipos de identidades. La rigidez social en tormo a ser

hombre o mujer no es real, ya que cada persona
desarrolla su propia percepcién personal de si mismay

su relacién con la sociedad.

Diversidades de género

Esimportante mencionar que esta list: i i éneroy

Esimportante tener en cuenta que cada persona tiene una experiencia tnica y personal de su género.

Nota. Producto minimo viable de autoria propia.
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Figura 52. Seccién comunidad, producto minimo viable.

'I" B \s .
V‘Q \ INICIO DEFINICIONES TESTIMONIOS CCOMUNIDAD 'SOBRE NOSOTROS SIGN UP

.

Nota. Producto minimo viable de autoria propia.
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Figura 53. Seccién sobre nosotros, producto minimo viable.

i u \ s INiCIo DEFINICIONES TESTIMONIOS COMUNIDAD “SOBRE NOSOTROS SIGNUP

e
et
7
Ideologia
Mision Vision Valores
proporcionar informacién ser una plataforma de referencia Inclusién
precisa, inclusiva y accesible anivel mundial en la promocion Respeto
sobre los procesos de de la aceptacion, el respeto y la Empoderamiento
reconocimiento y exploracién del comprensién de la diversidad de Confianza
género, con el objetivo de género, y ser reconocidos como Colaboracién
promover la aceptacion, el un recurso confiable y accesible
respeto y la comprension de la para las personas que buscan
diversidad de género. informacién sobre el tema.

Nota. Producto minimo viable de autoria propia.

3.7.3.2 Evidencias (Percepcién del usuario).

Al realizar este tercer testeo, inicialmente se
percibe que hay un mayor acierto con el portal web, gracias a
la retroalimentacion del testeo anterior. Dentro de las

percepciones del usuario en este tercer testeo.
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Figura 54.

Tercer testeo, usuario 1.

Nota. Para visualizar el video completo dirigirse al anexo J.

Fotografia del tercer testeo. Autoria propia.

Se inicia el tercer testeo con el usuario uno, inicialmente
se le presenta el portal web para que esta persona lo pueda
navegar libremente. En un contacto inicial del usuario, con el
sitio, se hace evidente la facilidad con la que este, puede
navegar entre las diferentes secciones. Este usuario, menciona
que se la hace muy facil de leer por el tamano de la tipografia
y también que la diagramacion del portal, se encuentra de
manera clara y sencilla. Sin embargo, también hace la mencion

de que algunas de las imagenes presentadas tienen un tamafio
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mayor al de las pantallas. Finalmente, se le asigna la tarea, en
la que debe mencionar con cuantos expertos cuenta el portal
web, y el usuario, logra completar la tarea, encontrando el
apartado de manera rapida y sencilla. Luego se procede a la
solucion del formulario con las preguntas especificas, en el cual
podemos notar que acierta siete de las preguntas de las diez
que se realizaron, y una vez contestado, esta persona vuelve
al portal web a confirmas algunas de sus respuestas, y
menciona que asimilé los conceptos, sin embargo, con este
segundo vistazo al sitio, le quedan mas claras las preguntas

que se le realizaron en el formulario.
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Figura 55. Tercer testeo, usuario 2.

Nota. Fotografia del tercer testeo. Autoria propia.

Se inicia el testeo con el usuario tres, dada la resolucion
utilizada en el portal, se le muestra el producto en una Tablet,
en la cual puede realizar la navegacion de una manera normal.
Este usuario, no conocia en lo absoluto del proyecto, por lo que
se considera es mas pertinente ya que la informacion que ve
en el portal web, no la habia revisado nunca antes. Inicialmente
se le presenta el sitio, y el usuario inicia con la navegacion, se

le solicita que informe a los encargados del testeo, cuando se
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sienta lista para realizar la tarea especifica, luego de esto, se le
asigna la tarea especifica, y el usuario es capaz de encontrar
los expertos que se encuentran en la pagina web. Al momento
de terminar esta tarea, esta persona, menciona que, le parece
que la navegabilidad del sitio web le parece facil y sencilla, y
que los apartados son claros, asi como la informacién que hay
en cada una de las secciones. Para finalizar el testeo con este
usuario, se le presenta el formulario de retroalimentacion, en el
cual hace ciertas observaciones, como que la seccion del chat
y los comentarios en tiempo real, le parecen un acierto, ya que
permite conocer a la opinion de otros usuarios, y le da la
sensacion de que se presta para propiciar el dialogo y el debate
entre los usuarios del sitio. En la ultima parte del teste, se le
presenta el formulario de evaluacion, donde se puede
evidenciar que el usuario responde cinco de las diez preguntas
de manera correcta, y menciona que su conocimiento en el
tema es casi nulo, por lo que necesitaria revisar mas cada

definicion y apartado, para empaparse con la informacion.
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Figura 56. Tercer testeo, usuario 3.

Nota. Para visualizar el video completo dirigirse al anexo J.

Fotografia del tercer testeo. Autoria propia.

Se inicia el tercer testeo con el usuario tres, quien hace
parte de las tres personas, que son padres jovenes, ademas de
que tienen una percepcién y una informacién mas amplia en el
tema de las diversidades. Se inicia el testeo con este usuario y
se realiza en el formato movil del portal web, una vez
comenzado este testeo, el usuario menciona que le parece muy
intuitivo el menu, y que desplazarse entre las secciones es
sencillo. Luego se procede con la asignacién de la tares, y esta
persona logra realizarla sin problema alguno, menciona que le
parece importante que existan este tipo de herramientas, ya

que, en la actualidad, la comunidad LGBTQ+, esta presente de
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manera abierta en la sociedad, por lo que hay que normalizar
el tema de la decision de género. Luego se le presenta el
formulario de retroalimentacion, donde el usuario manifiesta
que desde su perspectiva el portal web funciona de una manera
sencilla, y que podria recomendarlo en su circulo cercano. Al
momento, de que este usuario realiza el formulario de
evaluacion, se es evidente que ya tiene un manejo previo del
tema, y que la informacién presentada la capté con mucha mas

facilidad, por lo que acierta nueve de las diez preguntas del test.

Figura 57. Tercer testeo, usuario 4.

Nota. Para visualizar el video completo dirigirse al anexo J.

Fotografia del tercer testeo. Autoria propia.
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Se da inicio al testeo con el usuario cuatro, inicialmente
se le presenta el producto en su formato movil, y se le permite
navegar por el portal libremente, esta persona menciona, que
le parece muy pertinente el producto y que la estética por si
sola, comunica la intencién del sitio. Luego de la navegacion
libre, se le asigna la tarea, y este usuario logra completarla, sin
embargo, de los testeados presencialmente, a esta persona fue
a quien mas se tardo. Al preguntarle el motivo, expreso que no
vio el apartado donde estan los expertos, sin embargo, cuando
volvi6 a revisar el sitio logré encontrar la seccion.
Posteriormente, se le muestra el formulario de
retroalimentacion, donde da un visto bueno al sitio y menciona
que le parece que todo se integra de manera muy armdnica, y
que la informacion y las reuniones que se plantean alli le
parecen muy buenas. Finalmente, se le muestra el formulario
de evaluacion, en el cual logra siete de las diez preguntas, de

manera correcta.
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Figura 58. Tercer testeo, usuario 5.

Nota. Para visualizar el video completo dirigirse al anexo J.

Fotografia del tercer testeo. Autoria propia.

Se inicia el ultimo testeo con el usuario cinco, a quien
se le presenta el producto en su formato mdvil, y procede a
realizar la navegacion libre. Inicialmente se percibe la facilidad
con la cual este usuario navega en el sitio, e inmediatamente le
llama la atencion que se pueda agendar una cita con los
expertos, ya que, segun ella, esto no sucede con mucha
frecuencia en los sitios y portales web. Posteriormente se le
asigna la tarea especifica, y este usuario logra encontrar los
expertos con los que cuenta el portal web. Finalmente se
procede a que realice el formulario de retroalimentacion y el de

la evaluacion, en el cual obtiene nueve de las diez preguntas
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de forma correcta.

Para finalizar el tercer testeo, y realizando una revision
de los dos formularios con los que se midié la retencién del
conocimiento, se pudo establecer que gracias a la
retroalimentacion del testeo dos, se pudo mejorar la
navegabilidad del portal web, se logré darle una estética acorde
con el mensaje que se busca dar a los usuarios y también que
la informacion mostrada dentro del portal web, es acorde con el
producto y con su pertinencia. Asi mismo respeto al formulario
de evaluacion, se pudo establecer que un factor importante y
clave para los usuarios, es que tan familiarizados se
encuentran con esta tematica, como se vio en el caso del
usuario dos en el tercer testeo, sin embargo, es una de las
caracteristicas del portal web, la de ofrecer este tipo de
conceptos, para que las personas puedan comprende mejor
todo lo que implica un proceso de transicion. (Para ver las

respuestas de los formularios, dirigirse al anexo J.)
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3.8 Prestaciones del producto

Transformarte es un portal web interactivo que busca facilitar la
comprension del género dentro y fuera del nucleo familiar con
el propodsito de facilitar a los nifos, nifias y jovenes la

exploracion y expresion personal del género.

3.8.1 Aspectos morfolégicos

Para el disefio del portal web, se empieza por definir una
identidad visual, que resalte los valores de la comunidad
transgénero, asi como su bandera, que cuenta con unos
colores ya establecidos. Dicho eso, se parte de estos factores
ya preestablecidos, para proceder a la creacion de un
imagotipo, un logotipo, una paleta de color y la tipografia. Los
elementos anteriormente mencionados, estaran dentro del
portal web, y representan un papel importante para establecer
toda la identidad visual del producto minimo viable.

Respecto al portal web, se hace importante mencionar
que, el sitio, esta disefiado para ser Vvisualizado en
computadores, y también cuenta con una version para ser
visualizado desde teléfonos moviles. En cuanto al primero, se

maneja una resolucién de 1440x1024, la cual es una resolucion
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especificamente para visualizacion de escritorio, respecto al
segundo, maneja una resolucién de 390x844, se escoge este
tipo de resolucion por la facilidad en la escala respecto a la
variabilidad de las pantallas en los teléfonos méviles.

El portal web tiene una estructura sencilla, distribuida en
secciones en las cuales se despliega la informaciéon de manera
vertical. Sin embargo, existen apartados dentro de las
secciones que permiten que todo el portal web se logre
conectar.

El diferente contenido empleado en el portal web, se
crea y disefia con base en los factores antes mencionados,
aunque, para el sitio, se parte de la creacion del logotipo e
imagotipo, y a partir de alli, la creacién y disefo del resto de la

identidad visual.
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Figura 59. Imagotipo Transformarte

Imagotipo —l

Nota. Autoria propia.

Figura 60. Logotipo Transformarte

Nota. Autoria propia.

El logotipo de Transformarte esta compuesto por una

combinacion de tipografias Sans-Serif y Script. Ademas, se
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juega con colores que reflejan la inclusion de la marca y su
compromiso con la diversidad. El imagotipo que acompafia al
logotipo permite una identificacion inmediata con la unién y la
colaboracién, y hace referencia a la comunidad transgénero, la

cual es la fuente de inspiracion para la marca.

Figura 61. Paleta de color Transformarte

Cornflower Blue

Jade

#F3BEOC
RGB: 243,184, 12
CMYK: 4, 30, 94,0

Buttercup

71,

Christine

Pomegranate

Nota. Autoria propia.

La paleta de colores de Transformarte hace referencia
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a la bandera de las diversidades o LGBTQ+, la cual utiliza los
colores rojo, naranja, amarillo, verde, azul y morado.
Transformarte toma una variacion de estos colores, y los
acompafia con el caracteristico rosa y azul de la bandera
transgénero, como un homenaje a las comunidades diversas.
La combinacion tipografica elegida para Transformarte
refleja los valores de la marca. Para ello, se ha optado por
tipografias amigables con terminaciones redondeadas que
facilitan la lectura y crean una sensacion dinamica, alegre y
moderna. Las tipografias elegidas para este propédsito son
Dosis y Source Sans Pro. Ademas de reflejar los valores de la
marca, estas tipografias son excelentes opciones para
contenido digital y web. La Dosis font es una tipografia sans-
serif creada especificamente para ser legible en pantallas, lo
que la hace perfecta para su uso en sitios web y contenido
digital. Por su parte, Source Sans Pro es una tipografia
elegante y moderna, que también cuenta con una excelente

legibilidad en dispositivos electronicos.
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Figura 62. Tipografia Transformarte

DOSIS Fent

|
El GENERO

Es importante hablar sobre género para
fomentar la igualdad y el respeto hacia todas
|as personas. Ademas, tomar decisiones sobre
nuestra identidad de género puede serun
proceso emocionalmente desafiante,
especialmente dentro de las familias.

1 Source 5ans Pro Font

Nota. Autoria propia.

Es importante tener en cuenta que, debido al peso de
cada tipografia, su uso esta restringido a titulos o textos de
diferente jerarquia. Dosis, por su parte, se utiliza unicamente
en su variacion bold o semibold para titulos, lo que le da un
mayor impacto visual y jerarquia en la pagina. En cambio,
Source Sans Pro se utiliza para textos, ya que su peso regular
o light garantiza una excelente legibilidad en grandes

cantidades de texto.
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3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

El producto al ser un portal web, necesita de varios aspectos
técnico-funcionales, para que le permita al usuario acceder al
sitio. Inicialmente para iniciar la experiencia dentro del
producto, el usuario requiere de un computador, Tablet, 0 un
dispositivo mévil, que tenga una conexién a una red (wifi o
ethernet). En cuanto a las especificaciones técnicas, solo se
hace indispensable, que dicho dispositivo cuente con un
navegador web funcional. Dicho esto, las
especificaciones técnicas que requieren los usuarios, se tratan
de minimizar, para asi, no limitar el acceso, usabilidad, y

experiencia dentro del portal web.

3.8.3 Aspectos de usabilidad
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El funcionamiento del producto, esta disenado para ser intuitivo
y que cada vez que el usuario ingrese al sitio, pueda navegar
sin necesidad de contar con un manual, o cualquier tipo de
instructivo, pues en las secciones de mas complejidad, como lo
puede ser el chat, pues, dentro del mismo portal web, se
menciona la forma en la cual se utiliza.

Se hace importante mencionar, que el disefio del
producto se basa en los principios de la metodologia IDEO y el
Disefio Centrado en las personas. Dicho esto, la terminologia
utilizada, esta pensada para que cualquier usuario pueda
comprenderla, y cuando se tratan términos especificos o
tecnicismos, son definidos en el mismo portal web. Finalmente,
en cuanto a la navegabilidad del producto, el usuario puede
saber facilmente en que seccién se encuentra y como volver a

la seccion de inicio de ser necesario o cambiar de seccion.
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Capitulo 4

Conclusiones
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

Las infancias transgénero en la ciudad de Bogota, se hacen
mas evidentes en los momentos en los que se encuentra
actualmente la sociedad. Ahnos atras hablar de infancias
transgénero, procesos de transicion, o autorreconocimiento
hubiese sido una tarea imposible, sin embargo, actualmente,
las diversidades son reconocidas como parte de la sociedad.
Esto conlleva a que, en la actualidad, se le deba prestar mas
atencion a esta poblacion que ha estado oculta durante tantos
afos. La sociedad se encuentra actualmente en la época de la
informacion y el facil acceso, pero, para la poblacion diversa
aun no se puede decir lo mismo, y para un padre, madre o tutor,
de un infante que este a punto de enfrentar o se encuentre
enfrentando un proceso de este tipo, se convierte en una tarea
mas compleja por la que no sabe o conoce que implicaciones
tiene, ni cuando se le da un inicio o un fin.

Desde el planteamiento en la hipdtesis explicativa
(1.4.1), se encuentra un vacio comunicativo, que, desde el
quehacer del disefiador digital y multimedia, puede ser cubierto,

por lo que se concluye que hay una pertinencia en el producto
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presentado para este proyecto de grado. Esta conclusién se
logra a partir de la documentacién, entrevistas a experto y
personas adultas que realizaron su proceso de transicion. Esto
permite validar el producto, y aprovechar un vacio existente
para ser cubierto desde el area disciplinar.

Desde el objetivo principal, planteado en el apartado
1.5.1, se establece facilitar el proceso de asimilacion por parte
de los padres o tutores acerca de la existencia, proceso y
transicion de las infancias transgénero, mediante el disefo de
un producto digital y multimedia que fortalezca la comunicacion
y la normalizacion del autorreconocimiento de género en la
ciudad de Bogota. Gracias a los acercamientos y testeos que
se realizaron con los usuarios, su pudo concluir que el portal
web Transformarte cumple con el objetivo, pues al realizar
estos testeos, no todos los usuarios eran conscientes de la
existencia de esta poblacion, y a través de los objetivos
especificos se logra darle validez al objetivo especifico de este
proyecto.

Inicialmente se identifican los problemas y las
principales dificultades comunicativas de los nifios y nifias que
enfrentan un proceso de transicion a la hora de enfrentar un
proceso de reconocimiento de género dentro de su contexto

familiar, gracias a los primeros acercamientos con expertos, se
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logra identificar que falla dentro de la comunicacién en el ndcleo
familiar, y que problemas existen al momento en el que un
padre, madre o tutor, busca algun tipo de ayuda para su hijo/a.
Ademas, se realizaron acercamientos a la fundacion GAAT,
quienes confirmaron la existencia de esta poblacion y también
comentaron que problematicas identifican ellos, como
fundacioén, para esta situacion en especifico. Finalmente,
gracias a estos acercamientos, se identifican las etapas por las
cuales atraviesa un padre, madre o tutor, frente a esta
situacion, y a partir de ello se examina en el segundo testeo los
conocimientos que tienen los padres sobre esta tematica, y sus
implicaciones. A partir de esta informacion recolectada, se
puede disefar un producto enfocado a la comunicacion sobre
los procesos de transicion de género en infantes, lo cual
permite realizar un tercer testeo, en el cual finalmente se logra
comprobar la pertinencia del producto, de manera que cada
madre, padre y tutor, testeado para este proyecto, conoce
sobre los procesos de transicion y le es claro, que es una
poblacion existente, y que en dado caso, si alguno de los
testeados enfrenta una situacion con alguno de sus hijos,
puede acudir al portal web, en busca de toda la ayuda que este
llegue a necesitar.

Dicho esto, se puede concluir que los tres testeos
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realizados, forman parte fundamental del proceso de
construccion del portal web, inicialmente se realiza un
acercamiento con un experto, con lo que se puede establecer
que contenidos ensefiar, como mostrarlos y la pertinencia de
cada uno. Luego se testea un primer prototipo con el cual se
busca conocer la opinién de padres, al respecto, también se
consideran aspectos funcionales y estéticos, para finalmente
en un tercer testeo poder validar toda la informacion
recolectada en los dos anteriores, y permitir la creacion del
producto minimo viable.

De todo lo anterior, se puede concluir que, los objetivos
especificos atienden a cada una de las etapas de la
metodologia propuesta, y que, los testeos permiten llevar a
cabo los mismos, por lo que, el portal web Transformarte,
permite facilitar los procesos de asimilaciéon en los padres,
gracias a cada una de las secciones, herramientas y ayuda que
se dispone en el sitio, y que gracias a esto se logra fortalecer la
comunicacion y cerrar la brecha comunicativa que existe entre
las entidades y expertos que ofrecen la ayuda, y padres que no
conocen, ni saben donde acceder, por lo que Transformarte
sirve como anfitrion, para todas aquellas personas que
enfrentan una situacion de ftransicion de género vy

autorreconocimiento con su hijo/a. Esto permite Ia
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normalizacién de esta poblacion en la ciudad de Bogota, que
se ha encontrado por décadas oculta entre la sociedad, y que,
en este momento, se hace visible como una comunidad mas,
que hace parte y se desenvuelve como un igual, dentro de la

sociedad.

4.2 Estrategia de mercado

La estrategia de mercado se ide6 basado en la
herramienta de Business Model Canvas por medio de la cual
se logro identificar la forma mas pertinente de llevar a cabo la
realizacién e implementacion del proyecto. A continuacién, se

muestra el esquema.



Socios claves.

Colaboracion con
organizaciones sin fines
de lucro y grupos de
apoyo para promover el
portal y llegar a mas
clientes potenciales.

(GAAT, Sergio Urrego,
CAIDSG)

Colaboracion con
profesionales
especializados en el tema.

Figura 63. Modelo de negocios

MODELO DE NEGOCIOS

Actividades claves.

Asociacién con entidades.
Creacion y actualizacion
del contenido.

Estrategias de

Propuesta de valor.

Informacién y recursos
utiles y confiables.
Ahorro de tiempo y

ion con el
usuario.

Recursos claves.

Plataforma en linea:
desarrollo y mantenimiento
Personal especializado
Revisores de contenido.
Creadores de contenido.
Materia prima

Espacio seguro y
confidencial para hacer
preguntas y recibir apoyo
emocional

Comunidad de apoyo y
conexion con otros padres
y cuidadores que enfrentan
situaciones similares.

Relaciones con clientes.
Establecimiento de
relaciones de confianza y
confidencialidad con los
clientes.

Uso de reuniones
virtuales, llamadas,
mensajes.

Canales.
Portal web: plataforma en

linea que incluye recursos,

informacién y servicios de
apoyo para los clientes.

Redes sociales: estrategias

de marketing en redes
sociales

Segmentos de clientes.

Padres, madres y
cuidadores que quieran o
necesiten informarse del
tema.

Profesionales de la salud
mental y educacién.

Fundaciones o entidades
que utilicen diferentes
recursos de guia
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Estructura de costes. Fuentes de ingresos.
Desarrollo y mantenimiento de la plataforma web.

én de personal
Gastos en marketing y publicidad en redes sociales.
Aspectos legales y seguros.
Equipos tecnolégicos.

Patrocinio de fundaciones o proyectos de caracteristicas similares.

Donaciones.

Suscripeion mensual o anual de los clientes para acceder a los
servicios personalizados y recursos exclusivos del portal web.

Nota. Arbol de objetivos de disefio. Para visualizar

mejor dirigirse al anexo K. Matriz de autoria propia

4.2.1 Segmentos de cliente

El proyecto se dirige a las fundaciones y entidades que utilicen
recursos guia. Este grupo de clientes esta formado por
fundaciones o entidades que trabajan en temas de diversidad
de género y derechos LGBTQI+, un ejemplo de ellas son
GAAT, Fundacion Sergio Urrego y los CAIDSG. En sus
esfuerzos por crear conciencia y brindar educacién sobre el
de la naturalizacion de los de

tema procesos
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autorreconocimiento de género estas organizaciones podrian
beneficiarse enormemente al utilizar el material multimedia
como una poderosa herramienta de apoyo. Dicho contenido les
permitiria difundir informacion practica de manera efectiva y
llegar a una audiencia diversa. Ademas, encontramos a los
profesionales en salud mental y educacion, este grupo de
clientes incluye psicélogos, psiquiatras, terapeutas, docentes y
otros profesionales que trabajan con poblaciones diversas, los
cuales se tienen en cuenta como usuarios indirectos. El portal
web les proporcionara informacion actualizada y herramientas
utiles para ayudar a sus pacientes o estudiantes en el proceso
de reconocimiento de su percepciéon del género, asi como
también para orientar a las familias en la comprensién y

naturalizacién de la identidad de género de sus hijos e hijas.

4.2.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor del proyecto se enfoca en brindar
informacion, recursos y servicios a los padres, madres y
cuidadores de nifios y nifias que afrontan decisiones de género
en Bogota.

El portal web sera un espacio seguro y confidencial que

proporciona recursos utiles y confiables, asi como acceso e
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informacion de diferentes fundaciones o entidades que brindan
apoyo emocional y asesoramiento. Ademas, ofrece Ila
posibilidad de conectar con otros padres y cuidadores que
enfrentan situaciones similares, para crear una comunidad de
apoyo y comprension.

En el portal web, los clientes podran sentirse
informados, acompanados y empoderados para tomar
decisiones informadas y conscientes en relacién a la identidad

y expresion de género de sus hijos e hijas.

4.2.3 Canales

En el marco del proyecto se establecen dos canales para llegar
a los segmentos de clientes definidos.

El primer canal de comunicacion es un portal web que
funciona como una plataforma en linea para los clientes, la cual
contiene recursos, informacion y servicios de apoyo. A través
de esta plataforma, los clientes pueden acceder a una variedad
de recursos multimedia como videos, infografias, guias y otros
materiales educativos para ayudarlos a aprender mas sobre los
procesos de autorreconocimiento de género. Ademas, el portal
web ofrece servicios de apoyo, como foros de discusion, donde

los clientes pueden compartir experiencias y resolver dudas.
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El segundo canal de comunicacién son las redes
sociales, en donde se desarrollara una estrategia de marketing
digital para llegar a los clientes de manera efectiva y generar
una mayor visibilidad del proyecto. Por medio de las redes
sociales se compartiran contenidos de valor, se promocionaran
los servicios y recursos del portal web, y se crearan espacios
de discusién para fomentar la participacion de los clientes. Las
redes sociales también seran utilizadas para establecer
alianzas con otras organizaciones y ampliar el alcance del

proyecto en la ciudad de Bogota.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Para establecer una relacién con los clientes se propone como
objetivo  principal crear relaciones de confianza y
confidencialidad con los clientes, con el fin de crear un
ambiente de apoyo y seguridad para ellos.

Para lograr este objetivo se utilizaran diferentes medios
de comunicacion, entre los que se encuentran las reuniones
virtuales, llamadas y mensajes, asi, como un contacto directo
para actualizar la informacién del portal web. A través de estos
medios, se establecera una comunicacién constante y
personalizada con los clientes, lo que permitira conocer sus

necesidades y preocupaciones, y esto permitira que el portal
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web, se encuentre siempre actualizado, con la disposicion de
los expertos y también de las fundaciones para los usuarios
especificos.

Es importante destacar que todas las comunicaciones y
los datos personales de los usuarios seran tratados con
confidencialidad. Lo cual significa que se debe aclarar esto con
los clientes (fundaciones), desde un primer momento. Para
garantizar esto, se estableceran protocolos de seguridad y
privacidad de la informacién, y se informara claramente a los

clientes y a los usuarios acerca de las normas y politicas.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Se contemplan diversas fuentes de ingresos para garantizar la
sostenibilidad del proyecto tanto a corto como a largo plazo.
Una de las fuentes de ingresos mas importantes sera el
patrocinio de fundaciones o proyectos de caracteristicas
similares. Para ello, se crearan alianzas estratégicas con
diversas organizaciones que tienen los mismos valores y
objetivos que el proyecto, y se trabajara en la obtencién de
recursos financieros y materiales para financiar la actividad.
Otra fuente de financiamiento son las donaciones que
pueden realizar las personas naturales o juridicas que deseen

apoyar el proyecto y contribuir a la normalizacion del



189

autorreconocimiento de género en la ciudad de Bogota.

Finalmente, se creara un modelo de suscripcion
mensual o anual de caracter opcional para los clientes que
deseen acceder a servicios personalizados o recursos
exclusivos del portal web. (Para conocer los costos, dirigirse al
apartado 4.2.9)

4.2.6 Actividades clave

El proyecto se sustenta por medio de actividades claves que
permiten el cumplimiento de los objetivos planteados.

Una de las actividades claves principales es asociarse
con fundaciones o entidades gubernamentales, con el
proposito de crear alianzas con las cuales se pueda financiar y
promocionar el proyecto.

Otra de las actividades a tener en cuenta es la creacion
y actualizacion constante del contenido dentro del portal web,
para ello se necesita conformar un equipo de disefio con el cual
se pueda trabajar en la generacién constante de contenido que
se ajusten a las necesidades de los clientes.

Finalmente, se deben realizar actividades de
comunicacion con los usuarios, que fomenten o propicien la

relacion de confianza y confidencialidad con los clientes.
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4.2.7 Recursos clave

Para llevar a cabo el proyecto se plantearon una serie de
recursos claves que permitiran la sostenibilidad y proyeccion
del proyecto.

Dentro de los recursos se encuentran los servicios
tecnoldgicos y de disefio que le daran soporte al portal web,
para ello se conformara un equipo de expertos en creacion y
revision de contenido digital que garantice el funcionamiento
6ptimo de la plataforma. Con el fin de que el contenido del portal
web sea veridico y confiable se refiere un equipo de personal
especializado, el cual permitira brindar un servicio de calidad,
dicho personal, estara conformado por especialistas en salud
mental, fisica, educacion y cultura.

Por ultimo, un recurso clave es la materia prima,
entendida como los recursos y materiales necesarios para la
creaciéon e implementacién de los contenidos. Para ello se
requeriran herramientas y programas que contribuyan a la
efectividad del proyecto. (Para conocer los costos, dirigirse al
apartado 4.2.9)
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4.2.8 Socios clave

Los socios claves para el proyecto son aquellas
organizaciones, grupos o profesionales especializados que
puedan promover y ampliar el alcance del proyecto dentro del
publico objetivo.

Un ejemplo de ello son organizaciones como La
Fundacion GAAT, La Fundacion Sergio Urrego y los CAIDSG,
los cuales son socios fundamentales para impulsar el alcance
del portal web. Dichas entidades ayudaran a promover el portal
web por medio de las redes de contactos y diversos medios a
su alcance.

Adicionalmente, la alianza con profesionales
especializados es de vital importancia para la veracidad y

calidad de la informacién dentro y fuera del portal web.
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4.2.9 Estructura de costes

La estructura de costes se plantea desde las necesidades que
se tienen, para el funcionamiento y mantenimiento del proyecto.
Es importante mencionar, que el recurso mas indispensable es
el humano, ya que, al ofrecer servicios de expertos de manera
online, se deben asumir los costos, para poder brindar este
servicio. Por ofra parte, las plataformas de trabajo y los
recursos materiales, al cabo del primer afo, reducirian
drasticamente, ya que, a futuro, dichos elementos, pueden ser
adquiridos de manera progresiva, pues en esta estructura de

costes, se plantea todo lo necesario para iniciar con el proyecto.
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Estructura de costos para Transformarte

Concepto | Cantidad | Unidad Costo Costo
unitario Mensual

RECURSOS HUMANOS

Psicologo |3 3.800.000 | 11.400.00

Trabajado | 2 2.000.000 | 4.000.000

r social

Psicoped |2 2.000.000 | 4.000.000

agogo

Disefiador | 3 2.500.000 | 7.500.000

digital

Creador 1 1.200.000 | 1.200.000

de

contenido

Programa | 3 3.800.00 11.400.00

dor

Traductor | 1 2.000.000 | 2.000.000

Total mano de obra 41,500.00

0
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PLATAFORMAS DE TRABAJO

Suite 5 Software | 371.257 371.257
Adobe

Hosting 1 Software | 30.000 30.000
Editor de |3 Software 150.000 450.000
codigo

Redes 2 Software | 20.000 40.000
Sociales/

publicidad

Total de plataformas de trabajo 891.257
RECURSOS MATERIALES

Computad | 5 5.000.000 | 25.000.00
ores 0
Compone |10 200.000 3.000.000
ntes de

hardware

Sillas 10 200.000 3.000.000
Espacio 1 7.000.000 | 7.000.000
fisico

Total materiales 38.000.00

0
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COSTOS INDIRECTOS

Café 3 Libras 16.000 48.000
Boligrafos | 30 Unidad 30,990 30,990
Post it 5 Unidad 14.900 74.500
Total costos indirectos 153.490
COSTOS DIRECTOS

Agua 17 Litros 228.701 228.701
Electricida 450 Kilowatts | 300.000 300.000
Internet 100 MB 589.990 589.990
Total costos directos 1.118.601

Para contextualizar los gastos totales del proyecto

durante un

Tabla 4. Estructura de costes resumen por mes.

mes,

se realizd

la siguiente

tabla:

RESUMEN

COSTO POR MES
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Recursos humanos 41,500.000
Plataformas de trabajo 891.257
Recursos materiales 31.000.000
Costos indirectos 153.490
Costos directos 1.118.601
Total mensual 81,663,348

4.3 Consideraciones

Desde una prospectiva del disefo, el producto Transformarte se
considera que el abordaje de la tematica, tiene una pertinencia
positiva para la sociedad bogotana, puesto que dia a dia, las
diversidades ganan un paso mas en busqueda de la igualdad.

Dicho esto, se espera en un corto plazo, inicialmente,
conformar un equipo de trabajo, para continuar desarrollando
el portal web, y a través de camparias por redes sociales, poder
llegar a mas usuarios especificos, con el fin de lograr una
divulgacion natural, entre padres, madres y tutores, que estén
viviendo una situacion con sus hijos/as, frente a la transicion de
género y el autorreconocimiento del mimo. De esta manera,
poder crear una comunidad en la ciudad de Bogota, y propiciar

espacios de diadlogo, apoyo, ayuda e informacion para todos.
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Respecto al mediano plazo, se espera generar una
alianza con alguna de las fundaciones o entidades
mencionadas anteriormente, y asi, esto permitiria juntar los
recursos necesarios, para poder seguir desarrollando el portal
web, con recurso humano propio, y mejorar la experiencia del
usuario.

A largo plazo, se espera el proyecto Transformarte, sea
autosustentable, y esto permita generar la alianza con mas
entidades en la ciudad de Bogota, creando espacios dedicados
para cada una, teniendo como base el portal web existente,
esto permitiria ampliar el publico objetivo y el usuario. Por otra
parte, también se espera que Transformarte pueda ser
testeado en ciudades diferentes del pais, para que,
gradualmente pueda generarse una expansién a nivel nacional,
pues la comunidad transgénero, las infancias transgénero y las

diversidades, hacen parte de Transformarte y de Colombia.
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Anexos

Anexo A. Portafolio Cruz Martinez Andrés Felipe

Aqui se muestra el portafolio de Cruz Martinez Andrés Felipe.

https://drive.google.com/drive/folders/1vwc 4oxFvVKej
S5EnXwttx 1j4UChp5Gq?usp=share link

Anexo B. Portafolio Fernandez Tovar Diblik Nefte

Aqui se muestra el portafolio de Fernandez Tovar Diblik Nefte.

https://drive.google.com/drive/folders/1j2YP7wP0ZIcttF
BAFZKFNgksz0Vfv1eB?usp=share link

Anexo C. Planteamiento metodolégico.

Aqui se muestra el planteamiento metodolégico.

https://drive.google.com/drive/folders/1cwRJEa7b7 Q7
-TXo0itSBdgpnkSxXuQOw?usp=share link



https://drive.google.com/drive/folders/1vwc_4oxFvVKej5EnXwttx_1j4UChp5Gq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vwc_4oxFvVKej5EnXwttx_1j4UChp5Gq?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1j2YP7wP0ZlcttFBAFZKFNgksz0Vfv1eB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1j2YP7wP0ZlcttFBAFZKFNgksz0Vfv1eB?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cwRJEa7b7_Q7-TXoitSBdgpnkSxXuQ0w?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cwRJEa7b7_Q7-TXoitSBdgpnkSxXuQ0w?usp=share_link
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Anexo D. Entrevista a Mujer Transgénero de la fundacion
GAAT 2021

Aqui se muestra una transcripcion escrita de la entrevista

https://drive.google.com/drive/folders/1K50jg7-
2dZBIQZyFD5z2kmiFkyQmNxGn?usp=sharing

Anexo E. Marco normativo LGBTQI.
Se comparten diferentes enlaces en donde se puede conocer

acerca del normativo LGBTQI.

Diversidad sexual. (2023, 21 febrero). Ministerio de
Justicia y del Derecho. Recuperado 21 de febrero de

2023, de https://www.suin-

juriscol.gov.co/leqgislacion/diversidad.html

Marco normativo LGBTQI. (2017, 2 enero).
Gobernacion del Valle del Cauca. Recuperado 21 de
febrero de 2023, de

https://www.valledelcauca.gov.co/equidad/publicacione

s/39125/marco-normativo-lgbti/

Anexo F. Primer Acercamiento realizacion de entrevistas
con expertos


https://drive.google.com/drive/folders/1K5Ojg7-2dZBlQZyFD5z2kmiFkyQmNxGn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1K5Ojg7-2dZBlQZyFD5z2kmiFkyQmNxGn?usp=sharing
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/diversidad.html
https://www.suin-juriscol.gov.co/legislacion/diversidad.html
https://www.valledelcauca.gov.co/equidad/publicaciones/39125/marco-normativo-lgbti/
https://www.valledelcauca.gov.co/equidad/publicaciones/39125/marco-normativo-lgbti/
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Aqui se muestran las diferentes entrevistas realizadas con 3

expertos en el tema de diversidad y género. (Ver el enlace)

https://drive.google.com/drive/folders/100CA9cJXVo d
VvNjc-iTnwTgPRJoY9Qgn?usp=share link

Anexo G. Matriz de Hipétesis de producto.
Aqui se muestra la matriz de hipétesis de producto. (Ver el
enlace)
https://drive.google.com/drive/folders/1rsB667xigxmz0
kfgUXKuiScEn6UGka?usp=share_link

Anexo H. Entrevistas madre e hijo con experiencia de vida
transgénero

Aqui se muestra las entrevistas

https://drive.google.com/drive/folders/1GIlxqJ0V8aZK1b
6rs6H44hZGNPICRTTO07?usp=share link

Anexo |. Retroalimentacion del experto en relacion a la
hipétesis de producto.

Aqui se muestra la informacién brindada por el experto.

https://drive.google.com/drive/folders/1dUvwsE9qvcJct
YuxJAG6fyZ8SAygE86uU?usp=share link



https://drive.google.com/drive/folders/1ooCA9cJXVo_dvNjc-jTnwTqPRJoY9Qqn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ooCA9cJXVo_dvNjc-jTnwTqPRJoY9Qqn?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rsB667xigxmz0__kfgUXKuiScEn6UGka?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rsB667xigxmz0__kfgUXKuiScEn6UGka?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GlxqJ0V8aZK1b6rs6H44hZGNPICRTT07?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GlxqJ0V8aZK1b6rs6H44hZGNPICRTT07?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dUvwsE9qvcJc6YuxJA6fyZ8SAyqE86uU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dUvwsE9qvcJc6YuxJA6fyZ8SAyqE86uU?usp=share_link
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Anexo J. Testeos
Aqui se muestran los testeos realizados

https://drive.google.com/drive/folders/1dUvwsE9qvcJc6
YuxJAG6fyZ8SAygE86uU?usp=share link

Anexo K. Modelo de negocios (Business Model Canvas)

Aqui se muestra el esquema de modelo de negocios para el

proyecto.

https://drive.google.com/drive/folders/16LDN5WB8G3D
oh dGgz2sKKmdEXJGNOP2?usp=share link



https://drive.google.com/drive/folders/1dUvwsE9qvcJc6YuxJA6fyZ8SAyqE86uU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dUvwsE9qvcJc6YuxJA6fyZ8SAyqE86uU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16LDN5WB8G3Doh_dGgz2sKKmdEXJGN0P2?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/16LDN5WB8G3Doh_dGgz2sKKmdEXJGN0P2?usp=share_link

	Dedicatoria
	Agradecimientos
	Resumen
	Abstract
	Tabla de contenido
	Listado de figuras
	Listado de tablas
	Listado de anexos
	Capítulo 1
	Formulación del proyecto
	1. Formulación del proyecto
	1.1 Introducción
	1.2 Justificación
	1.3 Definición del problema
	1.4 Hipótesis de la investigación
	1.4.1 Hipótesis explicativa
	1.4.2 Hipótesis propositiva
	1.5 Objetivos
	1.5.1 Objetivo general
	1.5.2 Objetivos específicos
	1.6 Planteamiento metodológico
	1.7 Alcances y limitaciones
	Capítulo 2
	Base teórica del proyecto
	2. Base teórica del proyecto
	2.1 Marco referencial
	2.1.1 Antecedentes
	2.1.1.1 Línea del tiempo.
	2.1.2 Marco teórico contextual
	2.1.3 Marco teórico disciplinar
	2.1.4 Marco conceptual
	2.1.5 Marco institucional
	2.1.6 Marco legal
	2.3 Caracterización de usuario
	Capítulo 3
	Desarrollo de la metodología, análisis y presentación de resultados
	3. Desarrollo de la metodología, análisis y presentación de resultados
	3.1 Criterios de diseño
	3.1.1 Árbol de objetivos de diseño
	3.1.2 Requerimientos y determinantes de diseño
	3.2 Hipótesis de producto
	3.3 Desarrollo y análisis Etapa Escuchar
	3.3.3 Entrevistas al público objetivo
	3.3.4 Usuario Etapa escuchar
	3.4.1 Selección de la idea
	3.5 Desarrollo y análisis Etapa Prototipar
	3.6 Desarrollo y análisis Etapa Testear
	3.7 Resultados de los testeos
	3.7.1 Primer testeo
	3.7.1.1 Protocolo de testeo del prototipo para pensar con un experto.
	3.7.1.2 Prototipo para pensar
	3.7.2 Segundo testeo
	3.7.2.2 Prototipo para mostrar
	3.7.2.3 Formularios
	3.7.2.4 Evidencias (Percepción del usuario).
	3.7.3 Tercer Testeo
	3.7.3.1 Testeo producto mínimo viable
	3.7.3.2 Evidencias (Percepción del usuario).
	3.8.2 Aspectos técnico-funcionales
	3.8.3 Aspectos de usabilidad
	Capítulo 4
	Conclusiones
	4. Conclusiones
	4.1 Conclusiones
	4.2 Estrategia de mercado
	4.2.1 Segmentos de cliente
	4.2.2 Propuesta de valor
	4.2.3 Canales
	4.2.4 Relaciones con los clientes
	4.2.5 Fuentes de ingresos
	4.2.6 Actividades clave
	4.2.8 Socios clave
	4.2.9 Estructura de costes
	4.3 Consideraciones
	Referencias
	Anexos

