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Resumen

El presente documento tiene la finalidad de demostrar como las micro, pequefias y
medianas empresas pueden utilizar las herramientas de la inteligencia de negocios en Power Bl
para obtener informacidn valiosa a partir de los datos generados por sus actividades, sin necesidad
de conocimientos avanzados de informatica o programacion. El uso de esta herramienta permite a
las mipymes posicionarse en el mercado como organizaciones mas competitivas e innovadoras,
haciendo que la economia colombiana se vea beneficiada por el aumento de las ventas, seguido de
mayor produccion e inversion. Esta estrategia se puede aplicar a la gran informacion que se refleja
en facturas, érdenes de compra, recibos entre otros, garantizando la organizacién, sistematizacion
y sobre todo fiabilidad de la informacion. Justamente, las mipymes en Bogotd y la region
representan el 99% del tejido empresarial; de las 392.180, 127.279 pertenecen al sector comercio
(CCB, 2022), en el cual se enfoca este trabajo. Este documento se destaca por dar una propuesta
de valor al demostrar que la implementacién de inteligencia de negocios en Power Bl beneficia a
las mipymes y también se relaciona con variables econdmicas; haciendo que el sector empresarial

conjuntamente sea mas fuerte y estable para el efecto positivo del crecimiento econémico del pais.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Mipymes, crecimiento econémico, PIB
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Justificacion

Este trabajo fue desarrollado para demostrar que la inteligencia de negocios es fundamental
para el crecimiento de una microempresa, pequefia 0 mediana empresa colombiana, reduciendo
los problemas de gestion de la informacion, disminucion de ventas, financiamiento costoso,
competencia en las tiendas y la pérdida de clientes (Herndndez, 2007 y Sanchez, 2011). La mayoria
de estos problemas pueden combinarse con la falta de conocimiento o falta de herramientas de
apoyo a la hora de tomar una decision (Hernandez, 2007). Del total de las compafiias que
emprenden en Colombia, el primer afio subsisten 55% de ellas, el segundo 41% y el tercero 31%,
asi lo alert6 la Asociacion de Emprendedores de Colombia (Republica, 2017). Por eso, es de vital
importancia que los duefios y administradores de este tipo de negocios entiendan el valor de utilizar
la inteligencia de negocios como Power Bl para administrar la informacion financiera,

permitiéndoles tomar decisiones mas estables sin importar el tamafio de la empresa.



Problematica

El estatus que tienen los resultados positivos por medio de la inteligencia de negocios (Bl)
en cualquier empresa, en tanto crecimiento y competitividad, es innegable y, en mdltiples
ocasiones, casi incuestionable. Independientemente de la posibilidad de comprension que tenemos
de esta estrategia, el nivel de veracidad de la implementacién de la inteligencia de negocios es tan
alta que, facilmente las empresas depositan su estabilidad en mejorar la organizacion de los datos
para proyectar objetivos, indicadores y metas bajo informacion real. No obstante, en este trabajo
nos centramos en las microempresas, pequefias y medianas empresas en el sector comercial, ya
que, estas se caracterizan por tomar decisiones con informacion incompleta y basabas en
predicciones o tendencias anteriores (Tovar, 2017), sin tener en cuenta el constante cambio que
hay en las preferencias de los consumidores, el 55% de las nuevas empresas no sobreviven al
primer afio (Republica, 2017) por eso vale la pena implementar una estrategia que ayude a mejorar
la estabilidad de las mipymes por medio de la mejor gestion de la informacién para la toma de
decisiones, es de discutir por qué las mipymes no implementan ésta herramienta para cuestionar
la veracidad de los resultados, ;,como es que esta estrategia llega a tener tal nivel de éxito?, ;qué
beneficios aporta para aumentar la competitividad empresarial en el mercado? lo que esto lleva a
pensar es que, cuando se trata de implementar nuevas tecnologias, el desconocimiento, la inversion
0 poco interés de éstas hace que los duefios de las microempresas, pequefias y medianas empresas
no se atrevan al cambio. Por ello, de acuerdo con CIO Magazine, la inteligencia de negocios es un
enfoque que puede aprovechar el software y los servicios tecnologicos para transformar los datos
en conocimientos practicos, que son la base de las decisiones y las tacticas empresariales
estratégicas de una organizacion (Castro, 2021). No cabe duda de que implementar esta

herramienta implica retos de adaptabilidad, pero genera un crecimiento muy significativo en las



mipymes. Asi pues, lo que quisiera sustentar en este texto es que, a pesar de los retos y evidente
necesidad de los avances tecnologicos, las mipymes se pueden posicionar con una alta
competencia en el mercado al usar la inteligencia de negocios en Power Bl, y generar resultados
positivos en los factores econdmicos internos y a su vez a la economia colombiana por medio de

la variable inversion.

Objetivos

Objetivo General

Demostrar como la inteligencia de negocios incide en las mipymes colombianas para
mejorar la planeacion estratégica de sus finanzas, la toma de decisiones y el procesamiento de

datos, otorgando asi diversos beneficios y ventajas a nivel administrativo y operativo.

Objetivos Especificos

1. Identificar que herramientas de la inteligencia de negocios ayudan a la
organizacion de la informacion.

2. Evaluar si las estrategias de inteligencia de negocios inciden en el crecimiento de
las mipymes colombianas en el sector del comercio.

3. Explicar que ventajas genera la implementacién de inteligencia de negocios al
crecimiento empresarial.

4. Establecer como se relacionan las variables econdmicas con la inteligencia de

negocios.



Hipotesis
El principal impacto econémico al implementar estrategias de inteligencia de negocios en
las mipymes dentro del sector comercio, ha sido el aumento de la capacidad de tomar mejores

decisiones por medio de la organizacion de la informacion y pone en evidencia que la clave para

mantener el crecimiento seré la digitalizacién en sus procesos.

Antecedentes

En conmemoracién del dia internacional de las mipymes, que se celebré el 27 de junio de
2022, la Camara de Comercio de Bogota resalté la labor de quienes sostienen el empleo en Bogota
y la Regidn, es que las mipymes activas alcanzan la cifra de 392.180, de las cuales 365.033 son
micro, 21.020 pequefias, y 6.127 medianas, de acuerdo con los datos del registro mercantil con
corte a mayo de 2022, donde respectivamente 127.279 pertenecen al sector comercio. (CCB, 2022)

Se clasifican como mipymes aquellas microempresas las cuales cuentan con un personal
no superior a 10 trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales
legales vigentes smmlv; las pequefias empresas son las que tienen entre 11 y 50 trabajadores, y
activos totales mayores a 501 smmlv y menores a 5.001 smmlv. Por dltimo, la mediana empresa
cuenta entre 51 y 200 trabajadores, y activos totales entre 5.001 smmlv y 15.000 smmlv.
(Republica, 2020)

Maria Claudia Lacouture, Ministra de Comercio para el afio 2016-2017, asegura que “las
mipymes son parte fundamental de la economia en la Colombia moderna que estamos
consolidando, por el peso que tienen en la generacién de empleo y por lo que representan en

términos del PIB, de alli que fortalecer su competitividad. (Quintero, 2018)



Comprender el concepto de inteligencia de negocios es fundamental para el desarrollo de
investigaciones, consultados por sus autores principales (Gartner, 2018), quienes definen la
inteligencia de negocios como un conjunto de aplicaciones, herramientas y practicas que permiten
la optimizacion, el procesamiento y analisis adecuado para mejorar el desempefio de las empresas.
La multinacional tecnolégica propone la inteligencia de negocios como una forma de transformar
la informacion en nuevo conocimiento, que se convierte en inteligencia de negocios. (IBM, 2003)

Hatch (citado por Rodriguez, 2014) define que Business Intelligence (Bl) es la
combinacion de préacticas, capacidades y tecnologias usadas por las compafiias para recopilar e
integrar la informacion, aplicar reglas del negocio y asegurar la visibilidad de la informacion en
funcién de una mejor comprension del mismo y, en Gltima instancia, para mejorar el desempefio.
(p. 103).

Asimismo, la inteligencia de negocios constituye una estrategia organizacional para la
toma de decisiones, algunas veces en tiempo real, mientras que otras tienen un marco de tiempo
mayor dependiendo de las herramientas y habilidades que posea la organizacion. Su
implementacidn es, por tanto, una oportunidad para que las empresas desarrollen soluciones mas
cercanas al cliente y conviertan los datos estadisticos en apoyo a la decisién (Ortiz Morales,
Joyanes & Giraldo, 2015). El uso de BI tiene un impacto significativo en el negocio, ya que
requiere datos para satisfacer las necesidades de la organizacidn, la capacidad de integrar maltiples
tipos de informacién, administrar cantidades masivas y manejar un buen nivel de seguridad de
datos y capacitaciones adecuadas al personal. (IBM, 2012)

Tal como lo reporta Stratby (2013), en los Gltimos afios, cada vez mas las empresas se han
dado cuenta del gran beneficio de utilizar este método para mejorar su toma de decisiones. En

general, son las grandes organizaciones como las empresas multinacionales, con su consumo
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masivo y tecnologia, las que utilizan este tipo de herramienta tecnologica para ayudar en todas sus
operaciones. Sin embargo, el uso de esta herramienta ha ido aumentando paulatinamente en las
pequefias empresas y en diversos sectores, debido a que con el paso del tiempo y el avance
tecnoldgico, las empresas en general necesitan mejorar y mejorar los procesos.

De las definiciones anteriores, se puede concluir que la inteligencia de negocios esta
disefiada para dar respuesta a diversas preguntas relacionadas con el procesamiento y la utilidad
de la informacion recopilada por la empresa y su interpretacion, esta informacion esta disefiada
precisamente para apoyar las decisiones que se toman. A su vez, no existen limites para su
aplicacidn, es un término general aplicable a todo tipo de organizaciones, lo que lo convierte en
un importante aliado para el desarrollo de la empresa en la actualidad, la tecnologia y ser una
mipyme mas competente en el mercado.

En este orden de ideas, al existir 127.279 mipymes en el sector comercial, el implementar
una herramienta de la inteligencia de negocios ayudaria a fortalecer las finanzas de éstas por medio
del aumento de las ventas y como consecuencia, la necesidad o el incentivo de invertir, ya sea en
maquinaria o inventarios por tener que producir mas. Es alli donde se relaciona la variable
inversion (1) del PIB el cual se define por Y =C(Y — T ) + I(Y, i) + G, que representa una relacion
positiva que a mayor inversion, mayor produccion (PIB) y sera explicada por medio del modelo
IS-LM.

Segun Oliver Blanchard, la relacién IS muestra la combinacion de produccion y tasas de
interés, modelo explica cobmo la caida de las tasas de interés aumenta la inversién, lo que a su vez
aumenta la demanda de materias primas, lo que conduce a aumentos en produccion, empleo e
ingresos. Agregd que un aumento en los ingresos tendria un efecto de incentivo a las inversiones

(porque aumentan las ventas de la empresa). Dada una tasa de interés, un aumento en el consumo
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o la inversidn, o una politica fiscal expansiva, lleva a un aumento en la produccion de equilibrio:
Graficamente, la funcion IS se desplaza hacia la derecha (Blanchard, 2012). Al encontrar esta

importante relacion, explicaré como implantar Power Bl en las mipymes del sector comercial.

La implantacion de Power Bi en las mipymes en el sector comercial

Es importante entender por qué los datos en las empresas son tan importantes y es que
cualquier organizacion, grande, pequefia y de cualquier sector, deben utilizarlos para adaptar sus
productos o servicios a la demanda; también se usan para caracterizar a los clientes, conociendo
todo lo que se pueda acerca de quiénes son y por qué compran los productos o servicios, es decir
una comprensién mas detallada de sus comportamientos de compra. Cualquier empresa puede
clasificar al consumidor por segmentos para determinar a quienes se debe dirigir dicha estrategia,
los datos optimizan operaciones, procesos de produccion y distribucion, que a través de estos se
pueden establecer metas para comprender donde se encuentra la empresa y a donde debe llegar en
un futuro, mejorando la gestion, soportando su crecimiento y sostenibilidad en la toma de
decisiones inteligentes e informadas.

La toma de decisiones basadas en el analisis de datos

Es un proceso enfocado en la recopilacién, andlisis y verificacion de datos para desarrollar
estrategias y tacticas que ayuden a las empresas a alcanzar sus objetivos comerciales, logrando

beneficios, como

Mejora el analisis de las alternativas

Reducir costos

Reducir riesgos

Generar ingresos
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- Agil y rapida adaptabilidad
Tipos de analitica de datos

- Descriptiva: ¢(Qué esta pasando? Utiliza datos historicos, analisis estadistico, vision y
contexto

- Diagnostica: ¢Por qué sucedi6? Analisis de datos del contexto para descubrir
tendencias

- Predictiva: ¢Qué podria pasar? Utiliza mineria de datos y estadistica

- Prescriptiva: ;Qué debo hacer? Decisiones a tomar frente a diversos escenarios

El valor de la analitica de datos es que aporta calidad y profundidad gracias a los diferentes
tipos de analisis. La herramienta que aporta a este trabajo por parte de la inteligencia de negocios
es Power Automate, porque al ser un sistema basado en la nube se pueden crear flujos de trabajo
automatizados, permitiendo aumentar la productividad de diferentes tareas operativas y evita
procesos repetitivos que demandan mas tiempo. (Microsoft, 2022)

Como lo mencioné anteriormente en la inteligencia de negocios, Power Bl es una
coleccidn de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan conjuntamente para
convertir origenes de datos sin relacion entres si en informacidn coherente, interactiva y atractiva
visualmente, como se demuestra en la figura 1. Este permite analizar los datos y obtener patrones
“poco visibles” y que ayuden a llegar a conclusiones y toma de decisiones a favor de la
organizacion. Por afiadidura, cuenta con inteligencia artificial, que no requiere cddigo permite
pronosticar a futuro y crear estrategias a nivel empresarial. (Microsoft, 2022)

Existe una opcion por parte de Power Bl que brinda valor al rendimiento de las mipymes

del sector comercial, esta opcion es el “Actualizar datos” obteniendo informacion reciente si en
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algun dato de origen cambia la informacion, es decir si en cualquier Excel cambia la cantidad
existente en el inventario, en Power Bi se actualiza la informacion sin necesidad de cambiar la
cantidad en cada uno de los Excel existentes, para asi actualizar la informacion cuando esta
disponible y tomar decisiones en tiempo real (Microsoft, 2022). Como se puede observar, una
forma infalible de mantener la base de datos de contactos actualizada y coherente entre
aplicaciones es asegurarse de que los datos estén sincronizados e integrados (Coppola, 2021), por
eso Power Bl tiene la opcion de publicar ese informe de base de datos en el area de trabajo, en este
caso todas las areas que existan en las mipymes, para que todas puedan tener acceso a unos datos
certeros, organizados y actualizados generando procesos de forma eficiente.

A través de una herramienta de inteligencia de negocios denominada “ETL Processes”, que
se deriva de las siglas en inglés: Extract, Transform, and Load, aporta organizacion en la
informacidn ya que este paso implica extraer datos de multiples fuentes, luego realizar la limpieza
y transformacidn necesaria de estos datos hasta formar diferentes tablas que eventualmente se
cargaran en el destino para su uso posterior en el trabajo analitico (Electrénica, 2021).

Figura 1

Ejemplo informe de Power Bl

Distribucion de Costos

Categona de fWentaz 5 Ventzs LY % Ventasvar

oroducto
PrCaUCIo

Combio 564278 §1000247 -3533 %

Total 564278 S10.0247 -35.88 %

m
]
m
]

Nota: Informe tomado de La Comercial & CO. Elaboracion: Propia
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Analisis de datos y resultados

El panorama competitivo en el que operan las mipymes en Colombia ha cambiado
principalmente desde la década de 1990 con la apertura de las fronteras comerciales, donde se
destaca la globalizacion que ha penetrado en las estructuras econdémicas a nivel mundial, por lo
que las empresas compiten no solo con sus contrapartes nacionales sino también con las principales
empresas internacionales. Es fundamental recalcar que estamos en un mundo cambiante y hay que
adaptarnos a ello.

El sector que lidera la actividad econdmica en las pymes es el de comercio, que para 2021
tuvo ingresos por casi 13 billones de pesos, el doble del segundo sector en ventas, que fue el de
servicios, con 6,5 billones. Comercio tuvo un crecimiento en 2021 de 29,3 por ciento frente al afio
inmediatamente anterior. (Semana, 2022)

Figura 2

Actividad econémica en billones de pesos

Actividad econdmica en billones de pesos

Servicios —
Comercio _

Nota: Datos tomados del DANE. Elaboracién: Propia
Por esta razén, adecuar a las mipymes del sector comercial generaria un gran impacto por
crecer en innovacion e inversion, adaptandose en un mundo donde cada dia se generan nuevos

cambios, como expectativas de los consumidores, preferencias, digitalizaciéon de la informacion,
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entre otras, en vista de ello, nuevamente resalto que Power Bi seria un apoyo fundamental por ser
una herramienta de inteligencia de negocios que ayuda a crear trabajo automatizado, provocando
un aumento en la productividad de diferentes tareas operativas y evita procesos repetitivos que
demandan mas tiempo, siendo mipymes colombianas en el sector comercial mas eficaces y
atractivas a los clientes.

Cabe considerar que las mipymes se pueden enfrentar dificultades o retos en la adaptacion
de una herramienta que poco conocen, como por ejemplo, la existencia de varios lideres
empresariales que no estan interesados en innovar o digitalizar la informacion, o por algun
concepto erroneo de la inteligencia de negocios, también la excesiva cantidad de informacion que
hace cada vez mas dificil su manipulacién y se gasta mas tiempo en limpiar datos o prepararlos
para el andlisis, que el analisis mismo. Sin embargo, al implementar Power Bl después del correcto
tratamiento de los datos, es innegable que aumenta la estabilidad de las decisiones por tener una
informacién organizada y confiable, por eso vale la pena implementarlo al eliminar procesos
repetitivos en las mipymes. Desde un principio la inteligencia de negocios estuvo limitada a
especialistas en analitica avanzada, pero ahora todos pueden usarla gracias a estas herramientas de
inteligencia de negocios, que permite conectar, analizar y presentar diferentes fuentes de datos a
través de reportes y tableros. Brindando la informacion que se necesita para crecer, resolver
problemas urgentes, recopilar todos los datos en un solo lugar, predecir resultados futuros y mas.
En una sola vista, se muestran estos resultados que ayudan a tomar mejores decisiones (Microsoft,
2022). La falta de un sistema adecuado de gestidn de informacién puede hacer que las mipymes a
la hora de encontrar datos relevantes, los maneje de forma incorrecta para llevar a cabo cualquier

proceso de ventas cualquier otro que incluya el manejo de esta informacion.
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En el caso de las mipymes colombianas del sector comercial, manejan diferentes areas de
trabajo, como en cualquier otra empresa, es decir direccion, contabilidad, produccion, etc. En estas
areas, pueden existir gran cantidad de datos de los clientes que usualmente se tienen en multiples
documentos de Excel, al tener todos los documentos recopilados en Power Bl, se pueden combinar
las tablas de los diferentes archivos y tener los datos, como el inventario, las ventas o la
contabilidad de la organizacién, en un solo documento para todas las areas, reduciendo la
incertidumbre y gestion de las expectativas. Esto genera un mayor desempefio al alcanzar objetivos
por medio de una mejor eficiencia e incremento de las ventas, mayor productividad y finalmente
aumento de la inversion, impactando directamente la inteligencia de negocios Power Bl al

crecimiento econdémico de las mipymes.

Correlacion entre la implementacion de inteligencia de negocios y el crecimiento econémico

(P1B) Colombiano, segiin el modelo IS-LM

Anadlisis de la curva IS

Analizaremos principalmente la curva IS en la economia. Segun Blanchard, esta representa
graficamente todas las combinaciones de la produccion y el tipo de interés con las que el mercado
de bienes se encuentra en equilibrio, es decir, con las que la demanda de bienes es igual a la oferta
de bienes. Para obtener explicitamente la curva IS, tenemos que elegir una forma funcional de la
relacién. (Blanchard, 2012)

Y=CXY-T)+I(Y,)+G

Mas concretamente, una forma funcional de la demanda de inversion | (Y, i), se utiliza la
funcion lineal del tipo:

I=1+dlY—-d2i di,d2>0
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Donde d1y d2 miden, respectivamente, la sensibilidad de la inversion a la renta 'y al tipo de interés.
Segun la ecuacion de la inversion, se demuestra que esta depende positivamente del nivel de
produccidn y negativamente del tipo de interés. La relacion positiva entre la inversion y la renta
se debe al hecho de que, cuando aumentan las ventas, las empresas incrementan la produccién y

compran nueva maquinaria, aumentando asi la inversion.

Figura 3

Relacion inversion - produccion

Relacion Inversidon-Produccidon

Inversion

Produccién

Nota: Datos tomados de Macroecnomia, Blanchard, 2012. Elaboracion: Propia

La importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas facilitan la gestion de la informacion
y le da a las empresas acceso a ella para que puedan tomar decisiones cada vez mas estratégicas y
oportunas. Se puede decir que el big data y el andlisis de datos son la solucion al problema de los
datos agregados, porque los datos se procesan y brindan informacion relacionada con el
desempefio operativo de una empresa, se recopilan para generar informes y, finalmente, permiten

la interpretacién para accion posterior. (Grupo Bit, 2018)
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Segun la figura 1 al implementar una herramienta de estrategia de negocios como Power
Bi, las mipymes podran realizar un seguimiento de los datos sobre los clientes y usuarios, Bl
también permitiria comprender como interacttan con la organizacion a un nivel mas profundo para
que sea posible identificar soluciones a los problemas del consumidor y llegar mucho mejor a los
clientes con mensajes dirigidos y personalizados que faciliten el aumento en las ventas (Santiago,
2018). Segun la figura se puede observar que el nivel de produccion, seguido del aumento de
inversion, genera un aumento directo en el PIB. Esto es un ejemplo con una sola mipymes,
entonces el impacto que tendria la economia colombiana cuando muchas de las micro, pequefias y
medianas empresas comiencen a utilizar la inteligencia de negocios, seria enorme.

Los determinantes de la Inversion

Ahora, mirando la curva IS, vale la pena sefialar que cuando los consumidores deciden
gastar, aun depende de los ingresos y la riqueza. Aunque el tipo de cambio real ciertamente afecta
la composicidn del gasto de los consumidores en bienes dentro y fuera del pais, no tiene una razon
obvia para afectar el nivel general de gasto. Lo mismo ocurre con las inversiones, el tipo de cambio
real puede afectar la decision de una empresa de comprar equipos nacionales o extranjeros, pero
no deberia afectar la inversion total (Blanchard, 2012). Esta es una buena noticia porque significa
que podemos utilizar los determinantes del consumo, la inversion y el gasto publico. Mas
concretamente, en este caso la inversion

C+I+G=C(Y -T)+IY, H+GC

(+) + )

Entonces se supone gque el consumo depende positivamente de la renta disponible, Y - T,
y que la inversion depende positivamente de la produccidn, Y, y negativamente del tipo de interés,

i. (Blanchard, 2012)
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Andlisis en la curva LM

M—YL i
7= (1)

S=f1Y f2() 1,12 >0

Figura 4

Relacién tipo de interés y produccion

Tipo de interés, i

Produccién, Y

Nota: Datos tomados de Macroecnomia, Blanchard, 2012. Elaboracion: Propia

Blanchard et al. (2012) afirman que la curva LM tiene pendiente positiva porque, dado el
valor de la cantidad real de dinero M/P, un aumento en la produccién conduce a un aumento en la
demanda de dinero y un aumento en la tasa de interés de equilibrio. En una economia abierta, la
caida de la tasa de interés nacional conduce a la depreciacion, esto hace que los productos
nacionales sean mas baratos en relacion con los productos extranjeros, lo que lleva a un aumento
de las exportaciones netas y, por lo tanto, a un aumento de la demanday la produccion de productos
nacionales.

Relacionando el caso en el que las mipymes colombianas del sector comercio implementen
la inteligencia de negocios por medio de Power Bl y generen un aumento de sus ventas como ya
se demostrd anteriormente, un aumento de dichas ventas genera un aumento de la inversion, es

importante recordar que en la relacién de la curva IS la inversion se relaciona negativamente con



20

el tipo de interés | (Y, i). Es decir, si disminuye el tipo de interés (i) aumenta el consumo, la
inversion, la demanda agregada y la produccién. Sin embargo, esta relacion es ambigua ya que al
aumentar Y aumenta la inversion, pero como aumenta i disminuye la inversion y esta dependera

de cual variable tenga mayor peso. (Blanchard, 2012)
Ventas, inversion y crecimiento

Para sustentar este trabajo, se debe enfatizar la correlacion entre la inversion y los niveles
de ventas. Por ejemplo, si las ventas de una mipyme en el sector comercial aumentan, genera un
incremento de la demanda, por lo que necesitan producir mas, ya sea comprando mas maquinas o
construir otra planta en otras palabras, tiene que invertir. Una mipyme con ventas muy bajas no
veria esto como necesario y haria poca o ninguna inversion.

Para recoger este efecto, se formula la relacién de inversion de la siguiente manera:

I=1(Y, i)
(+’ _)

La ecuacion anterior establece que la inversion | depende de la produccion Y y de la tasa
de interés i. Un signo positivo debajo de Y indica que un aumento en la produccién (o, de manera
equivalente, un aumento en las ventas) aumenta la inversion. El signo negativo debajo del interés
i indica que un aumento en el interés conduce a una disminucién en la inversion (Blanchard, 2012).

Otro autor que ha hablado y aportado a esta investigacion es el modelo de crecimiento de
Solow-Swan, este muestra evidencia empirica de que el ahorro significa inversion y que conduce
al crecimiento del capital, que a su vez conduce al crecimiento econémico. Se observd una
correlacion directa entre las tasas de crecimiento de los paises y sus respectivas proporciones

utilizadas para la inversion. (Morettini, 2009)
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Un estudio realizado para la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales por Mariano
Morettini de la Universidad Nacional del Mar de la Plata, Argentina, demostroé que la relacion
entre el porcentaje de productos utilizados para la inversion y el ingreso per capita para 66 paises
en 2004, dio como resultado que en cuanto mayor sea la proporcion de participacion de la
inversion, mayor sera el ingreso per capita resultante, segin lo predicho por el modelo, esta
relacion se ve reflejada en la figura 3. Por otro lado, la regresién de minimos cuadrados realizada
tuvo un coeficiente de determinacion del 69%, lo que significa que el modelo no explico el 31%.
Estadisticamente, esto representa una buena interpretacion del modelo, porque representa mas del
50% de la relacion.

Figura 5

Relacion entre renta y tasa de inversion

Relacidon entre renta y tasa de inversion per capita

R* = fE901

Renta per capita

Porcentaje del producto destinado a inversian

Fuente: Alan Heston, Robert Summers y Bettina Aten, Penn World Table Version 6.2, Centro de
Comparaciones Internacionales de Produccion, Ingresos y Precios de la Universidad de
Pensilvania, septiembre de 2006.

Se puede observar que en otro aporte el modelo de equilibrio de mercado de bienes segun

Bajo y Moneés, respectivamente contempla la condicion de equilibrio es: Y=C+1+G+X-M, al igual
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que las demas formulas de produccién (Y), la relacién que tiene con la inversion es positiva
(Monés, 2000).

Este estudio también fue apoyado por Hicks, quien propuso un enfoque keynesiano y
neoclasico integrado para determinar el nivel de producciény empleo en su famoso articulo "Mr.
Keynes and the Classics™, publicado en 1937. Esta sintesis, denominada sintesis neoclasicay luego
popularizada en textos como el modelo IS-LM, integra mercados financieros (dinero y bonos) y
de materias primas, combinando las funciones de ahorro y demanda de dinero de los argumentos
neoclasicos y keynesianos. En este caso, la inversion depende positivamente de la produccion y
negativamente del tipo de interés | =1 (Y, r), y un aumento de la renta estimula las ventas, lo que
estimula el gasto de inversion. Las inversiones aumentaran o disminuiran segin cual de los dos
efectos sea mayor. Si asumimos que la inversion depende de niveles de ingresos distintos de los
intereses, entonces la inversion también serd mayor debido al aumento de las ventas de la empresa
(Jiménez, 2012).

¢Como encaja el modelo I1S-LM en las mipymes colombianas del sector comercial? Es
probable que las empresas tarden algun tiempo en ajustar el gasto de inversion tras una variacion
de sus ventas, en ajustar el gasto de inversion tras una variacion del tipo de interés y en ajustar la
produccidn tras una variacion de sus ventas (Blanchard, 2012). Pero es innegable que el aumento
de las ventas que genera la inteligencia de negocios por medio de Power BI, incentiva a las
mipymes a invertir mas, por el aumento de su produccién y asi impactar positivamente en las

variables macroecondmicas, con un sector empresarial mas estable.

Anélisis comparativo con sector de la industria alimentaria

La industria alimentaria es el sector productivo que se encarga de todos los procesos

relacionados con la alimentacion. Su propdsito es satisfacer las necesidades de alimentacion de la
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poblacién. En una historia de éxito, la empresa peruana de snacks gourmet Inka Crops decidio
expandirse a América Latina, Europa y Asia. El desafio al que se enfrentaron fue: ¢cémo
modernizar sus procesos? Descubrieron que la inteligencia empresarial era la solucién mas eficaz.
Las ventas y el inventario se manejaban manualmente antes de abrirse a nuevos mercados, lo que
ralentizaba la cadena. Con una estrategia de Bl, ajustaron sus procedimientos, lo integraron en
tiempo real y los resultados fueron inmediatos. Por ejemplo, si el stock de una tienda esta agotado,
los datos se transfieren instantaneamente, lo que les permite tomar las medidas adecuadas sin
perder tiempo, asi que el producto esta siempre al alcance de la mano, su crecimiento ha sido de
por lo menos 20% esto gracias a la inteligencia de negocios. (Rock, 2022)

Se ha demostrado que la digitalizacion en los procesos de cualquier empresa la hace mas
eficiente y genera mas ganancias. Asi nuevamente resalto el valor que tiene Power Bl en una
mipyme al brindar confiabilidad en la informacién reduciendo hasta en un 50% del tiempo en que
lleva generar reportes para tomar decisiones. (Campos, 2019)

Figura 6
Indice de ventas en el sector comercial

INformacion Grafica del Sector Cormercio

indice de Ventas
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Nota: Datos tomados del DANE Colombia 2022. Fuente: Sectorial (2022).
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Es incuestionable que el sector comercial en Colombia tiene un gran peso, como ya lo
vimos en la figura 2. Como podemos observar en la figura 6 de indice de ventas, en los ultimos
dos afos se puede ver que las ventas realizadas a través de comercio electronico son mas altas que
las ventas realizadas a traves de diferentes canales. Como resultado, observé que el sector de la
industria alimentaria como Inka Crops demostré que implementando inteligencia de negocios
aumentaron el crecimiento en un 20%, resaltando que en el sector de la industria no vende en gran
cantidad a través de comercio electronico, ya que manejan son fases de transporte,
almacenamiento, procesamiento, conservacion, y servicio de alimentos de consumo humano y
animal, como si lo hace el sector comercial, con ropa, electrodomésticos, entre otros. Es evidente
que el sector comercial se puede ver beneficiado al incluir Power Bl, puesto que la informacion
financiera tendra mas credibilidad al tener un mejor control en las ventas por medio de la

inteligencia de negocios.

Tabla 1
Nivel de decisiones

Nivel de toma de decisiones.

Prucha de muestras emparcjadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Media g€ confianza de la
Dif.  Desviacion  de error diferencia Valor
Media Media  estandar  estandar  Inferior Superior t gl Significancia
Par Prelest 833
1 -

PostTest

) 4,000 2300 24937 5063 2 023
2333 15,000 : ' ’ 6.495

Nota: Datos tomados de Heredia Edwin (2019)
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Finalmente, para dar soporte a este estudio, Heredia Edwin (2019) demostro en su articulo
“Inteligencia de negocios aplicada a la gestion de ventas de una empresa agroindustrial” que con
un valor de significancia de 0,023, siendo este menor que el valor alfa (P-valor) 0,05 y un intervalo
de confianza de 95% la gestion de ventas mejora, como resultado arroja que la media antes de
8,33 y la media después de la implementacion de la inteligencia de negocios siendo 23,33 con
una diferencia de 15 con un nivel de significancia de 0,023, se comprueba que la inteligencia de
negocios mejora la gestion de ventas en la toma de decisiones.

En sintesis, esta investigacion se ocup6 de revisar los beneficios que genera implementar
Power Bl en las mipymes del sector comercial y como por medio del modelo IS-LM existe relacion
directa en el crecimiento de la produccion colombiana y el aumento las ventas que genera la
inteligencia de negocios Power Bl. Luego de revisar estudios previos, como los de Morettini, se
pudo constatar que existe una correlacion entre la inversion y la renta, se puede decir que, dado
que el ahorro significa inversién y esto conduce al crecimiento del capital, que conduce al
crecimiento econdmico. Se demostrd que si las ventas de una mipyme en el sector comercial
aumentan, genera un incremento de la demanda, por lo que necesitarian producir mas, ya sea
comprando mas maquinas o construir otra planta. En otras palabras, tiene que invertir,
relacionando directamente la funcion de produccion (Y) Y =C (Y —T) + 1 (Y, i) + G, que dice
gue a mayor inversion, mayor produccion. Por parte de la curva LM, si disminuye el tipo de interés
(i) aumenta el consumo, la inversion, la demanda agregada y la produccién. Los resultados
muestran que a través de analisis de tipo descriptivo, diagnéstico, predictivo y prescriptivo, es
posible responder muchas de las incognitas que tienen las mipymes cuando ingresan al mercado o
enfrentan inconvenientes, mejorando el andlisis de situacion, generando valor al tener calidad y

profundidad de los datos para tomar decisiones. La inversion se correlaciona positivamente con la
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renta porque cuando aumentan las ventas, las empresas aumentan la produccion y la inversion,
esto se extrae de los resultados presentados por Morettini en la Universidad Nacional del Mar de
la Plata, donde obtuvo un coeficiente de determinacidn del 69%, que considero estadisticamente
importante. Como ejemplo de apoyo, Inka Crops demostro que, al implementar inteligencia de
negocios, incremento el crecimiento en un 20% y no se puede negar que cualquier mipyme que lo
use obtendré beneficios y ventajas en términos de gestion y operaciones.

Segun la estadistica, la media esta influenciada por los valores de cada uno de los datos,
entonces en el estudio de Heredia, la implementacién de la inteligencia de negocios influencia la
toma de decisiones al pasar de la media 8,33 y después de la implementacidn de la inteligencia de
negocios a 23,33 con una diferencia de 15 puntos, impactando en gran medida la inteligencia de
negocios a la toma de decisiones. Como se muestra en la Figura 2, el sector comercial tiene una
actividad econdmica cercana a los 13 mil millones de pesos, por lo que esta estrategia afectaria
positivamente a la economia colombiana por medio de la variable inversidn al tener un gran peso
en el pais, convirtiendo los datos en conocimientos practicos que son la base de las decisiones y

las tacticas empresariales de una organizacion.

Recomendaciones

En un proyecto tan ambicioso como este, siempre existe la necesidad de una mejora
continua. Por lo tanto, se advierte a los lectores interesados en el proyecto que la
complementariedad de una estrategia de inteligencia de negocios con Power Bl es muy importante
para las mipymes del sector empresarial, pues ya se ven resultados en otras empresas al optimizar
procesos. Cabe mencionar que la implementacion de este tipo de iniciativas digitales debe ir

acomparfiada de fuertes medidas de ciberseguridad.
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Conclusiones

Como resultado del estudio, conclui que la clave para mantener el crecimiento serd la
digitalizacion en los procesos, sin embargo, todavia hay un largo camino que recorrer. Las
restricciones de la investigacion se encuentran hasta el punto de que los documentos encontrados
se centran mas que todo en grandes empresas con recursos, individuos y operaciones adecuadas
para dar paso a sistemas y decisiones de informacién sélidas; estas caracteristicas no se unen con
las de las pequefias y medianas empresas, al menos desde la teoria. Por su parte, esta investigacion
tuvo como objetivo apoyar el desarrollo de literatura académica sobre los desafios de las micro,
pequefas y medianas empresas en su consolidacion competitiva, especialmente maximizando el
uso de la informacién contable y financiera. Como mencioné anteriormente, el software de Bl
ofrece una serie de ventajas a las empresas que pueden determinar qué tan bien pueden mejorar su
crecimiento en conocimiento para sobrevivir en un entorno rival. Las micro, pequefias y medianas
colombianas en el sector comercio tienen un gran peso actualmente y estas se estan comenzando
a dar cuenta de que esta herramienta es mas una inversion que un gasto, y que la correcta
implementacién del sistema de procesamiento de datos puede permitir recuperar la inversion en
poco tiempo. Finalmente, el sector comercial podra beneficiarse de menores costos y mejores
ingresos operativos, generando mipymes mas estables y productoras, impactando también el PIB

colombiano por medio de la variable inversion.
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