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Resumen

El presente documento revisa el proceso de elaboracion de baldosas en plastico reciclado
para sistemas de piso técnico elevado. Dentro del mismo se analizé de manera global y objetiva
la técnica de instalacion del piso técnico elevado, las baldosas y materiales usados en la
actualidad para su elaboracion. Asi mismo se reviso las oportunidades de mejora que tiene esta
técnica de instalacion de piso en los siguientes aspectos; reduccion de tiempos de instalacion,
disminucion de impactos en la salud laboral por ruido excesivo, polucion y accidentes laborales.

Durante el desarrollo del texto se resuelven las principales inquietudes en relacion con la
factibilidad de la elaboracion de la baldosa plastica, sus ventajas y desventajas, proceso de
fabricacion y materiales e insumos requeridos para la creacion de la misma. Se hablard por
primera vez del término material post- consumo, el cual hace referencia, a todos los materiales
de desecho plastico usados en el diario vivir de la humanidad y como se pueden aprovechar en la
elaboracion de un nuevo material.

Dado lo anterior se desarrolld el estudio de mercado correspondiente donde se analizo el
sector actual de la construccion y especificamente el estatus de la actividad de instalacion de piso
técnico elevado, analisis del mercado, analisis del posible consumidor y la revision de los
competidores actuales y potenciales. Asi mismo se reviso la oportunidad del negocio, su
viabilidad, puesta en marcha y el impacto de este a nivel tecnologico, social y ambiental.

Palabras Claves: material pos-consumo.



Abstract

This document reviews the process for making recycled plastic tiles for raised access
floor systems. Within it, the installation technique of the raised technical floor, the tiles and
materials currently used for its elaboration was analyzed in a global and objective way. Likewise,
the opportunities for improvement of this raised floor installation technique were reviewed in the
following aspects; reduction of installation times, reduction of impacts on occupational health
due to excessive noise, pollution and occupational accidents.

During the development of the text, the main concerns are resolved in relation to the
feasibility of the elaboration of the plastic tile, its advantages and disadvantages, the
manufacturing process and the input materials required for its creation. We will speak for the
first time about the term post-consumer material, which refers to all the plastic waste materials
used in our daily lives by us human beings and how they can be used in the elaboration of a new
material .

Given the above, the corresponding market study was developed where the current
construction sector was analyzed and specifically the status of the raised technical floor
installation activity, market analysis, analysis of the possible consumer and the review of current
and potential competitors. Likewise, the business opportunity, its viability, start-up and its impact
on a technological, social and environmental level were reviewed.

Key Words: post-consumer material.



Prefacio

La sostenibilidad es un término que se escucha mucho en la actualidad para hablar de la
conciencia y cuidado del medio ambiente, asi mismo es la palabra de moda dentro de las
empresas y negocios que quieren permanecer vigentes y ser competitivos dentro del mercado
actual.

Se habla de sostenibilidad del negocio, cuando los productos y/o servicios ofrecidos
buscan un futuro mas verde y por otro lado aseguran que los mismos sean inclusivos y puedan
llegar a ser usados por cualquier persona sin importar, raza, color, estatus social, nivel de
estudios entre otros.

En la busqueda de poder aportar a la sociedad y al futuro del planeta buscamos la forma
de lograr que el sector de la construccion contribuya a la sostenibilidad del planeta a través de la
creacion de nuevos materiales biodegradables o hechos a partir de desechos. La reconversion de
la mal llamada basura a través del proceso de reciclaje puede ser aprovechada y usada en obras
civiles de todo tipo.

La técnica de instalacion de piso elevado permite ocultar las instalaciones de electricidad,
tuberias, telefonia, aires acondicionados, cables, entre otros elementos por cuestiones de
seguridad no pueden quedar a la vista. Las baldosas usadas en la actualidad para esta instalacion
generan un alto indice de residuos y contaminacion, asi como la afectacion de la salud laboral de
los colaboradores. Dado lo anterior y con el propdsito de hacer el proceso mas sostenible,
amigable con el medio ambiente y darle continuidad al negocio en el largo plazo, se desarroll6 la
idea de crear una baldosa hecha de plastico reciclado, con la especificidad necesaria para el
funcionamiento del piso técnico elevado.



Tabla de Contenidos
Capitulo 1 Resumen Ejecutivo 10
1.1 Concepto del Negocio 10
1.2 Potencial del mercado en cifras 10
1.3 Ventaja competitiva y propuesta de valor. 11
Capitulo 2 La Empresa 14
2.1 Nombre de la Empresa 14
2.2 Actividad de la Empresa 14
2.2.1 Sector productivo en que se encuentra la empresa. 15
2.2.2 Clientes a quienes se dirige. 15
2.3 Vision y Mision. 16
2.4 Objetivos de la empresa 17
2.5 Razén social y logo 18
2.6 Referencia de los promotores 18
2.7 Localizacion de la empresa. 19
Capitulo 3 Identificacion de Producto o Servicio 20
3.1 Presentacion 20
3.2 Ficha Técnica 20
33 Linea de Investigacion
Capitulo 4 Estudio de Mercado 25
4.1 Estudio de Mercado
4.1.1 Condiciones del entorno global de la construccion. 25
4.1.1.1 Condiciones socio demogrdficas. 26
4.1.1.2 Condiciones culturales. 26
4.1.1.3 Condiciones economicas. 26
4.1.1.3.1 Analisis del sector de la construccion a nivel microeconomico. 27
4.1.1.3.2 Andlisis del sector de la construccion a nivel macroeconomico. 28
4.1.1.3.3 Analisis de generacion de empleo. 31
4.1.1.3.4 Impacto de la coyuntura por COVID 19 en el sector de la construccion. 33
4.1.1.4 Condiciones politicas. 37
4.1.1.5 Condiciones Legales. 38
4.1.1.6 Condiciones Tecnologicas. 38
4.1.2 Desarrollo tecnologico e industrial del sector, andlisis de las tendencias de innovacion.
39
4.1.3 Relacion con agremiaciones existentes. 42
4.2 Andlisis del mercado
4.2.1 Analisis del mercado objetivo 43
4.2.2 Estimacion del mercado potencial. 43
4.2.3 Estimacion del segmento o nicho del mercado. 44
4.3  Andlisis del cliente o consumidor
4.3.1 Esbozo del perfil del consumidor. 46
4.3.1.1 Fuentes de consulta escritas. 47
4.3.1.2 Investigacion y recoleccion de informacion via Focus group. 49
4.3.2 Elementos que influyen en la compra y aceptacion del producto o servicio. 50

4.3.2.1 Analisis de empresas que usan Piso Técnico Elevado 50


https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.z337ya
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.3j2qqm3
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.4i7ojhp
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.2xcytpi
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.1ci93xb
https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.3whwml4

4.3.2.1.1 Entrevista Empresa QBD
4.3.2.2 Conclusiones
4.3.3 Tendencias de consumo.

8
51
54
55

4.3.3.1 Determinacion de cantidad de producto que compra el cliente potencial por obra.

4.3.3.2 Determinacion del precio promedio de compra de los clientes potenciales
4.3.3.3 Determinacion de la periodicidad de compra de los clientes potenciales.

4.4 Analisis de la competencia

4.4.1 Identificacion de los principales competidores actuales o potenciales.
4.4.2 Anélisis de empresas competidoras.
4.4.2.1 Participacion de la competencia en el mercado

4.4.3 Analisis de productos sustitutos.

4.4.4 Analisis de los precios de venta de la competencia.

4.4.4.1 Revision de cotizacion Arista.

4.4.4.1.1 Entrevista ingeniero Hugo Izquierdo
4.4.4.2 Revision de cotizacion empresa TEIDE SAS
4.4.4.2.1 Entrevista ingeniero Manuel Enriquez
4.4.4.3 Revision de cotizacion empresa PROARCA.
4.4.4.3.1 Entrevista Arquitecta Tatiana Agudelo
4.4.4.3.2 Entrevista Ingeniero Cesar Quintero

Capitulo 5 Descripcion del Producto o Servicio

5.1  problema
5.1.1 Arbol del Problema
5.2 Descripcion:

5.2.1 Concepto general del producto o servicio
5.2.2 Impacto tecnologico, social y ambiental.

5.2.2.1 Impacto tecnologico
5.2.2.2 Impacto social y ambiental
5.2.3 Potencial innovador.
53 Justificacion
5.3.1 Conveniencia
5.3.2 Relevancia Social
5.3.3 Implicaciones practicas
5.3.4 Valor teorico
5.3.5 Utilidad Metodologica
54  Objetivos
5.4.1 Arbol de Objetivos y soluciones
5.4.2 Analisis de Alternativas
5.4.2 Objetivo General y especificos
5.5  Metodologia
5.5.1 Alcance
5.5.2 Tipo y clase de investigacion
5.5.3 Herramientas de investigacion
5.5.4 Cronograma resumen

55
56
56
56

57
58
59
61
63
64
65
66
67
68
69

70
70
71
71
73
73
74
74
75
75
75
76
76
76
77
77
78
79
79
79
80
80
80
81



5.6 Marco Referencial

5.6.1 Estado del Arte

5.6.2 Marco Conceptual
5.6.3 Marco Legal normativo
5.6.4 Marco Ambiental

5.6.5 Marco Tecnologico

Capitulo 6 Producto o Servicio
6.1 Nombre e imagen producto/servicio
6.2  Ficha técnica
6.3  Proceso de almacenamiento y distribucion.
6.4  Necesidades y requerimientos
6.5 Costos.
6.5.1 Precios unitarios.
6.5.2 Costos globales de produccion
6.5.3 Valor comercial del producto.

Capitulo 7 Gestion organizacional y administrativa

7.1 Politicas empresariales
7.1.1 Visioén
7.1.2 Mision
7.1.3 Objetivos empresariales

7.2 Estructura organizacional.
7.2.1 Departamentalizacion de la empresa.
7.2.2 Organigrama, recursos humanos.

7.3 Constitucion de la empresa y aspectos legales.
7.3.1 Tipo de sociedad a constituir
7.3.2 Analisis y aplicacion de la legislacion vigente.

7.3.3 Proteccion intelectual e industrial de los productos o servicios.

Capitulo 8 Plan de marketing

8.1 Estrategia de producto o servicio

8.1.1 Marca comercial producto o servicio
8.1.1.1 Necesidad de compra del producto.

8.1.2 Presentacion, dimension, modulacion, empaque y embalaje.
8.1.3 Garantia y servicio de postventa.
8.1.4 Mecanismos de atencidn a clientes.

8.2 Estrategia de distribucion.
8.2.1 Definicion y lista de precios de venta
8.2.2 Impuesto de ventas y descuentos.
8.2.3 Condiciones de pago y condiciones de crédito.
8.2.4 Seguros necesarios, impuesto a las ventas.
8.2.5 Costos de transporte.

81

82
88
91
93
94

97
98
99
102
103
104
105
105
105

106
106
106
106
106
107
107
107
107
107
108
108

113
113
114
114
115
116
118
118
119
119
120
121
122


https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.40ew0vw

10

8.3 Estrategia de promocion y comunicacion. 123
8.3.1 Técticas de mercadeo 123
8.3.2 Costos de publicidad 124
8.3.3 Fuerza de ventas. 125

8.4  Estrategia de distribucion 126
8.4.1 Capacidad de cobertura o de atencion de pedidos. 126
8.4.2 Alternativas de penetracion en el mercado, canales de distribucion. 126
8.4.3 Alternativas de comercializacion, cobertura logistica. 127

8.5 Plan de compras 128
8.5.1 Identificacion de proveedores 128
8.5.2 Planeacion de compras 129
Capitulo 9 Plan financiero 131
9.1 Inversiones 131
9.1.1 Condiciones econdmicas 131
9.1.2 Inversion inicial o necesidades de capital. 131
9.1.3 Costos administrativos. 131
9.1.4 Costos de produccion. 131
9.1.5 Costos de ventas 132

9.2  Cronograma de inversiones y financiacion. 132
9.2.1 Fuentes de financiacion 132

9.3 Presupuestos. 132
9.3.1 Flujo de caja proyectado 133
9.3.2 Balance general proyectado. 133
9.3.3 Estado de ganancias o pérdidas. 133
9.3.4 Tasa Interna de Retorno TIR, Valor Presente Neto VAN, Punto de equilibrio y periodo

de recuperacion de la inversion. 134
Conclusiones 135
Lista de referencias Bibliograficas 138
Apéndice 141
Anexos 142
Paquete de Trabajo 143
Informe 144
Archivo de herramientas del plan financiero 145
Videos 146
Registro Fotografico 147
Guiones 148

Formato de asesorias tematicas y Monitorias de Seguimiento Tutor/docente 149


https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.odc9jc

11

Capitulo 1

Resumen Ejecutivo

1.1 Concepto del Negocio:

Satisfacer una necesidad existente en el mercado actual de piso técnico elevado, a partir de la
creacion de una baldosa elaborada con material reciclable, lo cual tiene como proposito, mejorar
los tiempos de instalacion, disminuir los costos en produccion y desarrollar un producto de
excelente calidad, amigable con el medio ambiente y que busca reducir, reciclar y reutilizar el

plastico mas precisamente el PVC

1.2 Potencial del mercado:

1.2.1 Historia y evolucién del piso técnico elevado:

El primer suelo elevado se cre6 en el Imperio Romano. A través de grandes baldosas apoyadas
en columnas, alli fueron capaces de crear un espacio debajo de la superficie del suelo al cual
llegaba el aire caliente procedente de un horno ubicado en el exterior, llevando a través de
canales este aire. Este tipo de disefio (Hipocausto), fue utilizado en las termas y en las casas mas
ricas, estaba formado por losas de piedra natural resistentes, capaces de conducir el calor de

manera uniforme por las viviendas.
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Desde entonces hasta hoy, la construccion de los suelos ha continuado evolucionando, siempre

en funcion de suplir las necesidades de los hombres, hasta llegar a la idea de crear el suelo o piso

técnico elevado, conocido como sistema tecnoldgico de montaje de suelos.

En los afios 60, se comenzaron a fabricar suelos técnicos en Europa. La primera empresa sobre la
que se tiene referencia se llamaba Hiros. En ese momento, este tipo de suelos eran colocados en
salas “técnicas” como salas de ordenadores centrales, o de cuadros eléctricos. En ellas era
fundamental la proteccion contra el fuego, el control constante de humedad y la temperatura.
También se controlaba los volumenes y la actstica, reduciendo el ruido ambiental, y proveyendo
la seguridad frente a los contactos eléctricos accidentales. En ese momento el suelo estaba
compuesto de paneles modulares de madera aglomerada, ligeros y méviles, aptos para ser
levantados en cualquier momento ante las continuas manipulaciones que exigian este tipo de

espacios.

Diez afios mas tarde, en la década de los 70, empresa como POLY GROUP en Espafia, comenzo a
fabricar sus sistemas de suelos elevados, se buscaba también con este tipo de suelo adaptarse
también a las necesidades que presentaban a nivel técnico de las construcciones y en busca de

mejoras en la calidad de los materiales usados para la fabricacion de las baldosas.

A mediados de los afios 80, este tipo de pisos comenzaron a transformarse, fue una época donde
se colocaban pavimentos técnicos también en oficinas de grandes dimensiones con una alta
ocupacion. Es a partir de ese momento que se comenzaron a mejorar sus caracteristicas,

haciéndolos mas funcionales y sobre todo adaptandolos a las exigencias de los empleados que
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trabajaban en dichas instalaciones. Sus opiniones estaban enfocadas en poder moverse sobre un

suelo que, pese a ser elevado, presentara las mismas caracteristicas que el suelo tradicional:
como que sea estable, aislante y seguro respecto al fuego y frente al aislamiento eléctrico.

Una de las grandes ventajas de este tipo de suelos, ademés de poder mantener oculto el cableado
y las demas instalaciones, es que el sistema modular que lo compone es muy manejable, se
puede desmontar facilmente sin dejar escombros, y al mismo tiempo, recuperarse y quedar
intacto. Asimismo, sus tiempos de instalacion se acortan y disminuyen, ya que se facilita la
puesta en obra de los materiales. Por tltimo, posibilita cualquier tipo de ajuste o reparacion de
piezas de manera coémoda y sencilla, permitiendo los cambios de ubicacion de los puestos de
trabajo en oficinas.

El uso de suelos técnicos se ha extendido en la actualidad también hasta el ambito doméstico,
llegando a usarse para crear diferentes niveles en las casas familiares, sirve para ocultar nuevas
redes de saneamiento en cocinas, bafios, terrazas o exteriores. El piso técnico se encuentra hoy
con diferentes tipos de revestimiento como son la madera, el metal, plastico PVC, ceramica. Los
pisos técnicos elevados han dejado de ser exclusivos para los centros de datos, talleres u oficinas,
y han pasado a ser soluciones versatiles para diversos lugares, contribuyendo también con el

disefio de interiores, en busca de bienestar en el lugar que es instalado.

1.3 Ventaja competitiva y propuesta de valor.
1.3.1 Ventajas Competitivas:

e Un producto innovador con caracteristicas Uinicas como son:
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o Peso: al ser un producto liviano, facil de manipular en obra, que permite hacer

trasiegos, movimientos horizontales y verticales del material de manera mas fécil,
rapida y segura.

o Dieléctrico: Es un material que reduce la conduccion de calor y la energia
eléctrica.

o Precio: Un producto disefiado y evaluado con altos niveles de calidad a un costo

inferior, frente a las baldosas existentes en el mercado para piso técnico elevado.

1.3.2 Propuesta de Valor:

Elaborar una baldosa para piso técnico elevado, fabricada a partir de desechos de PVC y
PE (polietileno), con el propdsito de reducir la contaminacion de estos materiales y
aprovecharlos en la creacion de una materia prima que suple las necesidades actuales del sector

de la construccion en la etapa de acabados.
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Capitulo 2 La Empresa

2.1 Nombre de la Empresa:
2PGROUP
El nombre 2P Group S.A.S. Surge de los apellidos de los socios de la empresa
e Jeison Pinzén
e Howar Pinzon
Group. Debido a que no solamente la empresa se cred para una sola actividad, si no para
varias, en este momento la empresa esta dividida, en sector ferretero, PH propiedad horizontal y
suministro e instalacion de piso técnico. Por eso el nombre Group. Somos una agrupacion de
varias actividades. Y 2p group ya tiene un posicionamiento referente al producto del sistema de
piso técnico elevado.
2.2 Actividad de la Empresa
2.2.1 Sector Productivo en que se encuentra la empresa.
La sociedad tendra como objeto principal la construccion de cualquier edificacion tanto
publica como privada, el desarrollo de cualquier proyecto de construccion e infraestructura que
incluya, estudios, disefos, calculos y la construccion en si del proyecto, asi como también podra

adelantar labores de interventoria y consultoria para diferentes proyectos de naturaleza ptblica
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y/o privada., asi mismo podra adquirir a cualquier titulo bienes inmuebles con el fin de adelantar

proyectos de vivienda, tanto de interés prioritario, interés social, y otro tipo de proyectos de la
misma naturaleza, igualmente estd facultada para la importacion y adquisicion de maquinaria y
equipo con fines de comercializacion, alquiler y venta, del mismo modo podra comercializar
materiales de construccion, productos de ferreteria y pintura. La sociedad podré desarrollar
actividades inmobiliarias, que contemplen la compra y venta de inmuebles, e incluso su
arrendamiento, podra en ejercicio de sus actividades econdmicas tramitar financiamientos y
apalancamientos necesarios para el desarrollo del objeto social, esta facultada para participar en
cualquier forma asociativa, constituir consorcios y/o uniones temporales, y otras formulas
necesarias para el desarrollo de su actividad comercial, la sociedad podra prestar servicios de
aseo consistentes en lavado de fachadas, limpieza de fachadas, lavado de tanques, fumigacion y
control de vectores, suministro de personal de aseo y a fines, asi mismo, podra realizar cualquier
otra actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podra
llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

2.2.2 CIIU 4663
Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos
de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion

2.2.3 Clientes a quienes se dirige:
La baldosa elaborada en plastico reciclado va dirigida a las empresas de construccion que tienen
como actividad principal la adecuacion, remodelacion y construccion de oficinas y cuartos

técnicos, en donde se requiere la instalacion de piso técnico elevado.
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Empresas ubicadas en la ciudad de Bogota, clasificadas en los segmentos de mediana y grandes

por su nivel de ventas, bien sean privadas, publicas o mixtas.
2.3 Vision y Mision:
2.3.1 Vision:
En 2037, lograr ser la empresa numero uno en la instalacion y comercializacion de piso técnico
elevado en Colombia. Una empresa rentable, sostenible y socialmente responsable, gracias al uso
de material plastico reciclado en la fabricacion de las baldosas para piso técnico elevado.
2.3.2 Mision:
Ser la empresa de preferencia numero uno para los clientes que desean instalar y comercializar
piso técnico elevado, a través de la prestacion y entrega de un producto y servicio diferenciado,
con altos niveles de calidad e inspirando a nuestros clientes a implementar soluciones y
ayudando en el cuidado y proteccion del medio ambiente.
2.4 Objetivos de la empresa:
e Satisfacer las expectativas, necesidades y requerimientos de nuestros clientes, en la
instalacion de piso técnico elevado, utilizando baldosas disefiadas con plastico reciclado.
e Imponer una tendencia novedosa, rentable y respetuosa del medio ambiente, en la
instalacion de piso técnico elevado mediante la utilizacion de baldosas elaboradas con
plastico reciclado.
e Mediante la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
lograr la proteccion integral de nuestros trabajadores y contratistas en el ejercicio de sus
funciones dentro de los proyectos de instalacion de piso técnico elevado, utilizando

baldosas disefiadas con plastico reciclado.
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e Cumplir con la normatividad nacional e internacional que aplique para la instalacion de

piso técnico elevado y las especificaciones técnicas para la elaboracion de las baldosas de
plastico reciclado.
e [ograr establecer a 2PGROUP en el mercado nacional mediante la apertura de sedes en

las principales ciudades de Colombia.

2.5 Razon social y logo:

2.5.1 Razén social: 2PGROUP SAS

2.5.2 Logo:

Group

Figura 2. Logo 2P Group
Fuente: Autoria propia del autor.

2.6 Referencia de los promotores:
HOWAR PINZON LONDONO
Ingeniero Industrial, Tecndlogo en finanzas y en construccion, con experiencia de diez afios en
el sector de ingenieria y obras civiles. Trabajo en empresas como Cemex, RQ Ingenieria, en
donde adquirié conocimientos y habilidades en la ejecucion y desarrollo de obras civiles. Se

desempenid en el area de logistica y distribucion de las empresas.
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JEISSON PINZON LOPEZ
Disefiador Industrial, Tecnologo en Construccion, con experiencia de ocho afios en el sector de
construccidon y obras civiles. Experiencia como Supervisor, Coordinador de Obra y residente

de Obra, en empresas como EPIKA, Promotora Real Trade, De Valdenebro Ingenieros Itda.

2.7 Localizacion de la empresa:

2PGroup se encuentra localizada en Colombia en la ciudad de Bogota D.C.


https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.3j2qqm3

3.1 Presentacion:

Capitulo 3. Identificacion de Producto o Servicio

a. Cara Superior

b. Base pedestal

c. Dilatador aislante.

d. Cabeza de pedestal.
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a. Cara Inferior

b. Canto perimetral.

c. Rejilla Interna transversal

d. Panel de Refuerzo.

Figura 3, Especificaciones de Baldosa plastica Reciclada
Fuente: Autoria propia del autor.

3.2 Ficha Técnica:
e Acabado superior final.

Acabado en PVC color verde de alta durabilidad.

e Revestimientos.

La superficie de la baldosa acepta la instalacion de recubrimientos como alfombra o

vinilo para la adecuacion de sus espacios.

e Niucleo.

La composicion total de la baldosa es en material reciclado de PVC.

e Datos técnicos.

Tabla 1. Datos ficha técnica
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Dimensiones Acabad Peso estimado carga Reish ia /M2
g5 iC /
{Cm) FRRace de baldosa (kg) puntual{kg) B
GO0xE0x04 Matural 2 2,000 4500 psi

o Dimensiones:

Las dimensiones establecidas podrian variar segtin el acabado final

o (Caracteristicas fisicas:

Tabla 2. Caracteristicas fisicas ficha técnica

Resistencia al fuego
resistente a la corrosion

Resistencia al trafico pesado

ALK«

Resistents & :-Eladurasl
Conductividad eléctrica

Conductividad térmica

X X

Poca contaminacion al corte

Poco ruido al corte

AR\

o Caracteristicas Fisicas Pedestal:

El soporte esta fabricado en acero galvanizado , acero en bajo contenido de carbono no

aleado laminado en frio del tipo Fe P04.

Capacidad portante pedestal 3,587 kg

e Recomendaciones generales:
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La composicion de la ldmina es 100% reciclable y reutilizable, por favor disponga

responsablemente del material sobrante.
Evitar golpear la superficie de la lamina para no generar marcas en los revestimientos.
La utilizacion de pinturas, abrasivos, lijas, esponjas de alambre entre otros puede rayar o
afectar el acabado de la baldosa.
No realice perforaciones o cortes en la baldosa sin conocer la ubicacion de las ducterias
pasantes. Utilizar las herramientas adecuadas.

e Limpieza y mantenimiento:

El acabado final de la baldosa en general no requiere ningun tipo de mantenimiento
especial excepto a la limpieza mezclada con jabones neutros no abrasivos con un pafio
htimedo.

En caso que se requiera hacer algln tipo de reparacion o modificacion se recomienda hacer lo
con personal calificado.

Para la limpieza de las baldosas evite lavar con excesiva agua para evitar empozamientos en la
placa inferior.

Recomendaciones de uso:

La diversidad de aplicaciones de este tipo de baldosas nos permite la instalacion en salas

informaticas, cuartos técnicos, consultorios y oficinas en general.

e Recomendaciones de instalacion:
Se recomienda contar con personal idoneo certificado para la instalacion del sistema de

piso técnico elevado.
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Este tipo de sistema se puede montar desde una altura de 8 cm hasta mas de 100 cm segun el

tipo de estructura utilizado, se recomienda después de alturas de 30cm utilizar travesafios entre
los pedestales para estabilizar los pedestales
Los remates contra paredes no deben ser superiores a 2.5 cm ni inferiores a 0.5 cm para

garantizar el ajuste de la modulacion perimetral.

e Precauciones:
La extraccion de baldosas debe realizarse siempre con ventosas, y con precaucion,
evitar retirar con otro elemento en las aristas del material para evitar dafios.
Se recomienda marcar las baldosas cuando se hagan desmontajes parciales o totales para evitar
perder la modulacion de las piezas de corte o remates.
La remocion de las baldosas debe realizarse en sistema ajedrezado para no perder la

modulacion ni escuadrado del sistema.

3.3 Linea de Investigacion: Profesor, en este punto seria correcto esto?
Las herramientas que se propusieron y aplicaron para esta investigacion son de orden
cualitativo donde aplicamos entrevistas, Marcos de informacion, encuestas y cotizaciones.
Adicionalmente se realiza investigacion experimental ya que la muestra del material
serd sometida a condiciones controladas para probar y comprobar el cumplimiento de las
normas solicitadas en el marco legal.
e [as Herramientas fisicas de investigacion que utilizaremos son:
e Balanza de laboratorio, para pesar el material a evaluar

e Prensa para ensayo de compresion de alta estabilidad



25
e Prensa para ensayo de. Flexion

e (Calibrador de fuerzas

e MaJquinas de perforacion

Capitulo 4
Estudio de Mercado
4.1 Analisis del Sector
El objetivo de la presente investigacion es analizar la situacion economica desde el
comienzo de la pandemia y durante la misma en el sector de la construccion, su comportamiento
econdmico, referente al PIB y la posicion del gremio, esto con el propdsito de entender su

comportamiento y tendencias, buscando identificar las necesidades en el mercado hacia futuro.
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Al realizar el andlisis del sector de la construccidon en Colombia y su relacion directa con

el PIB y la economia del pais, se encontrd que hasta el afio 2019 el sector de la construccion y
obras civiles representd el 8.3% del crecimiento del PIB del pais, adicionalmente género el 7.1%
de los empleos formales del pais. Sin embargo, estas cifras se vieron fuertemente afectadas por la

coyuntura generada por la pandemia por el Covid 19.

4.1.1 Condiciones del entorno global del sector de la Construccion

La revista Latinoamérica enfocada a la construccion inform6 que la construccion de
edificios crecerd un 9.8 % en el 2021, esto en nimeros equivale a USD 5.878.860 millones de
dolares que seran invertidos en la construccion segin reveld el mas reciente informe de Research
and markets. El crecimiento se debe sin duda a la rapida reorganizacion de las operaciones ante
el impacto del COVID 19, se espera que el mercado alcance para el 2025 un 8% de inversion en
Sur America. (Mercado Global de construccion, 2021,

https://www.acrlatinoamerica.com/202104139767/noticias/empresas/mercado-global-de-construc

cion-de-edificios-crecera-un-9-8-en-2021.html)

Asi mismo las empresas dedicadas a la construccion de edificios para oficinas cada vez
son mas técnicas y ecologicas, esto ayuda a reducir costos de construccion. Por otra parte, segliin
la encuesta mundial de tendencias de construccion ecologica del 2015, un 51% de las empresas
de construccion en el Reino Unido participaron en proyectos leed, con materiales de
construccion sostenibles como pinturas materiales y vigas de acero fabricados, estos materiales
reciclados se utilizan ampliamente en esta industria

4.1.1.1 Condiciones socio demogrdficas


https://www.acrlatinoamerica.com/202104139767/noticias/empresas/mercado-global-de-construccion-de-edificios-crecera-un-9-8-en-2021.html
https://www.acrlatinoamerica.com/202104139767/noticias/empresas/mercado-global-de-construccion-de-edificios-crecera-un-9-8-en-2021.html
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Al investigar encontramos un repositorio sobre el tema demogréafico y encontramos que

las consideraciones pertinentes en el entorno a las condiciones demograficas econdmicos y
sociales determinantes de la oferta de mano de obra , las estadisticas sobre poblacién econdmica
activa son de gran utilidad, y que nos muestra que la actividad econdmica en el sector de la
construccidon genera una gran actividad econdmica aportando directamente al PIB, y bienestar a
la personas. Que intervienen en la. actividad.

El giro socio demografico es uno de los mas representativos actualmente y se estima que
para el afio 2050 la cantidad de personas mayores excedera el nimero de jovenes por primera
vez. Esté reflexion aguda cambia la forma de construir en Colombia ya que la sociedad esta
cambiando. (Cepal, 2020,

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7428/S7100926.pdf?sequence=1)

4.1.1.2 Condiciones culturales.

Al realizar la segmentacion se deben tener en cuenta puntos clave como la religion, la
educacion, las costumbres como condiciones culturales ya que el producto a implementar debe
concientizar sobre la recoleccion adecuada de residuos pléasticos generando asi una cultura de
tratamiento de residuos post consumo.
4.1.1.3 Condiciones econdomicas.

4.1.1.3.1 Anadlisis del sector de la construccion a nivel microeconémico

Bajo las consultas realizadas el mercado local referente a la construccion, hubo una
desaceleracion entre un 6% a un 7 %, del PIB, segiin ¢l DANE, dicha disminucion genero

bastante preocupacion. (Dane, 2020,


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7428/S7100926.pdf?sequence=1
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https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/indicadores

economicos-alrededor-de-la-construccion)

323,6 miles de millones USD (2019)

#= Colombia
323 b milas da
—— millanes USD

(2014

Figura 2. Ingresos del sector de la construccion a nivel mundial.
Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion

En la Figura 1, podemos observar la contraccion en el PIB identificado con la linea azul.
De esto es lo que habla la DANE, un 7% que traducido en cifras de dinero para la economia
doméstica es muy alto, para darnos una idea, en el 2019 el gobierno de Ivan Duque invirti6 en la
educacion el 4,4% del PIB, que equivalia en su momento en dinero a 41.4 billones de pesos
En otras palabras, solo el sector de la construccion dejé de generar en el transcurso de tres meses,
aproximadamente 80 billones de pesos, afectando las finanzas y presupuestos del gobierno del
pais. (Dane, 2020, https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion)

La economia local estd estrechamente vinculada a la construccién de vivienda, y una de
las formas que tiene estd segiin Camacol son las licencias de construccion, en su ultimo articulo
sobre el tema, indica que en los ultimos doce meses del afio 2020 y con corte a septiembre de

2021 se licenciaron un total de 19°054.179 m2 para edificaciones, cifra que corresponde a una


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion
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disminucién de 11,5% frente al mismo periodo del afio anterior, es decir 2019. (Camacol, 2020,

https://camacol.co/sites/default/files/info sectorial)

Esto nos indica que, aunque el sector de la construccidon no se encuentra detenido
totalmente, si existe una fuerte recesion, lo cual afecta directamente el PIB generando un
complicado panorama para el sector en Colombia y en especial en la generacion de empleo.

4.1.1.3.2 Anadlisis del sector de la construccion a nivel macroeconomico

Revisada la investigacion hecha a nivel nacional, se pudo confirmar que el gremio de la
construccion fue el primero en activarse y en organizarse para enfrentar la crisis econdémica y de
salud publica. Asi mismo, el primer pais en reactivar su economia fue China, como podemos
observar en el consumo interno de concreto el cual es un estdndar para medir el sector de la
construccion, en donde se muestra que China arranco fuerte y con un futuro prometedor en el

sector de la construccion como lo muestra Figura 2.

&, 0
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Figura 3. Paises lideres en produccion de cemento a nivel mundial.
Fuente:https://es.statista.com/estadisticas/600158/paises-lideres-en-produccion-de-cemento-a-nivel-mundial-2010/

Esto indica que china es un buen lugar para incursionar en el sector de la construccion,
pero que adicionalmente en un futuro paises como Rusia, Estados Unidos seran también
mercados interesantes para el sector de la construccion, también podemos analizar que para el
afo 2021 el sector de la construccién empezard a aporta un 5.2% a la economia a nivel mundial
segun el informe generado por GLOBAL DATE. En un articulo del peridédico la Republica, que
es referencia y nos da un parte de tranquilidad en miras a una reactivaciéon econémica y
generacion de empleo. (La Republica, 2021,
(https://www.republicainmobiliaria.com/editorial/industria-construccion-crecimiento 2021)

En la Figura 3, podemos ver los principales paises con su clasificaciéon de economias

avanzadas, economias emergentes segun el Fondo Internacional Mundial (FMI).


https://es.statista.com/estadisticas/600158/paises-lideres-en-produccion-de-cemento-a-nivel-mundial-2010/
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2020 2021

2019 [p) [pl
Economia mundial 2.8% -4.4% 52%
Economias avanzadas  1.7% -5.8% 3.9%
Estados Unidos 2.2% -4.3% 3.1%
Canada 1.7% -7.1%  5.2%
Reino Unido 1.5% -9.8% 5.9%
Japdén 0.7% -53% 2.3%
Lona Euro 1.3%, -8.39% 52%
Alemania 0.6% -60%  4.20%
Italia 0.3% -10.6% 5. 20
Francia 2084 -12.8% 7204
Economias
Emergentes y en
desarrollo 317% -3.3% 6.0%
China 6.1% 1.9% 8.20
India 42% -103% H.B%
América Latina y el
Caribe 0.0% -8.1% 3.6%
Colombia 33% -8.2% 4.0%
Brasil 1.1% -5.8% 2.8%
Chile 1.1% -60%  4.504
Mésxico -0.3% -9.0% 3.50%
Peri 2.2% -13.9% 7.3%
Arpentina -2.1% -11.8% 4.9%

Figura 4. Prondstico de crecimiento de economia global
Fuente: FMI- World Economic Outlook- October 2020

Podemos observar nuevamente, que China es el pais con mayor empuje hacia la
reactivacion mientras Colombia estd en una recesion con una proyeccion de decrecimiento del
-8,2% a 2020 y nuevamente con un crecimiento positivo para 2021 del 4%.

Con toda esta informacion recaudada podemos resaltar que la construccion en Colombia necesita
de un mayor apoyo por parte del presupuesto del Gobierno para impulsar el crecimiento y
reactivacion del sector.

El indicador de inversion en obras civiles por pagos realizados, evidencia una
recuperacion desde el II Semestre 2018, que fue progresiva hasta el cierre del afio 2019. Sin
embargo, para el primer semestre de 2020 es el afio que presenta la mayor caida en comparacion

a afios anteriores, frente al primer semestre 2020 la caida es del -7,1% y frente al trimestre
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anterior del 18,8%. Resaltando que para el periodo actual la unica actividad que presenta

incremento en inversion son las obras en mineria, centrales eléctricas y tuberia para transmision

de energia y comunicaciones.

4.1.1.3.3 Anadlisis de generacion de empleo

En la investigacion pudimos detallar que el mercado se encuentra un poco estancado,
pero debido a que la construccion en el sector de la construccion es la que genera mas empleo se
estd  reactivando como podemos ver en la  Figura 4. (Dane, 2021,

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por tema/construccion)
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Figura 5. Grafico de variacion de indicadores de coyuntura del sector de la construccion, informacion enero- mayo
2021
Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por
tema/construccion

En la figura 4, podemos analizar la reactivacion gradual del sector de la construccion y el
empleo a 2020 se evidencia un aumento en el valor agregado de la construccion del 8.6%, y una
recuperacion del PIB en 1.1% contrastando como lo analizamos antes con el cuarto trimestre

del 2019 y del afio 2020.
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Estas graficas nos permiten evidenciar que, si hay un aumento en el empleo en el sector

de la construccion, pero no es el esperado, ya que esta reactivacion ha sido lenta y determinada
por un sin numero de factores como lo son las suspension de los contratos, disminucion de
contratacion de personal, aumento de tiempo en obra por ejecucion de protocolos de
bioseguridad, entre otros.

El sector de la construccion genera empleo tanto directo como indirecto, directos como la
mano de obra en la edificacion, ingenieros, arquitectos constructores, operarios, tecnologos en
construccion, en fin; mano de obra calificada y no calificada e indirectos como administradores,
contadores, guardas, etc. Ademas de la cadena de abastecimiento como las ferreterias,
concreteras, carpinterias, entre otras, pero no debemos olvidar los transportadores y los
importadores.

Esta generacion de empleo cuantificada habla de una cifra cercana a los 80 billones de
pesos el total por afio en el sector de la construccion 46 billones en la economia local e insumos
por 34 billones. (El tiempo, 2021, https://www.elempleo.com/co/noticias/investigacion-laboral/la
construccion-genera-casi-dos-millones-de-empleos-en-colombia-5573)

En la Figura 5, podemos observar lo expuesto anteriormente, que nos indica los paises
con mas proyeccion en el sector de la construccion, alli se evidencia claramente que la economia
local se encuentra muy por debajo a la economia internacional hablando en el sector de la

construccion y de las ofertas a nivel laboral ofrecidas por el sector.



34

China
124400 millones
z. Aampiacén y mejora de
EEUU ' mu-!-. eduyenda la
| 1200000 millones aingistar ;:,:.h
| --i. *:u:minji‘m:-‘
Renovacion de la i
| ' linoa femoviana de Israel I aarrietn de: agus.
| wita velocidad 20,000 millones 11_
El o Tren de aa velosdad
Marruecos Tel Awiv-Edat, metra de

HiE el Ay y pbrers
237 millones "

proyecios do ransporis 2
i satin Tailandia
Brasil PTQUES Solanes par 50,000 millones
53,520 millones Spemisimr = O MY 2 ArhUaciones en
= e La India infraestructuras,
3 20,000 millones inchuyends rencvaciin
infraesiructuras de ransparne oo paisring ¥
Compleics hoteleros. meropuerios y mejors
Proyedio Olimpico Rio 2018 oadl tren metropoiians
e i

Las perspectivas de recuperacion del sector al cierre de 2020 y para lo transcurrido en
2021 han sido positivas. Dentro de los resultados se destaca el incremento de compra de vivienda
de interés social, la reactivacion de las obras de manera progresiva y las estrategias de trabajo
virtuales que han implementado las empresas han permitido la recuperacion del sector. Esto a su
vez se refleja en el aumento de contratacion de mano de obra. Como ejemplo tenemos las
siguientes cifras a junio de 2021, Bogota con 615 obras en ejecucion tanto en proyectos

residenciales como no residenciales, con una empleabilidad de 171.146 personas.

4.1.1.3.4 Impacto de la coyuntura por COVID 19 en el sector de la construccion
Analizamos que a nivel mundial referente a la economia en el sector de la construccion,
en menos de un afo, retrocedimos en casi 11 afios la actividad, ejemplos claro Reino Unido que

perdi6 su capacidad para producir actividades de valor fueron del 29%, en Escocia un 50 %,


https://www.portafolio.co/internacional/10-paises-mayor-oferta-empleos-infraestructura-100764

35
estos ejemplos son muy claros para pronosticar unos afios muy duros por venir en el sector de la

construccidn, especialmente en la recuperacion y reactivacion de la actividad a los niveles
mundiales que se presentaron durante el 2019.

La inyeccion econdmica que cada pais aporta a la economia en el sector de la
construccion a la fecha genera optimismo, aunque seran afios duros se espera que con estos
aportes sean mas cortos. Revisemos por ejemplo México, en donde las cosas no fueron
diferentes, la crisis de la pandemia, gener6 una pérdida de trabajo de mas de 150.000
empleados. Seglin un reporte de la camara mexicana de construccion. (CMIC, 2020,

https://www.cmic.org/impacto-del-covid-19-en-el-sector-de-la-construccion)

Todo lo anterior més la caida libre en el sector petrolero, generd preocupacion y
desasosiego, encareciendo los precios de los productos e insumos de la construccion, segin el
FMI la economia de los paises esta cerrando empresas, esto a su vez se identifica con la subida
de dolar en nuestro pais. En la Figura 6, podemos observar los efectos directos a la salud, en la
oferta y demanda, efectos a corto y largo plazo. Esta imagen nos permite colocar mas en
contexto, la afectacion global y como esta pandemia afecta a todos los sectores de la economia
incluyendo el sector de la construccion. (Universidad EAN, 2021,

https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/10353/MeloAndrea 2020pdf)


https://www.cmic.org/impacto-del-covid-19-en-el-sector-de-la-construccion
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Figura 7. Costos economicos del Covid
Fuente: https://repository.ean.edu.co/bitstream
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En la Figura 6, podemos detallar que pese a la diversidad de profesiones existentes en el

pais, en una economia todo esta vinculado, es una simbiosis donde cada profesion depende de la

otra, la salud con la educacion y sus pacientes, estos a su vez son comerciantes, estos a su vez

necesitan del transporte y todo de los recursos naturales, mas que una cadena la economia forma

es un vinculo. Y cuando hay una recesion mundial a causa de una pandemia, todos los sectores

sufren. Hay efectos de largo plazo como de corto plazo, como se evidencian en la Figura 6.
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Es de vital importancia la ayuda del estado para que apoye las entidades tanto publicas

como privadas para la generacion de empleo y paso a paso, dejar atrds este estancamiento y
enfrentarnos unidos a este virus.

La afectacion del COVID 19, junto con la coyuntura y cuarentenas prolongadas termino
con el paro de las obras por casi tres meses y el proceso lento de reactivacion del sector, dentro
los principales impactos estan los sobre costos directos e indirectos que redujeron los margenes
de rentabilidad de las obras. Implementacion de protocolos de bioseguridad que ralentizaron los
tiempos de trabajo y conlleva al retraso en la entrega de la mayoria de los proyectos.
4.1.1.4 Condiciones politicas:

El gobierno esta creando un plan para aumentar la productividad y en el trabajo por
intermedio del ministerio de vivienda, el cual consiste en generar licenciamientos y pre
licenciamientos, para formar 80.000 trabajadores capacitados en la construccion, para ello a
creado cuatro componentes el primero es simplificar la digitalizacion, segundo generar un
crédito para las personas que se encuentre en este proceso, adquisicién de tecnologias y el apoyo
del SENA. Para esta estrategia el gobierno esté invitando a mas de 200 empresas para que se
involucren activamente en esta estrategia.

Otra propuesta que pudimos analizar es un plan de vivienda que el ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio el cual junto con el gobierno realizaran un esfuerzo fiscal para
garantizar los subsidios de viviendas. Ademas, el ministro anuncié que “habria suficiencia de
subsidios para la compra de Vivienda de Interés Social (VIS) para el segundo semestre del afio
2021; mas recursos para equipamientos; actualizacion y generacion de macroproyectos; nuevos
operadores de subsidios como las cajas de compensacion, y la construccion de mas de 5.000

viviendas rurales”. (CAMACOL, 2021, https://camacol.co/comunicados/)
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Asi mismo la perspectiva y revisiones acerca de la politica tan volatil en Latinoamérica

es un desafio para el sector de la construccion. Estas politicas cambiantes y la inestabilidad
econdmica que deja en la cuerda floja a los empresarios cada vez que hacen leyes y accesos a
permisos con mas burocracia. Se establece que el desarrollo de cada pais va muy de la mano con
el desarrollo de la infraestructura de las vias. Colombia en este aspecto estd muy atrasado con sus
vecinos. Lo cual genera mayor volatilidad e incertidumbre en el mercado de la construccion.
(The One Brief, 2021,
https://theonebrief.com/construction-bounces-back-with-new-tech-methods-and-materials)
Desde el afio 2020 y lo transcurrido en el 2021 bajo el marco de las primeras acciones por
dinamizar la economia, el Gobierno Nacional, en cabeza del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, siguiendo la conocida y efectiva capacidad de reactivacion del sector edificador, puso
en marcha una estrategia sin precedentes para dinamizar la inversion de los hogares en vivienda

y aportar a la reactivacion econdmica y social del pais.

El gobierno a través del ministerio de vivienda e infraestructura ha dado continuidad y ha
potencializado los programas de vivienda en el pais como Mi Casa Ya, una iniciativa para
cumplir el suefo de vivienda propia; 200.000 subsidios para Vivienda de Interés Social (VIS) y
No. Ademas, el Ministro anunci6 que habra suficiencia de subsidios para la compra de Vivienda
de Interés Social (VIS) para el segundo semestre del afio 2021; mas recursos para
equipamientos; actualizacion y generacion de macro proyectos; nuevos operadores de subsidios

como las cajas de compensacion, y la construccion de mas de 5.000 viviendas rurales.
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4.1.1.5 Condiciones legales.

La resolucion 1407 de 2018 entrd en vigencia este afio y ordena que las empresas deberan
recoger un porcentaje de los empaques y envases que ponen en el mercado.

En Colombia las reglas de juego alrededor del reciclaje acaban de cambiar a partir de la
entrada en vigencia de esta resolucion, reglamentada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. La norma, promulgada en 2018 y que entr6 en vigor este aio ordena que las
empresas tienen como fecha limite el 31 de diciembre de 2020 y las compaiiias que inician a
operar en 2021 tendran hasta el 31 de diciembre de ese afio para recoger el 10% de los empaques
y envases que dispongan en el mercado nacional.

https://www.plastico.com/temas/Nueva-norma-cambia-las-reglas-de-juego-en-cuanto-a-re

ciclaje-en-Colombia+136185

4.1.1.6 Condiciones tecnologicas

En la actualidad la ciencia y los estudios han evolucionado actualizando al mundo con tecnologia
la cual las empresas han venido involucrando , estas tecnologias son el reflejo del conocimiento
de los ltimos siglos mejorando la calidad de los productos han abierto puertas a un nuevo
mundo lleno de innovacién , los factores tecnoldgicos de una empresa son todos aquellos que se
mejoran para el conocimiento como por ejemplo mayor capacidad para recolectar generar
almacenar distribuir y transformar, mecanizacion y automatizacion de procesos, estos procesos
se han implementado desde hace unos afios a la recoleccion y reutilizacion de plastico esto es un

punto importante y a favor del producto.


https://www.plastico.com/temas/Nueva-norma-cambia-las-reglas-de-juego-en-cuanto-a-reciclaje-en-Colombia+136185
https://www.plastico.com/temas/Nueva-norma-cambia-las-reglas-de-juego-en-cuanto-a-reciclaje-en-Colombia+136185
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(Monografias, 2019,

https://www.monografias.com/docs/Factores-Tecnol%C3%B3gicos-De-Una-Empresa-P32WSU

PC8G2Y)

4.1.2. Desarrollo tecnolédgico e industrial del sector, analisis de las tendencias de innovacion.

La innovacioén es uno de los pilares fundamentales del siglo XXI, es ella quien lidera los
procesos y mejoras de las empresas y la que permite estar a la vanguardia y preparados ante los
cambios acelerados de nuestra época.

La innovacién en la construccion no es la excepcion y conforme a los articulos e
informes se evidencia como se ha desarrollado fuertemente en casi todas las areas, tales como la
tecnologia, la salud, la recreacion, entre otras. Pero lo mejor atin es que la innovacioén en la
construccion ha sido un pilar fundamental y podemos ver como se ha aplicado para mejorar los
servicios y actividades propias de la actividad. Por ejemplo actualmente se esta utilizando los
drones para trabajos topograficos, diseno, medicion, hasta las impresoras 3D, que al principio no
se veia su utilidad en el 4rea de la construccion, fue escalando puestos donde ya se encuentran
casas realizadas a base de impresiones 3D. En el articulo de la revista Diario, se muestra como
se construyo una casa de este tipo, esta casa que se encuentra en Paises Bajos, se construy6 en
tan solo 12 horas. ( Diario AS, 2020,

https://as.com/diarioas/2021/05/05/actualidad/1620189312 042836.html )

En la Figura 7, podemos ver la fotografia del disefio de la casa, la cual se construyo
usando esta tecnologia, ademas de resistente, cumple con los estdndares y normas de Europa.
Adicionalmente ya podemos ver en las obras robots que pueden colocar 3000 ladrillos al dia, en

un turno de 8 horas que equivale a 375 ladrillos por hora.


https://www.monografias.com/docs/Factores-Tecnol%C3%B3gicos-De-Una-Empresa-P32WSUPC8G2Y
https://www.monografias.com/docs/Factores-Tecnol%C3%B3gicos-De-Una-Empresa-P32WSUPC8G2Y
https://as.com/diarioas/2021/05/05/actualidad/1620189312_042836.html

Figura 8. Disefio de casa a través del uso de drones

Fuente: https://as.com/diarioas/2021/05/05/actualidad/1620189312 042836.html

Otro ejemplo de que la innovacion esta golpeando las puertas de la construccion es la
realidad aumentada, son experiencias mas cercanas a través de la red donde puedes interactuar
con tu futura vivienda sin que esta ni siquiera haya comenzado a construirse. Por ejemplo, el
programa llamado Morpholio AR Sketchwalk, es un programa que nos permite empaparnos mas
especificamente de los espacios que se van a manejar en una construccion.

En la Figura 8, podemos ver como funciona el programa y de que se trata.


https://as.com/diarioas/2021/05/05/actualidad/1620189312_042836.html
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Figura 9. Imagen del programa Morpholio AR Sketchwalk
Fuente: https://as.com/diarioas/2021/05/05/actualidad/1620189312 042836.html

Y si seguimos hablando de los avances tecnoldgicos y las novedades de las otras
disciplinas que la construccion esta recogiendo y adoptando para ella no terminariamos, es lo
magnifico de la construccion que las invenciones menos esperadas en el area de la construccion
se pueden aplicar.

Como todas las crisis que nos permiten innovar y buscar soluciones, la pandemia de
COVID 19 dentro del sector de la construccion permitié que nuevas estrategias tecnoldgicas y
virtuales fueran implementadas, logrando resultados muy positivos principalmente en la
adquisicion de vivienda de interés social, en donde las cifras mostraron un crecimiento en venta
de vivienda nueva el 15.8 % cifra que segun lo reportado por Camacol a mayo de 2021 nos
mostraba un crecimiento del 30.9% frente al afio anterior con un total de 234.130 unidades de

vivienda.


https://as.com/diarioas/2021/05/05/actualidad/1620189312_042836.html
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Se resalta la necesidad de tener organizaciones resilientes y la importancia de la adaptacion en

medio de la virtualidad. Durante el afio 2020 hubo cierre total de actividades donde 3.500 salas
de venta estuvieron cerradas durante dos meses; sin embargo, se registraron negocios por 15.000
unidades de vivienda, a través de herramientas virtuales como, visitas virtuales a los proyectos,

proceso de legalizacion virtual, entre otros.

4.1.3. Relacion con agremiaciones existentes.

CAMACOL es una asociacion gremial de caracter nacional que retine a los empresarios y
personas naturales donde su mision es representar y articular la cadena de valor de la
construccion e impulsar su desarrollo competitivo y el progreso de Colombia. Camacol es una
asociacion que ayuda a organizarnos como constructores y esta a la vanguardia de nuevas
tecnologias. (CAMACOL, 2021, https://camacol.co/quienes-somos)

CAMACOL organiza eventos nacionales y regionales, para el afio 2021 el evento que se
esta organizando va hablar de la vivienda como fuente de bienestar, transformacion digital,
sostenibilidad. CAMACOL esté viendo con buenos ojos el futuro de la construccion en
Colombia aunque las tendencias y la innovacion estuvo a flor de piel a nivel mundial, se empezo
a utilizar el teletrabajo, una palabra clave era la reinvencion, se comenzo a utilizar los drones,
pero hubo una dificultad en el sector de la construccion, que para construir se necesita al
constructor en obra, he alli donde se debi6 colocar protocolos de bioseguridad, de alimentacién
y del modo en que el constructor se debe transportar al sitio de trabajo. También pudimos
analizar sobre la alerta que esta generando en el gremio por la falta de stock para realizar la
obras. (Gremios, 2021, https://www.gremios.org/comunicacion/noticias/gremios-alerta-sobre-la

inestabilidad-del-mercado)
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Debido a la pandemia y al incremento en las obras en China, la demanda de materia

prima para la construccion no ha podido ser satisfactoria, haciendo que la obras se retrasen
generando con ello, mayores gastos y costos para la culminacién de los proyectos. Por eso es
muy importante que en el sector de la construccion se implemente la innovacion, aunque nadie
se veia venir una pandemia, es importante que los sectores de la construccion se unieran para
evitar un colapso en el mercado, gracias a ellos ingenieros, arquitectos y demas ramas de la
profesion empezaron a innovar usando la tecnologia, reuniones virtuales y aprovechando mucho
mas las herramientas a su alcance.

Los costos de construccion de vivienda son la base fundamental para tener en cuenta en
el desarrollo equilibrado y sostenible del sector de la construccion. Conocer los posibles
cambios que sufran sus componentes es de suma importancia para la toma de decisiones en el
corto y largo plazo. Se ha podido confirmar que son los materiales el unico grupo que impulsa el
incremento de los precios no solo en Colombia sino a nivel mundial; y que, dentro de este
conjunto de elementos, los articulos como el acero y la tuberia Conduit PVC son los insumos que
presentan una mayor variacioén anual. Sin duda, las consecuencias que trajo la pandemia por el

Covid-19 han sido las determinantes en la escalada de precios de algunos insumos.

4.2 Analisis del mercado

Analizar el segmento sujeto de esta investigacion para determinar la cantidad de clientes
potenciales, frecuencia de compra y precios en el mercado.
4.2.1 Analisis del mercado objetivo.

Segtin el blog Zendesk, en su articulo de como identificar a los clientes potenciales,

donde nos habla de ventas y compras nos da un par de pautas para poder determinar clientes
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potenciales las cuales se usaron como referencia para la identificacion de los mismos en nuestro

proyecto. (Zendesk, 2020,
https://www.zendesk.com.mx/blog/como-identificar-clientes-potenciales)
1) observar los clientes de la competencia alli debemos buscar una empresa similar a la de
nosotros
2) establecer criterios de calificacion cada cliente potencial tiene sus motivaciones, su
manera de comprar y preferencias en cuanto a marca se refiere, conocer esto es vital para
trazar estrategias en las campaias.
4.2.2 Estimacion del mercado potencial.

Revisado el articulo de la revista DINERO con la publicacion de las 5.000 empresas mas
grandes de Colombia la estimacion del mercado al que podemos llegar es de un total de 57
empresas dedicadas a la construccion de oficinas, remodelacion y grandes superficies. Cada una
con un potencial de compra de 120 metros cuadrados de piso técnico elevado por cada empresa.
(Revista Dinero, 2021,

https://especiales.dinero.com/las-5000-empresas-mas-grandes-de-colombia/index.html)



https://especiales.dinero.com/las-5000-empresas-mas-grandes-de-colombia/index.html
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4.2.3 Estimacion del segmento o nicho del mercado.

De acuerdo al andlisis a través de la siguiente herramienta se pudo determinar, la

segmentacion mas adecuada, enfocada a nuestro proyecto como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Segmentacion y analisis del nicho de mercado en Colombia, Panama y Ecuador

NECESIDAD MEDIBLE ACCESIBLE SUSTENCIAL total
PERFIL Puntaje Justificacion Puntaje Justificacién Puntaje Justificacion
las empresas que se
encuentran en colombia en colombia se
grandes y medianas que construye mas de
medi puedan consumir " 25 millones de m2
empresas lanas y gra . instalacion de piso mas nuestro producto, se nuestos clientes al afio, nosotros
en el sector de la construccion N . . pueden ser -
Segmentacién de oficinas ndes superficies rapido y eficiente, evitando puede cuantificar en el accesibles por con un porcentaje
gm - gra ' reprocesos y futuros 10 reporte anual dela 3 po 10 de0.1 porcientode| 23
geogréfica aeropuerto,bares, o de disefio intermedio de
3 sobre costos por regatas, revista dinero, dondese _ participacione en
ubicadas en las grandes - ) estrategias de .
capitales de colombia demolicion, y seguridad destacan por sus ventas, correos, ferias el mercado daria
P https://especiales diner : rentabilidad ya que|
o.com/las-5000- SON &N NUMEros
empresas-mas-grandes- son 25,000 m2
de-colombia/findex_htmil
Segmentacion
geogréfica
las empresas que se en ecuador se
encuentran en ecuador construye mas de
. ubicar a nuestro posibles grandes y medianas que . 30 millones de m2
E":p"ﬁ:sr :‘T'ana;:yarr“fﬂ? clientes e indentificar el puedan consumir ""5“;' clientes al afio, nosotros
enf::lcn:s :ra;;:: su:::ﬁzles canal de comunicacidn nuestro producto a:ﬁI:Ir::or COn un porcentaje
aeropuerto,bares, o de disefio mas efectivo, para hacer 10 |https://www.aval.ec/info 3 intermedio de 10 de0.1 porciento de| 23
) ) conocer nuestro proucto rmacion-general-de- _ participacione en
ubicadas en las grandes capitales . estrategias de .
de Ecuador detectando sus empresas/situacion- correos. ferias el mercado daria
nesecidades financiera-2018-del- ' rentabilidad ya que|
sector-de-la- SON &N NUMeros
construccion/ son 30,000 m2
en panama se
construye mas de
las empresas que se
empresas medianas y grandes en ”?:“;: "Tfﬂ""ﬂ?'::’ encuentran en panama nuestos clientes ml m:‘"um b
el sector de la cosntruccion de clientes eindentifica https://www.martesfina pueden ser & aho, hos
canal de comunicacidn €On un porcentaje
Segmentacién oficinas, grandes superficies, efect] h 10 nciero.com/actualidad- 4 accesibles por 10 de1 jentodel 23
geogréfica aeropuerto,bares, o de disefio ::nsuc;:n::;:;:m::; empresarial/presentan- intermedio de :a rﬁc?:ar:I:'ne en
ubicadas en las grandes capitales detectando sus ranking-de-las-empresas estrategias de o ado daria
de panama idad mas-atractivas-para- correos, ferias entabilidad
nesecidades trabajar-en-panama/ " ¥a quey
SON en NUMeros
son 10,000 m2

De acuerdo al andlisis de la informacion descrita anteriormente se identifica que

el segmento mas apropiado para este proyecto son las constructoras mas representativas en el
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mercado que se dedican a la construccion de oficinas, centros comerciales y grandes superficies

de Colombia y Ecuador. Ya que es el perfil con la puntuacién mas alta y tiene acceso rapido para
este trabajo.

4.3 Analisis del cliente o consumidor

4.3.1 Esbozo del perfil del consumidor

Tabla 4, Determinacion del perfil de consumidor.

PERFIL DEL COMSUMIDOR
Pequeiia Mediana Grande
Empresa
¥ X
Cantidad de a0 100 =100
Trabajadores ¥ %
Empresas dedicadas Oficinas Apartamenios Vias
a la construccion %
Con capacidad de 30 Millones 20 Millones =100 Millones
Endeudamiento
Empresas Enfocadas 10% S0% 1003
a la construccidn
sostenible X

4.3.1.1 Fuentes de consulta escritas.
De acuerdo con la Revista Dinero, en donde informan sobre las 1000 empresas
destacadas por ventas las mejor posicionadas, donde toman por sectores de la economia, en

nuestro sector constructores, disefio y acabados. (Revista Dinero, 2021, p. 87)



LTRLEEAD BICLN [ WINLIEAS W T, ¢ T IS
| BT Y e

1 Mtk Decive L -7 iEhL I s (- ]
i Eulerbepra by B bry Sampy DR L L] mr Tim i, wa
1 Cobtie [TE= Ik& i (L] Fi IF
i Erils Ingarierin 132 540 ILr Lo 125 byl L] 211
] mpe =g Tl TR T ) e LT 0 FH ] 12
k Agrirnors Srhendbe nismn il TH 153 1l 13 6 |
7 Era=on s ] R 14878 o 13047 3
[} JF lagramsses 128 ANl A 1 man = L LT s
i e Dzt b e i) FLaLT ER b I leg 12k
I Erneraial B4 738 " ] ¥1d.3%] L2 4580 Lr

Figura 10. Ranking de las 1000 empresas destacadas con mejores ventas 2021
Fuente: (Revista Dinero, 2021, p. 87)

Estas son unas de las empresas mas grandes que tienen proyectos en ejecucion y tienen
proyectos mirando al futuro.

Asi mismo en la misma edicidon de la Revista Dinero informan sobre las 1000 empresas
destacadas por ventas las mejor posicionadas, donde toman por sectores de la economia, en este
otro sector de la economia de energia eléctrica, bienes y servicios conexos en estas empresas se
analiza que hay otros campos de la economia donde hay cabida al piso plastico reciclado.

(Revista Dinero, 2021, p. 110)
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Figura 11. Ranking de las 1000 empresas destacadas con mejores ventas 2021 en el sector de Energia eléctrica,
bienes y servicios conexos.
Fuente: (Revista Dinero, 2021, p. 110)

La revista Eko negocios, una revista de Ecuador que se especializa en calificar las
empresas de este pais, por su musculo financiero y por sus novedades ambientales, se

encontraron bastantes empresas con las caracteristicas adecuadas como clientes potenciales



4.3.1.2 Investigacion y recoleccion de informacion via Focus group

Figura 12. Ranking de empresas ecuatorianas con mayores utilidades 2021.
Fuente: (Revista Ekonegocios, 2021, version virtual)

gresas
Totales

2104, 195 250

1 345 370 000

1312 130 000

LB e M

RE0 335 312

16 D44, 000

e 256,104

T8 560 ()

T13 E43.205

0. TBE. 3482

Liifidad

Buts

235 658 3

207150 000

850 540 S

51 105 70

T4 BE

]

433853 391

EEE S R T

199 740 00

& = i

45 835 391

Wrpuesio | Utilded [

Conusadic

45, 105, 708

79.380.000

i
=

30000

45 266 058

5.985.000

ngreses

Direccion de la reunion: carrera 15 N° 93 a 84 edificio business 93, oficina 313 Bogota

Moderador: Profesional en finanzas y negocios internacionales e ingeniero industrial,

Howar Alexis Pinzon lodoiio

Tema a tratar: cantidad de clientes potenciales que puede tener el piso técnico elevado

con material de plastico reciclado

Modalidad de focus group. Pregunta abierta

50

(Cantidad de clientes potenciales, que puede tener el piso técnico elevado con material de

plastico reciclado?

Conclusiones de la actividad:
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o El proyecto se debe enfocar en las dos empresas mas representativas en el

mercado de la construccion y el disefio en Colombia y una en Ecuador, para lograr
tener una segmentacion mas acertada y las necesidades del proyecto
o Elresultado del focus group , nos arroj6 las siguientes empresas Que es
constructora QBO, constructora ARPRO, constructora Uribe Schwarzkopf
o Cada una de estas empresas se encuentra ejecutando obra en estos momentos y
tienen proyectos por ejecutar en los proximos 5 afios.
4.3.2 Elementos que influyen en la compra y aceptacion del producto o servicio.

4.3.2.1 Analisis de empresas que usan Piso Técnico Elevado

QBO construccion es una empresa de origen espafiol, constituida en el 2003 en Bogota
esta empresa es una gran consumidora de este sistema de piso técnico, en el afio 2021 con su
obra Rivana en Medellin consumié 15.000 metros cuadrados, podemos analizar que las
empresas con mayor renombre en la construccion importante en Colombia, resalta las ventajas
de este sistema., en la Figura 12 podemos ver la obra Rivana y la importancia de esta para
Medellin.

El proyecto Rivana en la ciudad de Medellin, “Rivana Business Park" sera un proyecto
constructor que tiene como objetivo convertirse en el nuevo referente inmobiliario de la Ciudad
Medellin en Colombia. En este proyecto se desarrollara un centro empresarial corporativo y de
servicios que contara con oficinas, locales comerciales y un hotel. Las dos torres estaran
conectadas a través de un gran espacio publico conformado por la que se denominara “Plazoleta
de Los Colores”. Este proyecto adicionalmente contara con Certificacion LEED Gold”. (QBO

2021, https://gbo.co/proyectos-posts/rivana)



https://qbo.co/proyectos-posts/rivana/

Figura 13. Obra Rivana en Medellin, Colombia.
Fuente: https://qbo.co/proyectos-posts/rivana/

4.3.2.1.1 Entrevista Empresa QBO
e Director de compras nacionales de QBO
e Ingeniero cesar quintero
e Tipo de entrevista libre:
Pregunta 1: ;Cuanto piso técnico elevado compra la empresa al aio?
Respuesta: Nosotros compramos segun la obra a realizar, pero en promedio compramos
anualmente entre 4000 a 5000 m2, es un promedio, debido a que como lo indiqué antes, es muy
relativo ya que depende de los proyectos que lo solicitan y la cantidad de obras que tengamos en

el afio, este afio por ejemplo ya llevamos 15.000 m2 en Medellin.
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Pregunta 2: ;usted compraria un piso técnico elevado con alma en plastico reciclado?

Respuesta: si, es muy buena idea, si cumplen con las especificaciones técnicas, seria algo muy
novedoso en nuestra area.

Pregunta 3: ;la empresa QBO reemplazaria el piso técnico elevado por otra clase de piso,
por ejemplo, ceramicos, vinilos, porcelanato, u otra clase similar que brinde la misma
funcionalidad y calidad en la instalacion?

Respuesta: pues si. si estos pisos dejan inspeccionar el cableado, la tuberia y deja hacer
un redisefio de nuestros espacios, de seguro. siempre y cuando el precio sea menor. Pero por eso
se compra el sistema de piso técnico elevado. Por la facilidad de reorganizar, de hacer arreglos a
tuberia sin parar actividades o de inspeccionar los cables de voz y datos

Arpro es una empresa fundada en 1978, en el afio 2020 consumi6 17000 metros
cuadrados de piso técnico elevado en la obra Atrio de Bogota. Esta informacion es relevante
debido a que nuestros posibles clientes son grandes consumidores, segiin lo analizado en nuestra
segmentacion sustancial. Nuestra idea de proyecto tinicamente con este cliente ya podemos

subsistir durante dos afios.
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Figura 14. Edificio Atrio, Bogota, Colombia
Fuente: https://www.arpro.com.co/proyectos/proyectos-en-ejecucion-y-ventas/

Swiss Towers es un Proyecto que se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil. En
estos momentos ya negociado y firmado hay 6000 metros cuadrados, los cuales estan ubicados
en los pisos 6, 7, 8, 9, 10. Las torres se elevaran mas de 190 metros. Se puede analizar que el
alcance de nuestro proyecto es producto que podemos llegar a exportar y satisfacer las demas de

los paises vecinos.
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Figura 15. Proyeccion Swiss Torres, Guayaquil, Ecuador.
Fuente: https://www.skyscrapercity.com/threads/guayaquil-swiss-towers-190m-2-x-40p-e-c.1761179/page-4

4.3.2.2 Conclusiones

En Colombia, la segunda fase de las torres Atrio ya se encuentra en firme, esta torre sera
mixta entre oficinas, residencial, comercial y hotelera. Se puede analizar que en esta obra
también van a consumir piso técnico elevado para 10 pisos, cada piso de 1800m2, el consumo de
este producto ya estd pasando de ser algo desconocido a ser un producto esencial para las
construcciones con certificacion leed

Para Ecuador la construccion de edificaciones para oficinas, liderado por la familia Uribe

Schwarzkopf, estd dando un impacto positivo a la econdémica ecuatoriana con sus obras unique,
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que esta finalizando a finales del afio en curso, pero vienen nuevos proyectos, como lo son EPIQ,

QANVAS y ACUARELA que el consumo de piso técnico elevado es un promedio 30.000 m2.
Para los proximos tres afios.

Segun el trabajo realizado y las herramientas utilizadas con sus fuentes de investigacion,
el alcance del proyecto, es toda empresa dedicada a la construccion de oficinas, centros
comerciales, museos, cuartos técnicos, consultorios médicos, odontoldgicos, grandes
superficies, empresas de remodelacion y disefio en Colombia y Ecuador. Bajo la segmentacion
realizada se escogid las dos empresas de disefio y construccion en Colombia que es ARPRO,
QBO y para la ciudad de Ecuador se escogio la constructora Uribe Schwarzkopf que es una de
las mas representativas en esta ciudad.

4.3.3 Tendencias de consumo.

Luego validar con las tres empresas constructoras que manejan la instalacion de piso
técnico elevado y realizar las entrevistas correspondientes para la obtencion de los datos
relacionados a la cantidad de materia prima requerida para las obras mas grandes y
representativas. Estos datos nos permiten determinar las tendencias de consumo y la cantidad de
producto de compra por obra.
4.3.3.1 Determinacion de cantidad de producto que compra el cliente potencial por obra.

El consumo promedio del cliente es de 12.699 m2 al mes.



Tabla 5, Calculo de consumo de piso (mt2) por obra de clientes potenciales.

OBRA EPIC QANVAS ACUARELA | TOTAL MT2
Constructor Uribe Schwarzkopf 3.333 3.333 3.333 9.999
ATRIO ATRIO
OBRA Segunda fase - - TOTAL MT2
Constructor Arpro 1.500 1.500
RIVANA RIVANA
OBRA Segunda fase - - TOTAL MT2
QBO 1.500 1.500
TOTAL MT2 X
OBRAS 12.999

4.3.3.2 Determinacion del precio promedio de compra de los clientes potenciales.

Segun las entrevistas y las cotizaciones facilitadas por los clientes, el piso técnico

elevado tiene un promedio de COP 220.000 pesos el mt2.

4.3.3.3 Determinacion de la periodicidad de compra de los clientes potenciales.

Seglin la investigacion el cliente compra un promedio mensual de 12.699 mt2

Tabla 6, Calculo de tamafio de Mercado por unidades, precios y cantidades.

TAMANO DEL MERCADO UNIDAD
Cantidad de clientes potenciales investigados 3 N° de Empresas
Cantidades de compra mensual de piso 12.999 Mt2
Precio promedio de compra por mt2 $220.000 cor
Tamafio del Mercado por cantidad de material
comprado 38.997
Tamano del Mercado por pesos al mes $8.579.340.000
Tamafo del Mercado por pesos al afio $102.952.080.000
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4.4 Analisis de la competencia

4.4.1 Identificacion de los principales competidores actuales o potenciales.

Tabla 7, Principales competidores y potenciales.

58

CALIACAC IGM CO M P ETI DORES

CRITERD
. e CRITERID MIS MO . L #de s . . #de CRITERIOSATISRACEN LA
COMP ETIDORES FOTEMCIALES califimcidn | #de fuente califimcidn Tk AR calificacicn ToOTAL
SEG MENTOD fue nte fue nte MISRld NECES IDG D
EM FRESA
empresa que fa brica
N P q empresa grAnde N
pisotec nico & levado empresaque ofrece el piso
hunterduglas 8 1 . k) 1 conmas de 150 1o 1 y 21
paraoficimsy tecnicoe levado
o empleados
grandes superficies
empresa que fa brica uma empresa
. pisotecnico elewada inte mcional empresaque ofrece el piso
arista o 2 . -] 2 10 2 N 25
paraoficimsy perocon 45 tecnicoe levado
grandes superficies empleados
empresa que fa brica uma empresa
pisotec nico & levado ine m@cional empresaque ofrece el piso
proama 8 3 f -] 3 10 3 . 24
paraoficimsy pe rocon 20 tecnicoe levado
grandes superfiies empleados
empresa que fa brica empresa grande
o pis 05 ¢ & @ micos conmas d . R .
cem@micaitalia 4 4 . 1 a 1 4 notiene pEotecnicos kvado &
pama linea hosary & 3000
oficinas empleados
empresa que fa brica empresa grande
Corora = = plsr:vsenP\.'Cpam 1 5 con mEsde 1 5 notiene pEotecnicoe lkewvado 7
linea hosary f=lululu]
oficinas empleados
empresa que fa brica
i PVC para & mpresE
. . isosen - . . .
pisos ylamiedos PyvC a ] P N P 5 ] peque @ con 25 1 6 notiene pEotecnicoe lkewvado ao
linea hosary
o empslados
oficinas
empresa que fa brica
. empresa
. pisos e nPWC para - . . .
bylinsas = 7 linea hogary 7 7 pequefacons 1 7 notiene pEotecnicoe lkewvado 13
- empelados
oficinas =
&mpresa que
suminktm@ e instala
X ) empresa
. - . pisopam tafio - . N .
pEoe ponico ind stra les = 8 7 B peque @ conlo 1 B notiene pEotecnicoe lkewvado 13
pesado como armpe lados
bodesas yemndes P
supe eficies
empresa que fa brica uma empresa
. pis 035 ¢ e@micos ine m@cional . N .
decone@mica a 9 . 2 El 1 El motiene psotecnicoe kvado 7
pama linea hosary perocondon
oficinas empleados
empresa que fa brica
e insmEla pisosen empresa
vinsolsas a io winisol para, 7 1o peque i@ conio 1 ao notiene pEotecnicoe lkewvado 1z
empresa ylinea empslados
homar
empresa que fa brica empresa grande
R . - 11 pis 05 ¢ & @ micos 2 11 conmas d N 11 . P e vad s
iscs @ . notiene peo tecnicoe kvado
P pama linea hosary & 3000 P
oficinas empleados
empresa que fa brica empresa grande
. pis 05 ¢ & @ micos conmas d . R .
pisos attmos feraa a 1z . 2 12 1 1z notiene pEotecnicoe lkewvado 7
pama linea hosary & 3000
oficinas empleados
empresaque fa brica
. empresa
. pisoencaucho para - . R .
plastigoma 3 ] . L . B 13 peque @ conlo 1 13 notiene pEotecnicoe lkewvado 1z
gimnasio,jadinesy
. empslados
colegios
empresaque fa brica
. empresa
pisoencaucho para - . N .
pC A LCOS 3 1a . L A 4 14 peque @ conlo 1 1a notiene pEotecnicoe lkewvado 1z
gimnasio,jadinesy
. empelados
colegios

D2la 6

De 7310

Mo cumple poco onada con e lorite io

Ccumple pocoo muc ho conel criterio




59
Luego de realizar la comparacion de los competidores podemos ver que Arista de

Colombia seria nuestra principal competencia directa. Segun la herramienta de calificacion de

competidores, arroja un total de 25 puntos, siendo esta la puntuacién més alta.

La empresa Proarca obtuvo la segunda puntuacion mds alta segiin la herramienta de
clasificacion de competidores. Indicando que es una competencia directa con un total de 24

puntos.

Por ultimo, la empresa Douglas Hunter, con el tercer puntaje mas alto de 21 puntos, seria

también clasificado como unos de los principales competidores de la empresa.

Revisado el analisis de las tres investigaciones, se concluye que nuestra competencia son
empresas multinacionales, que se encuentran en expansion en Sur América. Empresas con varios
afios de experiencia y cuya composicion accionaria estd dada por varios inversionistas.
Adicionalmente se concluye que las plantas de produccion de materiales para construccion, no se
encuentran en Colombia y que por ende, su capacidad de respuesta en el envio de los pedidos se
encuentra en un periodo de 60 a 90 dias. Estos plazos dados por el medio de transporte usado
para el envio, para este caso, lo deben importar por via maritima dandonos una ventaja en el
mercado por “just a time”, es decir de poder dar una respuesta inmediata.

También se puede concluir que nuestro competidor directo seria segln el andlisis la
empresa Arista de Colombia, quien tiene el mayor resultado de ventas durante los ultimos dos
afos. Por su parte, encontramos como debilidades de la empresa, sus tiempos de respuesta y el

manejo de la informacion de los productos por empaque.
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4.4.2 Analisis de empresas competidoras.

Apéndice A: Entrevista Arquitecto Julidn Ramirez

Seglin la entrevista realizada al Arquitecto Julidn Ramirez, se identifica que una debilidad
que presenta es la falta de stock de material en Colombia, ya que se debe esperar hasta que el
producto importado llegue, envio que puede tardar hasta 3 meses, debido a la falta de

contenedores a nivel mundial.

Apéndice B: Entrevista Juan David Khun

En el analisis a la entrevista al ingeniero Juan David Khun, se identificé como debilidad de la
competencia directa, la falta de informacion y rotulacion de los materiales y productos que éste

comercializa. Lo cual impide llevar la trazabilidad de compra del material.

Apéndice C: Entrevista Felipe Sanchez

En el andlisis a la entrevista al ingeniero Felipe Sanchez Gerente de compras del fondo de
inversion Bancolombia (FIB), se identific6 también como debilidad de la competencia directa la

falta de material en Colombia ya que han tenido retrasos en obra por la demora en el envio de las

importaciones.
Tabla 8, Analisis de los principales competidores
PRODUCTO O HUNTER ARISTA DE PROARC
SERVICIO DOUGLAS COLOMBIA A
Empaque 8 1 1 Entrevista a
un cliente
Presentacion Entrevista a un Entrevista a un de la
cliente de la cliente de la competenci
Garantia competencia competencia a
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Subtotal 23 9 11
PRECIO Entrevista a
un cliente
Precio 8 Entrevista a un 8 Entrevista a un 8 dela
cliente de la cliente de la competenci
Forma de pago 7 competencia 8 competencia 8 a
Subtotal 15 16 16
DISTRIBUCIO
N 4 5 4
Logistica 4 4 4 Entrevista a
un cliente
Canal 5 Entrevista a un 3 Entrevista a un 4 de la
cliente de la cliente de la competenci
Oportunidad 3 competencia 4 competencia 4 a
Experiencia 8 8 9
Subtotal 24 24 25
PROMOCION | 6 6 6 Entrevista a
un cliente
Medios 5 Entrevista a un 6 Entrevista a un 5 dela
cliente de la cliente de la competenci
Publicidad 6 competencia 3 competencia 4 a
Subtotal 17 15 15
TOTAL 79 64 67
Dela6 Debilidad
De7a10 Fortaleza

Se logra identificar con el analisis y revision de las entrevistas y el uso de la herramienta
de calificacion de competencia, que la misma es débil en tener una respuesta oportuna para
satisfacer al cliente, ya que siempre existe demora en la importacion de los materiales lo que se

traduce en un retraso y ampliacion de plazos de ejecucion de obra.
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Asi mismo se identifica como principal fortaleza, los precios homogéneos y acordes con

el mercado.
Tabla 9, Identificacion de fortalezas y debilidades de la competencia.
Empresa Fortaleza Debilidad
Hunter Douglas Empaque y precio Distribucion, logistica.
Arista Precio y forma de pago Distribucion, logistica.
Proarca Precio y forma de pago Distribucion, logistica.

4.4.2.1 Participacion de la competencia en el mercado.

La construccion en el ano 2021 fue de 24.689.143, para el sector de la construccion de
grandes superficies, oficinas, centros comerciales, segin informe de camacol sobre las licencias
de construccion tramitadas ante curadurias durante el presente afio. (CAMACOL, (2021),

https://camacol.co/documentos/construccion-en-cifras)

Con base a este informe y la investigacion en el informe del analisis de segmentacion. La
competencia en m2 la Torta nos refleja la siguiente grafica:
e Arista de Colombia , ventas de 7.500 mt2 durante lo corrido del aiio 2021
e Hunter Douglas, ventas de 2.250 mt2 durante los corrido del afo 2021

e Proarca, ventas de 6.000 mt2 durante lo corrido del afio 2021


https://camacol.co/documentos/construccion-en-cifras
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CANTIDAD DE M2 VENDIDOS
23689143

Figura 16, Grafico de nivel de ventas por Mt2 de material.
Fuente: Autoria propia del autor.

4.4.3 Analisis de productos sustitutos.

Uno de los productos sustitutos. que se puede encontrar es la ceramica, la cual es de facil
acceso y es una de las mas apetecidas por su variedad de colores disefios y precios. Otro
producto sustituto es el vinisol, ya que es un piso econdémico y de plastico.

Sin embargo, aunque la ceramica y el vinisol son productos sustitutos no son
competencia ya que no cumple las caracteristicas técnicas necesarias para la instalacion de piso

técnico elevado.

4.4.4 Analisis de los precios de venta de la competencia.

Con el propdsito de revisar los precios de nuestros principales competidores, se
realizaron una serie de entrevistas como clientes ocultos, a las principales empresas que realizan
la actividad de instalacion de piso técnico elevado. Las empresas entrevistadas nos permitieron
acceder a las cotizaciones de sus principales proveedores y con ellas validar el precio por mt2 de

material para instalacion. A continuacion, se detallan los hallazgos de dicha actividad.



4.4.4.1 Revision de cotizacion Arista.
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Figura 17. Cotizacion de Arista solicitada en el proceso de investigacion.

Fuente: Autoria propia del autor.

3873 505
SL&FS P50

Se puede analizar frente a esta cotizacion que el metro cuadrado del sistema técnico

elevado de arista de Colombia es de 255.000 pesos el metro cuadrado, para la ciudad de Bogota,

no se encuentra disponible en el momento se debe hacer la importacion.

4.4.4.1.1 Entrevista ingeniero Hugo Izquierdo

Esta entrevista se realiza al gerente general de la empresa HG GROUP SAS Tipo de

entrevista libre:

Pregunta 1 : ;Qué opina sobre el servicio de la empresa ARISTA DE COLOMBIA SAS.

Al momento de solicitar sus cotizaciones
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Respuesta: es muy bueno ya que, al momento de pedir las cotizaciones para mis

proyectos, son muy rapidos y eso se ve reflejado también al momento de pasar mis
presupuestos.
Pregunta 2 : ;Qué opina de los precios que maneja ARISTA DE COLOMBIA SAS?
Respuesta: pues me parece un poco costoso y mas atin ahora con la subida de los hierros
a nivel mundial, es una locura. Pero los precios estan en el rango del mercado
Pregunta 3: ;Cual es el precio de compra, con el cudl usted adquiere el metro cuadrado de
este piso?
Respuesta: el precio varia segun el lugar de la instalacion, la altura y el metraje
Pero para no dejarlo sin la informacion le doy un estimado, un promedio, de COP 220.000 mil

pesos el metro cuadrado.



4.4.4.2 Revision de cotizacion empresa TEIDE SAS.
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Figura 18. Cotizacion TEIDE SAS, imagen facilitada en el desarrollo de la entrevista
Fuente: Fotografia

Se puede analizar frente a esta cotizacion que el metro cuadrado del sistema técnico elevado de
suelos teide es de COP 270.000 pesos los metros cuadrados, para la ciudad de Bogota, no se

encuentra disponible en el momento se debe hacer la importacion.
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4.4.4.2.1 Entrevista ingeniero Manuel Enriquez

Tipo de entrevista libre:

Pregunta 1 : ;Qué opina sobre el servicio de la empresa TEIDE SAS. Al momento de
solicitar sus cotizaciones

Respuesta: es un poco lenta, ya que la cotizacion la tienen entre dos dias a tres dias
debido a que el despiece lo hacen desde Espana y por el cambio de horario, se demoran.

Pregunta 2: ;qué opina de los precios que maneja TEIDE SAS?

Respuesta: el precio es muy costoso, pero en el mercado es el mejor piso técnico elevado,
si usted desea calidad y seriedad el de Teide es el mejor

Pregunta 3: ;Cual es el precio de compra, con el cudl usted adquiere el metro cuadrado de
este piso?

Respuesta: pues el precio varia segun la altura, cantidad de metros que se van a instalar,
altura y el lugar del pais, pero para darle un estimado es alrededor, COP 260.000 mil pesos el

metro cuadrado.
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4.4.4.3 Revision de cotizacion empresa PROARCA.

Bogaota 18/02/2021
Sefior: Manuel Patifio
Asunto. Propuesta comercial

No 222

De manera atenta agradezco la oporunidad de atender a nuesira propuesta
comercial y presentar nuestros servicios a continuacion, encontrara en detalle de
los servicios para la necesidad planteada por usledes, los cuales cuentan con
acompafiamiento permanente, asi como las condiciones del servicio

Item Descripcion Cantidad | v. unitario Total
1
A5 m2 5214 285 37 .500.000
$7.500,000

Figura 19. Cotizacion PROARCA, imagen facilitada en el desarrollo de la entrevista
Fuente: Fotografia

Se puede analizar frente a esta cotizacion que el metro cuadrado del sistema técnico
elevado de proarca es de 214.000 pesos los metros cuadrados, para la ciudad de Bogota, no se
encuentra disponible en el momento se debe hacer la importacion.

4.4.4.3.1 Entrevista Arquitecta Tatiana Agudelo, residente de arquin ingenieria sas Tipo
de entrevista libre:

Pregunta 1: ;Qué opina usted sobre el servicio de la empresa PROARCA? ;Al momento

de solicitar sus cotizaciones?
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Respuesta: es una empresa que me atiende bien, son respetuosos y las observaciones me

las hace llegar con mucha cordialidad.

Pregunta 2: ;Qué opina de los precios que maneja PROARCA?

Respuesta: los precios se ajustan al mercado y lo bueno de proarca es que ellos tienen
cada tres meses ofertas, donde podemos comprar mas econémico el piso

Pregunta 3: ;Cual es el precio de compra, con el cudl usted adquiere el metro cuadrado de
este piso?

Respuesta: realmente yo no lo compro, yo estoy encargada de la instalacion y entrega del
producto a satisfaccion, los que hacen la negociacion es el departamento de compras, pero se
que el metro cuadrado del piso técnico esta entre COP 300.000 mil pesos y COP 240.000 mil
pesos. Depende de muchos factores.

4.4.4.3.1 Entrevista Ingeniero Cesar Quintero

e Director de compras nacionales de QBO
e Ingeniero Cesar Quintero
e Tipo de entrevista libre:

Pregunta 1 : ;cuéanto piso técnico elevado ustedes compran al afio?

Respuesta: Nosotros compramos segun la obra a realizar, pero en promedio compramos
anualmente entre 4000 a 5000 m2, es un promedio, debido a que como lo indiqué antes, es muy
relativo ya que depende de los proyectos que lo solicitan y la cantidad de obras que tengamos en
el afo, este afio por ejemplo ya llevamos 15.000 m2 en Medellin.

Pregunta 2: ;usted compraria un piso técnico elevado con alma en plastico reciclado?

Respuesta: si, es muy buena idea, si cumplen con las especificaciones técnicas, seria algo

muy novedoso en nuestra area.
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Pregunta 3: ;la empresa QBO reemplazaria el piso técnico elevado por otra clase de

piso, por ejemplo, ceramicos, vinilos, porcelanato, u otra clase similar que brinde la misma
funcionalidad y calidad en la instalacion?

Respuesta: Si. si estos pisos dejan inspeccionar el cableado, la tuberia y deja hacer un
redisefio de nuestros espacios, de seguro. siempre y cuando el precio sea menor. Pero por eso se
compra el sistema de piso técnico elevado. Por la facilidad de reorganizar, de hacer arreglos a
tuberia sin parar actividades o de inspeccionar
los cables de voz y datos.

4.4.5 Estudio de la imagen de la competencia ante los clientes.

Apéndice A, B.C.

Segun las entrevistas realizadas a los clientes de la competencia podemos evidenciar que
la principal falencia de nuestros competidores se encuentra en los tiempos de respuesta, es decir
en la entrega oportuna del producto, que en este caso corresponde a las baldosas para la
instalacion del piso técnico elevado.

El segundo aspecto desfavorable y que le quita puntos en calificacion dentro de las
encuestas, es la falta de informacion en el empaque. Al realizar la valoracion se encontré que en
la opcion de calificar de 1 a 10, donde 1 era malo y 10 era bueno, los clientes lo calificaron en un
rango entre 5 y 7, dando como resultado consolidado una calificacion de 7, lo que nos abre una
oportunidad para poder mejorar estos aspectos y poder ofrecer un producto y servicio
competitivo y que nos daria una ventaja para posicionarnos como proveedor preferente de los

clientes potenciales.
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Capitulo 5

Descripcion del Producto o Servicio

Creacion Baldosa de pléstico para piso técnico elevado con material reciclados (Pet 'y
Pvc) extruida en formato de medidas de 60 x 60 x 4 cm, atornillable con acabados sujetos al
panel superior, impermeable, aislante acustico , aislante térmico, antiestatico e ignifugo , facil

nivelacion , acceso al subsuelo , apto para interior y exterior.

5.1 Problema

Actualmente el sistema de piso técnico elevado es uno de los sistemas de instalacion de
baldosas mas utilizado por el segmento de la construccion en obras y edificios modernos, los
cuales requieren de su especificidad para suplir necesidades propias de cada edificacion.

Pese a las grandes ventajas y beneficios que el piso técnico elevado presenta, existen a su
vez aspectos negativos que buscamos extinguir. Dentro de las oportunidades de mejora que tiene
encontramos, reduccion de desperdicio de material, reduccion de contaminacion auditiva y
ambiental, asi como el cuidado de la salud laboral de los colaboradores.

Asi mismo se identificaron necesidades, reduccion de tiempos de entrega del material y

disminucién de tiempos de instalacion.



5.1.1 Arbol del problema

ARBOL DE PROBLEMAS
Impacto negativo a la salud y al
medio ambiente Inconformidad del usuario Baja productividad
efectos indirectos
Polucién por particulas al Contaminacién visual, Incomodidad en 3rea del
momento de corte no hay armonia wrabajo

1

Figura 20. Arbol del problema
Fuente: Autoria propia del autor.

5.2 Descripcion:
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Baldosa elaborada con material de pléstico reciclado como el PE y PVC para piso técnico

elevado. Féacil de usar, disefiado para las constructoras de oficina, grandes superficies,
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remodelacion y acabados, facil de almacenar, donde se le garantiza al cliente la durabilidad y

resistencia de la baldosa.

Compuesta de la siguiente forma:

A. Revestimiento bien sea de madera o cerdmico
B. Nucleo material plastico reciclado

C. Canto

D. Revestimiento inferior

E. Soportes

Figura 21. Imagen de la composicion de la Baldosa
Fuente: Autoria propia del autor.

5.2.1 Concepto general del producto o servicio
Baldosa elaborada con material plastico reciclado, que permite el aprovechamiento de los

desechos que dia a dia los seres humanos arrojamos a la basura, los cuales no cuentan con un



74
tratamiento adecuado y terminan en los depdsitos de basura, rios, mares, selvas, entre otros;

causando contaminacion por cientos de afios hasta su deterioro.

La intencidn de la creacion del producto es fortalecer el ciclo del reciclaje con la
reutilizacion del plastico y aprovechar dichos materiales para el uso y elaboracion de obras
civiles, especificamente creacion de una baldosa para instalacion de piso técnico elevado.

5.2.2 Impacto tecnologico, social y ambiental.

Dentro del desarrollo de nuestro proyecto, buscamos impactar de manera positiva a
nuestra sociedad, a la industria y al sector de la construccion. Tecnoldgicamente buscamos
nuevas formas de elaboracion del piso elevado técnico, esto implica el uso de materias primas
nuevas como son el plastico reciclado, asi como la adaptacion de la maquinaria actual de disefio
del producto propuesto.

A nivel social buscamos impactar de manera positiva, siendo referente en el uso de
material reciclado para la elaboracion del piso técnico y su implementacion en las obras. De esta
forma estamos logrando aprovechar los desechos de plastico que se producen dia a dia,
impulsamos el reciclaje y con ello apoyamos el cuidado ambiental y proteccion de los recursos
naturales.
5.2.2.1 Impacto tecnolégico.

Como lo informa el diario el Oficial en su articulo de como la tecnologia influye en el
sector de la construccion se puede decir que “El uso de la tecnologia promueve la capacitacion.
Para poder aprovechar todos los dispositivos o equipos disponibles para la ejecucion de
proyectos de construccion, los obreros, maestros de obra, estudiantes, profesionales; todas las
partes presentes en el sector, deben capacitarse acerca del uso de las mismas. Sin la capacitacion

no se pueden aplicar las herramientas tecnoldgicas de manera apropiada. como impacto



75
estaremos ante la innovacion de nuevas tecnologias aplicada a la recoleccion, tratamiento y

transformacion del plastico para fines en la construccion”.
(Diario el Oficial, 2018,

https://eloficial.ec/como-influye-la-tecnologia-en-el-sector-construccion)

5.2.2.2 Impacto social y ambiental

Si hablamos de reciclaje, quizas nos imaginemos aquellos personajes, que andan con un
carrito de madera, con un perrito detras y recolectando de basurero en basurero, lo que puede en
su busqueda identificar como producto reciclable y sobre el cual podra recibir algin tipo de
remuneracion monetaria. En Colombia vivimos un fendmeno no positivo y es que algunas
empresas de reciclaje pagan las materias primas. Latas de aluminio, botellas de plastico y
alambre de cobre son solo algunos ejemplos.

Eco green, en su articulo de formas de fomentar el reciclaje, referencia como en el afio
2017, Energizer se asocid con Coop Norway, una cadena de supermercados, para aumentar el
reciclaje de baterias en Noruega. Para lograrlo, pusieron maquinas expendedoras en las tiendas
de comestibles. Estas maquinas expendedoras intercambian dinero a cambio de las baterias que
tu deposites como reciclaje. Asi mismo en Beijing, maquinas similares emiten saldos a favor
para transporte o minutos a celular a cambio de las botellas de plastico que la persona deposite.
Todos estos estimulos, poco a poco van creando una cultura de amor al reciclaje.

Otra empresa que implementa el sistema de recompensas por reciclar es la empresa
Recycle Bank en Estados Unidos. Si una empresa de gestion de residuos se asocia con Recycle

Bank puede obtener créditos para el reciclaje, estos créditos son usados con proveedores


https://eloficial.ec/como-influye-la-tecnologia-en-el-sector-construccion/
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minoristas que pueden aportar en ciertas areas de la empresa con la disminucion de costos. (Eco

green, 2020, https://ecogreenequipment.com/es/S-ways-to-encourage-recycling/)

Otro de los propositos de este proyecto es poder sacar parte del plastico desechado en la
vida cotidiana por el ser humano, plastico dafiino para los mares y para todas las formas de seres
vivos que dia a dia son afectados con la contaminacion. Buscamos asi, tanto para el presente
como para el futuro tener una mejor calidad de vida mejorando el hébitat y alargando la vida

nuestro entorno ambiental.

5.2.3 Potencial innovador.

El potencial de innovacion se encuentra en la utilizacion de materiales reciclados, tal
como el plastico usado el cual es desechado diariamente y genera una gran cantidad de
contaminacion. Este plastico serd usado como materia prima para la creacion de la baldosa de
plastica para piso técnico elevado, lo que nos da frente a la competencia una ventaja competitiva,
la cual utiliza una baldosa con materiales cementantes, ofreciendo asi materiales ecolégicamente
pensados para la sostenibilidad del planeta y con ella el mantenimiento del sector de la
construccion
5.3 Justificacion
5.3.1 Conveniencia

Nuestra idea conlleva a realizar la recoleccion de material plastico contaminante de la
ciudad logrando disminuir la generacion de residuos, basura y convirtiéndolo en nuevo producto,
amigable con el medio ambiente y 100% reciclado, que servira como baldosa para piso técnico

elevado garantizando un uso de hasta 20 afios.


https://ecogreenequipment.com/es/5-ways-to-encourage-recycling/
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5.3.2 Relevancia Social

El indice de desempleo ha ido en aumento durante los ultimos afios y durante el afio 2020
por afectacion del Covid 19 las cifras muestran que el desempleo llego6 a su indice mas alto de
16,8% una cifra que no se veia desde la crisis econdmica de 1998. (Diario Portafolio, 2021

,https://'www.portafolio.co/economia/en-vivo-desempleo-en-colombia-durante-agosto-de-2021-5

5685)

La intencién de nuestro proyecto es contribuir con las empresas captadoras de materiales
post consumo y al incrementar la demanda de plastico reciclado generar empleos, con el tiempo
generar concientizacion de la importancia clasificar los productos en el hogar creando una

cultura de reciclaje.

5.3.3 Implicaciones practicas
Con la investigacion planteada en este proyecto se contribuird a entregar una solucion a
la problematica de poca reutilizacion y reciclaje de materiales plasticos. Asi mismo impulsara la

cultura de reciclaje dentro del sector de la construccion.

5.3.4 Valor teorico

Con el resultado de esta investigacion se podra contribuir a ampliar la informacion
acerca del proceso de reciclaje dentro del sector de la construccion. Asi mismo ampliar la
informacion acerca del uso de los materiales pos- consumo, especificamente para aquellos
desechos plasticos que no tienen un tratamiento adecuado y por ende causan contaminacion y

deterioro del medio ambiente.


https://www.portafolio.co/economia/en-vivo-desempleo-en-colombia-durante-agosto-de-2021-55685
https://www.portafolio.co/economia/en-vivo-desempleo-en-colombia-durante-agosto-de-2021-55685
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5.3.5 Utilidad Metodologica

Los datos aqui recolectados serviran de fuente de investigacion para nuevos proyectos de
uso de materiales reciclados para el sector de la construccion. Asi mismo los datos recolectados
para la creacion de la nueva baldosa de material reciclado permitira revisar las especificaciones
técnicas requeridas, uso, caracteristicas de durabilidad, comportamiento ante el trafico de alta

resistencia, entre otros.

5.4 Objetivos
Crear una baldosa para sistema de piso técnico elevado ecoldgica resistente liviana que

mejore las cualidades de las baldosas existentes en el mercado.



5.4.1 Arbol de Objetivos y soluciones.

ARBOL DE SOLUCIONES

No hay riesgo por respirar
D material particulado

Confort del usuario por la
limpieza de la obra

efectos

Productividad en la oficina no
afectamos

No genera polucién al corte

L

Espacios organizados

H

No se genera incomodidad al
usuario

1

Figura 22. Arbol de soluciones
Fuente: Autoria propia del autor.

5.4.2 Analisis de Alternativas

T

Para este analisis realizamos el siguiente cuadro comparativo donde analizamos
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alternativas para nuestro producto dando una calificacion a cada item que resalta las cualidades

de cada producto.
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cuadro de comparacion
precio resitencia |inspecionable | facil matenimiento total
vinilo 3 4 1 2 10
ceramica 4 5 1 2 12
vinisol 5 4 1 2 12
piso de madera 3 3 1 2 9
baldosa tecnica enplastico 3 5 5 5 18

Como resultado de esta evaluacion logramos evidenciar que la mejor alternativa en cuanto a

Tabla 10, Cuadro Comparativo de tipos de baldosas.

costo, resistencia, inspeccionabilidad y mantenimiento es la baldosa para piso técnico elevado

con material reciclado.

5430

5431

bjetivo General y especificos

Objetivo general

Disefiar una baldosa para piso técnico elevado con material reciclado (pléastico) que

mejore las cualidades de las baldosas que actualmente se comercializan, disminuyendo costos

para usos en oficinas, cuartos técnicos, y grandes superficies.

5432

Objetivos especificos

Investigar los materiales reciclados adecuados para la creacion de la baldosa

Determinar las cualidades del piso técnico elevado actualmente comercializado

Conocer cudles son los aditivos mas convenientes para mejorar las cualidades de la

°
°
[ J
materia prima del material reciclado
5.5 Metodologia

55.1A

lcance
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Realizar un prototipo de una baldosa construida con plastico reciclado para piso técnico

elevado, elaborando investigaciones y estudios para determinar la resistencia del material

propuesto.

5.5.2 Tipo y clase de investigacion
El tipo de investigacion que se esté realizando es investigacion cuantitativa, en donde se
realiza recopilacion de datos de las pruebas de laboratorio al momento de hacer los ensayos de

ruptura, compresion, flexion, en la baldosa hecha del material propuesto (plastico reciclado).

5.5.3 Herramientas de investigacion
Las herramientas que se propusieron y aplicaron para esta investigacion son de orden
cualitativo donde aplicamos entrevistas,marcos de informacion , encuestas y cotizaciones .
Adicionalmente se realiza investigacion experimental ya que la muestra del material
sera sometido a condiciones controladas para probar y comprobar el cumplimiento de las normas
solicitadas en el marco legal.
Las Herramientas fisicas de investigacion que utilizaremos son:
e Balanza de laboratorio, para pesar el material a evaluar
e Prensa para ensayo de compresion de alta estabilidad
e Prensa para ensayo de.flexion
e (Calibrador de fuerzas

e MaJquinas de perforacion



5.5.4 Cronograma resumen:

Tabla 11, Cronograma de actividades

actividad v inicio |~ final v
actividad inicio final

estudio del mercado 27/07/2020 5/08/2020
analisis del mercado 27/07/2020 5/08/2020
analisis de cliente 13/08/2020 21/08/2020
analisis de la competencia 13/08/2020 21/08/2020
descripcion del producto 29/08/2020 7/09/2020
solucion de mejora 13/08/2020 21/08/2020
descripcion del problema 29/08/2020 7/09/2020
justificacion 29/08/2020 7/09/2020
objectivos 29/08/2020 7/09/2020
metodologia 14/09/2020 21/09/2020

marco de referencia 14/09/2020 21/09/2020
producto 14/09/2020 21/09/2020

plan de marketing 14/09/2020 21/09/2020
estrategia de precio 28/10/2020 6/10/2020
estragia promocion 28/10/2020 6/11/2020
estrategia de distribucion 28/10/2020 6/11/2020
plan de compras 13/11/2020 15/11/2020]
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5.6 Marco Referencial
5.6.1 Estado del Arte
5.6.1.1 Repositorio: UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
e Tesis de grado: “estudio de factibilidad para la creacion de una fabrica de produccion y
comercializacion de pisos elaborados en madera posconsumo “

e Autor: Guevara Imbaquingo Jacqueline Viviana
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e Fecha: 2016

De acuerdo al autor (Guevara, 2016) El proyecto investigacion tiene como finalidad la
realizacion de un Estudio de viabilidad para la Creacion de una Féabrica de Produccion y
Comercializacion de Pisos Elaborados en Madera posconsumo, cuyo proposito se consiguio a
través de un diagndstico de la situacion inicial en el proceso de produccion y la etapa de
comercializacion de los pisos de madera, para la recoleccion de la informacion y datos
necesarios para la investigacion, se realizaron encuestas y entrevistas especificas como fueron
los aserraderos y depositos de madera del cantdn, asi como también funcionarios de la Direccion
Provincial del Ministerio de Ambiente. Luego de realizar dicha investigacion se lleg6 a la
conclusion que la situacion de los pisos de madera en términos generales es de buena aceptacion.

Algunos de los resultados de la investigacion son:

1. El piso estd compuesto por tablas horizontales machimbradas que tiene en cada
extremo orificios a través de los cuales se atornillan o se clavan al soporte. Los orificios se tapan
luego con tarugos de madera que pueden ser del mismo color de la madera de la tabla o de un
color que haga contraste con el color base.

El piso tarugado es muy similar al piso entablonado, solo se diferencia en los orificios

que posee en los extremos que permiten la colocacion de los tarugos en los listones de la madera.
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Figura 23. Foto de piso tarugado.
Fuente: Tesis de grado: “estudio de factibilidad para la creacion de una fabrica de produccion y comercializacion de
pisos elaborados en madera posconsumo”, 2016, p. 37.

2. Los pisos de parquet, son pisos muy tradicionales y clasicos que encontramos
entre los tipos de madera. Estos pisos se fabrican con tablas finas machimbradas sin torugar,
son de dimensiones pequeias, se ensamblan el piso formando diferentes formas geométricas y
angulares, tales como rombos cuadrados y tridngulos. Este piso brinda una gran variedad de

posibilidades de combinacion con otros materiales.
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Figura 24. Foto de piso Parquet
Fuente: Tesis de grado: “estudio de factibilidad para la creacion de una fabrica de produccion y comercializacion de
pisos elaborados en madera posconsumo”, 2016, p. 40.

3.  Pisos entablonado de madera entablonada, el cual se elabora con tablillas de
madera maciza con borde machihembrados, el cual al organizar foma una configuracién de

pisos que encajan perfectamente, formando la superficie mancomunada, lo que se constituird en

el futuro como piso entablonado.

Figura 25. Foto de piso ENtablonado
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Fuente: Tesis de grado: “estudio de factibilidad para la creacion de una fabrica de produccion y comercializacion de
pisos elaborados en madera posconsumo”, 2016, p. 45.

4.  Los pisos flotantes, como su nombre lo indica, estos pisos flotan por lo que no se
adhieren al piso. Estos pisos se instalan sobre una capa de poliuretano, la misma que sirve como
aislante del sonido y de la temperatura. Pueden instalarse sobre casi todas las superficies

existentes como son Vinilo, madera, baldosas y cemento.

Figura 26. Foto de piso flotante.
Fuente: Tesis de grado: “estudio de factibilidad para la creacion de una fabrica de produccion y comercializacion de
pisos elaborados en madera posconsumo”, 2016, p. 45.

5.6.1.2 Repositorio: Universitat d'Alacant - Universidad de Alicante
e Tesis de grado:“gestion sustentable y responsable de los residuos pos consumo en
tiempos de obsolescencia programada”
e Autor: Rafael Maas Dos Anjos

e Fecha: 2021


https://dialnet.unirioja.es/institucion/389/buscar/tesis
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5392230
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Esta tesis se centra en el area de concentracion Constitucionalismo, Transaccionalidad y

Produccion del Derecho, vinculada a las lineas de investigacion Estado, Transaccionalidad y
Sostenibilidad y Derecho Ambiental y Sostenibilidad. El objetivo investigativo es ofrecer una
propuesta original que pueda servir como alternativa para superar la mala gestion de los residuos
solidos desechados en la actualidad. La investigacion articula el uso de instrumentos legales
capaces de incentivar cambios en el comportamiento humano para lograr una gestion

ambientalmente sostenible y responsable de los residuos sélidos posconsumo.

Para ello, el momento actual de la humanidad, denominado posmodernidad, se presenta
en un marco historico y socioldgico, que tiene una fuerte caracteristica en el consumismo y
encuentra en la obsolescencia programada una fuerte patologia de mercado que coopera para una
aceleracion de la degradacion ambiental por la extraccion excesiva de recursos mientras genera
residuos solidos cuyo destino esta mal gestionado. La ciencia del derecho, debido a su sesgo
comportamental, puede y debe contribuir a los cambios necesarios en la conducta del hombre en
la sociedad. En tal horizonte tedrico, se observa que la transicion de un patrén lineal de
produccion y consumo a la economia circular es una oportunidad importante para la evolucion
del modelo econdmico actual, mas sostenible, capaz de superar una crisis ambiental
transnacional y cooperar con el preservando el equilibrio de los ecosistemas y conservando los
recursos naturales globales, mientras crea alternativas de empleo e ingresos para el mercado y
brinda ventajas competitivas para los estados. Es en este contexto, con la reserva fundamental de
la humildad cientifica, que se atreve a proponer un modelo econdmico circular, estimulado a
través de instrumentos legales, capaz de concebir un hombre més responsable, con habitos
sostenibles y preparado para gestionar los dilemas de esta y las futuras generaciones, conciliando

desarrollo econdmico, bienestar y calidad ambiental.



88
5.6.1.3 Repositorio: UNIVERSIDAD DE VIGO

e Tesis de grado: Sistema integrado de disefio y fabricacion para la reutilizacion de moldes de
inyeccion de plastico
e Autor: Primo Hernandez Martin.

e Fecha: 2018

Del estudio de las tendencias tecnologicas a medio y largo plazo de la industria
transformadora de plastico, se deriva la necesidad de encontrar un sistema integral que involucre
las diferentes etapas del proceso de fabricacion, de forma que los moldes se fabriquen de forma
mas flexible y medioambientalmente benigna, permitiendo una alta productividad, pero sin
olvidar la produccion de lotes pequefios a precios asequibles (produccion personalizada), dando
respuesta asi a las necesidades de cualquier cliente. El disefio y la fabricacion del molde de
inyeccion de plasticos son procesos complejos que se traducen en largos tiempos de desarrollo.
La aplicacion de la Ingenieria Concurrente al disefio y fabricacion de moldes de inyeccion se
plantea como una estrategia clave, con el objeto de reducir los costes y dar una mas rapida

respuesta al cliente.

Atendiendo a la problematica antes planteada, se propone en esta tesis la reciclabilidad
del molde, entendiendo esta desde el punto de vista de la reutilizaciéon como la estrategia a seguir
para alargar el ciclo de vida del mismo. Esta reutilizacién de molde nos permite ademas dar
salida a todos esos moldes que han terminado su ciclo de vida con la inyeccion y quedan
almacenados para su posterior destruccion. Asi pues, se plantea el disefio de un Molde

Reutilizable (MR) basado en el Disefio para la Reutilizacion (DfR) como filosofia de trabajo, en


https://dialnet.unirioja.es/institucion/438/buscar/tesis
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4826610
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donde partiendo de un disefio optimizado del molde, se pueda reutilizar su estructura para llevar

a cabo un nuevo proyecto.

Con el objetivo de reducir al maximo el impacto que la fabricacion del molde tiene sobre
el medioambiente, se propone adecuar la eleccion de los materiales a emplear en la fabricacion
de la cavidad, de manera que se cumplan con los requisitos del cliente en lo que respecta a
criterios de calidad dimensional y superficial. No podemos olvidar que la eleccion de dicho
material debe adecuarse al ciclo de vida del proyecto a inyectar, pero sin olvidar en ningiin

momento los criterios de calidad impuestos.

5.6.2. Marco Conceptual

Con el propdsito de comprender mejor el desarrollo de la presente investigacion y
proyecto se definen algunos términos técnicos importantes para la comprension de la
funcionalidad y el proceso de varias actividades que se llevan a cabo.

El primero de ellos relacionado con la materia prima es el PVC, esté sigla inglesa
derivada de 'Polyvinyl chloride' que en espafiol corresponde a Policloruro de Vinilo o PVC.
Pertenece a una extensa familia de materiales denominada polimeros. Estos materiales tienen
como denominador comun el estar formados por macromoléculas denominadas mondémeros.
Mediante un proceso quimico denominado polimerizacidn, estas moléculas se alinean en largas
cadenas dando lugar a un nuevo material llamado polimero.

Otro material que se trabajard sera el polietileno de alta densidad es un polimero
termoplastico formado por multiples unidades de etileno. También es conocido por sus siglas en
inglés (HDPE, o High Density Polyethylene) y en espafiol (PEAD, o polietileno de alta

densidad). El polietileno de alta densidad se obtiene por adicion, es decir, sumando distintas
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unidades de etileno. Sus moléculas apenas presentan ramificaciones, lo que le confiere

una densidad molecular considerable, que se traduce en una gran resistencia y dureza, asi como
una mayor tolerancia a las altas temperaturas. Esta caracteristica es, a su vez, la principal

diferencia entre el polietileno de alta densidad y el de baja densidad.

Otro de los términos técnicos usados es el de extrusion, proceso que se realiza con el
equipo de transformacion mas utilizado en la industria de los polimeros. Mediante este equipo se
pueden producir materiales compuestos, como polimeros con carga mineral o vegetal;
concentrados de aditivos para la producciéon de polimeros de especialidad, como los que
buscamos, polimeros degradables e incluso llevar a cabo reacciones quimicas dentro de ¢él,
procedimiento conocido como extrusion reactiva. La extrusion se refiere al proceso industrial de
fundir y moldear el plastico a flujo constante de presion y fuerza, para obtener la forma deseada
de cierto polimero para su aplicacion final. Mediante esta técnica, se pueden obtener productos
de excelente calidad como peliculas para embalaje, bolsas de plastico, tuberias de agua y drenaje,
mangueras para jardin, filamentos, envases, entre otros.

Una vez tenemos nuestro producto que es una baldosa de 60*.60 con materiales de
posconsumo, debemos colocarlos en una base o pedestales, para este piso, los pedestales deben
ser un producto formado por cuatro partes, siendo estas base, cabeza, tubo, almohadilla y tuerca
de nivelacion y bloqueo.

Base: compuesta por un plato de acero laminado y estampado en frio con un didmetro de
85 x 2 mm de espesor a la que se suelda un tubo de 22 x 1,5 mm y roscado a M 16, acabado
cincado pasivado anticorrosion y con altura variable en funcion de la instalacion a ejecutar la

cabeza es una pieza de acero laminado y estampado de 85 mm de diametro y 2 mm de espesor al



que se le suelda una varilla roscada M16 de altura variable con acabado final cincado pasivado

anticorrosion.

* Almohadilla

Cabeza

4™ Tuerca Hex. Acero

| J.
—F .

Soporte Pasante

* Almohadilla

Cabeza

. Tucrea Hex. Mylen
w»
e

<L a5

Soporte Roscado

Figura 27. Partes del Soporte para baldosa de piso flotante.
Fuente: www.desmon.com
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Las baldosas elaboradas son con material post- consumo, esta palabra, post - consumo es

una estrategia ambiental de largo plazo, orientada a que algunos residuos de consumo masivo

generados en nuestros hogares, las instituciones, el comercio, entre otros, sean separados desde

la fuente de los demaés residuos y sean manejados de forma adecuada, promoviendo su

recuperacion o reciclaje.

Otro concepto clave es el piso sistema técnico elevado, el piso técnico es un pavimento
de interior, que se instala sobre la losa o piso existente, elevado sobre la estructura portante

mediante una serie de soportes individuales regulables en altura que forman cuadriculas, cuyo

objeto es crear un espacio entre la plancha y el piso por donde pasen o queden distintas

canalizaciones (hidraulicas y de climatizacion) y/o de cableados.
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Figura 28. Foto de Piso Técnico elevado y visualizacion de cableado.
Fuente: https://www.ducon.com.co/productos/arquitectura-interior/pisos-tecnicos.

5.6.3 Marco Legal normativo
e NSR 10 -CAPITULO B-REQUISITOS GENERALES:
o B.1.4- Trayectorias de carga.
o B.1.4.1- el sistema estructural debe disefiarse de tal manera que exista una
trayectoria continua de cargas y solicitaciones consideradas del disefio
e NSR 10 -CAPITULO B.3- CARGAS MUERTAS
o B.3.1- DEFINICION
La carga muerta cubre todas las cargas de elementos de construccion incluyendo su estructura,
los muros, los pisos, cubiertas, cielos rasos, escaleras, equipos fijos, y toda aquella carga no son
causadas por la ocupacion y uso de la edificacion. Las fuerzas netas deben incluirse dentro de la

carga muerta.
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e B.3.1- MASAS Y PESO DE LOS MATERIALES

Al calcular las cargas muertas deben utilizarse las densidades de la masa real (en kg/m3) de los
materiales las cuales se deben multiplicar por la aceleracion de la gravedad, 9/8 m/s2, para asi
obtener valores de peso en N/m3.
e NORMA TECNICA COLOMBIANA 919
o Baldosas ceramicas, definiciones, clasificacion, caracteristicas y rotulado.

Esta norma nos habla de clasificacion y métodos de fabricacion grupos de acuerdo con la
absorcion de agua caracteristicas muestreo y bases de aceptacion requisitos rotulado y
especificaciones rotulado literatura de producto especificaciones pedidos
M¢étodo de ensayo para determinar la resistencia al impacto por medio del coeficiente de
restitucion

e NORMA TECNICA COLOMBIANA 6024
o Etiqueta ambiental tipo I sello Ambiental Colombiano (SAC).
o Criterios Ambientales para baldosa en Ceramica
Esta norma nos habla sobre la identificacion de los aspectos ambientales en el ciclo de
vida de las baldosas de cerdmica.
e NORMAS DE PRUEBA Y ENSAYO ELABORACION DE BALDOSA
o NTC942 Tension: resistencia a la ruptura
o NTC 3576 fluidez : método de ensayo para determinar los indices de fluidez de
polimeros plasticos por medio de extrusion
o NTC 595 traccion: método de ensayo para conocer su rendimiento bajo tension
o ISO 604 Compresion :el ensayo de compresion es el esfuerzo maximo que

soporta un material sometido a carga axial sin romperse
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o ISO178 Flexion: En el ensayo se mide la deformacion que va presentando a

medida que aumenta la carga

o ASTM D2240 Dureza: La dureza es la medida de la resistencia de un material
plastico, combina conceptos de resistencia a la penetracion, rayado y maltrato

o ASTM D256 Impacto: la resistencia al impacto es una de las propiedades
mecanicas mas importantes de un polimero y se entiende como la resistencia de
un pléstico a la fractura por el choque de una carga

5.6.4 Marco Ambiental

Articulo Cientifico: UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL
Titulo: Mar de pléstico
Autor: Kevin Zamora
Afo: 2019 -2020

La contaminacién de los mares y océanos presenta un rango de tiempo mayor para su
desaparicion, para el caso de algunos materiales dicha desintegracion puede tomar miles de afios.
La basura que llega al océano por el movimiento del mar tiende a acumularse en zonas remotas
de los mares. “Se predice que al menos 79 mil toneladas de plastico oceanico estan flotando.
Explicando que al menos el 46% estd compuesto por redes de pesca, microplasticos un 8% de la
masa total pero el 94% billones de piezas que flotan en el area. Todo esto causa perjuicio a la
vida marina produciendo liberacién de sustancias toxicas y reduccion de procesos

fisiologicos y por consiguiente una muerte directa e indirecta.” (Zamora, 2019, P.5).
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Este articulo cientifico muestra la importancia del reciclaje oportuno del plastico antes de

que llegue a los mares generando una contaminacion implacable, que afecta los ecosistemas
marinos, extingue especies y destruye el planeta a corto plazo. “El concentrar la atencion en
la contaminacion por plasticos ha impulsado la investigacion y la innovacion para entender
mejor y, en ultimo término, resolver el problema. Recientemente, un proyecto de
investigacion, dirigido por Orb Media examindé el agua embotellada de once importantes
marcas y descubrid que el 93 % de dicha agua presentaba algin signo de contaminacion
micro plastica. En lo que respecta a la solucidon, un equipo internacional de cientificos ha
logrado crear una enzima que puede descomponer las botellas de plastico en materiales a partir
de los que podrian fabricarse botellas nuevas.” (Zamora, 2019, P. 7)

Es por esto que nuestro proyecto esta enfocado en un plan preventivo, que busca el
reciclaje y aprovechamiento del plastico desechado por el ser humano, evitando asi la
contaminacion que este causa ¢ impactando positivamente con la generacion de ideas
innovadoras en el sector de la construccion y que a su vez se encaminan a crear un conciencia
del cuidado ambiental.

5.6.5 Marco Tecnologico

Para el proyecto debemos utilizar material que debe ser clasificado purificado como el

PE (Poliétileno) y PVC el cual debe ser molido por una trituradora, en el mercado encontramos

trituradoras de un solo eje que cumpliria con el requerimiento.
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Figura 29. Trituradora de un solo eje.
Fuente:http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662019000100193

Posteriormente pasamos a la extrusion el cual es un proceso con el que los polimeros
plésticos son sometidos a fusion, moldeado, presion y empuje con el que se llega al resultado de
un molde que llevara la forma deseada segln el disefio planteado, la extrusion permite obtener el
molde de manera rapida y continua, haciendo que este proceso sea de manera facil, rapida y

continua, agilizando el reciclado aprovechando asi al maximo el material recolectado.

Coémo funcionamiento de la extrusora la materia prima que yace aqui en forma de
granulos , ya con anterioridad triturados, pasan a través de un embudo o tolva que dirige
constantemente el material o granulos de plastico hacia el cilindro el cual mantienen alta
temperatura y en su interior se encuentra una especie de piston que empuja el material a lo largo
del cilindro generando presion y elevando la temperatura del material hasta llegar a su punto de

fusién para que este sea moldeado por la maquina.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662019000100193
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Figura 30. Trituradora de un solo eje.

Fuente:http: elo.php?script=sci_arttext&pid=s
Continuando con la cadena de produccion llegamos a la inyeccion de plastico al molde

este proceso consta de fundir el plastico dentro de un molde atreves de un pequeiio orificio

llamado compuerta este molde debe estar frio y cerrado a presion, después de ser inyectado el

material se deberd enfriar sin ser sacado del molde mientras se solidifica y se llega a la pieza

deseada. En la actualidad el proceso de inyeccion es uno de los mas usados y eficaces cuando de

plasticos se trata.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-62662019000100193
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Capitulo 6
Producto o Servicio
6.1 Nombre e imagen producto/servicio
6.1.1 Nombre del producto
Baldosa de plastico reciclado para sistema de piso técnico elevado
6.1.2 Imagen

6.1.2.1. Maqueta digital.

Figura 31. Boceto de Baldosa en Autocad, perspectiva
Fuente: Autoria propia del autor.

Figura 32. Boceto de Baldosa en Autocad, vista frontal
Fuente: Autoria propia del autor.



Figura 33. Boceto de Baldosa en Autocad, vista superior.
Fuente: Autoria propia del autor.

6.1.2.2. Fotos Baldosa Modelo:

99
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a. Cara Superior

b. Base pedestal

c. Dilatador aislante.

d. Cabeza de pedestal.

a. Cara Inferior

b. Canto perimetral.

c. Rejilla Interna transversal

d. Panel de Refuerzo.

6.2 Ficha técnica:
e Acabado superior final.

Acabado en PVC color verde de alta durabilidad.

e Revestimientos.

La superficie de la baldosa acepta la instalacion de recubrimientos como alfombra o

vinilo para la adecuacion de sus espacios.
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e Nicleo.

La composicion total de la baldosa es en material reciclado de PVC.

e Datos técnicos.

Tabla 1. Datos ficha técnica

Dimensiones Acabad Peso estimado carga Reish ia /M2
AL iC /
{Cm) FRRace de baldosa (kg) puntual{kg) B
GO0xE0x04 Matural 2 2,000 4500 psi

o Dimensiones:

Las dimensiones establecidas podrian variar segtin el acabado final

o (Caracteristicas fisicas:

Tabla 2. Caracteristicas fisicas ficha técnica

Resistencia al fuego
resistente a la corrosion

Resistencia al trafico pesado

ALK«

Resistents & :-Eladurasl
Conductividad eléctrica

Conductividad térmica

X X

Poca contaminacion al corte

A

Poco ruido al corte

o Caracteristicas Fisicas Pedestal:
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El soporte esta fabricado en acero galvanizado , acero en bajo contenido de carbono no

aleado laminado en frio del tipo Fe P04.

Capacidad portante pedestal 3,587 kg

e Recomendaciones generales:

La composicion de la ldmina es 100% reciclable y reutilizable, por favor disponga
responsablemente del material sobrante.

Evitar golpear la superficie de la lamina para no generar marcas en los revestimientos.

La utilizacion de pinturas, abrasivos, lijas, esponjas de alambre entre otros puede rayar
o afectar el acabado de la baldosa.

No realice perforaciones o cortes en la baldosa sin conocer la ubicacion de las
ducterias pasantes. Utilizar las herramientas adecuadas.

e Limpieza y mantenimiento:

El acabado final de la baldosa en general no requiere ningun tipo de mantenimiento
especial excepto a la limpieza mezclada con jabones neutros no abrasivos con un pafio
htimedo.

En caso que se requiera hacer algin tipo de reparacion o modificacion se recomienda
hacer lo con personal calificado.

Para la limpieza de las baldosas evite lavar con excesiva agua para evitar empozamientos en la
placa inferior.
o Recomendaciones de uso:
La diversidad de aplicaciones de este tipo de baldosas nos permite la instalacion en

salas informaticas, cuartos técnicos, consultorios y oficinas en general.
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e Recomendaciones de instalacion:

Se recomienda contar con personal idoneo certificado para la instalacion del sistema de
piso técnico elevado.

Este tipo de sistema se puede montar desde una altura de 8 cm hasta mas de 100 cm
segun el tipo de estructura utilizado, se recomienda después de alturas de 30cm utilizar
travesafios entre los pedestales para estabilizar los pedestales

Los remates contra paredes no deben ser superiores a 2.5 cm ni inferiores a 0.5 cm

para garantizar el ajuste de la modulacion perimetral.

e Precauciones:
La extraccion de baldosas debe realizarse siempre con ventosas, y con precaucion,
evitar retirar con otro elemento en las aristas del material para evitar dafios.
Se recomienda marcar las baldosas cuando se hagan desmontajes parciales o totales para evitar
perder la modulacion de las piezas de corte o remates.
La remocion de las baldosas debe realizarse en sistema ajedrezado para no perder la

modulacion ni escuadrado del sistema.

6.3 Proceso de almacenamiento y distribucion:
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ALMACENAMIERT

CINTERIDR

IWNYECCION

Testal

Tienpo: 4 digs con 32
mirutos para praducir 10 m2
¥

$542.000 para 10 m2

Figura 34. Proceso de almacenaje y distribucion.
Fuente: Autoria propia del autor.

6.4 Necesidades y requerimientos:
Se requiere para hacer una baldosa de 60*60 cm, de 2.8 kilos de material triturado
reciclado de pvc, se necesita una maquina de inyeccion, un molde metalico, este molde es

abatible para poder sacar el producto.

6.5 Costos:

Tabla 12, Resumen de Costos de elaboracion de Baldosa Reciclada.


https://docs.google.com/document/d/1KJbgKmDuUh6KOc3wH2WE46tp75-A0gMu/edit#heading=h.2w5ecyt

6.5.1 Precios unitarios.

Costos de la Produccion de
Baldosa reciclada para piso
Técnico Elevado

Reeepeinse [ smaso
Almacenamiento $60.000
Molido $90.000
Inyeccién $110.000
Bodegaje $60.000
Despacho 5111.250
Total $542.500
Metro cuadrado de baldosa sale a

554.250

Tabla 13, Andlisis de precios para instalacion de Piso Técnico elevado.
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Analisis de precios unitarios sistema de piso elevado reciclado
Descripcion Cantidad Unidad Valor Unidad | Valor total
Recepcion de mercancia 1 m2 $11.125 $11.125
Almacenamiento 1 m2 $6.000 $6.000
Molido 1 m2 $9.000 $9.000
Inyeccion 1 m2 $11.000 $11.000
Bodegaje 1 m2 $6.000 $6.000
Despacho 1 m2 $11.125 $11.125
Pedestal 35 m2 $20.000 $70.000
Baldosa 277 m2 $54 250 $150.273
Pegante 15 m:2 $150 52 250
Instalacién 1 m2 $15.000 $15.000
Trasiego 1 m2 $1.500 $1.500
Total $293.273




6.5.2 Costos globales de produccion

Tabla 14, Andlisis de precios unitarios por produccion.

Analisis de precios unitarios por produccion

6.5.3 Valor comercial del producto

Descripcion Cantidad | Unidad Valor Valor total
Recepcion de mercancia 1 m2 $11.125 $11.125
Almacenamiento 1 m2 $6.000 $6.000
Malido 1 m2 $9.000 $9.000
Inyeccion 1 m2 $11.000 $11.000
Bodegaje 1 m2 $6.000 $6.000
Despacho 1 m2 $11.125 $11.125

Total $£54.250

Tabla 15, Calculo de Valor Comercial Baldosa Piso Técnico Elevado

Valor comercial de Baldosa reciclada para Piso Tecnico Elevado

Descripcion Cantidad Unidad Valor Valor total
Recepcidn de mercancia 1 m2 $11.125 $11.125
Almacenamiento 1 m2 $6.000 $6.000
Molido 1 m2 $9.000 $9.000
Inyeccidn 1 m2 $11.000 $11.000
Bodegaje 1 m2 $6.000 $6.000
Despacho 1 m2 $11.125 $11.125

Total $54.250
Rentabilidad 516.275

Precio venta m2

§70.525
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Capitulo 7

Gestion organizacional y administrativa

7.1 Politicas empresariales
7.1.1 Vision:
En 2027 lograr ser la empresa nimero uno en la instalacion de piso técnico elevado en
Colombia. Una empresa rentable, sostenible y socialmente responsable, gracias al uso de
material plastico reciclado en la fabricacion de las baldosas para piso técnico elevado.
7.1.2 Mision:
Ser la empresa de preferencia nimero uno, para los clientes que desean instalar piso
técnico elevado, a través de la instalacion de un producto y servicio diferenciado, con
altos niveles de calidad e inspirando a nuestros clientes a implementar soluciones en el
problema ambiental.
7.1.3 Objetivos empresariales:
e Satisfacer las expectativas, necesidades y requerimientos de nuestros clientes, en la
instalacion de piso técnico elevado, utilizando baldosas disefiadas con plastico reciclado.
e Imponer una tendencia novedosa, rentable y respetuosa del medio ambiente, en la
instalacion de piso técnico elevado mediante la utilizacion de baldosas elaboradas con
plastico reciclado.
e Mediante la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,

lograr la proteccion integral de nuestros trabajadores y contratistas en el ejercicio de sus
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funciones dentro de los proyectos de instalacion de piso técnico elevado, utilizando

baldosas disefiadas con plastico reciclado.

e Cumplir con la normatividad nacional e internacional que aplique para la instalacion de
piso técnico elevado y las especificaciones técnicas para la elaboracion de las baldosas de
plastico reciclado.

e [ograr establecer a 2PGROUP en el mercado nacional mediante la apertura de sedes en
las principales ciudades de Colombia.

7.2 Estructura organizacional

7.2.1 Departamentalizacion de la empresa.

- Gerente general ~
.
H‘H-\

,J"/
Recursos humanos contador

| Coordinador logistico
I [
——— ¥
Vendedorl Vendedor2

Gerente comercial

Figura 35. Organigrama de la compafiia
Fuente: Autoria propia del autor.

7.3 Constitucion de la empresa y aspectos legales.

7.3.1 Tipo de sociedad a constituir:
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2PGROUP es una sociedad SAS. Las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), tienen

como fin facilitar y motivar la creacion de empresas en Colombia, haciendo mas flexible,
informal y con menos requerimientos legales la constitucion de una empresa en el pais.
7.3.2 Analisis y aplicacion de la legislacion vigente.
A continuacidén, mencionamos algunos de los aspectos legales a tener en cuenta al crear una
empresa SAS, que aplicarian para 2PGROUP:
e [Establecer de manera precisa y especifica la facultades y limitaciones de los
administradores.
e Determinar de forma clara la votacion y mayorias que se requieren para la toma de
decisiones.
e Describir de forma clara, concisa y especifica el objeto social y las actividades que
realizaré la empresa.
e Para las empresas familiares, incluir un protocolo de familia que permita delegar la toma
de decisiones y garantice la continuidad de la empresa.
e Elaborar desde el inicio de la sociedad un reglamento claro y preciso de la forma de
emision y colocacion de acciones de la empresa.
e [Establecer mecanismos de solucidon de conflictos, el cual permita la resolucion y toma de

decisiones en caso de conflictos o disputas entre los accionistas.

7.3.3 Proteccion intelectual e industrial de los productos o servicios.:
Para hacer el registro de propiedad Industrial de la Baldosa elaborada en plastico
reciclado se debe seguir los pasos indicados en la pagina de la Superintendencia de Industria

Comercio como se indica a continuacion:
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7.3.3.1 ;Como patentar en Colombia?

La patente es un titulo de propiedad otorgado por el estado, que da a su titular el
derecho de explotar e impedir temporalmente a otros la fabricacion, venta o utilizacién
comercial de la invencion protegida. Las invenciones se pueden proteger a través de patentes
de invencion y patentes de modelo de utilidad.

1. Verificar si su invencién cumple con los requisitos de patentabilidad
Para obtener derecho a la proteccion por patente, una invencion debe reunir los siguientes
requisitos:
e Novedad: Significa que una invencidn es nueva cuando no estd comprendida en el estado
de la técnica.
e Nivel Inventivo: Significa que la invencidon no debe deducirse del estado de la técnica de
forma obvia o evidente para un experto en la materia.
e Aplicacion industrial: Significa que la invencion puede ser fabricada o utilizada en
cualquier tipo de industria.
2. Consultar el estado de la técnica
Antes de presentar una solicitud se debe realizar una busqueda del estado de la técnica
para localizar documentos de patentes relacionados o similares ; de este modo se obtiene una
idea sobre la novedad de la invencion y sus posibles iguales en el mercado.
El estado de la técnica puede conocerse mediante la busqueda de documentos de patente a
través de bases de datos gratuitas o de los servicios de Biisqueda tecnoldgica que presta el
Centro de informacion Tecnolédgica y apoyo a la Gestion de la Propiedad Industrial CIGEPI.

3. Redactar el documento de la patente:
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Después de consultar o realizar una busqueda profunda en el estado de la técnica y

tomar la decision de solicitar proteccion por patente, es necesario redactar la solicitud de
patente. El documento de patente debe contener la siguiente informacion al momento de su
presentacion.

e Descripcion: Es una explicacion clara y completa de la invencion de tal modo que
un experto en la materia pueda ejecutarla.

e Reivindicaciones: Las reivindicaciones son las caracteristicas técnicas novedosas
de la invencion, para las cuales se reclama la proteccion legal mediante la Patente.

e Dibujos: (en caso de ser necesarios) Tienen como finalidad contribuir a una mejor
comprension y divulgacion de la invencion.

e Resumen: Informacion breve sobre la invencion permitiendo una facil
comprension del problema técnico planteado, la solucion aportada de la
invencion.

4. Presentar la solicitud. Se podré presentar su solicitud de manera electronica o en fisico:

a. Presentacion en forma electronica: Oficina Virtual de Propiedad Industrial SIPI

b. Presentacion en fisico o presencial: Puntos de atencion.

5. Seguimiento del tramite: El tramite de una solicitud de patente, debe cumplir con una
serie de requisitos formales de presentacion, plazos para los distintos tramites,
publicacion en la gaceta oficial, pagos de tasas, etc. Por esto, el solicitante necesita
conocer las normas legales vigentes (Decision 486 de 2000 y Circular Unica de la
Superintendencia de Industria Y Comercio. Titulo X) y hacer un cuidadoso seguimiento

del tramite, para no incumplir los plazos previstos.
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7.3.3.2 Documentos para la solicitud de patentes:

Es un formulario al que se denomina petitorio en caso de presentarlo en fisico o en caso de
hacerlo en linea a través de SIPI el usuario se registra e ingresa la informacion requerida.
e Resumen.
e Ladescripcion del invento.
e Las reivindicaciones.

e Figuras o ejemplos.

El comprobante de pago de la tasa establecida (la cual cambia cada afo).

Se debe pagar las siguientes tasas:

o Tasa por la presentacion de la solicitud. (Contiene el derecho de presentar las 10
primeras reivindicaciones).

o Tasa por reivindicacion adicional (A partir de la undécima reivindicacion).

o Tasa por el examen de patentabilidad.

o Si solicita prorrogas para dar respuesta a algin tipo de requerimiento, conversion,
fusion o division de una solicitud debera pagar tasas.

e Si se presenta por intermedio de un abogado debe presentarse con el poder otorgado a
¢éste. El poder no necesita de presentacion personal, autenticacion o legalizacion y podra
otorgarse mediante documento privado.

e Sila solicitud la hace una empresa, no es necesario aportar el certificado de existencia y

representacion legal de la persona juridica solicitante. La SIC podra consultar los

registros publicos de los Certificados de Existencia y Representacion de las Camara de

Comercio.
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e (Copia del contrato de cesion o bien del contrato en virtud del cual se presuma la cesion

cuando el solicitante no sea el inventor, por ejemplo: contrato de prestacion de servicios o

de trabajo.
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Capitulo 8

Plan de marketing
8.1 Estrategia de producto o servicio.

La estrategia de nuestro producto se identifica una vez desarrolladas las encuestas, en
donde el cliente manifiesta su preferencia por un empaque que sea facil de almacenar y con
informacion visible que facilite el despacho.

El articulo cientifico
(https://www.envaselia.com/blog/envases-funciones-y-caracteristicas-id20.htm) se destaca el
envase como una simbiosis con el producto a consumir, ya que el envase da caracteristicas
unicas al producto.

Se concluye una vez realizado el analisis que el empaque es igual de importante que el
producto , nuestro empaque debe tener una buena presentacion informacioén a la vista y facil de
almacenar. La propuesta entonces sera almacenar en estibas de 35 baldosas cada una para

facilitar su manipulacion en obra con estibadores.
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8.1.1 Marca comercial producto o servicio
Producto: Piso técnico elevado con material reciclado.

Logo:

)
rFa

Figura 36. Logo 2P Group
Fuente: Autoria propia del autor.
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Nombre empresa: 2P GROUP SAS
8.1.1.1 Necesidad de compra del producto:

El proceso de validacion de compra del producto se realizo a través de varias entrevistas
que arrojaron los siguientes resultados:
El cliente esta dispuesto a comprar el producto

Apéndice A: Entrevista 1
Conforme con la entrevista realizada al arquitecto Julian Ramirez, se confirma que por parte de
la empresa conconcreto estarian dispuesto a comprar el producto

Apéndice B: Entrevista 2
Conforme con las respuestas dadas en la entrevista realizada al arquitecto David Kunh , de la

empresa Arquin, que ellos estarian dispuesto a comprar el producto.
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Apéndice C : Entrevista

Se puede analizar una vez realizada la encuesta que el cliente potencial esta dispuesto a comprar
el producto arrojando un 87% de probabilidad de comprar el piso técnico con baldosa de material
reciclado.

Se concluye una vez realizada el analisis de las tres fuentes de consulta, que el producto si seria

consumido, por nuestro potencial cliente.

8.1.2 Presentacion, dimension, modulacion, empaque y embalaje.

e Apéndice A, B, C, Encuesta sobre embalaje del producto.
Se analiza una vez desarrollada la encuesta, que el cliente prefiera empaque facil de almacenary
con la informacion visible para facilitar el despacho

e Funciones y caracteristicas de los envases
Dentro de los procesos de innovacion se destaca el disefio de tamafio de empaque y embalaje
optimo de productos de consumo masivo, por medio de algoritmos, teniendo en cuenta los
costos logisticos de salida. A algunos envases se les calcula su tamano, densidad y color, para
abrir el deseo del consumidor a querer tener posesion del producto, teniendo en cuenta los
resultados de un programa que mide costos de ingenieria al momento de disefiar entradas y
salidas del producto.

Se concluye una vez realizado el andlisis, que el empaque es igual de importante que el

producto, este debe tener buena presentacion, informacion a la vista, y facil de almacenar. El
empaque es una herramienta que se usa para estandarizacion de procesos y debe tener una

bodega o almacenamiento inteligente.
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Dado lo anterior la propuesta de empaque sera: Baldosa de plastico para piso técnico elevado con

material reciclados (Pet y Pvc) extruida en formato de medidas de 60 x 60 x 4 cm.
El empaque sera estibado en cantidades de 35 unidades de baldosas por cada estiba, el embalaje

se hara por dos estibas envilipeladas en pallets son su informacion de producto a la vista.

8.1.3 Garantia y servicio de postventa.
Prefacio E: Encuesta sobre periodo de garantia del producto.
El resultado de las respuestas una vez desarrolladas las encuestas, muestra que el cliente desea

una garantia que esté en un plazo de 2 a 5 afos.

57 respuestas

® 122 afios
@ 2a5afos

6 a 10 afios
@ 10a 20 afios
@ 204350 afos

Y

43,9%

Figura 37. Grafico de resultados de pregunta sobre el tiempo deseado de garantia en el producto.
Fuente: Autoria propia del autor.
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La Superindustria y comercio, es la entidad del gobierno Colombiano encargada de

validar las fallas de un producto comprado o del incumplimiento de garantia por parte del
vendedor.

En la consulta realizada a la pagina de la super industria y comercio se analiza que hay
productos que tienen fallas de fabrica, estas fallas deben se atendidas a través de garantias de
fabrica, la entidad es la encargada de proteger al consumidor o al usuario y blindarlo ante
cualquier reclamacion o inconformidad del producto. (Superintendencia de Industria y

comercio,Colombia, 2021)

Se concluye una vez realizado el analisis de las tres fuentes de consulta, que la garantia
debe ser un documento fisico, que comprometa la calidad y el deseo del cliente esta buscando en
el mercado y dar la confianza que el producto es ptimo.

La garantia debe ser un documento fisico, que comprometa la calidad y el deseo del
cliente que esta buscando en el mercado.

Segtin la sic (https://www.sic.gov.co/fallas-baja-calidad-e-incumplimiento-de-garantias)
las garantias en materiales de construccion debe ser minimo de 10 afos, 2pgroup se acogera a
esta ley dando un garantia de 10 afios a nuestros clientes, siempre y cuando los mantenimientos
sean hechos por personal calificado de la empresa cada 6 meses.

El servicio de post venta se realizard un dia después de entregar el producto en obra y
durante los primeros dos (2) mantenimientos del producto, realizando un seguimiento, creando
un contacto con el cliente y realizando una encuesta de satisfaccion, es importante que el cliente
tenga una buena experiencia con el producto esto ayudara a fidelizar el cliente siempre

respondiendo a sus necesidades y expectativas frente al producto.
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8.1.4 mecanismos de atencion el cliente

Segun el articulo de la agencia de publicidad Sionica, para mantener una comunicacion
asertiva en la empresa es importante mantener una buena relacion con el cliente durante y
después de realizado el negocio, debido a esto es de buena practica implementar mecanismos de
servicio al cliente. (Agencia Sionica, 2019.

https://sionica.net/agencia-publicidad-marca/?utm_source )

Se puede analizar que el servicio al cliente en la actualidad ha tomado una importancia
significativa para las empresas, donde la alta gerencia ha entendido que “saber llegar” a los
clientes es una herramienta poderosa para el éxito de la organizacion; pero también se han dado
cuenta de la necesidad de tener servicio al cliente interno, asi poder medir la calidad total del
servicio (Interna y externamente). Esto con el fin de obtener un esfuerzo interno mayor que va a
llevar a la empresa a apuntar al éxito total. El servicio al cliente cuenta con un gran nimero de
elementos que buscan llevar a las empresas a acercarse a sus clientes de la forma adecuada,
ademas existen miles de estudios, investigaciones y ensayos de expertos sobre el tema, lo que
deja ver la importancia de este factor para un posicionamiento de la empresa en su mercado.

Se concluye una vez realizado el andlisis de la fuente que el cliente desea un medio de
comunicacion cercano, facil y directo como lo son, comunicacidn por pagina web de la empresa
con un “call to action”, o asesor en linea, correos electronicos institucionales y comunicacion via

WhatsApp

8.2 Estrategia de precio

8.2.1 Definicion y lista de precios de venta


https://sionica.net/agencia-publicidad-marca/?utm_source
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El proceso de validacion de precio del producto se realizo a través de varias entrevistas

que arrojaron los siguientes resultados:

Apéndice A: Entrevista 1
Se puede analizar en la entrevista realizada al arquitecto Julian Ramirez, de la empresa
conconcreto, que ¢l tiene un rango por metro cuadrado y lo més costoso por metro cuadrado que
¢l pagaria seria trescientos mil pesos.

Apéndice B: Entrevista 2
Se puede analizar en la entrevista realizada al arquitecto David Kunh , de la empresa arquin, que
lo mas costoso que el pagaria el piso técnico elevado, seria doscientos ochenta mil pesos

Apéndice C: Entrevista 3

Una vez realizada la encuesta, se identifica que el cliente potencial estd dispuesto a pagar
en un rango entre doscientos mil y trecientos mil pesos el metro cuadrado de piso técnico

elevado con material plastico reciclado.

& de 5 100.000 & 5 200.000 pesos
@ de 5 200000 a £ 300.000 pesos

de 5 300.000 a § 400.000 pesos
@ 200000

Figura 38. Grafico con resultados de pregunta de precio promedio de compra de mt2
Fuente: Autoria propia del autor.

Después de realizar un analisis a las cotizaciones solicitadas por nosotros como cliente

infiltrados pudimos determinar el costo del producto de nuestra competencia:



121
e Arista de Colombia: $255.000

e Politi: $ 281.000

Asi mismo deducir que debido al material utilizado por la competencia genera un costo
elevado frente a nuestro producto que al ingresar al mercado seria competitivo, esto
principalmente por sus componentes de plastico reciclado con el cual estamos interesados en

generar nuestro producto.

Como estrategia de precio se plantea iniciar en el mercado con un precio standard
promedio del producto y a medida que nos demos a conocer en el medio poder incrementar el
valor seglin la demanda del mismo, aun asi, seglin la encuesta realizada , no permite determinar
que un 50,9% nuestros clientes potenciales estarian dispuestos a pagar de $300.000 a $400.000

mil pesos por el producto.

8.2.2 Impuesto de ventas y descuentos.

El articulo 420 del Estatuto Tributario modificado por el articulo 173 de la Ley 1819de
2016 establecié como hechos sobre los que recae el Impuesto sobre las Ventas -IVA., la venta de
bienes corporales muebles e inmuebles, con excepcion de los expresamente excluidos. Segin
este articulo nuestro producto debe acogerse en el incremento del 19% como impuesto del valor

agregado (IVA).

8.2.3 Condiciones de pago y condiciones de crédito.
Segun la encuesta que realizamos a nuestros posibles clientes, podemos concluir que el
78.9% esta de acuerdo en que se realice un descuento del 3% por pronto pago el cual se deberia

realizar durante los primeros 5 dias después de haber realizado la entrega del producto en obra.
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Como condicion de pago a crédito el 21.1 % esta de acuerdo en que se realice un

incremento de 3% sobre el valor final después de 30 dias de haber realizado la entrega del

producto en obra.
57 respuestas

@ ;de contado con un descuento por
pronto pago?

@ ;3 crédito con incremento del 3% sobre
al valor final?

Figura 39. Grafico con resultados pregunta de forma de pago Crédito/ Contado.
Fuente: Autoria propia del autor.

Las principales formas de pago online en Colombia son pagos por PSE y tarjetas de
crédito. Esto teniendo en cuenta el aumento de los pagos online, el cual ha aumentado
exponencialmente en los ultimos 10 afios.

Se confirma luego de revisar los requisitos para vinculacion de botén de pagos PSE y
Payu , que uno de los requisitos para hacer una compra en linea, es ser mayor de edad, tener una
tarjeta débito o crédito con saldo disponible y como requisito fundamental por parte del

consumidor diligenciando los datos de seguridad y lugar donde debe ser entregado el producto.

8.2.4 Seguros necesarios, impuesto a las ventas.
En nuestra empresa pretendemos tener un musculo financiero para imprevistos de esta

manera poder asegurar el cliente la entrega del producto y cantidades pactadas.
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Una vez realizado el analisis sobre seguros y pélizas, para iniciar negocios con clientes

nuevos que soliciten crédito es bueno revisar las fiducias, en el articulo referenciado se nos
muestra tres clases de fiducia de inversion, inmobiliaria y mercantil las cuales en diferentes
tiempos tanto productivo como constructivo se dividen en etapas, primera etapa previa y etapa
constructiva. 2P Group utilizara la fiducia para etapa constructiva para la inversion de los

recursos del proyecto de construccion en el cual se encuentre contratado.

( Que son las fiducias,

8.2.5 Costos de transporte.
Una vez consultadas las paginas de Coordinadora, TCC y ENVIA el promedio de
transporte en Bogota oscila entre los $90.000 mil y 100. 000 por estiba la cual llevaria 35

unidades de la baldosa de piso técnico elevado reciclado.

Largo{cm.) Alto(em.) Ancho(cm.) Peso de la unidad(kg.) Canndad Editar

- - Y N =
70 130 70 100 1 ’4“ @
SOLICITAR COTIZACION

Cotizacion: Su cotizacion se ha procesado con exio.
Dias de entrega: 1
Flete Total: $94480

Figura 40 . Foto de cotizacion de transporte realizada en linea Servientrega..
Fuente: https://www.coordinadora.com/?gclid=


https://www.accion.com.co/aprenda-sobre-fiducia/conoce-que-es-fiducia-y-sus-tipos
https://www.coordinadora.com/?gclid=
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8.3 Estrategia de promocion y comunicacion.

En los medio de comunicacién y promocion tomamos como mas relevantes y pertinentes
para nuestro producto encontramos los siguientes:
Revista construdata, revista especializada en construccion, donde podemos pautar y tener gran
alcance a las personas interesadas en construccion. (Construdata, 2020,

https://www.construdata.com/)

Pauta en google segun los arquitectos entrevistados, se apoyan en google para ubicar los
productos que estan buscando en sus obras, en la opcion posicione su empresa con google
podemos ver que es muy facil pautar con google y renquear el producto en las primeras
posiciones, para tener mas alcance. (Campaias google, 2021,

https://ads.google.com/aw/campaigns)

Péaginas web: como la que ya se tiene estructurada donde se vende al cliente la
experiencia, profesionalismo y confianza. (Direccion efectiva, 2019,

https://www.direccionefectiva.com/2pgroup)

8.3.1 Tacticas de mercadeo

En tacticas mercadeo, seglin el andlisis podemos ver que debemos emprender campafias
en eventos como ferias empresariales. Para estas ferias debemos tener tarjetas de presentacion las
cuales deben ser sobrias y elegantes con los colores corporativos, no tan cargadas de
informacion, solo el nombre del contacto, nombre de la empresa y la actividad que realiza la
empresa.

Volantes: lo aconsejable es que vayan a dos caras, preferiblemente de tamano media

carta. El volante debe tener un valor, en este caso tendrd un descuento en su primera compra, un


https://www.construdata.com/
https://ads.google.com/aw/campaigns/new?authuser=0&ecl&ocid=801675316&uscid=801675316&__c=8185723284&euid=571927188&__u=2014522612&cmpnInfo=%7B%228%22:%225bc6387a-a12c-40f5-9bd4-027a23d022a8%22%7D&subid=co-es-ha-awa-bk-c-000!o3~Cj0KCQjwlOmLBhCHARIsAGiJg7n-VhCvxsWxJvwXqtGr8U6GIyrx5G34W2_c2j6qerefZBCvLTgyjEIaAgLSEALw_wcB~78326869836~kwd-419493400689~6518825672~427851476378
https://www.direccionefectiva.com/2pgroup
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premio o algtn otro gancho publicitario. Esto se hace con dos objetivos, uno es que el volante

tenga un valor para el que lo recibe y dos poder medir la efectividad de los mismos.
Conferencias: Eventos relacionados a la construccion, en donde debemos llevar muestras de los
materiales para que los asistentes puedan tocar y palpar, de esta forma la experiencia es mas
agradable, el cliente puede conocer el producto fisico y sus caracteristicas .

Llamadas: debemos hacer llamadas en frio a las empresas que ya tenemos identificadas como
clientes potenciales, donde debemos agendar citas y presentar nuestro producto.

Péagina web: En nuestras paginas web debemos crear botones para el llamado a la accion, con
encuestas, recoleccion de datos, y graficas de interaccion, donde podremos medir el resultado de

nuestra pagina web y tener capturada la informacion para enviar futuros correos y captar clientes.

8.3.2 Costos de publicidad.

Una vez realizada la tabla de presupuesto de comunicacion para la empresa se analiza
qué se debe tener en cuenta tarjetas de presentacion, pagina web y publicaciones en redes
sociales, ya que television y la radio no son viables por los recursos econémicos de la compaiiia
en etapa emergente.

Se hace la consulta en “Paute con nosotros, de Construdata” . Una vez realizada la
consulta se puede evidenciar que esta revista especializada en la construccion, en una revista que
se consulta como precio referente para la toma de decisiones al momento de cotizar un proyecto.

En esta revista es posible pautar para la empresa interesada en generar mayor
posicionamiento, aunque el rango de la revista es inferior y no llegaria a todos los publicos, ya
que esta revista solo es de interés para constructores, arquitectos y demas personas involucradas

con el sector de la construccion y obras civiles.
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Se hace revision de la opcion “Posicione su empresa con google”. Una vez realizada la

consulta a esta fuente, se evidencia que es una gran herramienta, ya que se puede tener una

marca o una empresa posicionada en el mayor buscador del planeta tierra, generando una gran

visualizacion a clientes, clientes potenciales y personas interesadas.

Una vez revisado las opciones anteriores, se concluye una vez realizada el analisis de las

fuentes de consulta que el presupuesto es de campaiia de expectativa de ($1.530.000), de

lanzamiento de ($2.130.000), mantenimiento primer afio ($17.130.000) segundo afio

($18.900.000) tercer afio de ($18.900.000).

Tabla 16. Presupuesto de Comunicacion y publicidad de 2p Group
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8.3.3 Fuerza de ventas.

Segun lo analizado en el block de zendesk , block especializado en ventas, podemos

definir que una fuerza de ventas estd compuesta por varias estructuras, interna, externa, en

nuestro caso para este proyecto sera fuerza de venta interna, ya que los vendedores
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especializados haran parte de nuestra empresa, también se puede destacar que hay dos tipos de

fuerza en la ventas la de staff que es el grupo de profesionales dedicados a la ventas y la de
material que son como la CRM y demas estrategias, nosotros por el tamafio de la empresa
utilizaremos la de staft (https://www.zendesk.com.mx/blog/fuerza-de-ventas-que-es/).

8.4 Estrategia de distribucion.

8.4.1 Capacidad de cobertura o de atencion de pedidos.

Al analizar nuestra capacidad de cobertura podemos evidenciar que como primer nivel
tendremos la capacidad para suministrar a clientes de obras dentro de la ciudad de Bogota, en
segundo nivel poder tener cobertura a los alrededores de la ciudad donde se estan haciendo obras
de grandes superficies.

8.4.2 Alternativas de penetracion en el mercado, canales de distribucion.

Segun la fuente de la biblioteca digital de bogota nos refleja la importancia de entrar en

cadenas de grandes superficies como vitrina para las ventas de nuestros productos también nos

ensefia como codificarlos en almacenes como Homecenter e Easy.

57 respuestas

@ Directa
@ Indirecta

)

Figura 41. Gréafico de resultados de pregunta preferencias de canal de distribucion
Fuente: Autoria propia del autor.
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Pero segun la encuesta disefiada por nosotros donde preguntamos a nuestros posibles clientes que
canal de distribucion preferiria para hacer llegar nuestro producto a su destino el 89.5% desea el
canal de distribucion directo mientras que el 10.5% le parece mejor un canal indirecto ,por esta
razén como primer foco de distribucion se hara de forma directa y como segunda opcion
tendremos en canal de distribucion indirecto como lo puede ser Homecenter e Easy.

Por ejemplo la intermediacion de canal indirecto con Homecenter, es una muy buena
opcion debido a que, ellos tienen un gran recorrido en ser distribuidores de materiales, ademas
cuentan con una buena logistica donde la marca no se veria afectada. (Homecenter, 2021,
https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/)

En el caso de Easy se analiza una vez consultada la pagina oficial que es una opcién muy
interesante debido a la experiencia y trayectoria que poseen, ademas de la logistica con la que
cuenta, para hacer agil la compra y la dinamica de interaccion con el cliente. (Easy, 2021,

https://www.easy.com.co)

8.4.3 Alternativas de comercializacion, cobertura logistica.

Segun beetrack empresa especializada en logistica.nos orienta en la decision de
apoyarnos en empresas logisticas cuando estamos comenzando una empresa Ya que los gastos de
transporte, seguimientos de mercancia, custodia y responsabilidades en movimientos Son
altos.pero con una empresa con experiencia y enfocada en esta fase de la.cadena de consumo.

Estariamos bajando costos y gastos.
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Por tal razdn se esta evaluando tres empresas las cuales trabajan como outsourcing para

manejar la logistica de la entrega del producto y asi contar con la experiencia de las mismas para
evitar contratiempos en las entregas ya que sabemos que el hecho de tener una buena logistica de

distribucion ayudara a crear fidelizacion y credibilidad con nuestros clientes.

8.5 Plan de compras.

Segun un articulo publicado en Gestiopolis una pagina especializada en marketing nos
expone que un plan de compras es una herramienta que se utiliza para las necesidades de materia
prima, bienes, servicio u obras por el cual se determina que necesita la organizacion , cuanto y
cuando lo necesita y los recursos monetarios con los que se cuenta para ello. (Gestiopolis, 2020,

gestiopolis https://www.gestiopolis.com/que-es-un-plan-de-compras)

La planeacion de compras comprende prondstico, programas y politicas, procedimientos
para una empresa. Lo principal para un plan de compras para nuestra empresa es la liquidez y
capacidad de endeudamiento que tiene la empresa , partiendo de esta idea es importante tener un
proveedor con el cual se pueda tener un crédito de compra, un musculo financiero, ya sea
recursos propios del flujo de caja de la compaiiia, u en su defecto aportes de los socios para esta
actividad . Una vez resuelto este paso debemos manejar la mercancia con el sistema PRIMERAS
ENTRADAS PRIMERAS SALIDA (PEPS) o sus siglas en inglés FIFO posteriormente es
importante aplicar un PHVA al plan de compras para mejorar continuamente los procesos de
adquisicion de materia prima.
8.5.1 Identificacion de proveedores

Para lograr identificar a nuestros proveedores debemos saber qué tipo de materia prima
necesitamos, en este caso sabemos que vamos a utilizar el PEDH y PVC reciclado. Identificando

esto buscamos en la pagina de acoplasticos, en donde encontramos mas de 200 empresas


https://www.gestiopolis.com/que-es-un-plan-de-compras
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recicladoras de plastico en Bogota. (Acoplasticos, 2021,

https://www.acoplasticos.org/index.php/mnu-noti/330-ns-191125)

Para la seleccion de los proveedores es importante que los escogidos cumplan con unos
estandares de calidad, tiempo y costos. Dicho esto, de las 200 empresas, encontramos que 116
transforman el residuo de plastico post hasta producto final (articulos de aseo, mangueras,
envases etc) y otras 84 transforman el material en materias primas como granulos, pellets o
fibras. De estas ultimas mencionadas escogeremos nuestros proveedores. En el Figura, podemos

ver la cantidad de material transformado del reciclaje en toneladas mensuales de materia prima.

Cantidad de material transformado por las empresas en toneladas mensuales[1]

Figura 42. Cantidad de material transformado por las empresas, Tn/mes
Fuente: https://www.acoplasticos.org/index.php/mnu-noti/330-ns-191125

8.5.2 Planeacion de compras
Segun la pagina compras mentor, pagina especializada en compras de alta gerencia se nos
indica los puntos claves a tener en cuenta al momento de disenar un plan de compras, los cuales
enunciamos a continuacion:
e Permita determinar si las expectativas son alcanzables, en tiempos y productos

e Permita que los grupos de produccidon y compras se reunan
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e Permite medir tiempos de respuestas

e Permite llegar al cliente en tiempos justos
e Los precios deben ser fijos durante un periodo de tiempo.
Por tal razén en la empresa debemos organizar reuniones de compras convocando las
areas financiera, produccion y ventas para tener una sinergia entre los departamentos para que
exista eficacia y control al momento de realizar las compras. (Compras de alta gerencia, 2021,

https://comprasmentor.com/la-planificacion-y-la-gestion-de-compras )



https://comprasmentor.com/la-planificacion-y-la-gestion-de-compras

9.1 Inversiones

9.1.1 Condiciones economicas:

e Formas de pago

Capitulo 9. Plan financiero

50%

Para iniciar produccion

50%

Contra entrega

Tabla 17. Formas de pago Clientes

9.1.2 Inversion inicial o necesidades de capital.

e Inversiones
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MAQUINARIAY
SOCIOS CAPITAL EQUIPO DETALLE
TRANSPORTE
Jeison pinzon $5.500.000 $5.000.000 Motocicleta
Alexis pinzon $5.500.000 $5.000.000 Motocicleta
Tabla 18. Cuotas de capital y participacion por socios.
9.1.3 Costos administrativos.
COMPOSICION DE LOS COSTOS FIJOS
TIPO DE COSTO MENSUAL ANUAL

MANO OE OBRA g -2 -
COSTOS DE PRODUCCION 5 1.500.000 | 5 18.000.000
GASTOS ADMINISTRATVODS 5 8.165.000 | 5 57.580.000
CREDITOS 5 -3 -
DEPRECIACION 5 31.667 | § 3&0.000
TOTAL ] 9.665.000 | § 116. 360,000

9.1.4 Costos de produccion.

Tabla 19. Detalle de los costos fijos
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La empresa no desarrolla actividades de produccion, ya que compra el producto
terminado para su comercializacion.

9.1.5 Costos de ventas

MATERIA GASTOS DE TOTAL COSTOS CONTRIBUCION
PRODUCTOS PRECIO DE VENTA PRIMA VENTA VARIABLES MARGEN DE CONTRIBUCION A VENTAS TOTAL
Baldosa de plastico reciclado, de 600mm
% 600mm 112.185 50.000 4513 94513 17.572 15,65% 100,00% 15,66%
ANO 2 100,00% 15,66%
Tabla 20. Detalle costos de venta y margen de contribucion.
9.2 Cronograma de inversiones y financiacion.
9.2.1 Fuentes de financiacion:
RESUMEN DE INVERSION Y FINANCIACION
NO REEMBOL SABLES Y
RECURSOS PROPIOS CREDITO DONACIONES TOTAL
ACTIVOS FLIOS s 1.900.000 |  100% s - s 1.800.000 | 100%
CAPITAL DE TRABAJQ B - B - B -
Total general | $ 1.900.000 | § $ $ 1.900.000
DISTRIBUCION INVERSION 100,00%

9.3 Presupuestos.

Tabla 21. Fuentes de financiacion

9.3.1 Flujo de caja proyectado:

FLUJO DE FONDOS ANUAL
CONCEPTO AND 1 AND 2

INGRESOS OPERATIVOS

WENTAS DE CONTADD 302.899.500| 342.781.268

WENTAS A 30 DI&S 277657875  330.457.787

WENTAS A 60 DIAS

WVENTAS A 90 DIAS

WENTAS & 120 DIAS

WENTAS & 150 DIAS
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 580.557.375| 682.239.054
EGRESOS OPERATIVOS

MATERLS PRIMA, S08.500.000| 549.990.000

GASTOS DE VENTA 74,510,455 28.190.331

MANQ DE OBRA VARIABLE

MANO DE OBRA DIRECTA. FLA

OTROS COSTOS DE PRODUCCION 18.000.000 15.000.000

GASTOS ADMINISTRATIVOS 57.530.000 5.840.000
TOTAL EGRESOS OPERATIVGS 549.300.455]  £96.020.331
FLUJO NETQ OPERATIVO -68.833.080 13.781.277




INGRESOS NO OPERATIVOS
APORTES
ACTNOS FUOS 1.900.000
CAPTAL DE TRABAJD
FINANCIACION
ACTNOS FUOS
CAPTAL DE TRABAID
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 1,900,000
EGRESOS NO OPERATIVOS
GASTOS PREOPERATIVOS 50.000
AMORTIZACIONES
GASTOS FINANCIEROS
IMPUESTOS
ACTNWOS DIFERIDOS
COMPRA DE ACTIVOS FUOS 1.900.000
TOTAL EGRES0S5 NO OPERATIVO S § 1.950.000
FLUJO NETO NO OPERATIVO § -50,000
FLUJO NETO 5 68,883,080 5 -13.781.277
+ SALDO INICIAL 5 -22,550,000] 5 -65.863.080
SALDO FINAL ACUMULADO § 66.883.080| § B2.664.357
Tabla 22. Flujo de fondos anuales.
9.3.2 Balance general proyectado.
BALANCE GENERAL PROYECTADO
ACTIVO INICIAL AND 1 AND 3
CALA -22.550.000 -58.683.080 -85.933.203
CUENTAS POR COBRAR 25.241.825 31.168.733
INVENTARIOS Z2.500.000 22.500.000 Z2.500.000
TOTAL ACTIWO CORRIENTE -50.000 -21.141.455 -32.268.470
ACTNOS SIN DEPRECIACION 1.800.000 1.800.000 1.500.000
DEPRECIACION 330.000 1.140.004
TOTAL ACTIWG FUO NETO 1.500.000 1.520.000 750.000
OTROS ACTIVOS 30.000
TOTAL ACTIVOS 1,900,000 -19.621.455 -31.509.470
PASIVD
CUENTAS POR PAGAR
PRESTAMOS
IMPUESTOS POR PAGAR
PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL PASIVOD
PATRIMONIO
CAPITAL 1.800.000 1.800.000 1.500.000
UTILIDADES RETENIDAS -32.3558.2%
UTILIDADES DEL EJERCICIO -21.521.455 -1.050.21%
TOTAL PATRIMONIO 1.900.000 -19.621.455 -31.5609.470
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,900,000 -19.621.455 -31.509.470

Tabla 23. Balance General Proyectado

9.3.3 Estado de ganancias o pérdidas.

134
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2023 2024 20225

COorP cor corP
VENTAS $ 605.799.000 $ 685.562.535 $ 748.049.580
TOTAL COSTO DE VENTAS $ 504.380.000 $ 568.370.000 $ 618.500.000
UTILIDAD BRUTA {Ventas - costo de ventas) $ 101.419.000 $ 117.192.535 $ 129.549.580
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 97.980.000 $ 99.840.000 $ 99.840.000
GASTOS DE VENTAS § 24.910.455 $ 28.190.331 $ 30.759.799
UTILIDAD OPERACIONAL (utilidad bruta- G.F.) $ -21.471.455 $ -10.837.796 $ -1.050.219
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U.0. - Otr G.) $ -21.521.455 $ -10.837.796 $ -1.050.219
IMPUESTOS $0 $0 $0
UTILIDAD NETA § -21.521.455 $ -10.837.796 $ -1.050.219

Tabla 24. Estado de ganancias y pérdidas proyectado.

9.3.4 Tasa Interna de Retorno TIR, Valor Presente Neto VAN, Punto de equilibrio y periodo de

recuperacion de la inversion.

Rendimiento sobre la inversion 109,68% 35,58% 3,33%
Rendimiento sobre el patrimenio 109,68% 35,58% 3,33%
Rentabilidad sobre los ingresos -3,55% -1,58% -0,14%
Nivel de endeudamiento inicial 0,00%
Punto de equilibric anual $ 742.879.676
Recuperacién de la inversién EN EL ANO 4

Tabla 25 Indicadores de rentabilidad y retorno de inversion.
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Conclusiones

Los nuevos retos de estd generacion nos han encaminado a volver la mirada a la
manera negativa en que impacta la industria al medio ambiente y al planeta tierra. Nos
urge avanzar a pasos agigantados en el proceso de implementar procesos mas sostenibles
y que preserven la naturaleza y los recursos naturales. Es asi como los gobiernos han
empezado a involucrar dentro de sus politicas, la preservacion y cuidado del agua, los
recursos naturales, las emisiones de CO2 que son las causantes del calentamiento global,

el tratamiento de los residuos industriales entre otros.

Especificamente para el sector de la construccion, sector que pudimos revisar
dentro de la investigacion, estd relacionado de manera fundamental con la economia del
pais y que aporta significativamente en la demanda de empleo para la poblacion, se
observa como se requiere cada vez mas variados tipos de licencias para construir
relacionadas con el desarrollo de obra sostenible y procesos de cuidado ambiental. Asi
mismo el sector ha empezado a innovar y a buscar nuevas alternativas de usos de materia
prima, procesos mas eficientes, reciclaje en obra, manejo de residuos, tratamiento de
aguas, etc. Por otra parte, los constructores ya hablan de proyectos verdes y eco
amigables con el medio ambiente, en donde encontramos construcciones autosostenibles,
con paneles solares, tecnologia para reduccion de gasto de energia, ahorradores de luz,

entre otros muchos ejemplos.
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Alineados con este propdsito ambiental sostenible, nuestro proyecto se encamina

en la busqueda, disefo, elaboraciéon e implementacion de una baldosa de plastico
reciclado, para uso de piso técnico elevado. Para la elaboracion de dicha Baldosa se hace

una investigacion completa para determinar su viabilidad y puesta en marcha.

Revisadas las referencias, libros e informacidén existente acerca del tema, se
encuentra un gran potencial en la propuesta, la cual no solo ayuda a mejorar la técnica de
instalacion de piso técnico elevado, sino que aporta de manera significativa al manejo de
los residuos plasticos hoy desechados inapropiadamente. Asi mismo, la implementacion
de estos nuevos procesos permitird que el sector de la construccion se adapte mejor a las
exigencias actuales, como son la innovacion, la sostenibilidad y la reinvencion de los

negocios.

Una vez recopilada la informacion obtenida a través de las entrevistas virtuales,
presenciales y el focus group, se pudo obtener resultados en la investigacion, entregando
informes detallados de cantidades y precios actuales de venta y compra del producto. A
partir de la investigacion realizada, se pudo validar la necesidades actuales de los
clientes, en cuanto a caracteristica del producto y los requerimientos de servicio que
complementan sus necesidades y que una vez sustentadas nos permitiran lograr un buen
posicionamiento del producto en el mercado. Estas necesidades principales, son los
tiempos de respuesta, es decir la entrega a tiempo del material y la clasificacion,
almacenamiento y marcacion del producto, de manera tal que al cliente le sea facil su

identificacion y organizacion para el proceso de instalacion.
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La informacion recopilada mediante la fase de diagndstico, también nos permitid
identificar nuestros principales competidores, asi como sus fortalezas y debilidades.
Dicho resultado nos permite adelantar estrategias de mercadeo y servicio para superar y
mejorar las soluciones actuales existentes en el mercado. Se hace sumamente importante
en nuestro proyecto el mensaje de cuidado y proteccion del medio ambiente a través del
usos de una baldosa 100% hecha de material reciclado, asi mismo sirve como pauta para
que nuestro cliente prefiera nuestro producto al convencional teniendo en cuenta los
beneficios que las obras tienen al ayudar con el cuidado y preservacion del medio

ambiente.

Dado lo anterior se concluye que el proyecto es viable para su desarrollo y que
para lograr la implementacion del mismo se debe trabajar en el cumplimiento de cada una
de las etapas disenadas. Velar por el cumplimiento de los objetivos y cronogramas de
trabajo, de manera tal que se logre cumplir con todos los requisitos necesarios para la
creacion de la materia prima reciclada, la elaboracion de la baldosa y su uso en oficinas,

cuartos técnicos , y grandes superficies.
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Apéndice

Apéndice A: Entrevista Arquitecto Julian Ramirez

Entrevista mercadeo piso técnico elevado

Nombre: Arq. Julian Ramirez

Cargo: jefe de compras empresa Conconcreto

Edad: 34 anos

Pregunta 1: ;Cual es su opinidn acerca del piso técnico elevado ?

Respuesta: A mi personalmente el piso me parece un buen sistema que agiliza procesos como
instalaciones y reparaciones adicionalmente es muy practico y de buen rendimiento de

instalacion no hace mucho lo conozco, pero me ha gustado.

Pregunta 2: ;Cuénto piso técnico ha instalado?

Respuesta: Desde que trabajo en la empresa aproximadamente unos 12.000 mt2.

Pregunta 3. ;Coémo se llama su proveedor de piso técnico elevado?

Respuesta: Hunter Douglas

Pregunta 4 : ;puede calificar del 1 al 10 a su proveedor, donde uno es pésimo y 10 es excelente

de las siguientes caracteristicas?

Respuesta: claro que si
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Caracteristica: Empaque, con empaque nos referimos su facilidad de transportarlos,

informacion contenida en el empaque, la facilidad de almacenarlo. Calificacion: 8

Caracteristica: jpresentacion? Calificacion : 8

Caracteristica ;garantia? Calificacion: 7, porque que la garantia es solo por 5 afios

Caracteristica: ;precio? Calificacion : 8, debido a que se encuentra en el rango de

precios promedio del mercado

Caracteristica: jforma de pago? Calificacion : 7, debido a que nos da una gabela de

8 dias para pagar

Caracteristica: ;logistica? Calificacion : 4, debido a que no hay un stock en

Colombia debemos de espera el material,

Caracteristica: ;Publicidad y Mercadeo, manejo de compras medios virtuales?

Calificacion: 6, ya que la pagina web no estd muy completa.

Pregunta 7: ;Compraria su empresa un piso técnico con baldosa de pléstico reciclado?

Respuesta: Claro que si. que buena idea.

Apéndice B: Entrevista Juan David Khun
Ingeniero Juan David Kunhn

Cargo: jefe de compras empresa arquin.sas
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Edad: 35 anos

Pregunta 1: Opinidn sobre el piso técnico elevado
Respuesta: Hoy en dia las obras de grandes superficies y oficinas deberia llevar todo este sistema
ya que es un ahorro muy grande en recursos tiempo/hombre.

Pregunta 2 : ;Cudnto piso técnico ha instalado?
Respuesta: 20.000 mil mt2 aproximadamente

Pregunta 3, ;Cémo se llama su proveedor de piso técnico elevado?
Respuesta: Arista de Colombia

Pregunta 4: ;puede calificar del 1 al 10 a su proveedor, donde uno es pésimo y 10 es
excelente de las siguientes caracteristicas?
Respuesta: vale

Caracteristica: Empaque, con empaque nos referimos su facilidad de transportarlos,
informacion contenida en el empaque, la facilidad de almacenarlo. Calificacion : 1,
debido a que las baldosas no vienen rotuladas y las cajas no vienen marcadas, lo que dificulta la

organizacion y manejo de inventarios.

Caracteristica: ;presentacion? Calificacion: 4, por las mismas razones que le acabe

de mencionar.

Caracteristica: ;garantia? Calificacion: 4 ya que la garantia es solo por 3 afios
Caracteristica : ;precio? Calificacion: 8, ya que en el mercado se encuentra
venden el material mas economico que las demés empresas.

Caracteristica: ;forma de pago? Calificacion: 8, ya que nos dan 15 dias para pagar
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Caracteristica : ;logistica? Calificacion : 5, ya que el material lo traen desde

china, no hay suficiente stock en Colombia

Caracteristica : ;Publicidad y Mercadeo, manejo de compras medios virtuales?
Calificacion: 6, nos envian informacion de promociones al correo,

Pregunta 4: ;nos puede regalar una ficha técnica, del piso de Arista?
Respuesta: Claro que si.

Pregunta 5 : justed compraria un piso técnico con baldosa de plastico reciclado?

Respuesta: si, seria muy interesante

TIFMCD DESCRIPCION

"BETEMA COMPLETD DE PEC ACABADD BARE ALTURA 2000484
Fanel: lormng de ocsrs, deefio corda infarior de encopsuiado
con rellEno cementico ligero de s0cm x dlem con selerma
de fjacion an cada puria.

Pedesiales: Lok cormponentes son de ocers galvanisado
Proporcionan moyor redilencia o la Somasidn con apuiie de
clfurg de +/- 25mer”

HCLUYE IMSTALACK DM

Figura 43 . Foto de ficha Técnica piso elevado Arista
Fuente: Folleto Aristas de Colombia

Apéndice C: Entrevista a Felipe Sanchez.
Ingeniero Felipe Sanchez

Cargo: jefe de compras empresa FIB
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Edad: 38 anos

Pregunta 1: Opinidn sobre el piso técnico elevado
El piso técnico es muy util y versatil para las necesidades de nuestras obras

Pregunta 2: ;Cuénto piso técnico ha instalado?
Respuesta: que pregunta tan corchadora, no recuerdo en este momento, pero yo le calculo a
vuelo de pajaro uno 30.000 mil metros cuadrados

Pregunta 3. ;Como se llama su proveedor de piso técnico elevado?
Respuesta: tenemos varios, uno de ellos es Proarca

Pregunta 4: ;puede calificar del 1 al 10 a su proveedor, donde uno es pésimo y 10 es
excelente de las siguientes caracteristicas?

Respuesta: si, puedo

Caracteristica: empaque, con empaque nos referimos su facilidad de transportarlos,
informacion contenida en el empaque, la facilidad de almacenarlo

Calificacion: 1, debido a que les hace falta informacién, a veces en obra se confunden las
cajas, por no estar correctamente marcadas para su identificacion.

Caracteristica: ;presentacion? Calificacion: 4

Caracteristica: jgarantia? Calificacion : 6. Pues creo que la garantia deberia minimo
20 afios y apenas tiene 10 afios de garantia

Caracteristica: ;precio? Calificacion: 8, pues es un precio justo para su mercado.

Caracteristica : ;forma de pago? Calificacion : 8, ya que nos dan 20 dias para poder pagar

Caracteristica: ;logistica?  Calificacion:4, pues debemos esperar la importaciéon y no

es a la inica a la competencia también le sucede lo mismo



Caracteristica Publicidad y Mercadeo, manejo de compras en medios virtuales?
Calificacion: 6
Pregunta 5: ;nos puede regalar una ficha técnica, del piso de Proarca?

Respuesta: si puedo.

Pregunta 6 : justed compraria un piso técnico con baldosa de pléstico reciclado?

Respuesta: si, seria una excelente alternativa.
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Figura 44. Foto de ficha Técnica piso elevado Proarca
Fuente: Folleto Proarca
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Anexos

Paquete de Trabajo
Drive google
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-IWTGgaY04QGY_ fAbSXyNF{vSIzYZh
Informe
Drive google:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-IWTGgaY04QGY_ fAbSXyNF{vSIzYZh

Archivo de herramientas del plan financiero
Drive google:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-IWTGgaY04QGY fAbSXyNF{fvSIzYZh

Videos :
Drive google:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-IWTGeaY040QGY fAbSXyNF{vSIzYZh

Registro Fotografico:
Drive google:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-IWTGeaY040GY fAbSXyNF{vSIzYZh

Guiones
Drive google:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-IWTGeaY040QGY fAbSXyNF{vSIzYZh

Formato de asesorias tematicas y Monitorias de Seguimiento Tutor/docente:

Drive google:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-IWTGgaY040QGY_fAbSXyNF{vSIzYZh
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-lWTGgaY04QGY_fAb5XyNFfvSIzYZh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-lWTGgaY04QGY_fAb5XyNFfvSIzYZh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-lWTGgaY04QGY_fAb5XyNFfvSIzYZh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-lWTGgaY04QGY_fAb5XyNFfvSIzYZh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-lWTGgaY04QGY_fAb5XyNFfvSIzYZh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-lWTGgaY04QGY_fAb5XyNFfvSIzYZh
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13u-lWTGgaY04QGY_fAb5XyNFfvSIzYZh
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