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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar las perspectivas de un grupo de
estudiantes de grado 11° vinculados al programa Colegios Amigos del Turismo (CAT),
respecto a los factores, el contenido tematico y los referentes de formacion superior en un
programa académico de turismo. Se establece la metodologia de Estudio de caso debido a que
es acorde con las caracteristicas de la poblacion de muestra y contribuye a analizar y recabar
la informacion, sin embargo los resultados no generalizan a toda una poblacion. Durante el
analisis de datos se evidencio que la perspectiva de los estudiantes frente a el contenido del
programa CAT es buena y tiene relacion con su decision de formacion superior en turismo
asimismo factores sociales, economicos y culturales impiden el acceso a esa formacion. A
partir de la investigacion elaborada se dejan elementos teorico-practicos que pueden dar paso
a realizar un estudio mas completo y riguroso para todos los actores inmersos en la
problematica planteada.

Palabras clave: Perspectiva, Colegios amigos del turismo, Educacion superior



OBJETIVO GENERAL

Analizar las perspectivas de un grupo de estudiantes de grado 11° vinculados al programa
CAT, respecto a los factores, el contenido tematico y los referentes para su formacion superior

en un programa académico de turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reconocer los factores que se presentan en el momento que los estudiantes del
programa CAT desean continuar su proceso de formacion de educacién superior

en un programa académico de turismo.

2. Establecer una relacion entre el contenido tematico que se brinda desde el
programa CAT, frente a la percepcion del grupo de estudiantes segmentado

sobre su posible formacion superior en un programa académico de turismo.

3. Identificar las posibles opciones y referentes del grupo de estudiantes para su

profesionalizacion en un programa académico relacionado con turismo.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar las perspectivas de un grupo de
estudiantes de grado 11° vinculados al programa Colegios Amigos del Turismo (CAT),
respecto a los factores, el contenido tematico y los referentes de formacion superior en un
programa académico de turismo. Se establece la metodologia de Estudio de caso debido a que
es acorde con las caracteristicas de la poblacion de muestra y contribuye a analizar y recabar
la informacion, sin embargo los resultados no generalizan a toda una poblacion. Durante el
analisis de datos se evidencio que la perspectiva de los estudiantes frente a el contenido del
programa CAT es buena y tiene relacion con su decision de formacion superior en turismo
asimismo factores sociales, economicos y culturales impiden el acceso a esa formacion. A
partir de la investigacion elaborada se dejan elementos teorico-practicos que pueden dar paso
a realizar un estudio mas completo y riguroso para todos los actores inmersos en la
problematica planteada.
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ABSTRACT
The purpose of this research work is to analyse the perspectives of a group of 11th grade
students linked to the CAT (Tourism friendly schools) program, about
the factors, thematic content and the referents of higher education in an academic tourism
program. The Case Study methodology is established due to the fact it is consistent with the
characteristics of the sample population and contributes to analyzing and collecting
information, however the results do not generalize to an entire population.
During the data analysis, it was evident that the perspective of the students regarding the
content of the CAT program is fine and is related to their decision for higher education in
tourism, as well as social, economic and cultural factors that prevent access to this academic
training.From the research carried out, theoretical-practical elements are left that can lead to a

more complete and rigorous study for all the actors immersed in the problem raised.

Keywords: Perspective, Tourism friendly schools, Higher education.

INTRODUCCION
En la actualidad el programa Colegios amigos del Turismo (CAT) juega un papel muy
importante en los jovenes puesto que se encuentran directamente relacionados con las nuevos
cambios y retos del mundo, el turismo también hace parte de dichos cambios los cuales deben
ser de suma importancia para la investigacion, es por eso que el estudio de cual es la perspectiva
de los jévenes que se encuentran vinculados al programa CAT es de gran relevancia en un
sector como el turismo que demanda un capital humano con competencias y habilidades de

caracter profesional.



En el sector turistico nacional se observa un gran indice de empleabilidad informal. Segun
cifras presentadas por COTELCO, actualmente la informalidad del sector supera el 30%, lo
que hace que la competitividad del turismo colombiano sea baja. Dentro de cada area de
ocupacion se presenta un gran déficit en personal, evidenciando puestos de trabajo en el sector
publico y privado que deberian estar ocupados por profesionales en turismo preferiblemente,
pero estos puestos estan en manos de personas que tienen otra titulacion y conocimientos que
no son especificos de turismo; teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental centrar la atencion
en un segmento de la poblacion cuya formacion basica se encuentra ligada directamente con el
turismo desde el programa CAT, los jovenes son parte fundamental si hablamos de la
formacion superior en cualquier ambito de cualquier carrera, de ahi que es de vital importancia
en este caso para los investigadores en turismo observar y analizar como es el punto de vistay
percepcion de los estudiantes frente a su educacion superior en turismo lo cual puede contribuir
a ver el interés que presentan para estudiar turismo, los factores que directa o indirectamente
impiden que lleven a cabo su educacion superior en turismo y los referentes u opciones que

tienen en cuenta para su profesionalizacion en turismo.

Para el presente trabajo de investigacion se empleo la metodologia del estudio de caso debido
a que es una investigacion de caracter empirico que trata un hecho o suceso que esta presente
en la realidad e involucra observar y analizar las variables de cierta poblacién ademas de eso

se ajusta a otras caracteristicas presentes de la investigacion.

En el transcurso de la investigacion existieron barreras que ocasionaron que cambiaran
muchas cosas de la misma, una de estas barreras fue el alcance de la poblacion de muestra ya
que este no era el suficiente para que la metodologia fuera cuantitativa como en un inicio se

esperaba, por otra parte algo que dificulto el estudio el estado del arte fue el hecho de que no



se contaba con estudios previos relacionados para la fundamentacion teodrica de la

investigacion.

Se considero que para la realizacion del proposito de la investigacion se debia fundamentar
en un analisis de los puntos de vista y las percepciones de los estudiantes de ultimo grado de
bachillerato vinculados al CAT, con el fin de delimitar cuales son los factores tanto
economicos, sociales, culturales entre otros. La relacion del contenido tematico del programa

CAT, las opciones y referentes que tienen para continuar su educacion superior en turismo.

Desde un principio se plantea realizar una encuesta compuesta de preguntas abiertas con el
fin de recolectar los datos pertinentes y de este modo obtener los factores que intervienen a la

hora de que los estudiantes del CAT desean continuar una formacion superior en turismo.

En continuidad con la encuesta realizada a los estudiantes se puede precisar si interviene o
es causal el contenido que se suministra a partir del programa CAT frente a que los estudiantes

contintien su formacion superior en turismo.

Por altimo es importante desde la perspectiva que cuentan los estudiantes y su proceso en
el programa CAT que referentes y posibles opciones tienen para llevar a cabo su continuidad
en su formacion superior en turismo, si el programa CAT les presento unas opciones viables o

si desde su misma institucion los vincularon con alguna institucion de educacion.

A pesar de los diferentes factores que repercuten en la vida cotidiana de los jovenes
colombianos que estan en miras de su educacion superior, se les debe infundir el turismo como

profesion la cual deberia ser vista con la importancia y relevancia que esta misma tiene;



asimismo, necesita cada dia méas de personas capacitadas, conscientes de los recursos tanto

culturales como ambientales y sociales a nivel local, regional y nacional de su territorio.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los jovenes suelen tener perspectivas distintas frente a lo que puede pasar en su futuro
y su proyeccion profesional, estas percepciones y puntos de vista pueden verse afectadas por
factores sociales, econdmicos y culturales que podrian ser decisivos para el desarrollo de su
vida. Estas perspectivas pueden verse afectadas por experiencias pasadas o situaciones que se
estan desarrollando en su presente, es decir el futuro cronolégico se encuentra incorporado al

presente en relacion a sus metas que estan en proceso de construccion. (Husmany Lens ,1999)

Durante el proceso de educacion de los jovenes los contenidos tematicos son fundamentales
para que estos adquieran habilidades, conocimientos y competencias que rompan los métodos
tradicionales de educacién y se alineen a las nuevas tendencias del mundo. (Mauricio Portillo,

2017).

El programa CAT (Colegios Amigos del Turismo), fue creado en el 2005, con un alcance
de 250 colegios en todo el territorio nacional por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo
(MINCIT); programa que pretende generar en los estudiantes adscritos al CAT una cultura
turistica y que ademas en su educacién media cuenten con todas las competencias y habilidades
relacionadas al turismo; también tiene el potencial de generar interés hacia profesionalizarse
en el sector turistico. Sin embargo, a pesar de que el programa CAT tiene 15 afios de trayectoria,
las investigaciones que existen acerca de él son pocas, ninguna sobre el programa CAT vy el

paso de los jovenes a un programa académico de turismo, lo que limita a los jovenes y al



misSmo programa en procesos para generar mayor interés de su formacion superior en turismo.
Las cifras mas recientes de MINCIT, apuntan a que el programa ha llegado a méas de 230.000
estudiantes, lo que significa un gran numero de jovenes involucrados directamente con el

turismo y que potencialmente podrian ser un capital humano capacitado para el sector turistico.

A partir de lo ya expuesto se evidencia la importancia de estudiar y analizar cual es la
perspectiva con la que cuentan los estudiantes del programa CAT en Bogota respecto a su
educacion superior hacia el turismo y si el programa ademas de cumplir con su objetivo inicial
que es generar una cultura turistica en los jovenes puesto gue es un factor dinamizador para

que ellos elijan su formacion superior en algun programa de turismo.

Es por esto que se formulo la siguiente pregunta problema: ¢Cual es la perspectiva con la

que cuentan los estudiantes del programa colegios amigos del Turismo (CAT) acerca de su

formacion superior en algun programa académico de turismo?

1.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar las perspectivas de un grupo de estudiantes de grado 11° vinculados al programa

CAT, respecto a los factores, el contenido tematico y los referentes para su formacion superior

en un programa académico de turismo.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS



4. Reconocer los factores que se presentan en el momento que los estudiantes del
programa CAT desean continuar su proceso de formacion de educacion superior

en un programa académico de turismo.

5. Establecer una relacion entre el contenido tematico que se brinda desde el
programa CAT, frente a la percepcion del grupo de estudiantes segmentado

sobre su posible formacion superior en un programa académico de turismo.

6. Identificar las posibles opciones y referentes del grupo de estudiantes para su

profesionalizacion en un programa académico relacionado con turismo.

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con el fin de analizar las perspectivas de
un grupo de estudiantes de grado 11° vinculados al programa CAT, respecto a los factores que
inciden en el proceso de formacion académica , el contenido tematico y los referentes de
formacion superior en un programa académico de turismo, de forma que los actores que
intervienen en su formacion media y superior fortalezcan la orientacion y visualizacion en los

procesos de profesionalizacion en turismo en ellos.

El gobierno nacional fomenta la cultura turistica en los nifios y jovenes del pais, de ahi nace el
programa (CAT) que desde el 2005 ha alcanzado 250 colegios en todo el territorio nacional,
por ello es importante no solo en su cultura turistica sino en su formacién superior en un

programa académico de turismo, de aqui surge el interés de investigar a fondo la perspectiva



que tienen los jovenes con el programa CAT frente a su profesionalizacion en una linea del

turismo.

Los trabajos ya realizados permitieron tener los fundamentos necesarios para la
elaboracion de la presente investigacion, a partir de modelos de socializacion e interaccion
en los diferentes colegios y como tal del programa “Colegios Amigos del Turismo”, Sin
embargo, se evidencié que no se ha indagado en el problema central de la presente
investigacion y por tal motivo debe ser analizado de la mejor manera con el fin de contribuir
no solo al programa Colegios Amigos del Turismo sino a todo el sector que tenga una
relacion frente al turismo. Complementando los anterior, el gobierno nacional
constantemente esta fortaleciendo este tipo de iniciativas se planteé siete medidas para
articular las politicas publicas en el desarrollo del turismo denominadas siete “IES”, entre
las cuales la quinta medida “’Instruccion’’ va dirigida a impulsar la profesionalizacion en
los jovenes que estan en aras de la educacion superior en todo el territorio nacional,

asimismo ayudar a combatir la informalidad laboral en el sector del turismo.

Actualmente, se identifica la necesidad de un capital humano competente, capaz de generar
y aportar nuevas estrategias e ideas que contribuyan a mejorar la crisis que se ha presentado
en el sector del turismo, el cual ha sido uno de los sectores mas afectados por el COVID-19;
por este motivo, es necesario que desde la educacion media se genere interés e identidad con
el territorio por parte de los jovenes para que se incentive a la eleccion de continuar su
educaciéon en turismo en una institucién de educacion superior. Por tal razon, a los
estudiantes del programa CAT se les debe guiar para que al culminar sus estudios de
educacion y media estén lo suficientemente informados y orientados cuando llegue el
momento de hacer su eleccion de una carrera profesional en el sector turistico, con las

preferencias que tengan los mismos para su formacion superior, ademas de las oportunidades



que cada IES y diferentes instituciones le proporcionan en su beneficio econémico, social,
profesional y su bienestar estudiantil. Es por ello que analizar las perspectivas de una
poblacidn con una experiencia previa puede resultar Gtil para generar nuevos procesos dentro
del programa CAT que propendan por responder a las necesidades que plantean los jovenes
durante su proceso de formacion, asi mismo que las inquietudes o problemas que presentan
frente al desarrollo del programa sean mejoradas para que sus perspectivas a futuro y sus
expectativas de vida sean mas amplias. En este sentido el sector turistico desde todos sus
campos se veria beneficiado puesto gque el talento humano que estaria en el sector tendria las
capacidades para gestionar un turismo sostenible, responsable y beneficioso para la

sociedad.

El presente trabajo da una descripcién detallada y organizada de las necesidades y
motivaciones de la investigacion, puesto que como ya se ha dicho anteriormente el programa
CAT tiene 15 de afios y hasta la fecha es poco lo que se ha investigado acerca del
inexistente si se trata de profesionalizacion de sus jovenes adscritos. El trabajo permite a
futuros investigadores tomar las bases de la presente investigacion y continuar con nuevas
investigaciones y proyectos que continten contribuyendo al crecimiento del sector turistico

y a su vez el crecimiento econémico, social y cultural del pais.

2 ANTECEDENTES

2.1 ANTECEDENTES DOCUMENTALES O ESTADO DEL ARTE

Hernandez, C., & Barrera, L. (2016). Modelo de red de conocimiento para colegio amigos

del turismo (pp. 1-60). Bogota: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.



Las redes de conocimiento permiten generar un medio por el cual un grupo de personas se
junta para investigar una necesidad identificada en el entorno social. Mediante la investigacion
se hace sobre una necesidad identificada en la sociedad, permite el intercambio de
conocimiento y la produccién del mismo. A partir de esta premisa la presente investigacion
indaga acerca de los mecanismos de interaccion y socializacion del conocimiento dentro del
programa ‘Colegios amigos del Turismo’, lo que busca que el trabajo en equipo y la

optimizacion de resultados tengan una mejora continua. (Hernandez, Correal, 2016).

Moreno, L., & Otero, E. (2016). Sistematizacion de experiencias en el colegio Manuela
Beltran con base en el programa amigos del Turismo. (pp. 1-60). Bogota: Universidad

Colegio Mayor de Cundinamarca.

La investigacion recurre a una sistematizacion de las experiencias que se dieron en la
institucién a partir de la implementacion del programa. Se analizaron las consecuencias del
programa, sus ejes, los beneficios y asi mismo las estrategias que se iban a implementar para

buscar mejorar las dificultades. (Moreno, Otero, 2016).

Choconta, L. (2016). Primer acercamiento al impacto social del programa colegios amigos
del turismo nodo Bogota, en los estudiantes egresados, en términos de la generacion de la

cultura turistica. (pp. 1-60). Bogota: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

La investigacion va encaminada al primer acercamiento del programa ‘Colegios amigos del
Turismo’ nodo Bogota en términos de la generacion de la cultura turistica, como apropiacion
del territorio, construccion de la identidad local, aprovechamiento y uso recreativo del tiempo
libre y la formacion del turismo. La poblacion de estudio son estudiantes egresados de 9

colegios vinculados al programa, lo que permite acercarnos a una vision holistica del impacto



del programa con respecto a sus pilares y ejes de accion a partir de conocimientos y vivencias

desde cualquier espacio geogréafico de la ciudad. (Choconta Saavedra, 2016)

Diaz, A. y Machado, R. (2016). La formacion en cultura turistica en instituciones
educativas: Un aporte del Programa “Colegios Amigos del Turismo” en Colombia.

Turismo y Sociedad, xix, pp.49-71

Tema central: Programa Colegios amigos del Turismo y su incidencia en la cultura turistica

en dos instituciones educativas a nivel nacional.

Propdsito: En este articulo los autores dan como proposito de la investigacion el analisis de
algunos factores que identifiquen como las instituciones educativas desarrollan la cultura
turistica en los estudiantes desde la formacidn en las areas de Ciencias sociales y Ciencias

naturales. (Diaz y Machado, 2016)

Metodologia: Se evidencio que el trabajo investigativo se basé en la metodologia utilizada
por el programa colegios amigos del turismo expuesta asi (Ministerio de Comercio Industria y

Turismo (2005):

“El presente trabajo contd con una metodologia de investigacion accion participativa
(IAP) en este caso, la comunidad educativa—, los prestadores de servicios turisticos y,
en algunas ocasiones, el sector gubernamental, proporcionen insumos y saberes que

determinan las acciones o actividades en pro del fortalecimiento de la cultura turistica

(p.2)

Sin embargo los para el proyecto se elaboraron etapas descritas Diaz y Machado (2016):



“El proyecto se desarrolld en las siguientes etapas: Etapa 1 Diagnostico, Etapa 2
Fundamentacion del programa, Etapa 3 Definicion de perfiles, Etapa 4 Articulacion y
estructuracion de saberes por medio de la revision del plan curricular, Etapa 5 sistema
de evaluacion y seguimiento, Etapa 6 Evaluacion, para evaluar el avance de los

productos desarrollado (pp.57-58)

Resultados:

Una vez realizadas las etapas 1, 2, 3 y 4, se procedié a la estructuracion de los
resultados relacionados con la cultura turistica obtenidos en cada una de las
instituciones educativas. Se realizaron tablas para identificar las necesidades de
formacion en cada institucion educativa, también por medio de la estrategia didactica
del “maletin del viajero “en cada institucion aporta distintos saberes y contribuciones
para generar en los estudiantes conocimiento e identidad sobre el entorno en el que
habitan aporta recursos para el desarrollo del turismo sostenible a partir de las précticas
empleadas por los estudiantes de forma vivencial y contextualizada. (Diaz y Machado,

2016)

Conclusiones: El trabajo dejé varias conclusiones pero es importante destacar esta ya que
permite identificar la contribucién de la formacion educativa para el turismo Diaz y Machado

(2016):

“Las areas de Ciencias Sociales y Ciencias naturales y Medio Ambiente contribuyen
al desarrollo integral de los estudiantes al proporcionarles elementos que favorecen
el desarrollo del turismo sostenible en el territorio desde las dimensiones ambiental
y sociocultural. El desarrollo de la cultura turistica requiere salir del aula para vivir y

comprender el entorno tanto en el ambito cultural como en el natural, es decir, darse



la posibilidad de comprender las situaciones que implican la dindmica de un

territorio”(p.68)

Gonzalez, M. (2016). Colegios Amigos del Turismo en la IED Nuevo Horizonte: respuesta
a problematicas sociales relacionadas con el manejo del tiempo libre de estudiantes (1st

ed., pp. 1-122). PDF.

Tema central: EI uso del tiempo libre de los jovenes de octavo grado en una IED adscrita al

programa Colegios amigos del turismo.

Proposito: El objetivo encontrado en el trabajo de grado aborda algo muy importante en los
jévenes que es su tiempo libre y como le pueden dar un mejor uso a partir del programa CAT

Maria Gonzalez (2016):

“Elaborar una propuesta de aplicacion del Programa Nacional Colegios Amigos del
Turismo para la 1.E.D. Nuevo Horizonte, de forma que se contribuya al mejoramiento
de la calidad de vida de la comunidad local, a través del uso creativo del tiempo libre

por parte de los estudiantes de grado octavo”(p.6)

Metodologia: Se identifico una metodologia de investigacion mixta en donde se recolecta
informacidn y datos acerca de los estudiantes y su uso del tiempo libre, se elabor6 técnicas de
recoleccion de informacion en donde se destaca como esta inmersa la investigacion cualitativa

y la ciencias sociales de utilidad para la investigacion. (Maria Gonzalez ,2016)

Resultados: Dentro de los resultados se encontr6 que se aplicaron tres herramientas

pedagdgicas en donde se proponen varias acciones de parte del turismo para reparar el



agotamiento de obligaciones que tienen los estudiantes y contribuir a su desarrollo personal
pero algo muy importante es que se genere un gusto por la actividad académica y se lleve un
proceso profesor-estudiante en donde se guie adecuadamente al aprovechamiento de los
tiempos en los estudiantes .se realizaron graficos para ver como era la destinacion del tiempo

libres de los estudiantes mediante algunas teorias. (Maria Gonzélez ,2016)

Conclusiones: Es importante reconocer que hay diferentes factores que influyen directa e
indirectamente en el tiempo de los estudiantes de este colegio por cual es pertinente mencionar

Maria Gonzélez (2016):

“Los estudiantes de grado octavo de la sede A de la L.LE.D. Nuevo Horizonte, hacen
parte de una poblacion que estd constantemente expuesta a un entramado complejo de
problematicas sociales. Hay seis de ellas que estan directamente relacionadas con el
manejo del tiempo libre de ellos: violencia, inseguridad, delincuencia comun, presencia
de pandillas juveniles, micro narcotrafico y drogadiccion. Hay ademas, como resultado

de las anteriores, una problematica de estigmatizacion social” (p.78)

Collazos, A. Z, Palacio, M. C. (2012, 22 agosto). Caracterizacion de la formacion en
turismo, como uno de los pilares fundamentales de la competitividad turistica en

Colombia. Anuario Turismo y Sociedad, vol. xiii, noviembre 2012, pp. 227-249.

Tema central: Formacion de turismo en Colombia, andlisis de los programas académicos y

sus incidencias en el sector turistico.



Proposito : Se identifica la necesidad de realizar un estudio de la oferta educativa de turismo
a nivel nacional en donde se identifiquen los programas académicos existentes y se analice el
comportamiento de los egresados de dichos programas , todo esto en pro de generar un turismo
de calidad , con personal especializado que ayude a que el sector turistico sea mas competitivo.

(Collazos, Palacio, 2012)

Metodologia: Se identifican que en la metodologia utilizada se describe los programas que
ofrecen las instituciones de educacion superior y con ellas su titulacion en donde se considera

importante mencionar Collazos, Palacio (2012):

“La metodologia del presente articulo fue realizada en dos etapas: en la primera se
identifica la oferta de programas en turismo en Colombia, y en la segunda se identifica
el comportamiento estadistico de los graduados de programas que tienen una relacion

directa con el turismo en Colombia. (p.232)

Conclusiones: Dentro de las conclusiones es importantes recatar los resultados de la
investigacion y es que la mayor parte de formacion en turismo ya llevan a cabo las
universidades seguido estan las instituciones universitarias luego las instituciones tecnologicas
y por ultimo las técnicas aunque hay que tener en cuenta que este estudio es del 2012 y contd
con limitaciones de no incluir a alguna institucién que oferte el programa, a partir de esto es

importante mencionar Collazos, Palacio (2012):

“Consecuentemente, el nivel de formacion en turismo en Colombia presenta relativas
mejoras en términos de aumento de personal capacitado, principalmente, debido a los
programas a nivel tecnoldgico, profesional universitario y técnico profesional, los
cuales, de alguna manera, responden a las necesidades del sector. En el caso de la

formacion a nivel de maestria y doctorado, es bajo el nimero de programas ofertados a



nivel nacional, si se tiene en cuenta el alto nivel de desarrollo y crecimiento del sector

turismo en Colombia” (p.246).

2.2 BASES TEORICAS O REFERENTES CONCEPTUALES

La perspectiva es la vision de nuestra propia realidad que estd favorecida por la
observacion ya distante, espacial o temporal de cualquier hecho y desde las cuales se pueden
considerar o analizar, a partir de esto es fundamental reconocer las dinamicas, factores y
hechos que se presentan en los individuos que estan inmersos en una sociedad, un caso muy
especial son los jévenes y su perspectiva, es por eso que se debe abordar el tema a partir de las

diferentes teorias de la perspectiva.

Para Husman y Lens (1999) “’La PTF (Perspectiva de Tiempo Futuro) es el grado en el
cual y la manera como el futuro cronoldgico es integrado en el espacio vital presente de un
individuo, a través de procesos motivacionales de establecimiento de metas’’ (p. 114.).
Complementando lo anterior, las decisiones que un individuo va a tomar estan sujetas
generalmente a tres marcos temporales: pasado, presente o futuro, de acuerdo a experiencias
pasadas 0 hechos que estan ocurriendo en su presente como una conducta recurrente para las

elecciones de su vida. (Zimbardo y Boyd, 1999).

Una de las dificultades de La PTF es la dificultad que se presenta ante la definicion del
concepto, pues se basa en un hecho subjetivo y relacionado a la personalidad de cada

individuo, un incentivo o patrones cognitivos. (Del Rioy Herrera, 2006)



A partir de la PTF es preciso abordar la perspectiva socioldgica esta condicionada por las
conductas que son socialmente aceptadas y por condiciones sociodemograficas, economicas,
culturales y ambientales. Una segunda perspectiva social se fundamenta en visualizar un
hecho desde otro punto de vista u otra perspectiva, debido a lo que nos resulta conocido, no
siempre es lo que parece. Por ultimo, la tercera perspectiva social se baso en contextualizar a
un individuo en un entorno social definido. La perspectiva puede entenderse como un sistema
al que cualquier factor que se introduzca o se retire afectara ya sea a la sociedad, o al

individuo en particular. (Peter Berger, 1963)

Para contextualizar la perspectiva profesional, se hace una relacién con las competencias
que se adquieren en su proceso de formacion. Las competencias estan estructuradas bajo la
capacidad, estan no son innatas, pueden ser adquiridas, sin embargo es oportuno sefialar que
el desarrollo de las capacidades como particularidades de la personalidad no se encuentra

favorecido por las aptitudes. (Natalia Rivera, 2016)

(Natalia Rivera, 2016,) plantea que ‘’Durante el proceso de identificar conceptos
generales sobre las competencias existen diez componentes estructurales:
Sistema de conocimientos, Sistema de habitos y habilidades, capacidades, aptitudes,

Expectativas, Relacion con la actividad, Solucion de problemas, Toma de decisiones.”

En el contexto del desarrollo de la educacién tradicional se plantean que tres habilidades
en especifico son las que debe poseer un estudiante: La escritura, la lectura y la aritmética, es

por ello que se consideraba como buena educacion que un estudiante tuviera la habilidad de



leer, escribir y saber contar, ademas si se contemplaba la mayor cantidad de contenidos en un

determinado tiempo, se consideraba como un ideal. (Mauricio Portillo, 2017)

En la actualidad (Mauricio Portillo 2017) nos expresa que en los ambitos socioculturales ,
tecnoldgicos y politicos que demandan cambios en los sistemas educativos, es por ello que es
importante estar a la vanguardia con estos respectivos cambios, por lo tanto se presenten
nuevos modelos curriculares con unos estandares y resultados de aprendizajes diferentes a los
tradicionales. Por medio de una transformacion curricular se propone a partir de trece
habilidades:* pensamiento sistémico, pensamiento critico, aprender a aprender, resolucion de
problemas, creatividad e innovacion, ciudadania global y local, responsabilidad personal y
social, estilos de vida saludables, vida y carrera, colaboracidn, comunicacion, apropiacion de

tecnologias digitales y manejo de la informacién” (MEP, 2015).

En la sociedad moderna la educacién cambio desde los primeros afios (escolar) hasta el
momento en que el estudiante acaba su educacion media , asi también se transformé gracias
a la llegada de las comunicaciones, las tecnologias y la globalizacién, la conducta de los
nifios y adolescentes va en constante variaciéon (Colomy Brown ,1993) . El sistema
educativo nacional ha tenido un gran reto al introducir dentro de sus sistema las nuevas
tendencias que establecid el mundo globalizado y que directamente han involucrado a los
jévenes, por ello el gobierno Colombiano desde hace 15 afios evidencié la importancia que
generaba el sector turismo en Colombiay por consecuencia a través del Ministerio de
Industria y Comercio se dio paso a que los colegios a nivel nacional tuvieran un programa
con el principal objetivo de generar una cultura turistica a los jovenes de alli nace el

programa ‘’Colegios Amigos del Turismo”.



En Colombia tradicionalmente no se relacionaba el turismo con la educacién. Un colegio
no visualiza el turismo como una parte de la educacion que reciben los jovenes en los
colegios. En los ultimos 15 afios, este pensamiento cambid y dio paso para que los jovenes
en su educacion tuvieran una cultura turistica y empezaran a adquirir conocimientos sobre la
misma actividad. (Colom y Brown, 1993) “Independientemente de la escasa tradicién que
entre nosotros poseen las relaciones turismo-educacion, no hay duda que entre ambos
aspectos existen puntos de contacto, y en consecuencia, posibilidad de estudio y de
sistematizacion. A modo de ejemplo, y para refrendar nuestros propositos, podemos afirmar,
sin duda, que la educacidn se instrumentaliza para solucionar situaciones especificas (caso de
la formacion profesional); por otra parte, al referimos a dos fendmenos cuya idiosincrasia
humana, social y cultural es comun, no nos debe extrafiar que coincidan en cuestiones muy
proximas, tales como puedan ser el ocio, el tiempo libre, la animacion sociocultural,

etc.”(Colom y Brown, 1993, p. 59)

Colombia fue el primer pais en implementar un proyecto turistico que involucre a los
jévenes desde sus instituciones educativas, reconocido por la Organizacion mundial del
turismo con el proposito de contribuir al fortalecimiento del programa y su reconocimiento
internacional. En el afio 2005 la concejal Gloria Martinez radicé el proyecto , el cual hasta la
fecha ha alcanzado 36 colegios en la ciudad de Bogota , 250 a nivel nacional y contado con
la participacién de 230.000 estudiantes y 3700 profesores que aporta conocimientos acerca
de apropiacion de su patrimonio y conservacion del mismo a los jovenes de las instituciones

educativas, gracias a la formacion y practica en el CAT y con su titulo de bachiller pueden



acceder a ofertas laborales relacionadas con el sector, establecido en la ley 1429 de 2010.

(Mincit, 2019).

Generar cultura turistica fue el objetivo inicial del programa Colegios Amigos del Turismo
en los nifos, nifias y adolescentes con el fin que el turismo estuviera involucrado en sus
practicas sociales e hiciera parte de su interaccion habitual. Sin embargo el concepto de
cultura turistica no esta plasmado expresamente como un concepto definido, pero parte de la
identificacion de las actividades que se adelantaron con los estudiantes adscritos al programa
colegios amigos del turismo se puede construir una aproximacién a su significado y lo que

implica su manejo en la institucion (Diaz, A. y Machado, R. 2016).

Por un lado, la cultura, para Taylor es un concepto asociado a los conocimientos, creencias,
habitos que el ser humano adquiere como sociedad. (Taylor, 1871). Todos los pensamientos y
practicas sociales son parte de la cultura, pero todos los seres humanos somos seres culturales
independientemente de nuestra forma de pensar y/o actuar. En la actualidad se sigue
distinguiendo a una persona como ‘’culta’’o “’inculta’’ solo porque tiene condiciones,
sociales econémicas, o simplemente estilos de vida o factores que influyen en sus
comportamientos distintos, pero que no influyen en el hecho que sea un ser cultural.

(Grimson 2008).

La Organizacion Mundial del Turismo define el turismo como un fendmeno social, cultural y
econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el

turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico”.



El turismo debe construirse en pro de fomentar y permitir el desarrollo de las personas
cuando se genera la interaccion de diferentes grupos sociales, ya sea intercambio de ideales,
expresiones, lenguajes y costumbres. Esta practica inevitablemente conlleva a la
autoeducacion, el respeto y se pierde esa inclinacion de tirania que se da hacia otros grupos
sociales. (OMT y naciones unidas, 1999). En este sentido la practica turistica genera un
enriquecimiento personal y cultural cuando hay un acercamiento y comunicacion entre
poblacién local y turistas, esta interaccién rompe la rutina y modifica las conductas cotidianas

en términos culturales. (Ramirez, et al. 2019).

La ensefianza del turismo, en términos de profesion, comenzo alrededor de 1950, la década
en el que el turismo tomo su mayor fuerza y se cred la necesidad de aumentar el personal
capacitado. En la sociedad los cambios van cada vez mas rapido lo que conlleva a que se deba
contar con una capacidad mas alta de adaptabilidad de parte de todos los actores y sectores de
la sociedad, lo que incluye al turismo desde su gestion, operacidn, investigaciéon y sin duda la
ensefianza. La competencia del mercado turistico tiene un nivel alto lo que hace que sus
estrategias para la oferta turistica sean mas competitivas y a su vez el nivel de productividad
y eficacia de aquellos que se dedican al turismo aumente, por ello la educacién de aquellos que

se encuentran en este medio juega un papel muy importante. (Loreto D ,1998)

Educar es la manera mas acertada para quienes hacen parte del sector turistico, donde se
genere en ellos una vision muy amplia no solo del sistema turistico, sino una visién global
que les permita innovar y gestionar el turismo para asi afrontar los desafios que en él se

presentan. (Loreto D ,1998)



3. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

El presente tuvo como referente “El estudio de caso como metodologia de investigacion:
teoria, mecanismos causales, validacion”(Enrique Yacuzzi,2005), se ha realizado una
investigacion con el método de estudio de caso, debido a que es acorde con las caracteristicas
de nuestra poblacion de muestray contribuye a analizar, recabar la informacion y los resultados
que se estiman obtener. Este método también ayuda ya sea al estudio de una persona o un grupo
de personas, lo cual es pertinente si se habla de la percepcién y los puntos de vista de la
poblacién de muestra del trabajo de investigacion.

Sin embargo hay que tener en cuenta lo que expresa (Enrique Yacuzzi, 2005) “El caso no
permite generalizar sus conclusiones a toda una poblacion. Esta falencia no permitiria
generalizar los hallazgos a otros “casos” que no fueran el estudiado, ya sea por razones del
pequefio tamafio de la muestra de casos utilizada o por la falta de representatividad de los casos
elegidos”(p.8).

Un estudio de caso es una investigacion empirica que estudia un fenémeno actual que se ve
involucrado con la realidad, principalmente cuando los limites entre el fenGmeno y su contexto
no existe claridad. La investigacion de estudio de caso generalmente tiene que ver acerca de
una situacién técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos
que se pueden observar, en consecuencia, se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos
que deben dirigirse en un modelo de triangulacion, es decir se beneficia del desarrollo previo
de proposiciones teoricas que guian la recoleccion y el analisis de datos que permitira que la

investigacion sea exitosa. Yin (1994, pag. 13)



DISENO DE LA INVESTIGACION
Durante el proceso del disefio de la investigacion para un estudio de caso se deben tener
seguir los siguientes pasos:

1. Disefio del estudio

2. Realizacion del estudio

3. Analisis y conclusiones

Cuando se va a realizar el disefio del estudio se deben establecer los objetivos del estudio, se

realiza el disefio propiamente dicho, y se elabora la estructura de la investigacion.

La realizacion del estudio hace referencia a la preparacion de la

Actividad de recoleccion de datos y evidencia.

Para el tercer paso se analizan los datos recogidos en la segunda fase, se prepara el informe

del trabajo y se difunden los resultados. (Enrique Yacuzzi, 2005)

Debido a la emergencia sanitaria causada por el Covid-19 las técnicas de recoleccion de
informacidn planteadas inicialmente tuvieron que cambiar, para la eleccion de la herramienta
tuvo que basarse en algunos autores que permitieran llegar al punto de cual era la herramienta
mas indicada que se acoplara a las condiciones y ademas facilitara, en este caso las encuestas
a través de cuestionarios de google, la participacion de todos los actores del grupo poblacional,
autores como Sampieri condujo a realizar un grupo focal, pero dadas las condiciones la

participacién no podia ni llegar al 20% de las personas que debian ser objeto de estudio.



Para la estructuracion de las preguntas se tuvo en cuenta las caracteristicas de la poblacién
y se utilizo las herramientas tecnolédgicas “formulario de google”, también se utilizo la red

social “WhatsApp”.

Para iniciar es importante mencionar como fue el proceso de la elaboracion de las preguntas,
las cuales tenian que ser simples, claras pero con las suficientes bases e informacion para que
se obtuviera los resultados adecuados y que respondan con el planteamiento del problema
inicial. Se crearon 11 preguntas que tienen relacién con los referentes conceptuales del trabajo
y que permiten que el estudio de caso cuente con una rigurosidad en la obtencion de los

resultados calidad.

Es importante mencionar que se cont6 con una revision con el tutor de grado para modificar y
corregir lo pertinente y posteriormente a elaborar el formulario de Google, luego a la creacion
del grupo de WhatsApp (ver anexos) para asi crear un canal de comunicacién con los
estudiantes encuestados y saber cudl era la disposicion de ellos para responder a la encuesta
con preguntas abiertas. Luego se paso a enviarles via correo electrénico la encuesta para su

futura respuesta.

Después de que los estudiantes contestaran los formularios enviados a travées del correo
electronico, se considerd pertinente realizar una reunion por la plataforma “Meet”, con el fin
de que los estudiantes contaran su experiencia con las preguntas contestadas, responder ante
nuevas interrogantes que se plantearon luego de ver los resultados de los formularios, una
interrogante fue si conocian el programa de Turismo con enfoque social de la Universidad

Colegio Mayor de Cundinamarca, a lo que respondieron que si, pero dijeron que no conocian



la Universidad que es la unica institucion de educacion superior que oferta el programa y se

conociera, por sus propias palabras, su perspectiva hacia la problematica.

Los estudiantes no tenian claro qué era el programa académico de turismo con enfoque
social, y lo asimilaba con la préctica de turismo en la sociedad, ellos comentaban que estaban
confundidos con la pregunta y que creian que estaba relacionado también con los temas vistos
en el programa Colegios Amigos del Turismo, y que sin embargo tampoco conocian la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y tampoco el programa de turismo.

Cuando los estudiantes explicaron méas a fondo todos los factores sociales, econémicos y
culturales que se presentaban en su proceso de formacion en un programa de turismo, se

generan unos resultados y conclusiones.

Se identifica que se puede generar una propuesta de mejora en el programa CAT y en el
programa de turismo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, con el fin de que
estas necesidades planteadas por la poblacién de estudio sean resueltas y su proceso de
formacion en una linea de turismo se lleve a cabo de forma exitosa, ya que requieren acciones

por parte de los actores para que se vean mejores resultados.

VARIABLES E INDICADORES

e Lapoblacion de estudio son estudiantes de grado once de cinco diferentes instituciones

educativas distritales en un rango de estrato socioeconomico entre 1 y 3, en edades de

los 15 - 18 afios contando con una mayoria del sexo femenino.



e NuUmero de estudiantes del grupo seleccionado que participaron en el FESTTUR se
interesa por ingresar al programa de turismo de una IES en Bogota

e NuUmero de Estudiantes que se encuentran conformes con la orientacion del programa

e NuUmero de estudiantes que saben de los programas de Turismo en Bogota

e NuUmero de estudiantes que desean ingresar a un programa académico de turismo

e NuUmero de estudiantes que no se encuentran interesados en cursar un programa de
turismo.

e NuUmero de estudiantes que conocen sobre el Unico programa de turismo social en
Bogota.

e NuUmero de estudiantes que adquirié una habilidad durante su proceso en el programa
colegios amigos del turismo.

e Cantidad de factores que inciden en el ingreso a una institucion de educacion superior

para profesionalizarse en turismo.

POBLACION Y MUESTRA

Se realizé una encuesta de preguntas abiertas por medio de los “formularios de Google” a
los estudiantes de 5 diferentes colegios adscritos al programa colegios amigos del turismo en
Bogota: Republica de China, Republica de Panama, Prado Veraniego, La amistad, y Ciudad

Villavicencio.

Se conto con la ayuda y acompafiamiento del Instituto Distrital de turismo para proveer los
datos de 20 estudiantes (ver anexos) que habian participado en una pasantia con ellos acerca

de operadores turisticos locales, operador de eventos o administrador turistico. EI grupo



poblacional fue muy adecuado para realizar nuestra herramienta de recoleccion de informacion

y muy pertinente para el desarrollo de nuestra investigacion.

CONFIABILIDAD

Es pertinente mencionar que la metodologia de Estudio de caso aplicado en la ciencias
sociales desde el disefio hasta la presentacion de los resultados estan en base a la teoria y un
trabajo empirico el cual busca obtener la informacion adecuada para el planteamiento del
problema sin embargo sus alcances no son generales a la poblacion de muestra de la

investigacion.

3.1 LIMITACIONES

Una de las mayores limitantes presentadas fue que respecto al tema principal de la
investigacion no se encontraron investigaciones al respecto desde la perspectiva que se habia
planteado desde el principio, lo que limit6 a tener referentes investigativos pero también abrid
espacio a generar una investigacion acerca del problema central. (Frente a su

profesionalizacion y a pesar que el programa tiene 15 afios son muy pocas)

La poblacién de muestra inicial era de 20 estudiantes de los cuales solo se cont6 con la
participacion de 13 lo cual fue un percance a la hora de elegir una metodologia debido a que
no era confiable y veraz hacer una estadistica de la poblacion siendo menor el nimero de
estudiantes al principal esperado antes de la contingencia del COVID-19, por eso la
metodologia cuantitativa no fue una alternativa , respecto a la metodologia cualitativa no se
podia realizar los acercamientos a las instituciones educativas distritales vinculadas al CAT

en donde se pudiera realizar observacién y un profundo analisis desde el trabajo de campo,



ademas de esto la teoria respecto al problema central de la investigacién no cumplia con lo

previsto para esta metodologia.

Con lo mencionado anteriormente se pasé a la busqueda de una metodologia que
estuviera acorde con nuestro trabajo de investigacion en donde se encontr6 El estudio de caso
una metodologia que es utilizada en la ciencias de la salud y las ciencias sociales, de la cual
se contaba con poco conocimiento en el momento de hallarla sin embargo con una
investigacion apropiada se lleg6 a comprender y se dio paso a la aplicacion de la misma en la

investigacion.

Es vital aclarar como en otros apartados que los alcances de la investigacion se reducen al
grupo con el que se trabajo y que el presente trabajo de investigacion a pesar de obtener unos
resultados importantes y adecuados no pretende que se generalice hacia la poblacion en

general de estudiantes vinculados al CAT.

A la hora de la recoleccion de informacion fue complicado contar con el tiempo de los
estudiantes de grado 11° de algunos CAT, puesto que desarrollaban otras actividades
académicas en su cotidianidad, lo que llevo a que el IDT indicard un grupo poblacional que
estaba mas articulado y donde podian tener una mayor participacion en la investigacion. Fue
demorado el proceso para la obtencion de los datos de los estudiantes, ya que la encargada de
suministrar los datos en el IDT estuvo incapacitada y con muchos pendientes, lo cual afectd

directamente el proceso de recoleccion de informacion.

4. RESULTADOS



Se entrevisto a un total de 13 estudiantes, se tenia un estimado de 20 estudiantes, pero solo

se contd la participacion de los 13 a partir de la base de datos suministrada por el IDT.

Se realiz6 la tabulacion de los datos obtenidos de la encuesta, estos se sintetizaron en la
tabla 1 la cual da las bases e informacion necesaria para analizar, discutir y obtener los
resultados necesarios para dar solucion al planteamiento del problema inicial, realizando a su
vez una posible propuesta al programa de turismo de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca brindando recomendaciones al programa colegios amigos del turismo de

Bogota.

En el analisis segun la perspectiva de los estudiantes encuestados se evidencia que mas de
la mitad expresa que el factor econdémico incide a la hora de dar continuidad de su educacién
superior en turismo, sin embargo también una gran parte manifiesta que ningun factor ya sea

social , cultural entre otros les impide o impedira seguir con su educacion superior.

Se pudo establecer que el contenido mediante una légica de analisis tiene relacion con la
perspectiva que tienen los estudiantes para seguir adelante con su educacion superior, también
se evidencia como se apropiaron de varios temas y terminologias turisticas tales como cultura
turistica, patrimonio tangible e intangible, ABC de turismo, producto turistico, destinos
turisticos, sostenibilidad, infraestructura y superestructura turistica, gastronomia, planificacion
turistica. Ademas manifiestan que sienten gusto por varios de estos contenidos tematicos y por

ende quisieran continuar su formacion superior bajo los mismos campos.

Fue notable que una mayor parte de estudiantes tiene como principal referente para continuar
su formacion superior la institucion del SENA puesto que es de caracter gratuito y ofrece

carreras técnicas o tecnoldgicas de turismo y a su vez la institucion de educacion Distrital los



vinculaba desde su formacidén bésica a estudiar alli. Por otra parte la Fundacion Universitaria

San Mateo, Uniagustiniana, CONPEHT , La CUN- UNAL, Universidad de Los Libertadores

también se presentan como referentes de al menos 1 estudiantes por motivos de pensum

académico , por medio del FESTTUR o por las ofertas de intercambio y las ayudas que

ofrecen.

A partir de la Tabla 1 se pudo realizar los graficos correspondientes para una mejor

visualizacion de los resultados obtenidos de la encuesta por medio de la tabulacion de los datos

Como Se muestra a continuacion:

Tabla 1
Resultados de encuesta pasantes CAT
POSIBLES
PREGUNTA JUSTIFICACIONES CANTIDAD
RESPUESTAS
Si por:
ABC de turismo
1. ;Qué Producto turistico
contenidos vio Contenidos Destinos turisticos
relacionados al relacionados a la Sostenibilidad
programa cultura turistica, Infraestructura 'y 9
colegios amigos Patrimonio tangible e Superestructura turistica
del turismo? ¢ Les intangible Gastronomia
gust6? si 0 no Planificacion turistica
£pOr qUE? Tipologias del turismo
Si Le ha gustado- Sin
[
justificacién 2




No No sabe, no responde 2
POSIBLES
_ JUSTIFICACIONES CANTIDAD
2. ¢Considera RESPUESTAS
gue durante su ] —
Si, habilidades como:
proceso en el _ )
Actitud de Trabajo
programa o )
_ _ Conocimientos normativos
Colegios amigos ) ] )
_ Manejo del turismo en Bogota
del Turismo ha ) _
o Si, que hubieran Valores
adquirido alguna ) o .
. podido adquirir una Innovacion 13
habilidad que N o
) habilidad. Creatividad
contribuya a su ] )
) o Tipos de turismo
profesionalizacio o o
Anaélisis y especializacion en
n un programa )
. temas de turismo
de turismo? o o
] Apropiacion del territorio
¢Cual?
No sabe, no responde No sabe, no responde Ninguno
JUSTIFICACIONES CANTIDAD
3. ¢Considera Si, porque:
que el programa Aprendizaje
colegios amigos Procesos que maneja
del turismo Temas relacionados que se
incentiva a los ven 12
jovenes a la Especializacion de los
profesionalizacio profesores
nen Turismo? las oportunidades
¢Por qué? Las actividades realizadas
No sabe, no responde Ninguno
4. ¢Sintieron un SELECCION
) 3 JUSTIFICACIONES CANTIDAD
acompafamiento MULTIPLE




u orientacién

adecuada sobre

., Sl 13
la eleccion de su
carrera
profesional en
Turismo?
NO No sabe, no responde Ninguno
SELECCION
, JUSTIFICACIONES CANTIDAD
MULTIPLE
Si, porque:
Le han generado gusto por la
5. ¢Legustaria carrera de turismo.
cursar un . ,
Le han generado interés en
programa
o los temas relacionados con el
académico en la Sl 11
. . turismo.
linea de turismo?
i Genera oportunidades en el
¢Por que?
ambito personal y laboral.
Hubo un conocimiento
previo.
NO No sabe, no responde 2
6. ¢(Cual JUSTIFICACIONES CANTIDAD
Institucion de
Educacion SENA:
Superior le llama Porque es una Institucion
4

la atencion para

llevar a cabo su

publica gratuita, ofrece

programas para culminar la




profesionalizacié
nen Turismo?

¢Por qué?

carrera que se ha venido

trabajando desde el colegio

Fundacién Universitaria San
Mateo:
Por el programa que ofrece
Por medio de conferencias de
gastronomia que se

realizaron

Uniagustiniana:
Ofrece el programa de

turismo a un precio accesible.

CONPEHT:
Por las ofertas de
intercambio y las ayudas que

ofrece.

La CUN- UNAL:

No justifica.

Universidad de Los
Libertadores:
Por el PENSUM académico

No sabe, no responde

7. ¢Particip6 en
FESTTUR 2020?

¢Considera que

SELECCION
MULTIPLE

JUSTIFICACIONES

CANTIDAD

Si




fue de incidencia Si, porque:
en la eleccion de La informacidn presentada

Su carrera en una fue de gran ayuda para ver

linea de turismo? ) o ) las diferentes ofertas e
Si, tuvo incidencia. 8

instituciones con sus debidos

programas y precios.

No Sin justificacion. 1

Si participaron, pero no fue de

No, pero tuvo relevancia para la hora de su .
incidencia. eleccion de programa y
universidad.
SELECCION
. JUSTIFICACIONES CANTIDAD
MULTIPLE
8. ¢Conoce la
Universidad Si, por:
Colegio Mayor de Mediante una feria
cundinamarca? Si universitaria de correrias 3
conoci6? a través del IDT
No No sabe, no responde 10
9. ¢ Sabia que SELECCION
_ i JUSTIFICACIONES CANTIDAD
existe un MULTIPLE
programa de
: Si 7
turismo con
enfoque social en
No 6

Bogota?




SELECCION

. JUSTIFICACIONES CANTIDAD
MULTIPLE
10. ¢ Siente que " Si por: ,
algun factor Factores econdémicos.
economico o
social afecta a la
hora de escoger No porque:
su carrera Sentian que ningun factor
profesional? influyd a la hora de su
¢ Cudles y por formalizacién académica y
. NO 6
qué? tampoco sentian una presion
social a la hora de su
eleccién.
SELECCION
. JUSTIFICACIONES CANTIDAD
11. La pandemia MULTIPLE
causada por el S| Ninguno
Covid-19 ha
afectado No, porque:
mayormente al EL turismo tiene muchas
sector turistico fuentes de ingreso.
teniendo en El gusto es mayor ante las
cuenta esto, ¢ha adversidades.
NO 9

cambiado su
decision de
estudiar turismo?

si 0 no ¢por qué?

Se ve el turismo como una
oportunidad.
Cuenta con la visién de que al
graduarse la situaciéon en el

turismo habra mejorado.




Estaba un 50-50 entre si
Imparcial estudiar turismo o una 2

carrera relacionada.

Dejaron en claro que su

No van a estudiar propdsito no es estudiar
2
turismo alguna carrera relacionada al
turismo

Fuente: elaboracién propia

Gréfical

Pregunta 4 de la encuesta realizada

4. ;Sintieron un acomparniamiento u orientacion adecuado sobre la eleccion de su carrera

profesional en Turismo ?
15 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 2

Pregunta 5 ¢ Cdmo fue su proceso para ingresar a la pasantia con el Instituto Distrital de

Turismo?



Grafica de la pregunta 5 de la entrevista

@ = N W kW0

Por medio de su IED  Mediante un docente Atravées del SENA
y el DT

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 3

Preguntas 6-7 ¢Cual Institucion de Educacion Superior le llama la atencion para llevar a
cabo su profesionalizacion en Turismo? ¢Le gustaria cursar un programa académico en la

linea de turismo?

Grafica de las preguntas 6-7 de la entrevista
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes tienen una inclinacién por escoger programas técnicos y tecn6logos que
ofrece el SENA vy en segundo lugar los estudiantes, aungque se encuentren interesados en un

programa de la linea de accion del turismo no saben a donde pueden cursar sus estudios



superiores en turismo sin embargo visualizan algunos programas de turismo profesionales que

oferta el mercado educativo pero que no son econémicamente accesibles para ellos.

Grafica 4

Pregunta 8 ¢ Participé en FESTTUR 2020? ¢ Considera que fue de incidencia en la eleccion

de su carrera en una linea de turismo?

Grafico de la pregunta 8 de la entrevista

s 5i = 5i, tuvo incidencia. Mo = No, pero tuvo incidencia.

Fuente: Elaboracion propia

Graficas

Pregunta 9 ¢Conoce la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca?

Grafico de la pregunta 9 de la
entrevista

u5i mho

Fuente: Elaboracion propia



Gréfica 6

Pregunta 10 ¢Sabia que existe un programa de turismo con enfoque social en Bogota?

10. ;Sabia que existe un programa de turismo con enfoque social en Bogota?

15 respuestas

@ si
@® No

Fuente: Elaboracion propia

En este gréafico se evidencid que el 53,3% contestd que si conocia un programa de turismo
con enfoque social , sin embargo generd muchas dudas ya que la Gnica institucién de Educacion
superior que oferta un programa de turismo social en Bogota es la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca y en la grafica 9 se hace evidencia de que la mayoria de estudiantes no
conocen, no saben, ni han escuchado sobre la esta Universidad, lo cual generé una
incertidumbre que debia ser resuelta; por lo tanto se realizé una reunion por la plataforma meet

en donde se preguntd sobre ese interrogante y se encontro que:

La mayoria de estudiantes no tenian claro que era el programa de turismo con enfoque social,
y lo asimilaba con la practica de turismo en la sociedad, ellos comentaban que estaban
confundidos con la pregunta y que creian que estaba relacionado también con los temas vistos

en el programa colegios amigos del turismo.



Relacionado a la visualizacion y conocimiento de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, también hubo algunas intervenciones, ya que algunos si se tomaron el trabajo
de cuando la vieron por medio del FESTTUR informarse acerca de la Universidad y su

programa, sin embargo, la mayoria sigui6 en su postura de que no conocian a la Universidad.

Grafica 7

Pregunta 11 ¢Siente que algun factor econémico o social afecta a la hora de escoger su

carrera profesional?

GRAFICO DE LA PREGUNTA 11 DE LA
ENTREVISTA

m5i mNo

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de esta pregunta, se evidencia que en el 54% de la poblacion consideran que
ningn factor social o econdmico afecte su decision para profesionalizarse en turismo pues
en la actualidad los jovenes consideran que deben estudiar lo que a ellos les guste y les genere
interés, sin dejarse presionar por las opiniones de sus circulos familiares o sociales, sin
embargo, se evidencio que el 46% de la poblacién cuando revisan la informacion sobre el
costo de los programas de turismo en las instituciones de educacién privadas que ofertan
turismo en la ciudad de Bogotd limita esa posibilidad debido a que no es accesible

econdmicamente para ellos.



Gréfica 8

Pregunta 12 La pandemia causada por el Covid-19 ha afectado mayormente al sector
turistico teniendo en cuenta esto, ¢ha cambiado su decision de estudiar turismo? si no ¢por

qué?

Grafico de la pregunta 12 de la entrevista

Mo van a estudiar turismo -
Imparcial -
Mo afecta en su desicion _
Si
0 2 4 B 8 10

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es cierto la pandemia que actualmente esta viviendo el mundo no incide en la
decision de 9 estudiantes en estudiar un programa en alguna linea de turismo cabe resaltar que
2 estudiantes no tienen interés de estudiar programas de turismo y 2 mas se encuentran
indecisos, reflejando que a pesar de que se entrevistd sélo un grupo de estudiantes muchos de
sus compafieros posiblemente tampoco estan interesados en estudiar programas relacionados

al turismo.

Tabla 2

Indicador o Variable Porcentaje de estudiantes Numero de respuestas al
indicador

Ndmero de estudiantes del
grupo seleccionado que




participaron en el FESTUR
se interesa por ingresar al

programa de turismo de una 85% 11
IES en Bogota

Numero de Estudiantes que 100% 13
se encuentran conformes con
la orientacion del programa

Numero de estudiantes que 0 0
saben de los programas de
Turismo en Bogota

Numero de estudiantes que
desean ingresar a un

programa académico de 77% 10
turismo

Numero de estudiantes que

no se encuentran interesados
en cursar un programa de 23% 3
turismo

NUmero de estudiantes que
conocen sobre el Gnico

programa de turismo social 0% 0
en Bogota.

NUmero de estudiantes que
adquirié una habilidad
durante su proceso en el
programa colegios amigos 100% 13
del turismo.

Cantidad de factores que
inciden en el ingreso a una
institucion de educacion
superior para No aplica 2
profesionalizarse en turismo.

Teniendo en cuenta las variables e indicadores planteados, la anterior tabla se realizé con el
fin de sintetizar y visualizar de una manera mas asertiva los datos obtenidos a partir de la
encuesta llevada a cabo, donde se evidencian los porcentajes de las respuestas obtenidas de los
encuestados, para poder ver de una manera estadistica cada dato de los ya obtenidos,

contribuyendo a tener fundamentos los cuales aportan a el problema planteado en la presente



investigacion, brindando los resultados anteriormente expuestos con el fin de servir a futuras

investigaciones para la mejora de problematicas concernientes a la tematica de la presente.

4.1 CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se evidenciaron variables conexas al trabajo de
investigacion, en respuesta a los objetivos especificos planteados, fue posible analizar las
perspectivas individuales del grupo estudiado y como resultado del ejercicio obtener en
primera instancia cuéles eran sus percepciones y puntos de vista frente al programa CAT, su
contenido tematico y la relacidon con su formacion superior en turismo. Se pudo concluir
mediante un analisis de la encuesta realizada que los estudiantes tienen una percepcion buena
del contenido suministrado mediante el programa CAT puesto que aprendieron diferentes
conceptos, conocimientos y expresan que pudieron adquirir algunas habilidades que le

serviran tanto en su vida cotidiana como en su formacion profesional.

Por otra parte caracterizamos que la institucion del SENA es la principal opcién para
continuar con una formacién superior ya que algunos de los estudiantes del programa CAT
son de instituciones educativas distritales y no cuentan con los recursos econémicos
necesarios para solventar una IES de caracter privado, a pesar de manifestaban el interés por
estas instituciones se evidencia que el factor econdémico es un principal impedimento para

continuar con su educacion superior.

e Como conclusién general se evidencio que el programa CAT cumple con su principal

propdsito que es generar una cultura turistica, del mismo modo los estudiantes



adquieren tanto conocimientos como habilidades haciendo que desarrollen un interés el
cual conlleva a que se encaminen en estudiar programas de turismo.

El grupo de estudiantes al momento de culminar sus estudios secundarios y decidir
continuar con su educacién superior manifiestan que el coste de los programas de
turismo en las IES privadas afecta en su proceso de profesionalizacion, pues muchos
programas ofertados en el mercado educativo sobre turismo les genera muchisimo
interés, pero al momento de conocer los costos de estas IES, prefieren optar por
programas que ofrecen las instituciones como el SENA. De la misma manera algunos
estudiantes reflejaron que sus instituciones educativas tienen convenio con la
institucion del SENA, de esta manera se concluye que estan orientando a los estudiantes
a que vean como principal opcion esta institucion.

Los estudiantes durante el encuentro virtual por la plataforma “meet” se dieron cuenta
sobre la informacion del acceso y de algunas oportunidades en su formacion superior
no es igual para todas las instituciones, esto hace que solo visualicen un programa o
una institucion para continuar sus estudios. A lo expuesto anteriormente cabe
mencionar que la poca publicidad y visualizacion del programa de turismo de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, que reflejaron los estudiantes del CAT
es notable que no la tengan en cuenta al momento de hacer su eleccion de carrera
profesional, sin embargo, a través del mismo encuentro algunos llegaron a tener un
interés hacia el mismo.

De igual manera algunos estudiantes siguieron con su postura de no continuar con su
proceso formativo con miras hacia el turismo, es necesario mencionar que se evidencio
la falta de material investigativo que abarcan temas similares a la problematica que se
abordd en el presente trabajo, es de vitalidad incentivar mas el estudio de este tipo de

problematicas, ya que para el sector turistico es importante analizar y de tal manera



tomar acciones con el objetivo de ayudar a los jovenes del mafiana de nuestro pais, esto
con la finalidad de que estos no solo tomen una postura turistica si no que formen parte

en lo que es la actividad turistica.

4.2 RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se presentaron varias
limitaciones, como la cuarentena por la emergencia sanitaria causada por el covid - 19, lo que
limité la comunicacién y el acercamiento con la institucion que acompafiaba nuestro proceso
y los estudiantes adscritos al programa CAT. Durante nuestra investigacion surgieron algunas
lineas de investigacion que se consideran relevantes, pero a que a su vez no podian desviar el
trabajo. De igual manera se encontrd que los jovenes adscritos al programa tenian deseo de
ingresar a unas instituciones de educacion superior a continuar sus estudios en turismo, pero se
encontraban con que no era accesiblemente econémico para ellos, por lo tanto descartaron esta
posibilidad, para ello se recomienda continuar con estudios de investigacion posteriores que
den y aporten resultados mas profundos, para tomar sus respectivas acciones en contra de este
tipo de limitaciones, para desarrollar este trabajo es fundamental orientar y centrar la
investigacion en los enfoques cualitativos y cuantitativo ,seleccionar la poblacién que se adecue
a su trabajo asimismo se obtendran resultados mucho mas veraces y profundos . Consta de una
investigacion y revision documental de los otros trabajos y ademas de sus metodologias
aplicadas para darse cuenta cuales podrian ser las posibles opciones y empezar a descartar otras
que no funcionaran para el trabajo de investigacion que se plantee. Los instrumentos deben ser
sencillos de percibir y recibir de parte de la poblacién estudio dependiendo el tipo de que sea,
por ejemplo en el caso de los estudiantes adscritos al CAT son una poblacion joven que muchas

veces prefiere hacer uso de sus aparatos tecnoldgicos, asi que se deben aprovechar y utilizar



aquellas herramientas tecnologicas que permiten captar la atencion de los jovenes y tener una

mayor participacion.

Ignorar las particularidades de esta logica lleva a una critica frecuente: El caso no permite
generalizar sus conclusiones a toda una poblacion. Esta falencia no permitiria generalizar los
hallazgos a otros “casos” que no fueran el estudiado, ya sea por razones del pequefio tamafio

de la muestra de casos utilizada o por la falta de representatividad de los casos elegidos

4.2.1 RECOMENDACIONES PARA EL PROGRAMA DE TURISMO DE LA

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA

A partir de la presente investigacion y constatando que solo son sugerencias se formularon
las siguientes recomendaciones hacia el programa de turismo de la Universidad Colegio

Mayor de Cundinamarca:

1. Por medio del programa de turismo de la universidad, gestionar para su propio
beneficio convenios y alianzas estratégicas con instituciones de su misma razén
social, como lo son el IDT y el programa CAT, con el fin de que los estudiantes del
programa CAT tengan mas informacion del programa y sea una opcion y referente
clave para sus educacién superior.

2. Generar contenido digital atractivo y con mayor informacion del programa de turismo
en las redes sociales de la universidad donde el programa tenga mas alcance y

asimismo los jovenes se vean atraidos al programa.



4.2.2 RECOMENDACIONES PARA EL PROGRAMA CAT
A partir de los resultados obtenidos durante la investigacion y constatando que solo son

sugerencias, se expresan las siguientes recomendaciones al programa CAT:

1. Continuar realizando semestralmente la feria educativa de turismo (FESTTUR), la
cual inicio este afio promovida por el IDT, de manera virtual y de tal manera que la

participacion de los jovenes sea mas activa.

2. Desarrollar un tnico modelo acorde a la maya curricular en cuanto al contenido
tematico de las IED de turismo presente en el programa, de tal manera que todos los

estudiantes cuenten con una uniformidad de conocimiento.

3. Realizar evaluaciones de satisfaccion periédicamente a los estudiantes adscritos al
programa CAT, para conocer de antemano los aspectos que se deben mejorar desde su

desarrollo en cada institucion.



ANEXOS

Anexo 1 Formato Encuesta

ENCUESTA DE PREGUNTAS ABIERTAS ESTUDIANTES GRADO 11
ADSCRITOS AL CAT

Esta encuesta esta disefiada para la obtencion de informacion y su posterior analisis de
resultados, con una poblacion que tiene caracteristicas y condiciones necesarias para el
desarrollo de nuestro proyecto de investigacion. Los datos son totalmente confidenciales.

Direccion de correo electronico:

1. ¢Qué contenidos vio relacionados al programa colegios amigos del turismo? ¢ Les gustd? si

0 No ¢por que?

2. ¢Considera que durante su proceso en el programa Colegios amigos del Turismo ha
adquirido alguna habilidad que contribuya a su profesionalizacion en la linea de turismo?

¢Cual?

3. ¢Considera que el programa colegios amigos del turismo incentiva a los jovenes a la

profesionalizacion en Turismo? ¢Por qué?

4. ¢ Sintieron un acompafamiento u orientacién adecuada sobre la eleccion de su carrera
profesional en Turismo?

Si

No

5. ¢Como fue su proceso para ingresar a la pasantia con el Instituto Distrital de Turismo?




6. ¢Le gustaria cursar un programa academico en la linea de turismo? ;Por qué?

7. ¢Cual Institucion de Educacion Superior le llama la atencién para llevar a cabo su

profesionalizacion en Turismo? ¢Por qué?

8. ¢Participé en FESTTUR 20207 ¢ Considera que fue de incidencia en la eleccion de su

carrera en una linea de turismo?

9. ¢Conoce la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca? ;Cémo la conocié?

10. ¢ Sabia que existe un programa de turismo con enfoque social en Bogota?

Si

No

11. ;Siente que algun factor econémico o social afecta a la hora de escoger su carrera

profesional? ¢Cuales y por qué?

12. La pandemia causada por el Covid-19 ha afectado mayormente al sector turistico teniendo

en cuenta esto, ¢ha cambiado su decision de estudiar turismo? si 0 no ¢por qué?




Entrevista pasantes CAT - IDT

Esta entrevista esta disefiada para la obtencion de informacion y su posterior analisis de resultados, con una
poblacién que tiene caracteristicas y condiciones necesarias para el desarrollo de nuestro proyecto de
investigacion. los datos son totalmente confidenciales.

Direccion de correo electrénico *

Direccidn de correo electrénico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electronico. Cambiar configuracion

1. ;Qué contenidos vio relacionados al programa colegios amigos del turismo? ;les gusto? si o no

iPorque?

Texto de respuesta larga

2. ;jConsidera que durante su proceso en el programa Colegios amigos del Turismo ha adquirido
alguna habilidad que contribuya a su profesionalizacion en la linea de turismao? ;Cual?

Texto de respuesta larga

3.;Considera que el programa colegios amigos del turismo incentiva a los jdvenes a la
profesionalizacion en Turismo? ; Por qué?

Texto de respuesta larga

4. ;Sintieron un acompafiamiento u orientacion adecuado sobre la eleccion de su carrera profesional

en Turismo 7
Si

No

5. ;Comeo fue su proceso para ingresar a la pasantia con el Instituto Distrital de Turismo?

Texto de respuesta larga

6. ;Le gustaria cursar un programa academico en la linea de turismo?; Por qué?



7. ;Cual Institucion de Educacion Superior le llama la atencion para llevar a cabo su profesionalizacion
en Turisme?; por qué?

Texto de respuesta larga

8. jParticipd en Festur 20207 ;Considera que fue de incidencia en la eleccion de su carrera en una
linea de turismo?

Texto de respuesta larga

9. ;jConoce la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca? ;Como la Conocia?

Texto de respuesta larga

10. ; Sabia que existe un pregrama de turismo con enfoque social en Bogota?
Si

No

11. ; Siente que algun factor econémico o social afecta a la hora de escoger su carrera profesional?
jcudles y Por que ?

Texto de respuesta larga

12. La pandemia causada por el Covid-19 ha afectado mayormente al sector turistico teniendo en
cuenta esto ,; Ha cambiado su decision de estudiar turismo? si o no ;Por que?

Texto de respuesta larga

Por favor ingrese su correo electronico

Texto de respuesta corta
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