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PROLOGO.

Este proyecto se realizé principalmente con el fin de brindar una alternativa para el seguimiento
de obra a través del uso de herramientas tecnoldgicas como los drones y las plataformas digitales,
los cuales permitirdn mejorar los resultados de la informacion recolectada, reduciendo tiempos de

ejecucion y la cantidad de personal requerido para llevar a cabo dicha tarea.

La realizacion de seguimiento de obra de manera manual acarrea riesgos de caracter fisico y
econOmico para la obra, sobre todo cuando se realiza en proyectos verticales de gran altura, pues
conseguir imagenes de calidad conlleva riesgo para los trabajadores por caidas o accidentes
laborales y también el riesgo de tomar datos erréneos que pueden provocar atrasos en la planeacion

0 sobrecostos en el presupuesto general del proyecto.

Al inicio del proyecto el grupo investigacién proponia el uso de drones no solo para el seguimiento
de obra sino también para la realizacion de actas de vecindad pero en el transcurso del proceso
decidimos que lo mas adecuado era centrarnos en una sola actividad para iniciar el plan de
empresa, pues la proyeccion financiera nos indicaba mejores resultados con el seguimiento de

obra.

Gran parte del proyecto se tuvo que llevar a cabo por la modalidad virtual debido al confinamiento
por el Covid-19, asi que tuvimos que asumir un reto aun mayor, pues estabamos trabajando sobre
un tema del cual no se cuenta con basta informacion afiadiendo que la recoleccion de informacion
primaria como encuestas y entrevistas requirid de un esfuerzo mayor por tener la economia
detenida. Pero a pesar de todos los obstaculos que se presentaron en el camino logramos finalizar

y de manera satisfactoria la investigacion.



RESUMEN.

El siguiente trabajo como proyecto de grado, consiste en la creacion y desarrollo de un plan de
empresa de servicio de fotografia y video por medio de vehiculos aéreos no tripulados (drones)
para realizar la actividad de seguimiento de obra en proyectos de construccion ubicados en la

ciudad de Bogota.

La problematica evidenciada se puede dividir en aspectos técnicos y de seguridad laboral. Por una
parte, sobre los aspectos técnicos se puede decir que realizando el seguimiento de obra de manera
manual no se garantiza la calidad de la informacion, pues si no se cuenta con el personal capacitado
pueden recogerse datos erroneos causando retrasos o sobrecostos en las obras. Ademas si se tiene
en cuenta el aspecto de la seguridad laboral, la realizacion de seguimiento de obra en altura o
espacios confinados es un factor inseguro para los trabajadores al momento de maniobrar con el
dispositivo fotogréfico. Otro factor para mencionar es la dinamica de construccion vertical que se
esta presentando en la ciudad y con el sobrevuelo con dron seria mas sencillo visibilizar los niveles

superiores.

Como resultado de la investigacion se desarrollo el servicio teniendo en cuenta la competencia en
el mercado, plan de marketing, organizacion empresarial, proyecciones de ventas y de crecimiento
para finalmente definir el paquete que mas se ajuste al sector junto con el precio de venta;
convirtiendo a Dronx en una alternativa innovadora, segura y eficaz para la modernizacion de

seguimiento de obra en la construccién.

Palabras clave: dron, seguimiento de obra, plataforma virtual, control, informacion, obras de

construccidn, constructoras.



ABSTRACT.

The following work as a degree project, consists of the creation and development of a business
plan for photography and video service through unmanned aerial vehicles (drones) to carry out the

work monitoring activity in construction projects located in the city of Bogota.

The problems evidenced can be divided into technical and occupational safety aspects. On the one
hand, regarding the technical aspects, it can be said that manually monitoring the work does not
guarantee the quality of the information, because if you do not have trained personnel, erroneous
data can be collected, causing delays or cost overruns in the works. In addition, if the aspect of
occupational safety is taken into account, carrying out work monitoring at height or confined
spaces is an unsafe factor for workers when maneuvering with the photographic device. Another
factor to mention is the dynamic of vertical construction that is occurring in the city and with the

drone overflight it would be easier to make the upper levels visible.

As a result of the research, the service was developed taking into account the competition in the
market, marketing plan, business organization, sales and growth projections to finally define the
package that best suits the sector together with the sale price; making Dronx an innovative, safe

and effective alternative for the modernization of construction work monitoring.

Keywords: drone, work monitoring, virtual platform, control, information, construction works,

construction companies.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Concepto de negocio.

Servicio de imagen integral mediante registro de fotografia y video por medio de vehiculos aéreos
no tripulados (Drones), para proyectos de edificacion en fase de disefio o en obra con el fin de
obtener registros para llevar el control de avances y seguimiento de obra e informes sobre estado

de terreno.

1.2 Potencial del mercado en cifras (Informe segmentacion del mercado)

Profesionales y empresas constructoras que se desempefian en el sector de la construccion,
ubicadas en la ciudad de Bogotd, interesadas en tener registros de la ejecucién de distintas
actividades como control de avances y seguimiento de obra y analisis de terrenos de complejo

acceso.

De acuerdo a la entrevista realizada a los profesionales de la construccion donde se les formul6 la
pregunta: “Del total de mano de obra que trabaja en la construccion, ;qué porcentaje de estas
personas cree que esta calificada?” la respuesta obtenida por parte de los entrevistados fue a partir
de la experiencia propia de cada uno, entre la informacion recolectada se tiene que dentro de una
obra con promedio de 78 trabajadores la cantidad de personal capacitado o profesional varia entre
el 65% y 70%. Dentro de los colaboradores que tienen formacion académica esta el area eléctrica,
hidraulica y estructura con mayor cantidad de personal respectivamente. Ademas, se evidencia que
una parte importante del personal de las obras como los auxiliares se encuentra en formacion

actualmente.

Segun el articulo de la Fundacion Compartir (Fundacion Compartir, 2019), durante el mes de mayo

de 2019 se presentaron los resultados del estudio de caracterizacion del arquitecto colombiano; el
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cual sirve para reconocer el perfil profesional y ético de los arquitectos que ofrecen a la sociedad
y de esta manera fortalecer el sector de la construccion. Asi mismo, también se dio a conocer que
en Colombia hay 74.318 arquitectos y 4.121 profesionales auxiliares como delineantes, dibujantes
y disefiadores de interiores con matricula profesional registrados en el CPNAA, como se puede
evidenciar en la grafica 1. Ademas, el informe revel6 que la ciudad con mayor presencia de dichos
profesionales es Bogota con el 41% seguida de Medellin 8%, Cali 6% y Barranquilla 4%; también
se determinaron aspectos como indices de trayectoria profesional, temas de preferencia y nivel de

estudio de posgrado.

Grafica 1: Profesionales registrados en el CPNAA

PROFESIONALES REGISTRADOS
EN EL CPNAA

ARQUITECTOS

B PROFESIONALES,
95% AUXILIARES AFINES

Fuente: Elaborado por: Autores

De la misma manera, en la publicacion EI Copnia en cifras (Copnia, 2016), se muestra el informe
de gestion del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria para el afio 2016, donde se dan a conocer
aspectos como metas actuales, nivel de percepcion de los asociados, estadisticas segun las distintas
seccionales y proyecciones para el siguiente periodo; especificamente, en la seccional
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Cundinamarca se indica que solamente durante el afio 2016 se matricularon 2019 ingenieros
civiles, 128 maestros de obra y 182 profesionales auxiliares y afines, dando un total de 94.476
profesionales de la ingenieria civil y sus profesiones auxiliares y afines para la seccional que
comprende a Cundinamarca y Bogota como mayor zona de influencia, como se puede ver en la

gréafica 2.

Grafica 2: Profesionales afiliados al COPNIA durante 2016

PROFESIONALES AFILIADOS AL
COPNIA DURANTE ANO 2016

B INGENIEROS
B MAESTROS DE OBRA

PROFESIONALES
AUXILUARES

Fuente: Elaborado por: Autores.

Igualmente, en el informe presentado por la Superintendencia de Sociedades (SuperSociedades,
2018), donde se presenta el escalafon de las empresas constructoras de edificaciones con mayores
ingresos y balance financiero con corte a 31 de diciembre de 2017. Se determina que existen 1071
empresas de la construccion matriculadas en la ciudad de Bogota; estas empresas se clasifican en
dos grupos: segun su sistema contable y nivel de ingresos. Segun el informe, teniendo en cuenta
el nivel de ingresos hay 152 empresas entre grandes, medianas y pequefias con ingresos que

ascienden a los 24 billones de pesos. De acuerdo con el nivel de activos se encuentran 919
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empresas con ingresos superiores a los 26 billones de pesos. El ranking de las principales
constructoras lo lideran la Constructora Amarilo, Constructora Colpatria y Prabyc Ingenieros,
también se da a conocer que durante el 2017 la participacion de la construccion en el PIB fue de

2,92% y que se construyeron mas de veinte millones de metros cuadrados.

1.3 Ventaja competitiva y propuesta de valor.

La ventaja competitiva y propuesta de valor de Dronx consiste en una plataforma virtual donde
cada uno de los clientes se podra registrar y tener acceso a la informacion recolectada durante el
sobrevuelo, especificando el proyecto, la fecha, la hora, la cantidad de fotos y videos capturados.
Otorgando una experiencia visual, eficaz y fluida generando buen servicio al cliente, siendo lo méas
Optimay eficiente. Esto con el fin de dar soluciones a los requerimientos de los clientes, ofreciendo
una experiencia real y estética al momento de generar las fotos y videos con alta calidad a modo
de artista, con el fin de tener un mejor trato con el cliente, desde el momento de la comunicacién

directa con la empresa hasta el entregable adquirido por nuestros clientes.

Con lasituacién que se vive a nivel mundial por causa del Covid-19, el servicio ofrecido por Dronx
permite que las obras de construccion sean supervisadas y se puedan evaluar los seguimientos sin
ser necesario que todo el personal se haga presente en el proyecto, pues con la informacién

almacenada en la nube se pueden realizar los comités de obra de manera virtual.
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2. LA EMPRESA

2.1 Nombre de la empresa
El grupo de investigadores elige para la empresa el nombre DRONX — SEGUIMIENTO CON
ALTURA, teniendo en cuenta que se incluyera en él la innovacion para la prestacion del servicio,

ademas de ser llamativo para captar la atencion de los clientes.

2.2 Actividad de la empresa
La empresa DRONX esté dirigida a prestar el servicio de imagen integral mediante registro de
fotografia y video por medio de vehiculos aéreos no tripulados (Drones) para el seguimiento y

control de avances de obras de construccion.

2.2.1 Sector productivo en que se encuentra la empresa
DRONX se desempefia en el sector productivo de la construccién como empresa prestadora de
servicio con fines de obtener registros de distintas actividades como seguimiento de obra, avances

y analisis de terrenos de complejo acceso.

2.2.2 Clientes a quien se dirige
DRONX va dirigido a profesionales y empresas constructoras que desarrollan proyectos de
construccion en la ciudad de Bogotd, interesadas en tener registros de la ejecucion de distintas

actividades como seguimiento y avances de obra y analisis de terrenos de complejo acceso.

2.3 Mision y vision.
2.3.1 Misién
Brindar herramientas tecnoldgicas a empresas y profesionales del sector de la construccion para el

seguimiento de los procesos constructivos.
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2.3.2 Vision.

Ser una compafiia lider en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para el
acompafiamiento integral en todas las fases del proceso constructivo de nuestros clientes, siendo
reconocidos en Bogota y su rea metropolitana por nuestra calidad y eficiencia en la prestacion del

servicio.

2.4 Objetivos de la empresa.

e Principalmente, se busca satisfacer las necesidades de nuestros clientes en tema de
adquisicion y tratamiento de elementos medio audiovisuales y técnicos, para el desarrollo
de las actividades de seguimiento de obra, terrenos de dificil acceso manteniendo la
innovacion y la calidad de nuestros servicios.

e Alcanzar el propdsito dispuesto por la empresa para lograr las ventas anuales con el fin de
darnos a conocer en el mercado objetivo, y lograr la captura de nuestros clientes potenciales
en los primeros dos afios.

e Expandir nuestras operaciones, y asi aumentar nuestra cobertura a mas empresas y
profesionales con el servicio que ofrecemos, con el fin de maximizar nuestro nicho de

mercado de a nivel Bogota a nivel Cundinamarca y sus alrededores.

2.5 Razon social y logo.

2.5.1 Razén social.
La empresa tendra como nombre comercial Dronx Seguimiento con altura, y para efectos legales

como documentacion, facturacion e impuestos su razon social sera Dronx LTDA.
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2.5.2 Logo

llustracion 1: Logo DRONX

T

[
DRONX
SEGUIMIENTO CON ALTURA

Fuente: elaborado por: Autores.

2.6 Referencia de los promotores.

LAURA CAMILA MANCERA URREGO

Tecndloga en construccion y estudiante de Construccion y Gestion en
Arquitectura decimo semestre, cuatro afios y medio de experiencia en
la compafiia Comercializadora Calypso como auxiliar de ingenieria en
el area comercial, venta y asesoria de productos de construccion,

cumplimiento de presupuesto, cierre efectivo de ventas.
JENNIFER PAOLA YARA RIVERA.

Tecndloga en construccion cursando decimo semestre de Construccién
y Gestion en Arquitectura en la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca, experiencia en: manejo de almacén de obra, recibo y

despacho de materiales, realizacién de informes de avance de obra en
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la parte de estructura y pilotaje, realizacion de actas de vecindad y en el area de sala de ventas de

constructora.

JHON ALEXANDER GONZALEZ BUITRAGO.

r

Tecnologo en construccion cursando decimo semestre de Construccion y
gestion en arquitectura, con competencias y cualidades personales en
aprendizaje y desarrollo de las actividades enfocadas en el area de la
construccion, con capacidad de llevar acabo intervencion y/o residencia

de obra, con capacidad de adaptacién al entorno laborar, excelente

relacion interpersonal.

2.7 Localizacion de la empresa.
Las oficinas de Dronx se encontraran en el Centro comercial Av. Chile (carrera 11 con calle 72)
Local 123. Alli se desarrollaran actividades administrativas, logisticas y comerciales de la

empresa.

Debido a la situacion actual, se plantea que las labores del personal administrativo se desarrollen
en la modalidad de teletrabajo, ya que se cuenta con la plataforma donde la informacion de los
clientes va estar disponible las 24 horas y asi se podran generar los informes, para la parte
comercial se tendran disponibles las lineas de atencion en las cuales el personal estara presto a
realizar cotizaciones y concretar negocios con los clientes que lo soliciten. A los operadores que
deban realizar trabajo de campo se les brindaran las medidas de bioseguridad necesarias para

garantizar su salud y bienestar mientras estén en lugares expuestos.
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llustracion 2: Ubicacion sede principal DRONX

x . F
SET i
v A st T OISICIAIM/A
% o, Universida $ . AT
- % 5y Sergiof, 1Sl AN b, e > o)
Agrocampo & o ‘Arboledar B Pl / P . -»
¥\ /[, ¥ "" . S ST 1 ’. R{OS'ALES

®/ldime Sede L/agof EILQIN]

-

. 5 4 Club ElfNogall @
N TANEE Fio % by

e UAPORCIUNCULA ’
i J

/£
“
D . ~
Avenida Chile Centro" &
Comercialy Financiero
YV S

Ly

F : g - /: €
COMUINTA . ¢ %
CHAPINERO,
&
EMAUISH

»

4

Fuente: Fotografia tomada de: Google Maps.

3. IDENTIFICACION DEL SERVICIO.

3.1 Presentacion.

Servicio de imagen integral mediante registro de fotografia y video por medio de vehiculos aéreos
no tripulados (Drones), para proyectos de edificacion en fase de disefio o en obra con el fin de
obtener registros para llevar el control de avances y seguimiento de obra e informes sobre estado

de terreno.

Como propuesta de valor para el servicio, se tendra una plataforma virtual donde cada uno de los
clientes se podra registrar y tener acceso a la informacion recolectada durante el sobrevuelo,

especificando el proyecto, la fecha, la hora, la cantidad de fotos y videos capturados.

El servicio ofrece un paquete de fotografias y videos segin requerimientos del cliente tomadas

durante el sobrevuelo realizado por un operador capacitado y con experiencia en el manejo de
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vehiculos aéreos no tripulados, ademas de un informe descriptivo con datos relacionados sobre la

actividad realizada.

Para la prestacion del servicio, inicialmente el cliente nos contacta indicando el proyecto al cual
se le quiere hacer seguimiento de obra, posteriormente se le realiza una propuesta junto con una
asesoria describiendo los diferentes paquetes que se le pueden ofrecer segin las necesidades del
cliente. Después de que el cliente elige el paquete, un operador capacitado se desplaza al proyecto
con el dron y camara incorporada y una Tablet que sirve para supervisar el sobrevuelo y a la vez
para cargar la informacion en la plataforma. Por ultimo, se realiza el sobrevuelo variando su
duracion dependiendo de las condiciones del terreno, accesibilidad, extension y cantidad de
fotografias y videos elegidas por el cliente, la informacion obtenida se almacena en la plataforma

para la realizacién del informe que sera entregado al cliente.

3.2 Ficha técnica.
Para la prestacion del servicio se utilizaran dos referencias de drones: el dron DJI Mavic Mini y el
dron Eachine Drone Profesional de los cuales se presentan a continuacion las especificaciones mas

importantes a manera de ficha técnica.
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3.2.1 Dron DJI Mavic Mini.

Tabla 1: Ficha técnica Dron DJI Mavic mini

3.2.2 Dron E achine Professional

Tabla 2: Ficha técnica Dron E achine Professional

Fuente: Elaborado por: Autores
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. - - T
e | G g

TIPO Dron semiprofesional acreo
ALTO 15 em
ANCHO 20 cm —
PROFUNDIDAD 15 em TIPO Dron profesional aéreo
PESO 0.5 ke ALTO 75 em
CONEXION WIFI S ANCHO 28em
CONEXION BLUETOOTH No PROFUNDDAD 23 em
GPS INTEGRADO §i CONEXION WIFI St
MATERIAL Plastico CONEXION BLUETOOTH No
MEMORIA INTERNA No aplica GPS INTEGRADO 5
MEMORIA EXPANDIBLE Hasta de 256 GB VATERIAL Plistico
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Fuente: Elaborado por: Autores




3.3 Area de investigacion.

El proyecto se desarrolla teniendo en cuenta varias areas de investigacion definidas previamente
en la facultad como gestion y calidad de proyectos de construccion, desarrollo de tecnologias en
la industria de la construccion y edificacién. Todo esto con el fin de promover el uso de la
tecnologia en los proyectos de construccion optimizando la calidad y los tiempos de ejecucion de

las tareas.

3.4 Tema de investigacion.

Seguimiento de obra con Drones

3.5 Titulo de la investigacion.
Servicio de fotografia integral por medio de vehiculos aéreos no tripulados (drones) para el

seguimiento y avance de obras de construccion.

3.6 Linea de investigacion.

Con el fin de determinar la linea de investigacion del presente trabajo como opcién de grado, se
establecen de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, los cuales estan a disposicion de la comunidad educativa en la pagina web; en total
se cuenta con 16 lineas de investigacion de las cuales el grupo de investigadores considera que las

siguientes se relacionan con el tema:

3.6.1 Linea #3: Administracion y competitividad.
Dentro de esta linea de investigacion se incluyen procesos de consolidacién y mejora de procesos
para la administracién de procesos de la obra arquitectonica y fomento empresarial, haciendo

referencia al tema de investigacion principal de Dronx que es la reingenieria de los procesos de



seguimiento de obra para implementar herramientas tecnologicas que permitan llevar a cabo las

actividades de manera mas sencilla y eficaz.

3.6.2 Linea #14: Edificacion.

Teniendo en cuenta que dentro de esta linea de investigacion se busca “profundizar en la
representacion grafica, para facilitar la lectura, comprension, interpretacion, asi como elaboracion
de estos proyectos, en la tecnologia y procesos constructivos con el fin de ofrecer servicios a las
empresas del sector de la construccion y a las instituciones educativas que desarrollan esta
tematica”. Dronx entra en la linea de investigacion ya que con la utilizacién de drones se busca

mejorar procesos constructivos y la calidad de la informacion recolectada.

3.7 Tipo de investigacion.

Metodologia de investigacion de mercados

Investigacion de tipo exploratoria descriptiva de caracter cualitativo y cuantitativo bajo un método
deductivo bajo una muestra aleatoria simple utilizando fuentes de informacion secundaria como:
publicaciones de paginas web, informes fisicos y virtuales. Asi como fuentes de informacion

primaria de caracter cualitativo como; entrevistas, observaciones de campo.

3.9 Objetivo general y especificos del servicio.

3.9.1 Objetivo general.
Prestar un servicio eficaz y en tiempo real de imagen integral mediante diferentes tipos de
fotografias y video con vehiculos aéreos no tripulados (Drones) para proyectos de edificacion en

Bogot4, con el fin de obtener registros para llevar el control de avances y seguimiento de obra.

3.9.2 Objetivos especificos.

e Abrir nuevas sucursales, que permitan ampliar el mercado.
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e Realizar un Servicio postventa en el cual se pueda controlar la efectividad del servicio y
realizar cambios en la prestacion del mismo.
e Llevar un control que permita minimizar errores y pérdida de tiempo.

e Motivar al empleado para maximizar el uso del tiempo laboral.

3.10 Cuadro de variables, valores e indicadores.
Teniendo en cuenta que se esta desarrollando un servicio, este aspecto no aplica. Por lo tanto, no

se tendra en cuenta para la investigacion.

3.11 Herramientas de investigacion utilizadas.
Las Herramientas utilizadas en las fuentes primarias fueron Encuestas y entrevistas a profesionales
del sector de la construccion, en las fuentes secundarias se indago en paginas web, con el fin de

recolectar la informacion necesaria para definir los objetivos investigativos del servicio propuesto.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

4.1 Formulacion del problema de investigacion

La problemética que encontramos es la falta de visualizacion en obras de construccion verticales,
esto en ciertos procesos y/o detalles constructivos, ya que al momento de realizar una captura de
medio audiovisual no se tiene el personal correcto para dicha labor, por lo mismo se genera una

inseguridad laboral lo que puede con llevar a accidentes y/o incidentes.

Por lo mencionado anteriormente se generan resultados erréneos al momento de captar los insumos
fotograficos y de video, esto con el incumplimiento en tiempos de entrega de informes técnicos y

gréaficos.
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4.1.1 Arbol del objetivo medios y fines, definicion.

Gréafica 3: Arbol de objetivos, fines y medios

IF Implementacién de nuevas tecnologias para el desarrollo de actividades
N :> como el seguimiento de obra, actas de vecindad y observacién de terrenos
E de dificil acceso, para mejor la calidad de informes descriptivos y
audiovisuales.

o)
B
é Prestar un servicio eficaz y en tiempo real de imagen integral mediante
T :> diferentes tipos de fotografias y video con vehiculos aéreos no tripulados
{/ (Drones) para proyectos de edificaciéon en Bogota.
O AN

it v )t
M COMERCIO PUBLICIDAD INNOVACION
E
D :
| ::> -- -
o B e s Plataf?rma V|rtu.al con
S ) contenido actualizado y

eventos constructivos. . .
vista en vivo.

Fuente: Elaborado por: Autores
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4.1.2 Arbol del problema causas y consecuencias, descripcion.

odnmmm

Planeacién ineficiente de
programacion de obra
por desconocimiento del
entorno.
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Gréfica 4: Arbol de problemas, causas y consecuencias
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4.1.3 Arbol de objetivos, logros e insumos, delimitacion tematica y geogréafica.

Gréfica 5: Arbol de objetivos logros e insumos, delimitacién temética y geogréfica
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4.2 Descripcion.

4.2.1 Concepto general del servicio.

Dronx presta el servicio de imagen integral mediante registro de fotografia y video por medio de
vehiculos aéreos no tripulados (Drones), para proyectos de edificacion en Bogot4, en fase de disefio
0 en obra con el fin de obtener registros para llevar el control de avances y seguimiento de obra e

informes sobre estado de terreno.

4.2.2 Impacto tecnoldgico, social y ambiental.

4.2.2.1 Impacto tecnoldgico:

En todo tipo de industria los procesos y herramientas tecnoldgicas cada vez son mas necesarias,
esto con el fin de optimizar tiempos y obtener unos resultamos actualizados y reales, el servicio de
fotografia y video con sobrevuelo de Dron es un proceso que se realiza en poco tiempo
recolectando informacién actualizada y en tiempo real desde el dispositivo y al mismo tiempo
llevandola a la nube de la plataforma virtual, el cual nos permite revisar la informacion desde
cualquier parte del mundo de forma rapida y eficaz, asi podemos logran un gran aprovechamiento
de la informacidn, la cual se podra exponer de forma virtual en reuniones de seguimiento de obra,
esto con el fin de minimizar el riesgo de los trabajadores debido a la emergencia sanitaria que vive

el mundo actualmente.

4.2.2.2 Impacto Social:
La coordinacion y desarrollo de todo tipo de proceso constructivo es un gran generador de
contaminacion ambiental, acustica, visual, entre otras, las cuales no son bien recibidas por los

habitantes de la zona.
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El servicio de fotografia y video con Drones para la supervision y seguimiento de obra minimiza
la interaccion de personal en la obra puesto a que el Dron lo maneja un operario y este realiza el
sobrevuelo de forma programada y en poco tiempo, reduciendo la posibilidad de propagacion y

contagio del virus Covid-19

4.2.2.3 Impacto Ambiental:
El servicio de seguimiento de obra con Drones, permite proteger los recursos naturales ubicados
en el area que rodea los proyectos, teniendo cuidado de no afectarlos con el paso de maquinaria o

el vertimiento de sustancias perjudiciales.

4.2.3 Potencial innovador.

El potencial innovador de Dronx consiste en una plataforma virtual donde cada uno de los clientes
se podra registrar y tener acceso a la informacién recolectada durante el sobrevuelo en linea y en
tiempo real, donde se especifica: El proyecto, la fecha, la hora, la cantidad de fotos y videos
capturados. Otorgando una experiencia visual, eficaz y fluida generando buen servicio al cliente,
siendo lo més 6ptima y eficiente. Esto con el fin de dar soluciones a los requerimientos de los
clientes, ofreciendo una experiencia real y estética al momento de generar las fotos y videos con
alta calidad a modo de artista, con el fin de tener un mejor trato con el cliente, desde el momento

de la comunicacion directa con la empresa hasta el entregable adquirido por nuestros clientes.

4.3 Justificaciones del problema a investigar.

4.3.1 Justificacion ambiental.

La construccion es una de las industrias que mayor afectacion provoca al medio ambiente en sus
procesos y fabricacion de materiales por la cantidad de emisiones de didxido de carbono a la capa

de ozono aumentando el calentamiento global; teniendo en cuenta la situacion ambiental actual del
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mundo se hace necesario reevaluar la manera en cémo se desarrollan las actividades dentro de los
diferentes procesos constructivos y plantear alternativas que sean beneficiosas para el medio

ambiente sin bajar la calidad ni el rendimiento de la empresa.

La utilizacion de drones en la construccion es una posibilidad adecuada para llevar a cabo
seguimiento a las actividades dentro de las obras de construccidn, permite tener control del avance
de las obras, pero también de la proteccion de los recursos naturales ubicados en el &rea que rodea
los proyectos, teniendo cuidado de no afectarlos con el paso de maquinaria o el vertimiento de

sustancias perjudiciales.

4.3.2 Justificacion social.

Llevar a cabo proyectos de construccion es motivo de progreso y avance en la region donde se
desarrollen, pero no todas las veces son bien recibidos por los habitantes de la zona ya que puede
ser un generador de ruido, polvo, incomodidad por el transito y manejo de maquinaria y personal

durante el dia o la noche.

Realizar actividades de supervision y seguimiento de obra mediante el uso de drones permite que
se reduzca la interaccion de personal de la obra con la comunidad vecina, pues el vehiculo no
tripulado sobrevuela el area y recoge la informacién necesaria sin necesidad de causar
incomodidad por medio de fotografias y videos en alta resolucion teniendo en campo solo un
operador y el encargado de la obra, esto es una ventaja en el tiempo que dure la emergencia
sanitaria, pues al no requerir tanto personal para llevar a cabo el seguimiento se protege la vida de
los trabajadores y la comunidad del sector reduciendo la posibilidad de contagio del virus Covid -

19.
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4.3.3 Justificacion economica.

El servicio de fotografia y video integral utilizando drones para seguimiento de obra y supervision
pretende brindar a los proyectos de construccion una alternativa eficaz y organizada para recoger
informacion sobre el avance de las obras en zonas de altura o dificil acceso o visibilidad, la cual
podran tener en tiempo real necesitando solamente un operador, reduciendo gastos de mano de
obra y evitando perdida de informacion que puede significar atrasos de obra y por lo tanto

sobrecostos.

4.3.4 Justificacion profesional.

Realizar actividades de seguimiento e inspeccion de obra no es una tarea sencilla en espacios de
dificil acceso, cubiertas o areas muy extensas, con la utilizacion de drones para llevar a cabo dichas
tareas los drones realizan la inspeccion sin poner en riesgo la vida de los trabajadores con imagenes
de alta resolucion y desde el suelo. Ademas de tener la informacion con solo tener acceso a internet

lo que resulta beneficioso en optimizacion de procesos y tiempos de entrega.

4.3.5 Justificacion tecnologica.

Cada vez es mas comun que en los procesos tradicionales se implemente la tecnologia con el fin
de optimizar tiempos y resultados, es por esto que incluir el uso de herramientas tecnoldgicas
dentro de la industria de la construccién es una ventaja no solo en el sentido econémico sino
también para redisefiar la forma en que se ha venido trabajando a través de los afios y obtener

mejores resultados en menor tiempo.

Los sobrevuelos con drones pueden realizarse en poco tiempo y recolectar la informacién de
manera inmediata para almacenarla en la nube y poder analizarla en cualquier lugar sin ser

obligatorio estar en la obra, permitiendo aprovechar el teletrabajo y las reuniones virtuales,
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adaptandonos y avanzando en los proyectos sin tener que citar a comités presenciales y poner en

riesgo la salud de los trabajadores debido a la emergencia sanitaria que vive el mundo actualmente.

4.3.6 Necesidades que satisface.

Realizar actividades de supervision de obra en lugares de dificil acceso o de gran altura sin
poner en riesgo la vida o la integridad del personal, sin afectar la calidad de la informacion
recolectada utilizando el dron desde el nivel del suelo

Mejorar la coordinacion de obra entre los diferentes profesionales encargados de los
procesos Yy evitando la pérdida o distorsion de la informacion al tenerla almacenada en la
nube accediendo a ella por medio del usuario y contrasefia.

Incentivar el uso de nuevas tecnologias en la industria de la construccién para llevar a cabo
actividades cotidianas de obra, mejorando la calidad y permitiendo reducir costos y atrasos
en obra.

Continuar con el avance de obras en medio de la emergencia sanitaria por el Covid -19,
necesitando de poco personal dentro de la obra para cumplir con la supervision técnica y

promoviendo el trabajo desde casa.

4.4 Metodologia de la investigacion.

4.4.1 Alcance.

Este trabajo esta dirigido de manera investigativa para conocer el uso de vehiculos no
tripulados (drones) en el sector de la construccidn, en seguimiento de obra y actas de
vecindad.

Darnos a conocer por las constructoras y profesionales de la construccién en el mercado

objetivo con el fin de capturar nuestros clientes potenciales.
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e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes por medio de un servicio de adquisicion y
tratamiento de elementos medio audiovisuales y técnicos, para el desarrollo de las
actividades de seguimiento de obra, terrenos de dificil acceso y actas de vecindad.

e Buscar la estabilidad de clientes en la ciudad de Bogota para poder expandirnos a la a nivel

Cundinamarca.

4.4.2 Procedimientos.

Teniendo en cuenta la metodologia de la investigacion, se anexan al presente proyecto cuatro
informes realizados previamente, en los cuales se recolect6 informacion de caracter cualitativo y
cuantitativo por medio de fuentes de informacion primarias y secundarias; todo esto con el fin de

tener una base sélida para estructurar el servicio, alcance y justificaciones para el planteamiento.

Informe de andlisis del sector de la construccion.

Informe de andlisis del segmento.

Informe analisis de la competencia.

Informe plan de marketing.

4.4.3 Poblacion y muestras 0 ensayos, encuestas o entrevistas.

Para el desarrollo de la investigacion se acude a fuentes de informacion primaria y secundaria;
dentro de las fuentes de informacion primaria se elige la realizacion de encuestas y entrevistas a
personas que desarrollan su actividad profesional en la industria de la construccidn principalmente,

ademas de profesionales en el area de marketing y publicidad.

Se realizaron 8 entrevistas entre profesionales del sector de la construccion, expertos en mercadeo
y publicidad con el fin de recolectar informacion relacionada con segmentacion del mercado,

analisis de competencia y elaboracion del plan de marketing.
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Para esta investigacion se acude la encuesta como fuente cuantitativa primaria con muestra
aleatoria simple donde la muestra es de 871 elementos y margen de error del 7%, en total se

realizaron 166 encuestas.

4.4.4 Técnicas e instrumentos.
Como herramientas de investigacion se requirid del uso de internet, consulta en paginas
especializadas de construccion, entrevistas y encuestas a profesionales de la construccion,

marketing, mercadeo y expertos en el manejo y operacion de drones.

4.5 Antecedentes del problema a investigar.
Por las caracteristicas laborales en el sector de la construccion hay ciertos riesgos que suelen

ocasionar la mayor parte de los accidentes:

e Las caidas pueden ser de varios tipos. Las caidas a distinto nivel, ocurren especialmente
en la realizacion de trabajos en tejados y cubiertas, huecos exteriores o interiores, y
andamios. También son frecuentes las caidas al mismo nivel, provocadas por tropezones,
pisar en terreno inestable o resbalones.

e Trabajos en altura: Aquellos trabajos que son realizados a una altura superior a dos metros.
Dentro de éstos podemos citar entre otros: trabajos en andamios, escaleras, cubiertas,
postes, plataformas, vehiculos, etc., asi como trabajos en profundidad, excavaciones,
pozos, etc. Son numerosas las actuaciones que requieren la realizacion de trabajos en altura
tales como tareas de mantenimiento, reparacion, construccion, restauracion de edificios u
obras de arte, montaje de estructuras, limpiezas especiales, captura de imagen de

seguimiento de obra etc.
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e A lo largo de la historia la falta de visualizacién en los procesos constructivos causa
diferentes probleméticas tales como: Retrasos en las obras, informes de seguimiento
errados, fotografias y videos en baja resolucion donde no es posible evidenciar el
desarrollo de las actividades, lugares de dificil acceso donde se dificulta reflejar trabajos
realizados, tiempos prolongados para entregas de informes y seguimiento de control de

obra entre otros.

Basicamente estas problematicas se han visto evidenciadas a lo largo de la historia y en

practicamente todos los proyectos constructivos.

4.6 Estado del arte del problema a investigar.

En algunos tiempos y aun en la actualidad el seguimiento de obra se realiza manual con camara
sencilla, donde se encuentran dificiles accesos y el desarrollo de la actividad se torna tedioso.
Desde principio del siglo XX la robdtica y la automatizacién llevan adelante profundas
revoluciones en la industria. Los drones han llegado a ser muy Utiles en diferentes areas del sector
inmobiliario, desde las fases iniciales desarrollo de suelo y construccion, hasta la comercializacion

y gestion de inmuebles.

Es una tendencia que ha llegado al sector para mejorar la calidad y los procesos, permitiéndole al
comprador tener una perspectiva mas amplia de una propiedad, una mejor visibilidad del entorno
como las vias de acceso, o identificacion de propiedades con alto potencial de consolidacién y para

el desarrollo de productos mas robustos.

Sobre todo, en construcciones de gran tamario, los drones permiten obtener iméagenes graficas
rapidas para saber dia a dia el estado de evolucion de la obra, realizar seguimientos y controles e

inspeccionar las diferentes etapas. Esta tecnologia constituye un ahorro en tiempo y dinero tanto
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para la compariia como para el cliente final, que puede ahora tomar decisiones de una manera mas

informada y con mayor perspectiva.

Esta nueva modalidad hace un cambio muy notorio, donde se pueden realizar capturas con camaras
en resolucion 4K y otro tipo de fotografias espéciales como panordmicas, 360°, panoramicas en

360°, tours virtuales entre otros.

4.7 Marco contextual o referencial.

4.7.1 Marco teorico

Dentro de todos los proyectos de edificacion es necesario realizar una serie de actividades antes,
durante y después de la construccion del mismo, entre éstas se encuentra el reconocimiento del
terreno y una de las mas importantes: el seguimiento de obra. Tradicionalmente, estas actividades
se han desarrollado de manera manual en algunos casos necesitando de varios trabajadores
simultaneamente y con un analisis de informacién demorado, ya que se deben juntar todos los

datos recolectados y realizar un unico informe.

El seguimiento de obra es la actividad realizada en los proyectos de edificacion cuya finalidad es
registrar los avances de los diferentes procesos de las obras de construccion y de esta manera
realizar informes no so6lo para las directivas del proyecto sino para llevar a cabo la programacién
en tiempos, personal, materiales y equipos de manera adecuada, beneficiando al proyecto en el

aspecto econémico y de calidad.

De acuerdo al arquitecto Julio César Pérez Cervantes quien menciona que para llevar a cabo una
buena programacion de obra es necesario detectar las actividades mas propensas a sufrir problemas
y prestarles mayor atencion y monitoreo para comparar lo programado con lo realizado para tomar

acciones para cumplir con las metas de tiempo, costo y calidad del proyecto. Dicho proceso de
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monitoreo se puede llevar a cabo por medio del siguiente método: monitoreo de actividades, donde
cada integrante del equipo va registrando el avance de sus actividades de manera individual en
cierto periodo de tiempo y luego un encargado recolecta y analiza la informacion para representar
que actividades van bien y cuales presentan atrasos de manera grafica para informar al director de

obra de manera resumida. (Cervantes)

Segun la Universidad Internacional de Valencia, un dron es un vehiculo controlado a control
remoto que para elevarse utiliza la fuerza de giro de sus motores unidos a unas hélices, las cuales
puedes variar entre cuatro, seis u ocho, dependiendo de la tarea que se vaya realizar con el aparato;
y a pesar que son vistos como algo novedoso, surgieron en la década de 1920, teniendo variaciones
en disefio, materiales y utilidades encontrando actualmente desde mini drones para la recreacion

hasta drones para la vigilancia y entrega de mercancias.

El funcionamiento de un dron es similar al de un avién o un helicéptero, Se ponen en marcha los
motores y las aletas se mueven para posibilitar el vuelo. Después, con los mandos de control se va
dirigiendo el vuelo, que dependera en gran medida de los conocimientos y la pericia del piloto. En
algunos casos, es posible fijar un rumbo de forma automaética. Los modelos que lo permiten
incorporan un GPS que permite ir corrigiendo el vuelo y ajustarlo hasta llegar al punto indicado.

(Universidad Internacional de Valencia , 2018)

La industria de la construccién y las obras civiles se estan beneficiando con la utilizacion de drones
en sus proyectos, entre los usos mas comunes dentro de la construccion esta la fotogrametria,
ortofotos, mapas de elevacion y terrenos que incluyen las cotas, mallas poligonales, seguimiento
de obra y recorridos 360°. Entre los beneficios esta la inmediatez de la informacién, el uso de
herramientas de gestion online permite acceder a los resultados y operar sobre ellos horas después
de haber completado el vuelo. Ya no es necesario invertir en costosas estaciones de trabajo o en
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software especializado: una conexion a internet doméstica y una Tablet es el requisito minimo para

empezar a evaluar los resultados. (Navarro, 2018)

4.7.2 Marco histérico.

4.7.2.1 A nivel nacional
Los drones han llegado a ser muy Utiles en diferentes areas del sector inmobiliario, desde las fases

iniciales desarrollo de suelo y construccion, hasta la comercializacion y gestion de inmuebles.

Es una tendencia que ha llegado al sector para mejorar la calidad y los procesos, permitiéndole al
comprador tener una perspectiva mas amplia de una propiedad, una mejor visibilidad del entorno
como las vias de acceso, o identificacion de propiedades con alto potencial de consolidacién y para

el desarrollo de productos més robustos.

La llegada a lugares remotos y reduccién en los tiempos de visita son algunas ventajas de la
inspeccion aérea, especialmente en propiedades rurales de gran extension, como fincas y lotes. Lo
que inicialmente podia tomar entre 6 y 8 horas a través de un recorrido terrestre, con un dron pasa

a tomar 1 o 2 horas.

La multinacional CBRE, presente hace doce afios en Colombia, y lider mundial en consultoria

inmobiliaria, es pionera en nuestro pais en el uso de esta tecnologia.

“En CBRE usamos nuestro equipo de drones para realizar toma de fotografias y videos sobre la
propiedad, asi como para verificar ciertas medidas. Para nosotros realmente lo mas relevante es la
imagen como tal, la cual puede venir acompafiada de toda la informacion que entregan las camaras
profesionales incluyendo datos de georreferenciacion, datos de altura y distancias. La compafiia

ha realizado en Colombia mas de 150 inspecciones en las cuales se han usado las tomas aéreas
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como apoyo fundamental”. Afirma Juan Sebastian Alvarez, Director de Avaliuos y Consultoria

para CBRE Colombia.

En general, esta tecnologia constituye un ahorro en tiempo y dinero tanto para la compafiia como
para el cliente final, que puede ahora tomar decisiones de una manera mas informada y con mayor
perspectiva. La compafiia por su parte da apoyo en procesos de estrategia inmobiliaria analizando

propiedades que estan subvaloradas o por el contrario perdiendo valor.

4.7.2.2 A nivel internacional.

Desde principio del siglo XX la robdtica y la automatizacion llevan adelante profundas
revoluciones en la industria. La construccion, no es una actividad econémica que haya quedado
exenta de estas transformaciones y los drones se han sumado al rubro con importantes ventajas

competitivas.

Ya sea por novedosas maquinarias que agilizan el trabajo o por innovaciones en materiales y
técnicas que brindan mejores soluciones a menor costo, la construccion no es la misma que hace
un siglo. En este nuevo paradigma, los drones ofrecen acceso a datos de gran calidad para

proyecciones que ayudan a disminuir riesgos y costos.

Sobre todo, en construcciones de gran tamario, los drones permiten obtener imagenes graficas
rapidas para saber dia a dia el estado de evolucion de la obra, realizar seguimientos y controles e

inspeccionar las diferentes etapas.

Del mismo modo, los drones se unen a la industria de la construccién como herramientas de

seguridad para los trabajadores y de garantias para los clientes y operadores.
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4.7.3 Marco normativo.

4.7.3.1 A nivel nacional

Segun el articulo de Hispa drones (Reglas para pilotear drones en Colombia) La norma que regira
las diferentes restricciones y requisitos a la hora de pilotar drones en Colombia se encuentra en el
Apéndice 13 del Reglamento Colombiano Aeronautico (RAC) 91, sobre la «Operacion y
certificacion de sistemas de aeronaves no tripuladas UAS». En Colombia hay algunas operaciones
en las que no se aplica el Apéndice 13 del RAC 91 como: Operaciones con aeromodelos,
operaciones con drones con peso de menos de 500g, operaciones en espacios cerrados 0 a una
altura inferior de 3 metros siempre y cuando no se efectlen cerca de ninguna persona que no sea

el piloto.

Existen tres clases de sistemas aéreos no tripulados (UAS):

Clase A: Operaciones con riesgo minimo, que no requieren autorizacion de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC) con aeronaves que no superen los 10kg

de peso.

Clase B: Operaciones que requieren utilizacion y el peso de la aeronave no supere los 150 kg de

peso.

Clase C: Operaciones con aeronaves no tripuladas que superen los 150 kg de peso solo se autorizan

vuelos experimentales.

Se deben tener en cuenta las obligaciones que se aplican a cualquier clase (A,B,C), en el momento
de pilotear un dron se debera reportar a la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
(UAEAC) , através del Grupo de Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacién (GRIIA)

cualquier acontecimiento de la operacion en la que, se causen lesiones a personas o dafios a la
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propiedad, se choque con otro dron o contra cualquier elemento de la infraestructura critica del
pais (torres de energia, antenas, entre otros) también se debe reportar cuando suceda cualquier
accidente o incidente durante la operacion del dron en el cual haya resultado involucrada una
aeronave tripulada o cualquier elemento de la infraestructura aerondutica, o cuando se hayan

causado lesiones a cualquier persona.

4.7.3.2 A nivel internacional.

Brasil:
Ley No. 7.565, 19 de diciembre de 1986. Disposicion del Cédigo Aerondutico Brasilefio. / Tiene
sobre el Codigo Brasilefio de Aeronautica - Actualizado 2014 (Articulos 20, 66 y 67) /. (Diario

Oficial de la Unidn. Brasilia, 20 de diciembre de 1986).

Disposicdo N ° 21/10, 23 de septiembre de 2010. Departamento de Control del Espacio Aéreo.
Vehiculos Antena no tripulada. / Vehiculos aéreos no tripulados /. (Ministerio de defesa do Brasil,

s.f)

Resolucién No. 127 de 29 de noviembre de 2011. Agencia Nacional de Aviacion Civil. Autoriza
la operacion aérea de Aeronaves Pilotadas a Distancia de la Policia Federal. / Autoriza la operacién
Antena de Aeronave de Control Remoto de la Policia Federal /. (Gaceta Oficial de la Unién.

Brasilia, 29 de noviembre de 2011).

Instruccion Suplementaria No. 21-002, 4 de octubre de 2012. Agencia Nacional de Aviacion Civil.
Emision de Certificado de Autorizacion de Voo Experimental para Sistemas de Vehiculos Aéreos
N&o Tripulado. / Emision del Certificado de Autorizacion de Vuelo Experimental para Vehiculos

aereos no tripulados/. (Diario Oficial de la Unido. Brasilia, 5 de octubre de 2012).
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Retos legales para regular dos UAV vy oportunidades. / Los desafios legales para regulacion de

UAVs y oportunidades /. 2013.

Canada:

La revision y tramitacion de una solicitud de Certificado de Operaciones de Vuelo Especial para
la operacion de un sistema de vehiculo aéreo no tripulado (UAV). / Examen y tramitacion de
solicitud para vuelo especial Certificado de Operaciones en Vehiculo Aéreo no Tripulado Sistema

(UAV) /. 27 noviembre 2008.

Seccion dos: Revision de los antecedentes normativos de una aplicacién. / Seccion Segunda -

Revision del marco normativo de aplicacion /. 3 de mayo de 2010.

Vehiculo aéreo no tripulado (UAV). Aviacion personal, operaciones especiales de vuelo y
seguridad de lanzamiento. / Vehiculo Aéreo no Tripulado (UAV). Aviacion Personal, Operaciones

Especiales de Vuelo y Lanzamiento de Seguridad /. 3 de mayo de 2010.

Norma 623 - Normas de operaciones de vuelo especiales. / Estdndar 623 - Normas de Operaciones
Especiales de Vuelos /. Divisién IV - Operaciones de vuelo especiales diversas. / Division 1V —
Miscelaneo de operaciones de vuelos especiales /. 623.65 (d) Vehiculo aéreo no tripulado. /623.65

(d) Vehiculo Aéreo no Tripulado /. 29 de abril de 2014.

Chile:
DAN 151 (Borrador), 30 de agosto de 2012. Normas para las Operaciones de Sistemas de
Aeronaves pilotadas a distancia (RPAS). (Centro de investigacion periodistica, 2014) “Drones:

La reglamentacion que viene”. (Aeronautica Civil de Chile, s.f.)
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Espafia:
Ley No 48, 21 julio 1960. Sobre Navegacion Aérea. /Articulos 150 y 151. Texto consolidado.
Ultima modificacion: 5 de julio de 2014/. (Boletin Oficial del Estado. Madrid, 23 julio 1960).

Orden PRE/1366/2010, 20 mayo 2010.

Ministerio de la Presidencia. Por la que se modifica el Reglamento de la Circulacion Aérea
Operativa, aprobado por el Real Decreto 1489/1994, de 1 de julio. /Disposicién sobre vehiculo
aereo no tripulado/. (Boletin Oficial del Estado. Madrid, 28 mayo 2010). Real Decreto-Ley No 8,
4 julio 2014. Jefatura de Estado. De aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia. /Capitulo V, disposiciones relativas a drones y seccion No 6 sobre
aeronaves civiles pilotadas por control remoto/. (Boletin Oficial del Estado. Madrid, 5 julio 2014).
El Consejo de Ministros aprueba un marco regulatorio temporal para las operaciones con drones.

Nota de prensa. 4 julio 2014. (Ministerio de Fomento de Espafia, s.f.)

Uso de drones en Espafia. Ministerio de Fomento. Agencia Estatal de Seguridad Aérea. 7 abril

2014. (Ministerio de Fomento de Espafia, s.f.)

Estados unidos:

Ley Publica 112-95, 14 de febrero de 2012. “Ley de Modernizacion y Reforma de la FAA de
2012”. /Modifica el Titulo 49 del United States Code para la autorizacion de asignaciones para el
periodo 2011-14, para racionalizar programas, crear eficiencias, reducir residuos y mejorar la
capacidad y seguridad de la aviacion, y proveer fondos estables para el sistema de aviacion

nacional y dicta otras disposiciones.

Titulo Ill. Seguridad. Subtitulo B. Sistemas aéreos no tripulados /. (Biblioteca del Congreso,

Servicio Legislativo Thomas, 112 ° Congreso de Leyes Publicas
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Unién Europea:
Propuesta de Resolucion N ° 2.567, 24 de febrero de 2014. Parlamento Europeo. Sobre el marco

juridico para el uso de drones armados. (Parlamento Europeo, s.f.)

Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo. COM (2014) 207 final, 8 de
abril 2014. Una nueva era para la aviacion. Abrir el mercado al uso civil de sistemas de aeronaves

piloteadas de forma remota de manera segura y sostenible. (Comision europea Bruselas, s.f.)

5. NOMBRE DEL SERVICIO.

5.1 Nombre e imagen del servicio.
El nombre del servicio es Seguimiento integral de obra por medio de fotografia y video tomada

con dron, teniendo en cuenta que es el enfoque de la empresa.

llustracion 3: Interfaz Plataforma web DRONX

TN
BOREAL
Av 68 Con Av. Américas
AMARILO i DRONX
NIT 800285185 Estado: Culminado. UL SA

GALERIA DE FOTOS
4

s

GALERIA DE VIDEOS INFORMES
- -

j Adobe
E Adobe

Fuente: Elaborado por: Autores.
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5.2 Composicion del servicio.

Gréfica 6: Composicién del servicio
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COTIZACION
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¢ Realizacion
de informe

e Subir
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ala
plataforma
virtual

* Sobrevuelo
realizado

por el final.

operario.

INFORME

SOBREVUELO
PLATAFORMA »,

Fuente: Elaborado por: Autores.

5.2.1 Ventajas comparativas.
A continuacidn, en la tabla se presenta la comparacion de los competidores por parte del equipo
investigador, entre los aspectos a tener en cuenta para la evaluacion se encuentra producto, precio,

distribucion y promocion.
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PRODUCTO

Empaque

Presentacién

Garantia

Subtotal
PRECIO
Precio

Forma de pago

Subtotal

Puntaje

7

10

26

16

Tabla 3:Ventajas comparativas hacia la competencia.

CONSULTORES EN SERVICIO
Justificacién

Personal con capacitacion técnica en el area de
la construccién y manejo de programas
informaticos que le permiten digitalizar la
informaciéon obtenida en campo, ademas
tienen conocimientos sobre formalizacién de
documentos ante notaria para la compra de
seguros y polizas de responsabilidad civil.

La prestacion del servicio no se limita
solamente a la elaboracién de las actas sino
también realizan la protocolizacion ante
notaria de los documentos y acompafian al
cliente hasta el momento de cierre de actas
finales

Realizan acompafiamiento técnico hasta el
final de la obra para determinar la eventual
responsabilidad que le surja al cliente en caso
de reclamacion.

Las tarifas por servicio de la empresa dependen
de las necesidades del cliente, es decir se tiene
en cuenta la ubicacion del predio a evaluar,
drea, dificultad para la observacién, y cantidad
de personal necesario para ejecutar la tarea,
cuando el cliente suministra la informacion
anteriormente mencionada se le entrega
cotizacion via correo electrénico con rangos
entre 10.000 y 15.000 pesos por metro
cuadrado.

Se paga un anticipo del 40% del valor del
contrato al iniciar y al finalizar el 60% restante.
Se recibe consignaciones o transferencias
bancarias, cheque y tarjeta de crédito. El plazo
maximo de pago es 30 dias después de
finalizado el trabajo.

Puntaje

26

10

19

DRONES CIELO ALTO
Justificacién

Personal profesional en el area de
ingenieria, administracion y
logistica con conocimientos en la
operacion de vehiculos aéreos no
tripulados. Estan en la capacidad de
brindar  soluciones  adecuadas
segun las necesidades de
seguimiento de obra de los clientes.
La prestacion del servicio es por
proyectos, donde se realiza:
captura, procesamiento y analisis
de la informacion recolectada.

Realizan el seguimiento de obra
desde la fase de disefio hasta la fase
de entrega

El precio depende los servicios
incluidos en el plan, ubicacién del
terreno y duracién y complejidad
del sobrevuelo. Para un sobrevuelo
que incluye 40 fotos y 6 videos de 2
minutos cada uno, el valor es de
$280.000

Se paga 50% al iniciar y 50% al
finalizar el trabajo. Se pueden hacer
transferencias, consignaciones o
pago en efectivo.
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Puntaje

10

10

29

10

18

XENITAL
Justificacién

Personal profesional en Ingenieria civil
entrenado para llevar labores de
seguimiento y control de obra en
edificaciones, infraestructura y vias, con
certificacién ante la Aerondutica civil y
proteccidn con pdlizas de responsabilidad
civil para las jornadas de trabajo

La prestacion del servicio es por proyectos,
buscando mostrar las obras de manera
innovadora utilizando nuevas tecnologias
en el campo de la fotografia y la
informatica.

Se garantiza el acompafiamiento durante
toda la obra, con el registro de foto y video
a diario, inspeccion de planos y deteccion
de posibles patologias que se puedan
presentar durante el desarrollo de la obra.
Ademas, hacen acompafiamiento durante
el proceso de comercializacidn y venta de
los inmuebles

El precio se calcula teniendo en cuenta:
ubicacion y extension del proyecto,
cantidad de fotografias y videos
requeridos por el cliente y la complejidad
del proyecto respecto a cantidad de
niveles, estado de la obra, condiciones
geograficas del entorno y frecuencia de
monitoreo requeridos; varia entre 300.000
y 500.000 el sobrevuelo con informes
incluidos.

La modalidad de pago es 30% al inicio del
proyecto y 70% al finalizar, como medios
de pago se recibe tarjeta de crédito,
consignacion o efectivo.

TOTAL

26

26

29

81

24

29
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DISTRIBUCION
Logistica

Canal

Oportunidad

Experiencia

Subtotal

PROMOCION
Medios

Publicidad

Subtotal
TOTAL

10

32

11
85

Cuenta con equipos para el registro filmico y 10
fotogréfico de los predios, aviso por medio de

correo certificado a los predios a inspeccionar.

El resultado de las actas la entregan en medio

fisico o digital al constructor segun lo solicite.

El canal de distribucién es directo, pues la 10
empresa realiza las actas y entrega los
resultados al cliente.

Los tiempos de entrega varian segun la 9
complejidad y extensién del proyecto

La empresa tiene 20 afios de experiencia en el 8
mercado y segun las opiniones registradas por

los clientes el servicio que prestan es
satisfactorio y adecuado a lo que ofrecen.

37
La informacion sobre los servicios en la pagina 9
web es clara pero la atencion via telefénica o
por correo electrénico es demorada
La empresa no cuenta con eslogan que lo 9
represente y el logotipo no hace referencia a
los servicios que ofrece
18
100

Cuenta con equipos especializados
para la realizacion de captura y
andlisis de informacidn
fotogramétrica basados en nuevas
tecnologias como los drones y
también programas informaticos
que permiten analizar rapidamente
la informacién para ser entregada al
cliente en el medio que prefiera.

El canal de distribucion es directo, la
empresa realiza el seguimiento de
obra y entrega los resultados del
andlisis de la informacidn al cliente.

Dentro de la propuesta de valor
esta el compromiso por cumplir con
los tiempos de entrega establecidos
en el contrato, teniendo en cuenta
que varian de acuerdo a la
magnitud del proyecto.

La empresa tiene como propdsito
cumplir todas las necesidades de los
clientes y ajustarse a lo que
requieran.

Hacen presencia en las redes
sociales con una galeria amplia de
los proyectos en los que han hecho
presencia. El tiempo de respuesta
en los numeros de contacto es
rapido y con cordialidad.

El logotipo de la empresa es acorde
con los servicios que ofrece,
ademds en todos sus sitios de
contacto expresan de forma clara el
alcance del servicio.

Fuente: Elaborado por: Autores.

50

10

10

10

10

40

18
105

Cuenta con dispositivos electrénicos utiles
para la minimizacion de tiempos de
ejecucion de las tareas, ademas de tener la
informacién en tiempo real para la
generacién de informes y actas

El canal de distribucion es directo, la
empresa cuenta con el personal
capacitado para la ejecucion de las tareas
y la realizacion de informes para el cliente.

La empresa cuenta con la modalidad de
planos récord donde e informacion en
tiempo real durante todas las etapas del
proyecto, asi que cuando el cliente
requiere va  obtener informacién
actualizada y veraz de la obra.

Entre las opiniones de los clientes de la
empresa se encuentra que en vez de tener
un portafolio de servicios ofrecen
soluciones a la medida de los clientes, son
innovadores y creativos, cuando se tienen
limitaciones ellos ofrecen soluciones
reales.

Cuentan con una pdgina web donde
explican detalladamente todos sus
servicios y una galeria donde muestran los
trabajos realizados. La atencion telefénica
y via correo electrénico es demorada

El logotipo y eslogan son adecuados para
los servicios que ofrecen, ademas
demarcan de forma explicita el campo de
accioén en el que operan

27

30

26

26

109

24

23
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Después de analizar a la competencia, Dronx tiene como ventajas las siguientes:

. Plataforma digital por medio el cual se va a subir toda la informacion recolectada por
cliente, con transmision en vivo del sobrevuelo al momento de ejecutar el servicio.

. Capacitacion constante del personal que va a manipular el dron. Ademas, el personal
tendra conocimiento en construccion.

. Brindar seguridad fisica a los trabajadores de cada uno de los proyectos de construccion
de las constructoras de Bogota.

. Las ventajas de adquirir el servicio son implementar nuevas tecnologias en actividades
del proceso constructivo con el fin de tener informacién confiable, completa,
reduciendo los tiempos de ejecucion y la cantidad de mano de obra requerida.

. Tendremos un canal de distribucion directo, ya que estaremos en contacto con el cliente
sin necesidad de intermediarios.

. Dar solucion a las necesidades de los clientes, dando un trato eficaz y fluido para

garantizar la satisfaccion de los clientes.

5.3 Proceso de produccion del servicio.
5.3.1 identificacion de las actividades necesarias para el disefio, puesta en marcha y produccion.
Las actividades indicadas a continuacion, son las que se consideran necesarias para la puesta en

marcha y llevar a cabo de manera adecuada el servicio.

e Contacto inicial: donde el cliente se pone en contacto con la empresa, por cualquiera de los
medios de atencion (telefénico, pagina web o punto de atencion).
e Propuesta y asesoria sobre los paquetes ofrecidos por la empresa: teniendo en cuenta las

necesidades del cliente se le muestra la mejor alternativa respecto a la cantidad de
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fotografias y video requeridas para el proyecto, después de concretar el negocio se agenda
la fecha y hora para el sobrevuelo.

e Realizacién del sobrevuelo: un operador tecnélogo en construccion capacitado en
operacion de drones se desplaza hasta la obra para realizar el sobrevuelo, el tiempo
estimado para realizar la tarea es de una hora y media. Debido a la situacién actual por
Covid-19 se garantiza que todos nuestros operadores contardn con los elementos de
bioseguridad adecuados para la proteccion de la salud propia y de nuestros clientes.

e Realizacion de informe y entrega de material recolectado: después del sobrevuelo, Dronx
cuenta con 1 o 2 dias habiles para entregar el material recolectado. En la plataforma el
cliente podra disponer del material tan solo con el usuario y contrasefia asignado al
momento de realizar el contrato, y adicionalmente, se le suministrara una copia fisica del

material enviada por correo.

5.3.2 Duracion del ciclo productivo.
Para nuestro ciclo de produccién contamos con 4 pasos a seguir para el desarrollo del servicio los

cuales se identifican en el siguiente flujograma y en la tabla

Grafica 7: Flujograma duracién ciclo productivo

A

=
5.

Fuente: Elaborado por: Autores
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Tabla 4: Duracion del servicio Dronx

ACTIVIDAD TIEMPO DESCRIPCION

Ya que es el primer paso de
contacto ya sea de manera digital
1 dia 0 si es necesaria por medio fisico
en la oficina de DRONX, tendria
una duracion de un dia.

1. Contacto inicial

El mismo dia que se realice el
. contacto se puede definir la

2. Propuestay asesoria la2Dias { ’

: propuesta y asesoria segun

necesidades del cliente.

Después de ser analizado y
agendado el servicio
dependiendo de la magnitud del
proyecto, la ejecucion del mismo
varia entre la cantidad de fotos y

. videos y el metraje del proyecto,
3. Ejecucion 1a3Dias entre el seguimiento de obra
puede variar entre 1 a 2 dias, y las
actas de vecindad entre 2 a 3 dias,
también depende de la cantidad
de viviendas y sus medios
visuales requeridos.

Se realiza la entre por medio de la
plataforma en vivo para que
tengan un primer visto de lo que

. los clientes adquirieron, y en el
4. Entrega 1a2 Dias transcurso delqdl'a las f);tos y
videos se subiran a la plataforma,
el informe tendra de 1 a 2 dias
para su entrega.

Fuente: Elaborado por: Autores

Anteriormente se establecieron tiempos del ciclo de produccién lo cual en total se promedia de 6
a 7 dias desde el momento de contacto con Dronx hasta la entrega final de informe y medios
audiovisuales, sin embargo, se puede hacer una disminucion de tiempo segun la magnitud del

proyecto y la capacidad tanto de disponibilidad de tiempo y de personal para realizar el servicio
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5.3.3 Capacidad instalada.

De acuerdo a las necesidades de personal para el funcionamiento de la empresa Dronx, se
determina que es necesario contar un minimo de personal para llevar a cabo actividades
administrativas, comerciales y operativas. Inicialmente se contratard un gerente administrativo, un
gerente de desarrollo, un auxiliar administrativo, y tres operadores para los drones. Con esta
capacidad instalada se podra cumplir con los objetivos propuestos y satisfaccion de calidad hacia

nuestros clientes.

5.3.4 Proceso de control de calidad.
Los procesos de control de calidad estimados por Dronx son administrativos, de servicio y post

venta, con los cuales se pretende mejorar la experiencia del servicio.

Procesos administrativos: Con los procesos administrativos se realizara un Checklist donde se
verificara que cada actividad se desarrolle de una manera eficaz, segun la necesidad del cliente y

cumpliendo todas las expectativas del mismo.

Procesos de servicio: Con los procesos del servicio se comprobard que cada uno de los
sobrevuelos realizados en los diferentes proyectos se realizaron de la mejor manera cumpliendo el
paso a paso, desde la asesoria hasta la realizacion del informe final, con esto se puede entrar a

revisar un tipo de “garantia” si se llega a requerir en algiin momento.

Procesos post venta: Los procesos post venta se realizaran al final de cada prestacion del servicio,
donde se verificara que el paquete ofrecido por Dronx si cumplié las expectativas del cliente y
adicional supli6 la necesidad inicial, pudiendo asi, llevar un control para verificar si se deben

realizar cambios en algun punto especifico en la composicion del servicio.
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5.3.5 Proceso de seguridad industrial.

Con el propdsito de cumplir la seguridad industrial en el trabajo;

e Vamos a comenzar con el cumplimiento de la normativa que regira las diferentes
restricciones y requisitos a la hora de pilotar drones en Colombia se encuentra en el
Apéndice 13 del Reglamento Colombiano Aeronautico (RAC) 91 Norma de los drones.

e Laresolucion 0312 de 2019 por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, Las empresas, empleadores y
contratantes con diez (10) o menos trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 o Il deben
cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud
de los trabajadores: Las evaluaciones médicas ocupacionales deben ser realizadas por
médicos especialistas en medicina del trabajo o en seguridad y salud en el trabajo -SST,
con licencia vigente en SST, siguiendo los criterios definidos en el Sistema de Gestion de
SST vy los sistemas de vigilancia epidemioldgica. (Ministerio de trabajo de Colombia,

2019)

También se dara cumplimiento a las normativas ISO:

. ISO 9001: Calidad.

. ISO 14001: Manejo de medio ambiente.
. ISO 26000: Responsabilidad social.

. ISO 27000: Seguridad de la informacion.

Por consiguiente, en tiempos de covid-19 vamos a dar cumplimiento a los protocolos de seguridad
tanto para el personal administrativo, como el operativo, esto por medio de los elementos de

proteccién personal requeridos por las normas de SG-SST vy la de prevencién para el contagio de
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covid-19. Esto con el fin de generar empatia y seguridad al momento de prestar nuestro servicio a
los clientes, ya que daremos a notar que somos una empresa responsable tanto para ellos como

para la empresa.

5.3.6 Puesta en marcha en obra o en el mercado.

Para la puesta en marcha del servicio Dronx cuenta con capacidad instalada, personal capacitado
en el sector de la construccion y en manipulacion de drones, tecnologia adecuada para el
cumplimiento de las necesidades de los clientes acordes a los objetivos y procedimientos
establecidos. Lo mas importante para prestar el servicio es adaptarnos a las necesidades de los
clientes, brindar la mejor experiencia durante la prestacion del servicio y garantizar la calidad de

los sobrevuelos y el material recolectado durante los mismos.

5.3.7 Tecnologia, herramientas, equipos y maquinaria.
A continuacién se describen los programas, herramientas y maquinaria que la empresa Dronx debe

adquirir para ofrecer el servicio de fotografia y video para el seguimiento de obra correctamente,

llustracion 4: Programas requeridos para la operacién de Dronx

LICENCIA AUTOCAD PAQUETE DE OFFICE LICENCIA

] Office AUTODESK’

s @@ T REVIT

Fuente: Elaborado por: Autores
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llustracion 5: Tipos de dron utilizados para el servicio

DRONES

E achine Dron Profesional

« Resolucidon de la cdmara: 4K
« GPS
«  Conexion WIFI

« Tiempo de vuelo: 30 minutos por bateria e
incluye 3

« Distancia de transmision: 4km

Dji Mavic Mini

Resolucion de la camara: 4K
GPS
Conexion WIFI

Tiempo de vuelo: 30 minutos por bateria e
incluye 3

Distancia de transmision: 4km

Peso ultraligero de 250 gr.

Fuente: Elaborado por: Autores

llustracion 6: Computadores utilizados para prestar el servicio

COMPUTADORES

Portatil ACER TMP2410-G2-M-5752 Intel Core iS5 14"
Pulgadas 4GB RAM Disco Duro 1TE Negro

Procesador: Intel Core i5 82500 1.60 GH

Sistema Operativo: Windows 10 Pro

IMemoria Ran: 4 G2

el

Bl Windows 10Pro

Disco Duro: 1TE
Pantalla: 14" Pulgadas

]|

Fuente: Elaborado por: Autores
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llustracion 7: Tablet utilizadas para prestar el servicio.

TABLET

Tablet Samsung Tab A 8 Plus WIFl 32 GB 8" Gris

¢ Procesador: Qualcomm 1.8 GHz, 1.6GHz
+ Sistema Operativo: Android 8.0

¢« Nemaoria RAM: 2 GB

+« Pantalla: 8"

¢ Almacenamiento: 32 GB

Fuente: Elaborado por: Autores

5.4 Costos.

5.4.1 Precios Unitarios.

Tabla 5: Andlisis de precios unitarios Dronx

| ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS SERVICIO DRONX

| ITEM: 1 UNIDAD: GLOBAL |

| DESCRIPCION ITEM: Servicio de 45 fotografias y 5 videos en calidad 4K

HERRAMIENTA Y EQUIPO
DESCRIPCION RENDIMIENTO UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO PARCIAL
Dron 1 global 0,0125 S 1.275.000| $ 15.938
Tablet 1 global 0,0125 S 779.000 | $ 9.738
SUBTOTAL HERRAMIENTA Y EQUIPO $2.054.000| S 25.675
MANO DE OBRA (Incluye prestaciones sociales)
DESCRIPCION RENDIMIENTO UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO PARCIAL
Operador 1 S/Hora 1 S 7.083| S 7.083
$ -
SUBTOTAL MANO DE OBRA S 7.083| $ 7.083
TOTAL COSTO DIRECTO | S 32.758

Fuente: Elaborado por: Autores
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5.4.2 Costos globales de produccion.
Teniendo en cuenta que se va prestar un servicio y no la venta de un producto no se tuvieron en

cuenta los costos globales de produccion.

5.4.3 Valor comercial del servicio.

El servicio de seguimiento de obra que ofrece DRONX incluye 45 fotos y 5 videos de 3minutos
en calidad 4K, adicional el cliente podré elegir un servicio especial entre panoramica esférica
dinamica 360°, Panoramica estatica o un Tour Virtuales 360°. Este servicio especial seré elegido

junto con el operador en el momento de bridar la asesoria al cliente. Precio del servicio $223.089

6. GESTION ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVA

6.1 Politicas empresariales.
Dentro de la empresa vamos a tener en cuenta unas politicas para la aplicacion y el mejoramiento
permanente con base en la calidad, gestion del servicio, manejo de clientes. Por lo tanto, vamos a

establecer las siguientes politicas:

. Buscar la satisfaccion de nuestros clientes.

. Constante actualizacion en capacitacion del personal operativo y administrativo.

. Fomentar las buenas practicas en las relaciones humanas, tanto internas como externas.
. Mantener las buenas practicas medio ambientales de la empresa.

. Comportamiento ético y profesional por parte de todo el personal de DRONX.

. Buscar nuevos métodos de innovacion.
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6.1.1 Vision.

Ser una compafiia lider en la implementacion de herramientas tecnoldgicas para el
acompafiamiento integral en todas las fases del proceso constructivo de nuestros clientes, siendo
reconocidos en Bogota y su rea metropolitana por nuestra calidad y eficiencia en la prestacion del

servicio.

6.1.2 Mision.
Brindar herramientas tecnoldgicas a empresas y profesionales del sector de la construccién para el

seguimiento de los procesos constructivos.

6.2 Estructura organizacional.
6.2.1 Departamentalizacion de la empresa.
Para el correcto funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos de la empresa, Dronx estara

organizada en departamentos encargados de funciones especificas.

v' Departamento administrativo: encargado de recursos humanos, contabilidad y
compras:

e Recursos Humanos: Encargados de hacer la gestidn de contratacién, controlar y supervisar
planes de mejora organizacional para empleados y trabaja de la mano con la persona
encargada de salud ocupacional.

e Contabilidad: Se encargan de pagos facturas, nomina, tratamiento y seguimiento de
consignaciones en cuentas bancarias.

e Compras: Persona encargada de hacer que los suministros de infraestructura, activos,
servicios y transporte estén al dia en cada uno de los demas departamentos, manteniendo

estrategias de compras, estableciendo negociaciones con los proveedores.
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Departamento de mercadeo y servicio al cliente: servicio al cliente, publicidad, area
comercial.

Recepcion de mensajes, llamadas a empresas y referidos realizamos contactos diarios para
ofrecer y asesorar nuestro servicio, esto por medio de un plan de mercadeo realizado por
el director del departamento.

Se realizan llamadas diarias para agendamientos de visitas a clientes, cotizaciones, cierre
de ventas de servicio, envio de brochures, por medio de mails, mensajes de WhatsApp y
Ilamadas telefonicas.

Publicaciones en redes sociales, Facebook, Instagram, Construyored, AdWords y
actualizacion de la pagina web de la empresa.

Departamento de logistica: encargado de despachos, prestacion de servicios,
seguridad y salud en el trabajo, control y cuidado de los equipos de la empresa.
Logistica: estableciendo tiempos minimos de prestacion del servicio, coordinando la
persona encargada de realizar el servicio y el nUmero de servicios a prestar durante el dia

dependiendo de la ubicacion geografica donde estén los proyectos.
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6.2.2 Organigrama, recursos humanos.

Grafica 8: Organigrama Dronx
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Fuente: Elaborado por: Autores

6.3 Constitucion de la empresa y aspectos legales.

6.3.1 Tipo de sociedad a constituir.

La empresa Dronx se constituird bajo la figura de Sociedad de Responsabilidad Limitada, ya que
es un tipo de sociedad utilizado por pequefios empresarios, pues su principal ventaja es la
transparencia que ofrece, porque revela al publico quienes son sus socios y cual su participacion

en la empresa, situacion que, ante algunos proveedores, empleados y prestamistas, supone una

mayor y mejor garantia. (Abogados asesores, 2020)

6.3.2 Andlisis y aplicacion de la legislacion vigente.

Dentro de la normativa vigente que rige las sociedades limitadas se pueden nombrar las siguientes:

- Articulo 218 del cédigo de comercio.
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Causales de disolucion de la sociedad

- Ley No. 479-08 Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de

Responsabilidad Limitada

- La Sociedad de Responsabilidad Limitada se regula por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, que derogo

la anterior Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

6.3.3 Proteccion intelectual e industrial del servicio.
La propiedad industrial es el derecho que se ejerce sobre las creaciones que tienen aplicacion en
la industria, entendiéndose por industria cualquier actividad productiva, incluidos los servicios.

(Articulo 25, Acuerdo 35 de 2003 del Consejo Académico)

Por consiguiente, se da a entender que segun la Universidad Nacional de la Plata Argentina dice
que la propiedad intelectual es “proteger los intereses de los inventores, investigadores y creadores,
para garantizarles la explotacion econémica de sus creaciones y resultados. Los titulares de estos
derechos pueden licenciar, vender o ceder los derechos de sus creaciones” (Universidad Nacional
de la Plata, 2019). Por ende, DRONX es el nombre de la empresa prestadora del servicio de,

seguimiento de obra con drones.

Por ultimo, DRONX manifiesta que se reservara los derechos de autor tanto de la marca, logo, y
del servicio a prestar, son de los involucrados en el proceso del proyecto esto con el fin de generar
seguridad de proteccion intelectual e industrial en el servicio. Siendo que el grupo de trabajo
encontré una problematica actual, y desarrollo una solucion por medio de la creacion de una

empresa para el sector de la construccion.
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7. PLAN FINANCIERO.

7.1 Precio del servicio.

El servicio de seguimiento de obra que ofrece DRONX incluye 45 fotos y 5 videos de 3minutos
en calidad 4K, adicional el cliente podré elegir un servicio especial entre panoramica esférica
dindmica 360°, Panordmica estatica o un Tour Virtuales 360°. Este servicio especial seré elegido

junto con el operador en el momento de bridar la asesoria al cliente.

Precio del servicio $223.089

7.2 Costos de distribucion.

Debido a que la distribucién del servicio sera directa por parte de Dronx, solo se tiene en cuenta
el valor del rodamiento de los vehiculos de los operadores (motocicletas) incluidos en la némina
por valor de $ 300.000 mensuales para cada uno, es decir el costo de distribucion del servicio sera

de $900.000 mensuales, valor que se tiene incluido dentro de los costos fijos de la empresa.

7.3 Costos de publicidad.

Para la proyeccion del plan de marketing tendremos en cuenta la minima utilizacién de papeleria
para hacernos llegar al publico objetivo, por lo tanto, vamos a destinar la publicidad por medio
virtual, mediante la implementacion en espacios de redes sociales, sitios web con animaciones y

pautas en las busquedas principales.
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Tabla 6: Costos de publicidad

VALOR
MEDIO DESCRIPCION | UND UNITARIO CANT | VALOR TOTAL
Anuncios y Espacios en 1
Publicidad en redes redes, Anual | $ 600,000.00 $ 600,000
sociales - destinados a
Facebook, Twitter, la publicidad
Instagram, YouTube
Sitio web con 1
Pagina Web animaciones | Anual $ 600,000.00 $ 600,000
flash, vistosa
y agradable.
Publicidad en Pautas en los 1
Internet - Google buscadores | Anual | $ 600,000.00 $ 600,000
Crome, Internet principales
Explorer
TOTAL $ 1,800,000

Fuente: Elaborado por: Autores

Como se identifica en la tabla anterior el plan de marketing se realizara en periodos anuales, el
cual para se hard un pago de $ 1,800,000. Por ende, el costo del plan de marketing por cada servicio

sera de $ 1,034.06.

7.4 Proyeccion de ventas.

Con base a la investigacion realizada el total del mercado es 174.071 constructoras, contratistas y
profesionales en el sector de la construccion, nuestro mercado objetivo es el 0,5% del mercado
total, esto quiere decir que el mercado que Dronx abarcara serd 870,36 clientes anualmente, esto

corresponde a 73 clientes mensuales proyectando 2 ventas de servicio al mes por cada cliente.

En el grafico 9 se puede evidenciar que Dronx proyecta realizar 145 servicios mensuales con un

valor de $223.089 cada uno, el valor total de ventas mensual es de $32°361.080.
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Grafica 9: Proyeccion de ventas mensuales Dronx
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Fuente: Elaborado por: Autores

En el gréafico 10 se proyecta un valor total de ventas mensual es de $32°361.080, las ventas en el

primer afio con un valor total de $388°332.966 aspirando un crecimiento anual de 2% por 5 afios.

Grafica 10: Proyeccién de crecimiento anual Dronx
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Fuente: Elaborado por: Autores
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7.5 Diagramas de flujo.
A continuacion, se presenta el diagrama de flujo de caja neto para la empresa Dronx, teniendo en

cuenta la proyeccion de ventas y crecimiento del 2% expuesta anteriormente:

Tabla 7: Flujo de caja neto Dronx

PROYECTO DRONX

Afio 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Aportes de
Capital $77.831.830 $0 $0 $0 $0
Saldo Anterior $0 $51.779.130 | $79.712.023 | $86.042.021 | $92.502.305 | $99.197.924
'”gggﬁgzge' $0 $388.332.963 | $396.206.064 | $ 404.237.268 | $ 412.491.561 | $ 420.745.854
Tma:]'qugesos $77.831.830 | $440.112.092 | $ 475.918.087 | $490.279.289 | $ 504.993.866 | $ 519.943.778
EGRESOS
Compra de -$
Activos Fijos 26.052.700
] $ 3 $ 3 K3
Costos Fijos $0 308.620.939 | 310.164.043 | 311.734.963 | 313.293.637 | 314.860.105
-$ -$ -$ -$ -$ -$
Total Bgresos | g 455 700 | 308.620.939 | 310.164.043 | 311.734.963 | 313.293.637 | 314.860.105
Total Flujo
Neto Para | $51.779.130 | $ 131.491.153 | $ 165.754.044 | $178.544.326 | $191.700.229 | $ 205.083.673
Balance
To(t:";'jg ',‘\‘IJ;()D € | $77.831.830 | $79.712.023 | $86.042.021 | $92.502.305 | $99.197.924 | $105.885.749

Fuente: Elaborado por: Autores

7.6 Fichas técnicas.

7.6.1 Ficha de comercializacion.

La distribucion del servicio sera directa por parte de Dronx, se cuenta con el Departamento
Comercial encargado de contactar a los clientes, cotizar y cerrar negocios de acuerdo a los
diferentes paquetes de sobrevuelos ofrecidos, ademas se encuentran los canales alternos de
contacto como la pagina web o redes sociales donde los clientes o interesados recibiran asesoria

comercial de manera inmediata.
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7.6.2 Ficha de servicios.

Dronx presta el servicio de imagen integral mediante registro de fotografia y video por medio de
vehiculos aéreos no tripulados (Drones), para proyectos de edificacion en fase de disefio o en obra
con el fin de obtener registros para llevar el control de avances y seguimiento de obra, informes
sobre estado de terreno y/o para la elaboracion de actas de vecindad a predios colindantes con
futuros proyectos de construccion, como propuesta de valor ofrecemos una plataforma virtual
donde cada uno de los clientes se podra registrar y tener acceso a la informacion recolectada
durante el sobrevuelo, especificando el proyecto, la fecha, la hora, la cantidad de fotos y videos
capturados. Con la situacion que se vive a nivel mundial por causa del Covid-19, el servicio
ofrecido por Dronx permite que las obras de construccidn sean supervisadas y se puedan evaluar
los seguimientos sin ser necesario que todo el personal se haga presente en el proyecto, pues con

la informacion almacenada en la nube se pueden realizar los comités de obra de manera virtual.

El servicio ofrece un paquete de fotografias y videos segln requerimientos del cliente tomadas
durante el sobrevuelo realizado por un operador capacitado y con experiencia en el manejo de
vehiculos aéreos no tripulados, ademas de un informe descriptivo con datos relacionados sobre la

actividad realizada.

7.7 Proceso de produccion del servicio.

7.7.1 Presupuesto de inversion.

El presupuesto de inversion para llevar a cabo la ejecucion del proyecto es de $ 76,478,386.00.
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Gréfica 11: Presupuesto de inversion Dronx
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Fuente: Elaborado por: Autores

7.7.2 Presupuesto de costos.

Gréfico 12: Se estima costos fijos mensuales de $25°718.412

Grafica 12: Costos fijos mensuales

Fuente: Elaborado por: Autores

Gréfico 13: Se estima costos fijos anuales de $308°620.939
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Grafica 13: Costos fijos anuales

Fuente: Elaborado por: Autores

7.8 Proceso de administracion.
DRONX cuenta con un organigrama con el fin de dividir las responsabilidades de la empresa segun
departamentos individuales cada uno con una finalidad por el cual se van a desempefiar las

actividades, dichos departamentos son:

Departamento financiero, administrativo y recursos humanos: Encargado del manejo de costos,
presupuestos y compra, manejo de procesos administrativos interno e internos y la buena practica

de los recursos humanos.

Departamento comercial: Encargado de atencion al cliente en asesoria, venta y seguimiento post

venta, manejo del proceso de control de calidad y marketing de la empresa.

Departamento de gestion: Encargado de despachos, prestacion de servicios en tiempo y calidad

del mismo, seguridad y salud en el trabajo, control y cuidado de los equipos de la empresa.
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7.8.1 Organigrama

Grafica 14: Organigrama Dronx
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Fuente: Elaborado por: autores
7.8.2 Funciones.
7.8.2.1 Gerente administrativo y financiero
El Gerente administrativo y financiero de Dronx debe gestionar y supervisar los recursos
econdmicos y financieros de la compafiia para poder trabajar con las mejores condiciones de coste,

liquidez, margen, solides y seguridad. Desarrollando y supervisando los procedimientos operativos

y administrativos.
Funciones principales:

e Disefiar, supervisar y controlar las estrategias financieras de la empresa.
e Coordinar las actividades de contabilidad, tesoreria, auditora interna y analisis financiero.

e Realizar y conservar negociaciones con las entidades financieras y otros proveedores.
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e Optimizar los recursos econdmicos Y financieros necesarios para conseguir los objetivos
planteados.

e Analizar, definir y dirigir las inversiones de la empresa.

7.8.2.2 Analista Recursos Humanos
El Analista de Recursos Humanos de Dronx debe coordinar, supervisar y evaluar programas de

seleccion de personal.

Funciones principales

e Ejecutar la contratacion del personal.

e Coordinar y supervisar programas de desarrollo y capacitacion de personal.

e Implementar y aplicar sistemas de evaluacion de desempefio del personal.

e Participar en la elaboracidn del planeamiento de carrera dentro de la organizacion.

e Asesorar acerca de las dotaciones necesarias para la organizacion.

e Elaborar, implementar, coordinar y evaluar planes de beneficios adicionales y de servicios
sociales destinados al personal.

e Administrar el sistema de remuneraciones.

e Confeccionar y preparar la documentacion requerida por los organismos de control.

e Cumplimentar las normas vigentes referidas a derecho laboral, seguridad social,
condiciones y ambiente laboral.

e Aplicar las normas y reglamentos internos

e Prevenir y solucionar los conflictos en las relaciones laborales individuales y colectivas.

e Asistir en procesos de negociacion.
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e Elaborar indicadores de gestion de recursos humanos e informacion para la toma de
decisiones.

e Asistir en lo relativo a las transformaciones de las relaciones laborales que se producen
como consecuencia de los cambios tecnoldgicos.

e Contribuir a mejorar en todos los aspectos las relaciones entre las personas y el trabajo.

e Favorecer activamente el desarrollo cultural y profesional del personal

e Colaborar con los mandos directivos en la gestion de los RR. HH de la organizacion para:
contribuir a mejorar todos los aspectos de la relacidn entre persona y trabajo, favoreciendo

activamente el desarrollo cultural y profesional de quien opera sobre este objetivo.

7.8.2.3 Auxiliar contable:

El auxiliar contable de Dronx debe realizar actividades administrativas de archivo, control y
elaboracion de correspondencia, digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones
de lacompafiia y verificar su adecuada contabilizacion, elaborar néminay liquidacion de seguridad

social.

Funciones principales:

e Atender de manera agil, amable y eficaz las llamadas telefonicas del conmutador.

e Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla, tanto interna como externa

e Atender todas aquellas personas que necesiten informacion.

e Mantener actualizados los documentos legales de la compafiia y entregar al personal que
lo requiera

e Elaborar la ndminay liquidacién de seguridad social.

e Revisién de la contabilizacién de los documentos
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e Clasificar adecuadamente de acuerdo a los centros de costos existentes los documentos
contables

e Participar en la identificacion de los riesgos de su area de trabajo y en la generacion de
acciones de mejora para su prevencion

e Administrar la papeleria y elementos de uso de la compafiia llevando registros en las
planillas indicadas.

e Colaboracién continua en otras labores asignadas por su jefe inmediato

7.8.2.4 Gerente comercial

El gerente comercial de Dronx debe definir la estrategia comercial y contribuir al desarrollo de
negocio a través del desarrollo de productos, innovacion y marketing con el propésito de segmentar
los mercados para enfrentar exitosamente los desafios de la industria, contribuyendo a fortalecer

la sustentabilidad, rentabilidad, diferenciacion e imagen de la compafiia

Funciones principales:

o Definir y dirigir la estrategia comercial.

e Analizar e investigar mercados, (en conjunto con ventas y operaciones). Blsqueda
permanente de nuevas ideas.

e Analizar y desarrollar nuevas innovaciones en el servicio.

e Proponer los proyectos de desarrollo, asi como los presupuestos de ventas, gastos e

inversiones derivados de estos.
e Generar estrategia y plan de marketing para el servicio.

o Definir estrategia de posicionamiento.
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Planificar y dirigir las estrategias y politicas de la compafiia con atencion y foco en el

margen.

7.8.2.5 Analista de Marketing

El analista de marketing de Dronx sera responsable por la planificacién del Marketing de la

compaiiia en el medio digital respecto a la pagina web y redes sociales.

Funciones principales:

Planificar, crear y gerenciar las campafias, ademas de acompafiar su desarrollo a través de
las redes digitales.

Hacer un andlisis profundo de las métricas para mejorar los resultados constantemente.
Crear un plan de inbound marketing para alcanzar al publico de cada una de las etapas del
embudo de ventas y mejorar la captacion de leads.

Crear la buyer persona y actualizarla cada vez que sea necesario.

Hacer los contactos para las posibles alianzas comerciales y realizar promociones
conjuntas.

Analizar el mercado y la competencia, para identificar oportunidades y prevenir posibles
riesgos.

Optimizar los canales digitales de la empresa: sitio web, blog, redes sociales, etc., para
conquistar un puablico mayor.

Gerenciar y acompafiar las redes sociales de la empresa para construir una relacion sélida
con los usuarios.

Atender demandas de otros sectores dentro de la empresa. Como por ejemplo el trabajo en

conjunto con el departamento de ventas para aumentar la concretizacién de los negocios.
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e Hacer el trabajo de branding, fortaleciendo la imagen de la marca fuera y dentro de la

empresa

7.8.2.6 Gerente de proyectos

El gerente de proyectos de Dronx debe desarrollar, evaluar y seleccionar la estrategia adecuada
para el proyecto, teniendo en cuenta el rendimiento, coste, tiempo de ejecucion y debera realizar
el seguimiento desde el inicio hasta el final del servicio en todos los proyectos de cada uno de los

clientes

Funciones principales:

e Desarrollar el plan del proyecto

e Establecer prioridades

e Coordinar

e Actuar como interlocutor ante operarios, clientes, equipos de trabajo y participantes en el
proyecto

e Propiciar la comunicacion y velar por el mantenimiento de los canales

e Gestionar a los equipos

e Gestionar las compras y los proveedores

e Gestionar el riesgo

e Confeccionar, actualizar y monitorizar el plan de proyecto

e Evaluar y monitorizar la calidad

e Gestion los conflictos que se puedan presentar

e Hacer un seguimiento del desarrollo del servicio en su fase de ejecucién

e Motivar a los operadores
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e Ejecutar acciones correctoras cuando sea necesario

7.8.2.7 Operador de Dron:

El operador de Dronx debera realizar el estudio previo de cada uno de los proyectos para poder
asesorar al cliente y junto con el escoger el paquete mas favorable que cumpla con la necesidad de
cada proyecto, también debera ejecutar el sobrevuelo, subir la informacién a la plataforma y

realizar el informe final.

Funciones principales:

e Realizar el estudio del proyecto

e Asesorar al cliente para escoger el pagquete

e Desplazamiento con equipos a cada uno de los proyectos.

e Manipulacion de Dronx, Tablet y demas equipos para el desarrollo del sobrevuelo
e Gestionar a los equipos

e Evaluar y monitorizar la calidad

e Hacer un seguimiento del desarrollo del servicio en su fase de ejecucion

e Recopilar toda la informacién

e Subir la informacion a la plataforma virtual

e Realizar el informe final y subirlo a la plataforma virtual.

7.9 Planeacion.

Para el funcionamiento de la empresa DRONX requiere contar con personal capacitado para el
manejo y control de los equipos requeridos para la prestacion del servicio, dichos operarios
también contaran con conocimiento en construccion lo cual hara que la planeacion del servicio sea

mejor ya que estan calificados para desarrollar el servicio en el proyecto asignad, de igual manera
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se contara con la tecnologia adecuada para ser eficientes en tiempos para la entrega del resultado

del servicio adquirido para cada proyecto.

7.9.1 Tiempo de produccion del servicio.

La duracion de cada servicio dependerd de la magnitud y caracteristicas del proyecto donde se
realizara el sobrevuelo, sin embargo, Dronx promedia de 6 a 7 dias habiles desde el momento de
contacto con hasta la entrega final de informe y medios audiovisuales, sin embargo, se puede hacer
una disminucion de tiempo segln la magnitud del proyecto y la capacidad tanto de disponibilidad

de tiempo y de personal para realizar el servicio

7.9.2 Tiempo de venta del servicio.

Grafica 15: Tiempo de venta servicio

Contacto inicial
1DIA

Es el primer paso de
contacto ya sea de manera
digital o si es necesaria por
medio fisico en la oficina de

Enr DRONX, tendria una Propuestay asesoria
duracién de un dia.
1 A DOS DIAS 1 A DOS DIAS
Se realiza la entre por medio
dela pIataforma_en vivp para reslies ol Gariacie oo
que tengan un primer visto de .
lo que los clientes adquirieron, puede definir la )
y en el transcurso del dia las Ejecucion propuesta y asesoria
fotos y videos se subiran a la . segun necesidades
plataforma, el informe tendra 1a 3 dias del cliente
de 1 a 2 dias para su entrega.

El mismo dia que se

Después de ser analizado y
agendado el servicio dependiendo
de la magnitud del proyecto, la
ejecucién del mismo varia entre la
cantidad de fotos y videos y el
metraje del proyecto, entre el
seguimiento de obra puede variar
entre 1 a 2 dias, y las actas de
vecindad entre 2 a 3 dias, también
depende de la cantidad de
viviendas y sus medios visuales

requeridos.

Fuente: Elaborado por: Autores
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7.10 Margen de contribucion.

Para identificar el margen de contribucion del servicio, se tuvo en cuenta el total de costos y gastos
directos para la produccion del sobrevuelo y registro fotografico y de video. A partir de esta
informacion se determind que el margen de contribucion es del 85%. De esta manera, se concluye
que, por cada peso vendido, Dronx obtiene 85 centavos para satisfacer los costos y gastos del

mismo.

Grafica 16: Margen de contribucion

MARGEN DE CONTRIBUCION DRONX

Costos fijos
46%

Activos Fijos
46%

Fuente: Elaborado por: Autores

7.11 Plan financiero.

Para el plan financiero se tuvo en cuenta un estimado de tiempo de 5 afios para la duracion del
proyecto, buscando un efectivo balance a favor de la empresa. Por lo tanto, y con el fin de obtener
resultados positivos para conocer cifras, rentabilidad por los primeros 5 afios y utilidades por el

servicio que se presta. A continuacion, se relacionan las cifras del estudio financiero realizado:
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Tabla 8: Estado de resultados Dronx

PROYECTO DRONX

Afio 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
. $
Aportes de Capital 77,831,830 $0 $0 $0 $0
Saldo Anterior $0 $51,779,130 | $79,712,023 | $86,042,021 | $92,502,305 | $99,197,924
Ingresos del Periodo $0 $388,332,963 | $396,206,064 | $ 404,237,268 | $ 412,491,561 | $ 420,745,854
Total Ingresos netos - 83$1 g30 | $440.112,092 | $475918,087 | $490,279,289 | $504,993,866 | $519,943,778
EGRESOS
N 3
Compra de Activos Fijos 26,052,700
B -$ -$ -$ -$ -$
Costos Fijos $0 308,620,939 | 310,164,043 | 311,734,963 | 313,293,637 | 314,860,105
-$ -$ -$ -$ -$ -$
Total Egresos 26,052,700 | 308,620,939 | 310,164,043 | 311,734,963 | 313,293,637 | 314,860,105
Total Flujo Neto Para $
Balance 51770130 | $ 131491153 | $165,754,044 | $178,544,326 | $ 191,700,229 | $ 205,083,673
Total Flujo De Caja Neto | - 83$1 g30 | $79.712,023 | $86,042,021 | $92502,305 | $99,197,924 | $ 105,885,749

Como se identifica en la tabla, tendremos en el primer afio:

Fuente: Elaborado por: Autores.

1. Saldo a favor: $51,779,130.00

2. Ingreso del periodo: $ 388,332,963.00

3. Total ingresos netos: $ 440,112,092.00

4. Costos fijos “total egresos”: -$ 308,620,939.00

5. Total Flujo Neto Para Balance: $ 131,491,153.00

6. Total flujo de caja neto: $ 79,712,023.00

Partiendo de los datos obtenidos para el primer afio, como empresa queremos tener un crecimiento

exponencial anual del 2%, teniendo en cuenta que en el primer afio obtenemos un flujo de caja

neto de $ 79,712,023.00 a favor de la empresa, lo cual nos da un margen amplio para seguir

creciendo hasta el punto de poder alcanzar el balance general de la empresa y desde dicho momento

generar ganancias netas.
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8. CONCLUSIONES.

8.1 De la investigacion del servicio.

A modo de conclusién en la investigacion del servicio, nos dimos cuenta que el servicio que
pretende prestar por parte de DRONX es, un servicio eficiente para el sector de la construccion,
ya que estaremos abordando varias actividades de un proyecto de edificacion, desde su etapa de

prefactibilidad y/o factibilidad, hasta la entrega de la construccién a sus destinatarios.

Por consiguiente, también concluimos que generamos un impacto tecnoldgico; en la utilizacién de
drones y plataformas virtuales para el registro medio-audiovisual, ambiental; en el cual tratamos
de abarcar la menor utilizacion de papeleria tanto para la parte de marketing como para la entrega
del material de cada proyecto, y un impacto social ya que estaremos involucrados en generar

empleo a personal graduadas sin experiencia para contribuir con la sociedad.

Asi mismo tenemos en cuenta que la competencia tiene experiencia en el sector de la construccion,
pero nosotros otorgamos variedad de ventajas frente a la competencia tanto en tiempos actuales de
pandemia, como en tiempos normales, seguiremos con la busqueda de innovacién, produccion del
servicio, tiempo del mismo, y en procesos de calidad, con esto se busca tener buena aceptacion en
el mercado, ya que en términos de costo del servicio nos mantenemos en un margen accesible y

con calidad para el desarrollo de las actividades.

Por ultimo, estamos satisfechos con el proceso del estudio del servicio en todos sus ambitos ya
gue nos damos cuenta que se puede pasar de la practica académica a la profesional y realizar el

servicio en vida real.
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8.2 De la empresa.

Teniendo en cuenta el desarrollo de la presente investigacion, se puede concluir que el plan de
empresa Dronx Ltda., se puede poner en marcha al ser una propuesta solida que permite la
innovacion en el sector de la construccion inicialmente, mejorando la calidad de los resultados a

un bajo costo usando nuevas tecnologias que se estan implementando a nivel internacional.

Al inicio del proyecto, se tenia estipulado que en la razon social de la empresa estaba la fotografia
integral (fotografia y video) por medio de drones para obras de construccion con el fin de ayudar
en las tareas de seguimiento de obra, observacion de terrenos de dificil acceso y realizacion de
actas de vecindad, pero teniendo en cuenta las investigaciones de mercado llevadas a cabo
determinamos que lo mas adecuado para el éxito del plan de empresa era desarrollar solamente los
sobrevuelos para la actividad de seguimiento de obra, asi que enfocamos todas las estrategias y la

investigacién hacia ello.

La empresa funcionara bajo la figura de Sociedad de Responsabilidad Limitada siendo una ventaja
para los pequefios empresarios que no cuentan con alto capital, facilitando el cumplimiento del

objetivo de crecimiento y reconocimiento en el mercado.

8.3 Del proyecto financiero.

De acuerdo a la investigacion , analisis y evaluacion que se realiz6 para comprobar la viabilidad
del proyecto servicio de imagen integral mediante registro de fotografia y video por medio de
Drones, para proyectos de edificacion en fase de disefio o en obra con el fin de obtener registros
para llevar el control de avances y seguimiento de obra, informes sobre estado de terreno y/o para
la elaboracion de actas de vecindad a predios colindantes con futuros proyectos de construccion,

se concluye lo siguiente:
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Se encontraron dos empresas reconocidas que prestan el mismo servicio, Dronx siendo el mas
competitivo con un precio de servicio de $223.089, los costos aumentaron respecto al informe
pasado ya que por la situacion actual algunos insumos que se necesitan subieron de precio, los
costos de marketing bajaron respecto al informe anterior, al momento de revisar detenidamente el
plan completo de marketing decidimos eliminar las pautas en la revista Construdata y la
participacion en la feria Expoconstruccién ya que por la situacion actual de pandemia se hace

innecesario.

9. GLOSARIO DE TERMINOS Y VOCABULARIO.

9.1 De la investigacion del servicio.

RIESGO: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien

0 algo sufra perjuicio o dafio.

e PROPUESTA COMERCIAL: Documento en el que el cliente tendra toda la informacion
sobre el producto o servicio que desea adquirir, incluyendo plazos de entrega, alcance de
trabajo, valores y formas de pago.

e SOBREVUELO: Volar sobre un lugar, ciudad o territorio.

e PLATAFORMA VIRTUAL.: Sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones
bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de
Internet.

e INFORME: Documento que muestra los resultados de una actividad evaluando la

ejecucion de una tarea 0 un conjunto de tareas en relacion con una determinada meta.
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9.2 De la empresa.

DRON: Es un vehiculo aéreo que vuela sin tripulacion. Su nombre se deriva del inglés
drone, que en espanol significa “abeja macho”. La caracteristica més resaltante de un dron
es que su vuelo es controlado por control remoto.

PIB: Sigla de producto interior bruto, conjunto de los bienes y servicios producidos en un
pais durante un espacio de tiempo, generalmente un afio.

ACTAS DE VECINDAD: El acta de vecindad es el documento privado, libre de
formalidades, suscrito entre el titular de la licencia o el constructor y los propietarios o
poseedores de los inmuebles colindantes al predio en que se desarrollara la obra, en el que
se consignaran con maximo grado de detalle el estado en que se encuentran los inmuebles
vecinos antes de comenzar la obra.

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA: unién mercantil en la que como
bien lo dice su nombre, la responsabilidad de los socios esta limitada hasta el monto del
capital que cada uno aport6 al momento de constituir la compafiia. Esto quiere decir es que
si en algun caso eventual, la empresa no puede pagar con sus propios medios las deudas
adquiridas, el unico patrimonio de los socios que se verd comprometido serd el
correspondiente a sus aportes, pero en ningun momento deberan usar su patrimonio

personal para cubrir las deudas de la empresa.

9.3 Del proyecto financiero.

ACTIVOS: El activo son los bienes, derechos y otros recursos de los que dispone una
empresa, pudiendo ser, por ejemplo, muebles, construcciones, equipos informaticos o

derechos de cobro por servicios prestados o venta de bienes a clientes.
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ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS: El APU (Anélisis de Precios Unitarios) es un
modelo matematico que adelanta el resultado, expresado en moneda, de una situacion
relacionada con una actividad sometida a estudio. También es una unidad dentro del
concepto "Costo de Obra", ya que una Obra puede contener varios Presupuestos.
COSTOS FIJOS: Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagar
la misma cantidad.

ESTADO DE RESULTADOS: El estado de resultados, también conocido como estado
de ganancias y pérdidas es un reporte financiero que en base a un periodo determinado
muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se
producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho
periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de
negocio.

FLUJO DE CAJA NETO: Flujo de efectivo que entra o sale de una sociedad, o que esta
asociado a un proyecto de inversion de la misma. El importe se obtiene agregando las
amortizaciones practicadas en ese periodo al beneficio neto obtenido en el mismo.
INVERSION: es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros,
de una empresa u organizacion con el fin de que se incremente con las ganancias que genere
el proyecto empresarial.

PRECIO DE VENTA: valor monetario sujeto a un producto o servicio expresado en
dinero. Debe ser suficiente para cubrir los costos y generar utilidad.

RENTABILIDAD: es el beneficio obtenido de una inversion. En concreto, se mide como

la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente se
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expresa en porcentaje. El célculo de la rentabilidad es simple, y se realiza con una tasa
aritmética o con una tasa logaritmica.

e UTILIDAD: provecho o beneficio de orden econémico obtenido por una empresa en el
curso de sus operaciones. Es la diferencia entre el precio al que se vende un producto y el

costo del mismo. La ganancia es el objetivo basico de toda empresa o negocio.

10. GLOSARIO DE TERMINOS Y VOCABULARIO EN INGLES.

10.1 De la investigacion del servicio.

e RISK: Possibility of a setback or misfortune, that someone or something suffers harm or
damage

e COMMERCIAL PROPOSAL: Document in which the client will have all the
information about the product or service he wishes to acquire, including delivery times,
scope of work, values and forms of payment.

e OVERFLIGHT: Flying over a place, city or territory.

e VIRTUAL PLATFORM: System that allows the execution of various applications under
the same environment, giving users the possibility of accessing them through the Internet

e REPORT: Document that shows the results of an activity evaluating the execution of a

task or a set of tasks in relation to a certain goal.

10.2 De la empresa.
e DRON: Itis an air vehicle that flies without a crew. Its name is derived from the English
drone, which in Spanish means "male bee". The most outstanding feature of a drone is that

its flight is controlled by remote control.
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e PIB: An acronym for gross domestic product, a set of goods and services produced in a
country over a period of time, usually one year.

e NEIGHBORHOOD CERTIFICATE: The neighborhood certificate is the private
document, free of formalities, signed by the licensee or builder and the owners or holders
of the properties adjacent to the property where the work will be carried out, in which the
state of the neighboring properties will be stated with the maximum degree of detail before
starting the work.

e LIMITED LIABILITY COMPANY:: commercial union in which, as its name suggests,
the liability of the partners is limited to the amount of the capital contributed by each one
at the time the company is incorporated. This means that if in any case, the company cannot
pay with its own means the acquired debts, the only patrimony of the partners that will be
compromised will be the one corresponding to their contributions, but at no time they will

have to use their personal patrimony to cover the debts of the company.

10.3 Del proyecto financiero.

e ASSETS: Assets are the goods, rights and other resources that a company has at its
disposal, which may be, for example, furniture, buildings, computer equipment or
collection rights for services rendered or sale of goods to clients.

e UNIT PRICE ANALYSIS: The APU (Analysis of Unit Prices) is a mathematical model
that anticipates the result, expressed in currency, of a situation related to an activity under
study. It is also a unit within the concept "Cost of Work", since a Work can contain several

Budgets.

87



FIXED COSTS: Fixed costs are those costs that the company must pay regardless of its
level of operation, that is, whether it produces or does not produce, it must pay the same
amount.

INCOME STATEMENT: The income statement, also known as the profit and loss
statement, is a financial report that, based on a specific period, shows in detail the income
obtained, the expenses at the time they occur and as a consequence, the profit or loss that
the company has generated in said time to analyze this information and based on this, make
business decisions.

NET CASH FLOW: Cash flow that enters or leaves a company, or that is associated with
an investment project of the same. The amount is obtained by adding the amortizations
made in that period to the net profit obtained in the same.

INVESTMENT: it is a limited amount of money that is made available to third parties, a
company or organization in order to increase with the profits generated by the business
project.

SALE PRICE: monetary value subject to a product or service expressed in money. It must
be sufficient to cover costs and generate profit.

PROFITABILITY: it is the profit obtained from an investment. Specifically, it is
measured as the ratio of gains or losses obtained on the amount invested. It is usually
expressed as a percentage. The calculation of profitability is simple, and is carried out with
an arithmetic rate or with a logarithmic rate.

PROFIT: profit or economic benefit obtained by a company in the course of its operations.
It is the difference between the price at which a product is sold and the cost of it. Profit is

the basic objective of any company or business.
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12. ANEXOS

1. ESTUDIO DE MERCADO.

1.2 ANALISIS DEL SECTOR.

1.2.1 Analisis del sector de la construccion con base en PIB, generacion de empleo y
exportaciones.

1.2.1.1 Analisis del sector de la construccion con base en el PIB.

Segun la revista Portafolio?, el crecimiento del pais en el segundo trimestre de 2019 fue del 3%, y
los sectores que tuvieron mejor comportamiento fueron: comercio, administracién puablica y
actividades profesionales, cientificas y técnicas aportando 1,7 puntos porcentuales. Por el
contrario, los sectores que tuvieron menos crecimiento durante este periodo fueron la industria
manufacturera y la construccién con 0,6% cada una junto con la explotacién de minas y canteras

con 1,2%.

También se encuentra que un factor determinante para el crecimiento del sector comercial fue
fechas como el dia de la madre, semana santa y las vacaciones de mitad de afio; mientras que para

el sector minero su caida se puede ver reflejada en la baja explotacion de minerales y carbdn?.

Dentro de este orden, Portafolio® indica que, a pesar del bajo nivel de crecimiento del sector de la
construccién, éste no sufrié tanto comparado con la caida del 5,5% del afio 2018 en el mismo
periodo, ademas su crecimiento se limitd por la caida del 5,6% del subsector de edificaciones
residenciales y no residenciales, a pesar de las malas cifras se tuvo un incremento del 13,9% en

infraestructura vial.
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Por otra parte, en el articulo de la revista Dinero?, se dio a conocer que el sector de la construccion
no tuvo mejorias en el primer semestre de 2019 y tampoco cumplié con las expectativas de
crecimiento previstas, pues comparado con el afio 2018 los colombianos compraron 4,1% menos

viviendas, como se puede ver en la Grafica 1.

Comparativo de ventas de vivienda en
Colombia primer semestre 2018- 2019

94000
92000
90000

88000

Grafica 1: Comparativo venta de vivienda en Colombia durante el primer semestre de 2018- 2019.

Fuente: Elaborado por: Autores.

Segun Dinero?, debido a factores fiscales para la generacion de vivienda de interés social, nuevas
disposiciones tributarias, bajos niveles de confianza y poca generacion de empleo se redujo la
oferta y asi mismo las ventas de vivienda. Asi mismo, como se puede ver en el Gréfico 2, la
vivienda de interés social es la que mayor dinamica de ventas tiene con el 58% en el periodo de

enero — junio, seguido del sector medio con 31% y por ultimo el segmento alto con 11%.

Debe sefalarse que para el segundo semestre de 2019 se tienen previstas mejores expectativas
frente a la compra de vivienda, pues el Fondo Nacional de Garantias y Findeter tienen estrategias
que buscan mejorar la adquisicion de vivienda y beneficios para los constructores que quieran
iniciar nuevos proyectos?.
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Ventas de vivienda en Colombia periodo enero -
junio 2019

11%

s VIS

= Vivienda segmento medio

Vivienda segmento alto

Grafica 2: Ventas de vivienda en el primer semestre de 2019. Fuente: Elaborado por: Autores.

Las zonas de Colombia donde se presenta mayor inversion de vivienda son en Bogota,
Cundinamarca, Valle, Antioquia y Atlantico con 11,6 billones, para el segundo semestre se tiene

la meta de vender 97.000 unidades de 131.000 disponibles?

Cabe considerar que para el periodico La Republica®, el PIB de Colombia a pesar de no ser el
esperado si esta en un nivel superior frente a otros paises de Latinoamérica que durante el afio no
tuvieron un buen comportamiento de su economia, ubicando al pais en el eslab6n més alto de la

economia latinoamericana, esto gracias a la inversion del sector privado y el consumo.

En el panorama internacional, Colombia tiene buenos pronésticos en su economia para los
préximos afios, se debe continuar trabajando para cumplir con las proyecciones y mejorar la
situacion de sectores como el de la construccion, ya que ha sido variable en el comportamiento de
sus distintas actividades; mientras el area de construccion de edificaciones tuvo una caida, el area
de infraestructura fue positivo. Este fendmeno debe cambiar ya que la construccion es fundamental

para el PIB del pais, por lo tanto, se debe mantener en niveles regulares®.
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1.2.1.2 Generacion de empleo en la construccion.

Segun el articulo de la pagina web de Metro Cuadrado®, para el mes de junio de 2019, el sector de
edificaciones generd en Bogota 305.981 empleos, es decir, el 7,1% de la ocupacion total de la
ciudad, siendo el lider en la generacién de empleo con la cifra mas alta desde el afio 2001, si se
compara con las cifras del afio 2018, se incremento en 41.8%. Entre los factores que determinaron
estas cifras favorables se encuentran principalmente el aumento en las obras de infraestructura del
gobierno local y proyectos de vivienda publica y privada que requieren de mayor cantidad de

trabajadores de la construccion.

Lo anterior, determina que Bogota es la ciudad lider en generacion de empleo dentro del gremio,
pues la ciudad se encarga de generar el 49% de empleos en la construccion en el pais, y liderando
esta actividad en el pais por 10 meses consecutivos, ademas, genera empleos en el sector de mineria

y financiero por medio de la intermediacion®.

De igual manera el Blog de la Camara Colombiana de la Construccion seccional Valle®, informa
que durante el afio 2018 el sector de la construccion generd 95.000 nuevos empleos en todo el
territorio colombiano, aumentando en 6,6% respecto al afio anterior, lo que convierte a la
construccion en un aliado importante de la economia nacional al proporcionar 1,5 millones de

empleados, es decir el 6,7% de la ocupacion total de Colombia.

Por tal motivo, el fortalecimiento del sector de la construccion debe contar con el apoyo de las
politicas publicas y los gobiernos locales por medio de los programas sociales de vivienda y de

mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos que generan empleo formal e informal®.

Del mismo modo, en el articulo del periédico La Republica® se estima que la construccion tenga

un crecimiento entre 3,1% y 4,1% lo que generaria aspectos positivos como la generaciéon de
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empleo, por ejemplo, en el area de Bogota y Cundinamarca se generarian 220.000 nuevos empleos
directos para cubrir el 49,6% de la construccion de viviendas total del pais; adicionalmente, la
disminucion de tasas de interés y aumento de la intencion de compra mejoran las expectativas del

sector frente a los resultados de afios anteriores.

1.2.1.3 Exportacion de materiales en la construccion.

Segun el articulo de la revista Dinero’ la exportacion de materiales de construccion tuvo un buen
comienzo durante los primeros meses del afio 2018, superando los 140 millones de ddlares, donde
el principal material de exportacion fue la madera seguido del aluminio, la ceramica, arcilla, piedra,

caucho y pléastico, Estados Unidos y Vietnam son los principales destinos de los productos.

Un evento que permite la captacion de nuevos clientes es la feria Expo Camacol, lugar donde se
relnen los principales exponentes de materiales nuevos y tradicionales colombianos; en cada
version aproximadamente el 70% de los asistentes llega por primera vez provenientes de paises
del Caribe, Peru, Ecuador y Estados Unidos. Ejemplo de esto son empresas como Dos Mundos
encargada de brindar soluciones de espacios verdes en espacios reducidos y Gerfor especializada

en producir accesorios en PVC vy griferias de uso doméstico’.

Por otra parte, segun la revista Portafolio®, Colombia se convertira en el lider de la exportacion de
productos para la construccion de la region en los préximos afios. Durante el afio 2017, Colombia
exportd solamente en materiales para la construccion 324 millones de dolares; para continuar con
la mejora se deben aprovechar los 16 tratados de libre comercio firmados por Colombia y ademas
incentivar a los empresarios a exportar y aprovechar la oportunidad de negocio en paises de

Centroamérica y Latinoamérica ya que la construccién representa el 7,5% del PIB del pais.
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Asi mismo, en la pagina web de Colombia Exporta Servicios®, se informa cuales son las
oportunidades de exportacion de servicios profesionales a otros paises de la region, ya que se
cuenta con alto nivel de preparacion y experiencia en las areas de edificaciones residenciales, no
residenciales e institucional y obra civil que comprende la construccion de proyectos de
infraestructura. Dentro de los servicios ofrecidos se encuentra asesoria, disefio, arquitectura,

interventoria, gerencia de proyectos y construccion y operacion de proyectos.

Entre los destinos a los que se puede acceder se encuentran las islas del Caribe, Chile, Panama,
Costa Rica, Pert, Honduras y Guatemala, ademas se permite participar en licitaciones publicas y
privadas si se cuenta con un socio local en la mayoria de los casos para tener mayor oportunidad

de ganar los contratos®.

1.2.2 Andlisis del sector de la construccion con  base en tendencias,

necesidades e innovacion.

1.2.2.1 Tendencias en el sector de la construccion.

Segun la revista portafolio? , en los ultimos meses Medellin , Pasto y Pereira en estratos 3 y 4 han
cambiado su dinamica de mercado de vivienda con “un desarrollo en la construccion de residencias
nuevas” teniendo como tendencias conjuntos en las afueras de las ciudades o torres cercanas a
zonas de gran concentracion de oficinas, en caso de la vivienda de interés social (VIS) se ha
instaurado el concepto de ciudadelas cuando estan ubicados afuera de las capitales, permitiendo
que las personas tengan acceso a diferentes servicios. En cuanto a los aparta estudios son perfectos
para la generacion “milennial” ubicados cerca a sitios de trabajo, en edificios de seis o doce pisos
que constan de una habitacién sala y cocina, usando técnicas como muros giratorios y comedores

dentro de la cocina, en caso de las VIS los acabados son elegidos por sus propietarios.
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De la misma manera en el articulo de la revista Equipar®!, dice que las tendencias que ya estan en
el mercado o que se veran en un futuro son las siguientes: Fabricacion de nuevos materiales: La
nanociencia y nanotecnologia desarrollaron nuevos materiales para la construccion que podran
ayudar a que las estructuras avisen algunos dafios estructurales como fisuras, grietas,

deformaciones, entre otros.

Concreto a color: Es un material muy versatil, con buena relacion costo-beneficio, se basa en la
aplicacion de pigmentos liquidos a la mezcla creando un color homogéneo y permanente,

aportando creatividad en cuanto al disefio de estructuras.

Autopistas Solares: El objetivo de esta tendencia es reemplazar el pavimento tradicional con
paneles solares generando electricidad y permitiendo que las baterias de los carros eléctricos se
recarguen mientras circulan, disminuyendo la necesidad de recargar baterias y el consumo de

combustibles fésiles.

Software para la construccién: BIM seria fundamental en el futuro, permitiendo que los
profesionales realicen su trabajo de forma rapida y agil, ofreciendo mejores posibilidades para su

uso, ofreciendo ventajas en la ejecucion y el mantenimiento del edificio.

Impresion 3D: Impresora 3D que usando cemento imprime paredes capa a capa, las maquinas aun
no tienen la capacidad de imprimir otras superficies, estos son construidos por obreros. Uso de
drones: La utilizacion de drones tiene la ventaja de planificar, promover o comercializar nuevas
obras. Gracias a las camaras que van unidas a los drones permiten un mejor seguimiento de obra
desde el avance de los trabajos hasta la inspeccion de las mismas, la logistica y logran la visibilidad

en lugares dificiles de alcanzar. complementando las tendencias en el sector de la construccion en
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Colombia el articulo de Argos'?, describe que hay cinco tendencias de construccion que marcaran

el 2020 tales como:

Continta apuesta por la sostenibilidad: Es una de las tendencias mas fuertes a nivel mundial, por
la amenaza de nuestro planeta ha abierto los ojos de todos en especial a quienes se dedican al sector
de la construccion por ser una de las industrias mas implicadas en el estado actual de los recursos
naturales, asi es como la eleccion de los materiales durables y eficientes fabricados siguiendo
procesos responsables con el entorno van desde: bioplasticos, envolturas fotovoltaicas, bambu,
prefabricados en concreto, concretos reciclados, hasta la creacion de muros y terrazas verdes,

implementacion de paneles solares, disefios creados en torno a la naturaleza.

Prefabricados y construccion modular: La fabricacion de estructuras ensamblables es eficiente ya
que reduce tiempos de entrega y genera reduccion de costos de produccion, aportando una
construccién mas limpia, con mejores acabados y resultados de calidad, la construccion de VIS se

ha beneficiado gracias a la implementacion de esta tendencia.

Bioconcreto o concreto auto reparador: Tiene como fin la mezcla de concreto tradicional, lactado
de calcio y bacterias, estos dos ultimos componentes estan alojados en capsulas de plastico que se
abren al contacto con el agua, permitiendo que las bacterias se multipliquen y alimenten, dejando

como resultado segregacion de piedra caliza que repara las grietas en 3 semanas.

Interiores integrados: Los espacios integrados se plantean como una solucién popular que consta
de areas abiertas y sin tantas divisiones, permitiendo unificacion y personalizacion de ambientes,
aprovechando de una mejor manera las areas reducidas, creando multifuncionalidad en oficinas y

hogares.
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1.2.2.2 Necesidades en el sector de la construccion.

Segun el articulo de la constructora Conaltura®, EDGE es una innovacion de la IFC (Corporacion
Financiera Internacional) sus siglas en ingles traducen “Excelencia en Disefio para Mayores
Eficiencias”. EDGE es una estrategia para guiar las construcciones con niveles més bajos de
emisiones de carbono, creando mercados competitivos y sostenibles, tambien es una plataforma
en linea, una norma de construccion ecoldgica y un sistema de certificacion, en Colombia EDGE
es un sistema de certificacion de edificios ecoldgicos que pronto cumplira 2 anos, “Colombia es el
mejor pais con desempefio a nivel global en certificacion y proyectos registrados y el segundo en
certificacion de disefio” Segiin el articulo de la constructora Conaltura®, 88 proyectos se
encontraban en proceso de certificacion de 74 empresas, de los cuales 33 ya habian obtenido el
certificado preliminar en el disefio. Estos datos corresponden a 6 mil viviendas, de las cuales 2.400
son de VIS, algunos de los beneficios de la construccidn sostenible basada en la norma EDGE es
que los propietarios ahorren entre un 15% y un 20% en facturas de servicios publicos, revender las
propiedades a un valor mas alto entre un 4 y un 10%, para el gobierno los beneficios estan
comprendidos en que Colombia reduzca sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 20%

para el 2030 especialmente en el sector industrial, comercial y residencial.

Asi mismo, el articulo de la Camara Colombiana de la construccion®#, da a conocer el primer
proyecto de VIS que cuenta con certificacion EDGE ubicado en Manizales el cual beneficio a mas
de 350 familias brindandoles confort, calidad de vida y ahorro de dinero en cuanto a los servicios
publicos. Colombia empezd a construir proyectos sostenibles en edificaciones comerciales, hasta
llegar al segmento residencial que representa el 80% de las licencias en el pais, especialmente en

VIS representando el 24%, aproximadamente 4,3 millones de metros construidos por afo.
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Complementado la idea de sostenibilidad como necesidad en el sector de la construccion en

Colombia.

El articulo de la revista Dinero®, cita que el Gobierno implementara guias de ahorro de agua y
energia; durante la primera fase se reglamentara segun la resolucién No 549 de 2015 en Bogot4,

Cali, Medellin y barranquilla.

1.2.2.3 Innovacion en el sector de la construccion.

Segun el articulo de la revista Portafolio®, Colombia se destaca por tener propuestas de
innovacion, con base en la sostenibilidad, tecnologia y seguridad, llevando a cabo el mejoramiento
del mercado, revisando los procesos constructivos y realizando charlas con expertos del sector de
la construccion sobre las mejores formas de desarrollo de proyectos, términos de edificacion,
ejecucion, inversion y disefio. Portafolio® Asegura que en Colombia es importante capacitar a los
lideres del &rea de proyeccion con el fin de tener un continuo mejoramiento en las empresas, de la

misma manera, las empresas deben contar con personal calificado para cada area y labor.

Mientras que en el articulo de Argos'’ se describen tres innovaciones que se destacan en el mercado
colombiano, Impresion 3D: Se utiliza para construccion de piezas pequefias y hasta grandes
construcciones, precisando detalles y disminuyendo tiempos de ejecucién. Drones: Utilizados para
realizar analisis de terrenos, visibilidad de zonas altas, reducen tiempo de trabajo y son eficaces.
Crecimiento vertical: Este tipo de construcciones mejoran el aprovechamiento del espacio, la
utilizacion de los recursos, tiene un costo mas bajo de terreno y tiene una mayor capacidad de

ndmero de habitantes.

Avanzando en la innovacion, el articulo de metro cuadrado®® toma como referencia tres proyectos

innovadores en el sector inmobiliario de Colombia, ofreciendo beneficios a los habitantes y siendo
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amigables con el ambiente, estos proyectos son: Casa tipo lego: Son casas temporales,
permanentes, o refugios construidas en blogues de plastico reciclado que se unen como un
rompecabezas, encajandose un bloque con el otro como un “lego”, disminuyendo costos y tiempo
de mano de obra, siendo resistentes al fuego y con una durabilidad aproximada de 400 afios. Casas
portatiles: Estructuras construidas en talleres especiales y luego trasladada en el sitio de
instalacion, la construccion puede ejecutarse en aproximadamente 6 semanas teniendo la
posibilidad de desarmar y armar en otro sitio. Viviendas saludables: Construccién de viviendas
sostenibles y amigables con el ambiente, aprovechando la luz solar, el ahorro de energia,

reutilizando aguas lluvias y reduciendo la contaminacion.

1.2.3 Analisis del sector de la construccidn con base en gremios y asociaciones.

1.2.3.1 Asociacion colombiana de Ingenieria Sismica.

La asociacion colombiana de ingenieria sismical9, dio origen el dia 6 de diciembre del afio 1974,
en la universidad de los andes con 43 ingenieros encabezada con el doctor Alberto Sarria Molina
con el fin de ser fundada. Menciona®® que el 27 de octubre de 1976, el ministerio de justicia y
derecho reconocié como personeria juridica a la asociacién colombiana de ingenieria sismica. La
cual menciona que la AIS es una entidad sin animo de lucro con el objetivo misional de fomentar
el estudio y mejoramiento de las ciencias y técnicas relativas a la Ingenieria Sismica especialmente
en relacion con la investigacion de los problemas nacionales. También menciona algunos
principales objetivos de la asociacion los cuales son: * Entender la interaccion entre los edificios
y la infraestructura publica con el subsuelo, * Prever las potenciales consecuencias de fuertes
terremotos en areas urbanas y sus efectos en la infraestructura, entre otros. La AIS® en su

trayectoria ha realizado logros importantes
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para el desarrollo de la construccion sismo-resistente en el pais, ellos mencionan como primer gran
logro fue la traduccion de normas sismicas extranjeros, a raiz de esto la asociacion colombiana de
ingenieria sismica genero su propia normativa 100-81 esta realizada en los afios 80, dicha norma
tuvo sus cambios hasta llegar al codigo colombiano de construcciones sismo resistentes. Partiendo
de ese codigo a comienzos de los 90 la direccidn nacional para la prevencién y atencion de desastre
junto con la AIS iniciaron los estudios para la creacion de una norma sismo resistente a nivel
nacional, el cual se denomind “reglamento colombiano de construccion sismo resistente NSR-98.

En el 2010 esta norma tuvo su actualizacion y es la mas reciente la cual se denomina NSR-10.

A continuacion la AIS19 ha tenido otros logros, los cuales son la realizacion de Cédigo
Colombiano de Disefio Sismico de Puentes en el afio 1993, con su actualizacion en el 2014,
también ha creado los manuales para la construccién de viviendas en mamposteria y en bahareque

encementado, estas conforman la construccion, reparacion y evaluacion de dichas técnicas.

1.2.3.2 CAMACOL- Camara Colombiana de la Construccion

La camara colombiana de la construccion CAMACOL?, es una sociedad gremial sin animo de
lucro, creada y constituida en la ciudad de Medellin el 14 de septiembre del afio 1957, la cual
integro a las empresas y personas del sector de la construccion en el pais. A raiz de esto se
dividieron en 5 categorias las cuales son: - constructores y promotores inmobiliarios. - contratistas

y consultores. - industriales. - comerciantes. - entidades financieras y, fiduciarias y otros.

Como objetivo misional CAMACOL? representa y articular la cadena de valor de la construccion
e impulsa su desarrollo competitivo y el progreso de Colombia. A continuacidén se mencionara
algunos de los objetivos de calidad que CAMACOL plantea para llevar acabo la labor de dicho
gremio, uno de ellos es incrementar el desempefio de los procesos internos, garantizando la
satisfaccion de los clientes y los demas afiliados con interés en los productos y servicios que presta
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la entidad, como otro objetivo plantean prevenir los accidentes y enfermedades laborales, esto por

medio de la evaluacion y control de los riesgos en la seguridad y la salud en el trabajo, entre otros.

Por consiguiente CAMACOL? ha obtenido diferentes logros a nivel nacional importantes estos
partiendo de su creacién, algunos de estos méritos son; entre los afios 1967-1977 realizaron el
apoyo a la creacion de entidades o corporaciones de ahorro y préstamo para financiar la
construccion y compra de viviendas, en los siguientes afios hasta 1987 CAMACOL 2 solicita al
Gobierno un plan para la produccién de insumos basicos como cemento, acero, ladrillo, gres,
pintura, tuberias metélicas, ceramicas, conductores eléctricos, agregados pétreos y madera.
También en la presente década a partir del sismo de 1983 de Popayan organizaron el centro de
recoleccion de materiales. Entre el afio 1987 y 1997 la camara colombiana de la construccion
solicita al gobierno nacional bajar el limite de la vivienda VIS y que el estado subsidie estas
viviendas para los sectores de mas bajos recursos. A partir del afio 2007 CAMACOL? ofrece a
sus afiliados el sistema de georreferenciacion como herramienta para las consultas y mediciones
de las edificaciones, por medio de esto respalda el 100% de 100.000 viviendas subsidiadas por el
estado nacional. Cabe mencionar que estas son algunos de los tantos méritos obtenidos por el

gremio.

1.2.3.3 SCI- Sociedad Colombiana de Ingenieros

Segun la SCI?! como primera instancia el 25 de abril de 1873 se fundo la iniciativa de agremiar
los ingenieros esto por parte de un grupo de ingenieros encabeza del ingeniero Manuel Ponce de
Leon. Por consiguiente, en mayo de 1887 se revivio la iniciativa de fundar el gremio el cual dio
origen el 29 del mes presente la conformacion de la sociedad colombiana de ingenieros, como

presidente el ingeniero Abelardo Ramos. Como objetivo misional la SCI es una corporacion sin
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animo de lucro, de caracter academico, cientifico y gremial, cuya mision es el mejoramiento de la

calidad de vida y el bienestar de la humanidad mediante el avance de las ciencias y de la ingenieria.

Como primer gran logro del gremio menciona la sociedad colombiana de ingenieros? se tuvo la
realizacion del trazado de las vias férreas de Bogoté al Rio Magdalena, continuando con dicho
logro el 4 de enero de 1893 se expidio el decreto sobre inspeccion de ferrocarriles el cual fue
reconocido a la asociacion colombiana de ingenieros. Como otros homenajes la ingeniera ellos
reconocen el proyecto repotenciacion del muelle de la sociedad portuaria regional de Cartagena,
otorgando el premio nacional de ingenieria en el afio 2017, en el mismo afio también hace el
reconocimiento a mencion de honor a la construccion de la interseccion vial autopista atalaya av.

Ameéricas Cucuta norte de Santander.

1.2.3.4 CCI - Camara colombiana de la infraestructura

Como menciona la CCI?2 nace el 10 de junio de 2003, esto como el resultado de la unificacion de
4 gremios tradicionales en el pais los cuales son; la Asociacién Colombiana de Ingenieros
Constructores (ACIC), la Asociacion Colombiana de Empresas de Ingenieria y Consultoria (Aico),
la Asociacion de Consultores de Colombia (Ascol) y la Asociacion Colombiana de Concesionarios
de Infraestructura y Servicios (Concesia). Como lo menciona el objetivo misional de la camara
colombiana de la infraestructura es una asociacion gremial empresarial que promueve el desarrollo
socioeconémico a través de una jerarquia eficiente, defiende los principios éticos y la
transparencia, también busca el equilibrio en las relaciones estipuladas por contratos, también
influye notoriamente en el disefio, construccion e implementacion de las politicas publicas

relacionadas con el sector de la construccion.

Entre los grandes logros se menciona que, en tema de los concesionarios, la apertura de dicho tema
es en los afios 90°s fueron lo de los puertos lo cual tuvo un gran incremento en la economia del
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pais, partiendo de esto se da inicio a la concesion para la construccidn, operacion y mantenimientos

de las carreteras.

La CCI menciona que hace 10 afios creo la ACRES, la cual es una fundacion que busca la
responsabilidad social de las empresas agremiadas a la camara colombiana de infraestructura, esta

a la vez promueve el estimulo y el interés para el estudio de la ingenieria en Colombia.

Actualmente la CCl esta en la construccion y mantenimientos de las vias 4G las cuales ya se estan
notando en las carreteras del pais los cuales son mas de 28 proyectos, estos sin contar los que estan
en proceso de elaboracion, este es uno de los logros de la CCI ya que, con estas construcciones,

generan empleo y han aportado al PIB un incremento en el afio 2019.

1.2.3.5 SCA. Sociedad colombiana de arquitectos

La sociedad colombiana de arquitectos es una corporacion sin animo de lucro, fue fundada el 6 de
junio de 1934 con personeria Juridica reconocida el 19 de diciembre de 1934, esto con la finalidad
de fomentar la arquitectura y el urbanismo, entablar la ética profesional del arquitecto y orientar
la relacion del mismo con el estado, la comunidad y entre los mismos profesionales. La SCA tiene
como objetivo misional la integracién solidaria de los arquitectos para desarrollar actividades
profesionales de fomento, desarrollo y promocion de la razén académica y cultural de la
arquitectura, también la orientacion ética como profesional y de las relaciones de los arquitectos
con el territorial sostenible, la proteccion del medio ambiente y del patrimonio y el desarrollo

cultural del pais.

A continuacion la sociedad colombiana de arquitectos?® da a conocer como un logro el
reconocimiento por parte del Estado por la independencia de las actividades desarrolladas por la

ingenieria y la arquitectura por consecuente se llevo a cabo la creacién del Consejo Profesional
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Nacional de Arquitectura y sus Profesiones Auxiliares, mediante la Ley 435 del 10 de febrero de
1998. Como otro gran logro es sociedad tiene sedes en todas las regionales las cuales, por medio
de ellas, los arquitectos pueden expedir su tarjeta profesional y poder contribuir al pais rigiéndose
por la SCA, ella misma como entidad tiene afiliados para poder generar conocimientos de los

proyectos que se realicen.

1.2.4 Andlisis de la cantidad de clientes potenciales.

De acuerdo a la entrevista realizada a los profesionales de la construccion® donde se les formuld
la pregunta: “Del total de mano de obra que trabaja en la construccion, ;qué porcentaje de estas
personas cree que esta calificada?” la respuesta obtenida por parte de los entrevistados fue a partir
de la experiencia propia de cada uno, entre la informacion recolectada se tiene que dentro de una
obra con promedio de 78 trabajadores la cantidad de personal capacitado o profesional varia entre
el 65% y 70%. Dentro de los colaboradores que tienen formacidn académica esta el area eléctrica,
hidraulica y estructura con mayor cantidad de personal respectivamente. Ademas, se evidencia que
una parte importante del personal de las obras como los auxiliares se encuentran en formacion

actualmente.

Segun el articulo de la Fundacion Compartir?, durante el mes de mayo de 2019 se presentaron los
resultados del estudio de caracterizacion del arquitecto colombiano; el cual sirve para reconocer
el perfil profesional y ético de los arquitectos que ofrecen a la sociedad y de esta manera fortalecer
el sector de la construccion. Asi mismo, también se dio a conocer que en Colombia hay 74.318
arquitectos y 4.121 profesionales auxiliares como delineantes, dibujantes y disefiadores de
interiores con matricula profesional registrados en el CPNAA, como se puede evidenciar en la
grafica 1. Ademas, el informe reveld que la ciudad con mayor presencia de dichos profesionales

es Bogota con el 41% seguida de Medellin 8%, Cali 6% y Barranquilla 4%; también se
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determinaron aspectos como indices de trayectoria profesional, temas de preferencia y nivel de

estudio de posgrado.

PROFESIONALES REGISTRADOS

EN EL CPNAA
ARQUITECTOS
B PROFESIONALES,
AUXILIARES AFINES

Fuente: Elaborado por: Autores

De la misma manera, en la publicacion EI Copnia en cifras®, se muestra el informe de gestion del
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria para el afio 2016, donde se dan a conocer aspectos
como metas actuales, nivel de percepcion de los asociados, estadisticas segun las distintas
seccionales y proyecciones para el siguiente periodo; especificamente, en la seccional
Cundinamarca se indica que solamente durante el afio 2016 se matricularon 2019 ingenieros
civiles, 128 maestros de obra y 182 profesionales auxiliares y afines, dando un total de 94.476
profesionales de la ingenieria civil y sus profesiones auxiliares y afines para la seccional que
comprende a Cundinamarca y Bogota como mayor zona de influencia, como se puede ver en la

gréafica 2.
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PROFESIONALES AFILIADOS AL
COPNIA DURANTE ANO 2016

= INGENIEROS
= MAESTROS DE OBRA

PROFESIONALES
AUXILIARES

Fuente: elaborado por: autores.

Igualmente, en el informe presentado por la Superintendencia de Sociedades*, donde se presenta
el escalafon de las empresas constructoras de edificaciones con mayores ingresos y balance
financiero con corte a 31 de diciembre de 2017. Se determina que existen 1071 empresas de la
construccién matriculadas en la ciudad de Bogota; estas empresas se clasifican en dos grupos:
segun su sistema contable y nivel de ingresos. Segun el informe, teniendo en cuenta el nivel de
ingresos hay 152 empresas entre grandes, medianas y pequefias con ingresos que ascienden a los
24 billones de pesos. De acuerdo con el nivel de activos se encuentran 919 empresas con ingresos
superiores a los 26 billones de pesos. El ranking de las principales constructoras lo lideran la
Constructora Amarilo, Constructora Colpatria y Prabyc Ingenieros, también se da a conocer que
durante el 2017 la participacion de la construccion en el PIB fue de 2,92% y que se construyeron

mas de veinte millones de metros cuadrados.

1.2.5 Analisis cantidad de servicio adquirido por los clientes.
Segln la entrevista realizada al ingeniero civil Edison Paz, se llevaron a cabo dos preguntas

indagando la cantidad de producto que compra para realizar seguimiento de obra y actas de

108



vecindad, de acuerdo a sus respuestas se logra evidenciar que, para realizar seguimiento de obra
los métodos que utilizan los emplean durante toda la ejecucion del proyecto, ya que esto da una
sefial de alarma en problemas de atrasos en tiempo el cual les ayuda a tomar medidas y controlar
sobrecostos. Para la realizacion de actas de vecindad las utilizan Unicamente cuando los proyectos
son de una mayor complejidad, en este caso se contrata la empresa dedicada a realizar estos

documentos.

Asi mismo, en la entrevista realizada a Leonardo Vega director de TOUS CONSTRUCTORA, se
hicieron las mismas preguntas y de acuerdo a sus respuestas se logra constatar que, para el
seguimiento de obra utilizan el método de diagrama de Gantt y lo utilizan una sola vez por
proyecto. Para la realizacion de actas de vecindad, utilizan el método Unicamente cuando deben
realizar un seguimiento topografico revisando el estado de los niveles de las casas, lo realizan

aproximadamente cada dos meses.

Por ultimo, en la entrevista realizada a Ada Catalina Aranda Tecndloga en construccion, se
formularon las mismas preguntas y segun sus respuestas se pudo analizar que para hacer
seguimiento de obra utilizan el método aproximadamente cada dos meses por proyecto ya que con
ellos pueden evidenciar atrasos, sobre costos y algunos faltantes. Para la realizacion de actas de
vecindad depende de la complejidad y actividad del proyecto solo lo utilizan 1 vez en cada

proyecto.

1.2.6 Analisis precio de compra del servicio.

Segun la entrevista realizada al ingeniero civil Edisson Paz se llevaron a cabo dos preguntas
(Anexo)8 relacionadas con el tema de cuanto pagan por cada uno de los métodos que utilicen para
llevar a cabo el seguimiento de obra y la ejecucion de actas de vecindad, en el tema del seguimiento
de obra obtuvimos por medio de esta respuesta da a conocer que realizan el seguimiento de obra
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por medio de Microsoft Project el cual va directamente relacionado en el salario integral del
profesional que desempefie la funcién de director de obra, por otro lado en la actividad de actas
de vecindad se analizé la respuesta obtenida, por lo cual en esta tarea el valor al que compra esta
actividad es del 0.1% del valor del proyecto, esto sin discriminar cual sea el monto por el cual este

el presupuesto de la construccion.

Por consiguiente, en la entrevista realizada a Leonardo Vega director de TOUS
CONSTRUCTORA, a quien también se le realizaron dos preguntas de las cuales en la tarea de la
ejecucion de seguimiento de obra obtuvimos que el costo del seguimiento de obra va incluido
dentro del contrato del director de obra, en este caso el entrevistador nos da un valor de $8°000.000
(ocho millones de pesos mcte) que es el cual estd ganando mas o menos un directo de obra. A
continuacion, en el aspecto de actas de vecindad corresponde a un precio estimado por acta de
vecindad, esto incluyendo el informe de la vivienda en el estado que se encuentra, con registro
fotografico y de video, cada paquete por vivienda tiene el aproximado de $300.000 (trecientos mil

pesos mcte).

De la misma manera, la entrevista realizada a Ada Catalina Aranda Tecndloga en construccion
(Anexo) 10, por consiguiente se realizaron dos preguntas relacionadas en cuanto pagan por el
desarrollo de seguimiento de obra y de actas de vecindad, en la tarea de seguimiento de obra se
obtuvo que dicha actividad la realiza la gerencia de proyectos, en lo cual se realiza por medio de
programas de Project y/o seguimiento a traves de inicio de contrato y finalizacion del mismo por
medio de Excel. Ya en la actividad de actas de vecindad se da a conocer que depende de la
magnitud de los proyectos, el costo dicha tarea se da segun el area encargada que puede ser del
0,1% del costo del proyecto, dicho valor se contempla a la hora de realizar la cotizacion y/o
licitacion.
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1.2.7 Anadlisis frecuencia de compra del servicio.

Segun la entrevista realizada al ingeniero civil Edison Paz, se realizaron dos preguntas
investigando la frecuencia con la que adquiere los métodos utilizados para hacer seguimiento de
obra y actas de vecindad de acuerdo a sus respuestas, se evidencia que, para realizar seguimiento
de obra el método utilizado (Project) lo emplean cada vez que se venza la licencia. Para la
ejecucion de actas de vecindad lo deben realizar siempre al iniciar cada proyecto como lo indican

las leyes colombianas.

Asi mismo, en la entrevista realizada a Leonardo Vega director de TOUS CONSTRUCTORA,
donde se realizaron las mismas preguntas, segin sus respuestas se pudo comprobar que para el
seguimiento de obra y para la realizacidn de actas de vecindad utilizan el método una sola vez por

proyecto.

De la misma manera, la entrevista realizada a Ada Catalina Aranda Tecno6loga en construccion, se
hicieron las mismas preguntas y segun sus respuestas se analiza que para la el seguimiento de obra
el método utilizado (Project) lo compran cada que cumplen su afio de uso y para la realizacion de
actas de vecindad adquieren el servicio al inicio de cada uno de los proyectos dependiendo de la

exigencia de cada uno de los mismos

1.2.8 Analisis competidores del segmento

Segun la entrevista realizada a la tecn6loga Valeria Leal, se llevd a cabo una pregunta indagando
si ha utilizado o conoce empresas que presenten el servicio de seguimiento de obra y de actas de
vecindad, de acuerdo a su respuesta se obtuvo que en la realizacion de actas de vecindad ha
utilizado dos empresas las cuales son Soinco, y Consultores en Servicio, en obras publicas con la
alcaldia ella contrata directamente el personal para realizar dicha tarea. Por consiguiente, en la
entrevista realizada al arquitecto Carlos Vasquez, se le realizo la misma pregunta y se obtuvo
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informacion frente al seguimiento de obra, como se menciond anteriormente en las entidades
publicas, ellos mismos se encargan de proporcionar el personal para la ejecucion de actividad, ya
en entidades privadas hay empresas dedicadas a la interventoria de proyectos, dentro de lo cuan
consta el seguimiento de obra, en los cuales menciona a Payc, Ingetec, y Gémez Cajiao, estos
realizan la interventoria desde el momento de la topografia hasta la entrega de la edificacion. En

tema con drones han adquirido el servicio a Drones Cielo Alto.

A continuacion, el grupo de investigacién realiz6 una busqueda exhaustiva en internet para poder
encontrar a las posibles competencias, como resultado de la bdsqueda y de las entrevistas

realizadas se da a conocer cuales son nuestras competencias, entre las que se destacan:

1. Consultores en servicios — actas de vecindad

2. XENITAL - seguimiento de obra

3. Drones Cielo Alto — seguimiento de obra

Por consiguiente, se mencionara a cada una dando una descripcién de que servicio prestan.

La empresa Consultoria en Servicios®, menciona que el proceso de actas vecindad es la realizacion
de un documento que establece una prueba visual determinando en el estado de los predios vecinos,
vias aledafias con el fin de precisar la responsabilidad civil del constructor, para la emision de las

polizas. Su servicio consta de:

. Procesos de registros fotograficos y filmicos.

. Levantamiento de informacién demografica de la comunidad
. Envio de comunicacion a predios via correo certificado

. Recoleccion de firmas de registro de visitas
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. Protocolizacion en notaria de los registros de los inmuebles y acompafiamiento al

constructor en el desarrollo de la relacion con las partes relacionadas.

Dichos documentos y registro de medio audiovisual se entregan de forma digital y por medio fisico

al constructor.

Con relacion a Drones Cielo Alto, empresa dedicada a prestar el servicio de soluciones aereas a
través de drones, basados en nuevas tecnologias para la captura, procesamiento y analisis de
informacién en el ambito de fotogrametria y produccién audiovisual. Ademas, mencionan los

servicios que prestan como son:

. Orto mosaicos: fotogrametria, mapas, conteo de objetos, mediciones de longitudes,
perimetro y areas.

. Estructuras 3D nubes de puntos: digitalizacion de estructuras 3D, nube de punto y
mediciones de volumenes.

. Produccion audiovisual: fotografia, video hasta 4K, edicion de video profesional,

renderizacion para proyectos, panoramicas esféricas 360 y mas.

Esto con el objetivo de tener una propuesta de valor por medio de: precios competitivos, reciba a

tiempo, y soluciones y un equipo integral.

Por ultimo, Xenital, explica especificamente su servicio para el sector: servicios que permiten
visualizacién INMEDIATA de la informacion, lo cual impacta de forma directa en la reduccién
de los tiempos: en inspeccion, seguimiento y control para la toma de decisiones gerenciales. Asi
mismo menciona que es una compafiia con sedes en Bogotd, Cali y Barranquilla, Colombia la cual

presta servicios para ingenieria, realizando adquisicion de informacion espacial, como:

. Orto mosaicos
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. Modelos Digitales de Superficie (MDS)

. Modelos Digitales de Terreno (MDT)

. Modelos Digitales de Elevacion (DEM)

. Topografia

. Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG o GIS)

. Mediciones en 2D y 3D

. Building Information Modeling (BIM o modelado de informacion de construccion)

. Videos y fotografia aérea convencional y 360, entre otros servicios.

1.2.9 Andlisis debilidades, fortalezas y participacion en el mercado de la competencia.
A continuacion, en la tabla 1 se presenta la comparacion del mercado, a partir de las empresas
consideradas como competencia por parte del equipo investigador, entre los aspectos a tener en

cuenta para la evaluacién se encuentra producto, precio, distribucion y promocion.
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necesario para ejecutar la tarea, cuando el
cliente suministra la informacién
anteriormente mencionada se le entrega
cotizacion via correo electrdénico con rangos

incluye 40 fotos y 6 videos de 2
minutos cada uno, el valor es
de $280.000
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cantidad de niveles, estado de la
obra, condiciones geogrificas del
entorno y frecuencia de monitoreos
requeridos; varia entre 300.000 vy

CONSULTORES EN SERVICIO DRONES CIELO ALTO XENITAL
: e : e : e TOTAL
_ Puntaje Justificacién Puntaje Justificacién Puntaje Justificacién
Personal profesional en el area
Personal con capacitacidn técnica en el area de ingenieria, administracidon y Personal profesional en Ingenieria
de la construccién y manejo de programas logistica con conocimientos en civil entrenado para llevar labores de
informaticos que le permiten digitalizar la la operacion de vehiculos seguimiento y control de obra en
informacion obtenida en campo, ademas aéreos no tripulados. Estan en edificaciones, infraestructura y vias,
Empaque 7 . e N 9 . . 10 e g " 26
tienen conocimientos sobre formalizacion la capacidad de brindar con certificacion ante la Aeronautica
de documentos ante notaria para la compra soluciones adecuadas segun civil y protecciéon con pdlizas de
de seguros y polizas de responsabilidad las necesidades de responsabilidad  civil para las
civil. seguimiento de obra de los jornadas de trabajo
clientes.
La prestacion del servicio no se limita . - La prestacion del servicio es por
L . La prestacion del servicio es
solamente a la elaboracién de las actas sino proyectos, buscando mostrar las
L, . L por proyectos, donde se .
e también realizan la protocolizacion ante . obras de manera innovadora
Presentacion 9 . N 8 realiza: captura, 9 . , 26
notaria de los documentos y acompanan al . s utilizando nuevas tecnologias en el
. . procesamiento y analisis de la >
cliente hasta el momento de cierre de actas . ., campo de la fotografia y Ia
) informacidén recolectada. . 0
finales informatica.
Se garantiza el acompafamiento
durante toda la obra, con el registro
de foto y video a diario, inspeccidn
Realizan acompafamiento técnico hasta el . o de planos y deteccién de posibles
final de la obra para determinar la eventual Realizan el seguimiento de atologias que se puedan presentar
Garantia 10 . P . . 9 obra desde la fase de disefio 10 P glas q P P 29
responsabilidad que le surja al cliente en durante el desarrollo de la obra.
o, hasta la fase de entrega . P
caso de reclamacion. Ademads, hacen acompafamiento
durante el proceso de
comercializacion y venta de los
inmuebles
Subtotal | 26 26 29 81
Las tarifas por servicio de la empresa . - El precio se cdlcula teniendo en
. . El precio depende los servicios L L
dependen de las necesidades del cliente, es . . L cuenta: ubicaciéon y extension del
. . L incluidos en el plan, ubicacién . ,
decir se tiene en cuenta la ubicacién del - proyecto, cantidad de fotografias y
. , o del terreno y duracién vy . . ;
predio a evaluar, area, dificultad para la . videos requeridos por el cliente y la
. ., . complejidad del sobrevuelo. i
Precio 7 observacién, y cantidad de personal 9 8 complejidad del proyecto respecto a 24
Para un sobrevuelo que




entre 10.000 y 15.000 pesos por metro
cuadrado.

500.000 el sobrevuelo con informes
incluidos.

Se paga un anticipo del 40% del valor del
contrato al iniciar y al finalizar el 60%

Se paga 50% al iniciar y 50% al
finalizar el trabajo. Se pueden

La modalidad de pago es 30% al
inicio del proyecto y 70% al finalizar,

resultados al cliente.

los resultados del andlisis de la
informacion al cliente.

tareas y la realizacion de informes
para el cliente.

restante. Se recibe consignaciones o . . .
Forma de pago 9 . . & . 10 hacer transferencias, 10 |como medios de pago se recibe 29
transferencias bancarias, cheque y tarjeta . . . - . .
s ‘. consignaciones o pago en tarjeta de crédito, consignacién o
de crédito. El plazo maximo de pago es 30 ) .
, . - . efectivo. efectivo.
dias después de finalizado el trabajo.
Subtotal | 16 19 18 53
Cuenta con equipos
especializados para la
realizacion de captura y
Cuenta con equipos para el registro filmico analisis de informacion Cuenta con dispositivos electrénicos
y fotografico de los predios, aviso por fotogramétrica basados en utiles para la minimizacion de
i medio de correo certificado a los predios a nuevas tecnologias como los tiempos de ejecucién de las tareas,
Logistica 7 . . 10 ! 10 . . L 27
inspeccionar. El resultado de las actas la drones y también programas ademas de tener la informacién en
entregan en medio fisico o digital al informaticos que permiten tiempo real para la generacion de
constructor segun lo solicite. analizar rapidamente la informes y actas
informacion para ser
entregada al cliente en el
medio que prefiera.
El canal de distribucién es El canal de distribucidn es directo, la
El canal de distribucion es directo, pues la directo, la empresa realiza el empresa cuenta con el personal
Canal 10 empresa realiza las actas y entrega los 10 seguimiento de obra y entrega 10 capacitado para la ejecucion de las 30
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Los tiempos de entrega varian segun la

Dentro de la propuesta de
valor esta el compromiso por
cumplir con los tiempos de

La empresa cuenta con la modalidad
de planos récord donde e
informacion en tiempo real durante

Oportunidad 7 . - 9 entrega establecidos en el| 10 |todas las etapas del proyecto, asi| 26
complejidad y extensién del proyecto . . .
contrato, teniendo en cuenta que cuando el cliente requiere va
que varian de acuerdo a la obtener informacion actualizada vy
magnitud del proyecto. veraz de la obra.
Entre las opiniones de los clientes
. o . de la empresa se encuentra que
La empresa tiene 20 afos de La empresa tiene como P . q
L , L . . en vez de tener un portafolio de
experiencia en el mercado y segln las propdsito cumplir todas las . .
. . . . . . servicios ofrecen soluciones a la
Experiencia 8 opiniones registradas por los clientes el 8 necesidades de los clientes| 10 . . 26
. . . . medida de los clientes, son
servicio que prestan es satisfactorio y y ajustarse a lo que ) .
; innovadores y creativos, cuando
adecuado a lo que ofrecen. requieran. ) L
se tienen limitaciones ellos
ofrecen soluciones reales.
Subtotal 32 37 40 109
Hacen presencia en las redes (.
. , . Cuentan con una pagina web donde
. -, . sociales con una galeria amplia .
La informacién sobre los servicios en la explican detalladamente todos sus
- o de los proyectos en los que han . .
. pagina web es clara pero la atencién via . . servicios y una galeria donde
Medios 6 . . 9 hecho presencia. El tiempo de 9 . . 24
telefénica o por correo electréonico es , muestran los trabajos realizados. La
respuesta en los nimeros de ., . ,
demorada (- atencién telefénica y via correo
contacto es rapido y con -
. electrénico es demorada
cordialidad.
El logotipo de la empresa es
acorde con los servicios que El logotipo y eslogan son adecuados
La empresa no cuenta con eslogan que lo , .
. . . . ofrece, ademas en todos sus para los servicios que ofrecen,
Publicidad 5 represente y el logotipo no hace referencia 9 - 9 . L 23
.. sitios de contacto expresan de ademas demarcan de forma explicita
a los servicios que ofrece -
forma clara el alcance del el campo de accion en el que operan
servicio.
Subtotal | 11 18 18 47
TOTAL 85 100 105

Fuente: Elaborado por: Autores.
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De acuerdo a la entrevista realizada a la tecnologa en Construccion Valeria Carrefio, donde se
indagd sobre las fortalezas y debilidades de la competencia en el mercado, se obtuvo que las
empresas que se especializan en realizacion de seguimiento de obra no son comunes y por lo tanto
las constructoras internamente deben desarrollar esta actividad; sobre las fortalezas se tiene que
contratar este servicio por parte de terceros seria un beneficio para las obras de construccion.
Respecto a las empresas especializadas en la realizacion de actas de vecindad como fortaleza se
considera la posibilidad de contratacion constante, pues es un servicio que busca facilitar la
consecucién de informacion en los proyectos de edificacion en poco tiempo y sin tener que retrasar
las demas actividades preliminares, factores Ilamativos para los directores de proyectos; como
debilidades se tiene en cuenta la dificultad para el registro de espacios alejados de la persona que
elabora las actas y que se requiere mucho tiempo para hacer los recorridos en los predios pues el
personal se tarda realizando el registro escrito y el filmico, ademas, cuando el trabajo es a la
intemperie los factores externos afectan a los trabajadores. Sobre la participacion en el mercado
de estas empresas el entrevistado piensa que es del 60%, pues las constructoras y entidades que
inician proyectos acuden a terceros ya sea por no contar con el personal capacitado o por ahorrar

tiempos en la ejecucion de tareas.

Por otra parte, en la entrevista con el arquitecto Carlos Andrés Vasquez Quintero, se obtuvo que
las empresas especializadas en realizar seguimiento de obra cuentan con una fortaleza importante
que a su vez puede ser una debilidad, pues al contar con personal altamente capacitado y con la
experiencia suficiente garantizan el buen desarrollo de los proyectos desde el principio hasta el
final, pero si el personal no es lo suficientemente experto se arriesgan a tener problemas de
reprocesos, demoras 0 en el peor de los casos demoliciones. Lo mismo sucede con las empresas

que realizan actas de vecindad donde su principal valor es la honestidad y objetividad en los

118



diagnosticos que dan de las viviendas, pues si no se hace correctamente puede causar sobrecostos
en las obras debido a pago de indemnizaciones hacia los vecinos de la obra de construccion.
Respecto a la participacion en el mercado el entrevistado indico que las empresas de seguimiento
de obra para el sector publico tienen una participacion del 95% mientras que en el sector privado
la cifra oscila entre el 10% y 20%; para las empresas de actas de vecindad cree que tienen una
participacion baja menor al 50% asegurando que solo el 30% de constructoras adquieren estos

Servicios.

Asi mismo, en el articulo de la pagina web Mundo Geo, se indica el contraste que existe
actualmente frente al uso de drones en la industria, pues frecuentemente se descubren nuevas
posibilidades de uso, pero también hace falta una reglamentacion adecuada para su utilizacién. Se
menciona que en un congreso de empresarios de drones se establecieron las fortalezas y
debilidades en el mercado, teniendo en cuenta factores internos y externos que inciden en la

rentabilidad del negocio.

Entre las debilidades internas se encuentra la falta de unién de las empresas que ofrecen servicios
con drones, lo que conlleva a una mala identificacion de clientes potenciales y a su vez amplias
diferencias en los precios provocando desconfianza en los clientes por la calidad del servicio. La
principal amenaza externa es la falta de reglamentacién generando poca confiabilidad a nivel
juridico y negando la posibilidad a las empresas de firmar grandes contratos con empresas
reconocidas. Una oportunidad para el mercado de drones es la variedad de servicios para los que
puede ser utilizados, puede usarse en la industria del entretenimiento, pero también en la mineria,
construccion, agricultura, seguridad e incluso en la prevencion y mitigacion de riesgos. Entre las

caracteristicas favorables se destaca la generacion de procesos que brindan informacion en menor
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tiempo y con baja inversion, ademas de tener la posibilidad de formar empresas con personal

capacitado, generando nuevos empleos y con una inversion relativamente baja.

1.2.10 Analisis estrategia de producto, determinando empaque, presentacion, garantia del producto
y disposicion del cliente para comprarlo.

Empaque.

Segun el articulo de Hispa drones, La norma que regira las diferentes restricciones y requisitos a
la hora de pilotar drones en Colombia se encuentra en el Apéndice 13 del Reglamento Colombiano
Aerondautico (RAC) 91, sobre la «Operacidn y certificacion de sistemas de aeronaves no tripuladas
UAS». En Colombia hay algunas operaciones en las que no se aplica el Apéndice 13 del RAC 91
como: Operaciones con aeromodelos, operaciones con drones con peso de menos de 500g,
operaciones en espacios cerrados o0 a una altura inferior de 3 metros siempre y cuando no se

efectlien cerca de ninguna persona que no sea el piloto.

Existen tres clases de sistemas aéreos no tripulados (UAS):

o Clase A: Operaciones con riesgo minimo, que no requieren autorizacion de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC) con aeronaves que
no superen los 10kg de peso.

o Clase B: Operaciones que requieren utilizacion y el peso de la aeronave no supere
los 150 kg de peso.

o Clase C: Operaciones con aeronaves no tripuladas que superen los 150 kg de peso

solo se autorizan vuelos experimentales.

Se deben tener en cuenta las obligaciones que se aplican a cualquier clase (A,B,C), en el momento

de pilotear un dron se debera reportar a la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
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(UAEAC) , atraves del Grupo de Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacion (GRIIA)
cualquier acontecimiento de la operacion en la que, se causen lesiones a personas o dafios a la
propiedad, se choque con otro dron o contra cualquier elemento de la infraestructura critica del
pais (torres de energia, antenas, entre otros) también se debe reportar cuando suceda cualquier
accidente o incidente durante la operacion del dron en el cual haya resultado involucrada una
aeronave tripulada o cualquier elemento de la infraestructura aeronautica, o cuando se hayan

causado lesiones a cualquier persona.

Clase A:

Basicamente las principales restricciones son:

e Volar directamente sobre aglomeraciones importantes de personas.

e Volar bajo malas condiciones meteoroldgicas como vientos fuertes

e Volar desde un aerédromo o sus proximidades dentro del radio de 5km a la redonda

e Volar a una altura superior de 152 metros sobre el terreno

e Volar a una distancia superior de 750 m del operador o lugar del despegue

e Volar cerca a menos de 1,8 km a la redonda del presidente, vicepresidente o
autoridades nacionales o extranjeras.

e Volar cerca o sobre instalaciones militares, policiales o centros carcelarios.

e Arrojar objeto alguno estando en el vuelo

e Operar cerca de cualquier aeronave no tripulada

e No afectar el derecho a la intimidad de cualquier persona

Para la inscripcion como operador clase A: Todo propietario de UAS de la Clase A, debera

encontrarse inscrito en la base de datos que, para el efecto, lleva la Unidad Administrativa Especial
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de Aeronautica Civil (UAEAC) para lo cual debera proporcionar y mantener actualizada, en el

formato y manera determinados por ella, al menos la siguiente informacion:

. Inscripcion de Propietario.

. Nombre de la persona.

. Numero de Identificacion.

. Direccidn de residencia.

. Direccion de correo.

. Marca.

. Modelo.

. Numero de serie.

. Placa en equipo visible y con ciertos datos.
. Nombre o razon social.

. Direccion fisica.

. Numero telefonico de contacto.

De acuerdo a lo mencionando anteriormente sobre la normatividad (Apéndice 13 del Reglamento
Colombiano Aeronautico (RAC) 91), Segin Go Drone Es una empresa ubicada en la ciudad de
Bogotéa que oferta el curso de certificacion como piloto de drones a nivel nacional, la presentacién
del servicio de Go-Dron basicamente es: Operar con Drones que cuenten con lo Gltimo en
tecnologia, operar solamente con pilotos certificados ante la Aerocivil, realizar entrenamiento
recurrente al equipo de pilotos, contar con empresas y profesionales cualificados para la prestacion
de servicios complementarios, generar precios justos y competitivos en el mercado y satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.
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Go-Dron recomienda que siempre que Se vaya a contratar un servicio con drones se debe verificar
que la empresa Yy el piloto asignado parta la operacion estén inscritos en la base de datos de

Aerocivil;

Se debe tener en cuenta que con la nueva reglamentacion para operacion de UAS (Aeronave no
tripulada) en Colombia expedida por la Aeronautica civil de Colombia en el RAC 91 apéndice 13,
no se necesitas en todos los casos ser un piloto de UAS (Aeronave no tripulada) certificado para
poder volar drones en el pais y esto depende principalmente del peso de la aeronave, y en qué zona

se realizara las operaciones, Go-Dron realiza los siguientes cursos:

1. Curso Operador de UAS (Aeronave no tripulada) certificado de acuerdo con la regulacion
de la Aerondutica Civil de Colombia, Dirigido a personas que desean obtener la certificacion como

Piloto de Dron y operar de acuerdo a la reglamentacion:

. Volar Drones con un peso superior a los 25 kilogramos (Clasificacion B y C)
. Volar Drones con un peso entre los 250 gramos Yy los 25 kilogramos (Clasificaciéon A)
bajo las siguientes condiciones:

a) Volar a una distancia mayor de 500 metros desde la ubicacion del operador

b) Volar sobre publico, reuniones de personas al aire libre, aglomeraciones de edificios,
infraestructura energética o de telecomunicaciones, ciudades u otras areas pobladas o
congestionadas

¢) Volar en horario nocturno

d) Volar en espacio aéreo controlado

e) Realizar actividades de aspersion, transporte de mensajeria o courrier
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2. Curso Piloto Avanzado en operacion de Drones: Se aprende a operar UAS (Aeronave no
tripulada) de forma segura disminuyendo el riesgo de impactar a terceros y sus bienes, o dafiar el

dron.

El curso tiene una duracion de tres dias en los cuales se realiza un entrenamiento teérico-practico

especifico de UAS en pista, en donde se ensefia sobre:

Regulaciones aéreas, Radio, CRM, Aerodindmica, Meteorologia, y Conocimiento general de

equipos, mas la practica de vuelo.

Orientado a personas y/o empresas que requieren operar drones con un peso maximo de despegue
entre 250 Gr y 25 Kg (Clase A) para uso comercial o recreativo en zonas rurales; en caso de
requerir operar drones con un peso superior al mencionado, o volar en areas urbanas, se debe tomar

el primer curso.

Datos importantes:

. Se entrega constancia digital de participacién. No se entrega ningun tipo de
certificacion vélida ante la Aerondutica Civil de Colombia ya que no es necesaria.

. Duracion y valor: Pueden ser entre dos y tres dias, y cada dia tiene una formacion
tedrico practica igual a la que reciben los pilotos en el curso de certificacion segun la

norma de la Aerocivil.

3.Workshop Piloto de dron en un dia: Curso presencial, con una sesion tedrico-practica, dirigido a
toda persona que quiera aprender a volar un dron con fines recreativos o hobbies, tiene como

objetivo:

. Configurar la APP de operacion del equipo de forma adecuada

124



. Despegar y aterrizar el dron de forma exitosa

. Maniobrar el equipo sobre sus diferentes ejes durante la ejecucion del vuelo

De la misma manera, segln la entrevista realizada a Julian Villamizar, ingeniero mecénico y
administrador de empresas de la universidad de los Andes, Gerente y representante legal de la
empresa Drones cielo alto, (Anexo)3. El piloto debe ser certificado por la aeronautica civil que
haya tomado y aprobado un curso en un centro de ensefianza aprobado por la aeronautica civil,
adicionalmente la empresa también debe estar registrada en la aeronautica civil. El piloto debe
tener un conocimiento basico sobre qué obra se esta realizando y que quieren ver los clientes esto
con el fin de saber que fotografias y videos u otro recurso se puede incluir en el servicio de avance

de obra civil.

Presentacion.
Segun la Pagina web y las redes sociales de la empresa Drones cielo alto, la presentacion del
servicio es por proyectos, el cliente tiene la libertad de escoger dependiendo de cada necesidad y

ofrecen las siguientes caracteristicas:

- Fotografia aérea (Uso de filtro solar en caso de ser necesario)

- Video hasta de 4k (Dron Phantom 4 DJI)

- Edicién de Fotos y videos (Video promocional)

- Panoramica esférica dindmica 360° (Formato Facebook)

- Panoramica estatica

- Fotogrametria (Planos 2D y 3D)

- Medicion de areas, Perimetros y longitudes.
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- Transmision en vivo en plataformas como Facebook y YouTube
Todo el material se entrega Unicamente en formato digital.

De la misma manera en la pagina Web de Xenital, la presentacion del servicio también es por
proyectos y ofrecen lo siguiente, el cliente tiene la libertad de escoger dependiendo de cada

necesidad:

- Localizacién y fotos en 360°

- Orto mosaico General

- Orto mosaico De Detalle

- Fotografias Dia A Dia

- Planos De Fachadas Y Fisuras

- Video Dia A Dia

- Inspeccion 3D Modelo Digital De Superficie

Tours Virtuales 360°

Por ultimo segln la entrevista realizada a Julian Villamizar, ingeniero mecéanico y administrador
de empresas de la universidad de los Andes, Gerente y representante legal de la empresa Drones
cielo alto, (Anexo)6, las caracteristicas técnicas que deberia tener un dron para brindar el servicio
de fotografia y video en obra lo mas importante es que sea un multicoptero, es decir que sea un
dron multirotor por que tiene la facilidad de mantenerse en el aire y logra unas tomas mas estables
de lo que se necesita , ademas de eso debe tener un sistema de seguridad muy confiable, los DJI

son muy buenos. Las fotografias y videos especiales que se pueden ofrecer pueden ser:

126



Inicialmente la toma de varios videos que se pueden editar y unir que sean interesantes para el
cliente y que sobre todo sean dicientes para lo que el necesita, adicionalmente de eso, con las fotos
se arma una ortofoto o un orto mosaico que es un mosaico de fotos ortogonales a la superficie
donde se toman unas fotos que se sobrelapan y se arma una especie de mapa que es mas facil de
visualizar y que permite ver cada parte de la obra con detalle. La presentacion del servicio se puede
ofrecer desde fotos y videos hasta orto mosaicos y fotografias en 360° todo eso depende del

presupuesto del cliente.

Garantia.

Segun el articulo de la pagina Web Encolombia En caso de prestacion de servicios se debera dejar
constancia escrita de la eleccion del consumidor sobre la forma de hacer efectiva la garantia legal,
la cual puede ser la repeticion del servicio o la devolucion del dinero, si el consumidor opta por
la repeticion del servicio, los costos de los materiales e insumos los debe asumir el proveedor y no
podra cobrarle la suma por ellos ni por otros que se lleguen a utilizar, si el consumidor opta por la
devolucion del dinero debe incluir el valor de insumos o materiales que se le suministraron al
proveedor al momento de prestar el servicio. ElI proveedor esta en la obligacion de atender
cualquier solicitud de garantia legal que presente el consumidor, también deberan ser entregados
fisicamente los manuales de instrucciones sobre el uso e instalacion del producto al consumidor,

esto segun la Ley 1480 de 2011.

De la misma manera, el articulo de La Comision General de Comercio explica que, aunque la ley
no lo exija la mayor de las compras con precio considerable vienen con garantias escritas y se debe
tener en cuenta: Cuanto dura la garantia, con quien se debe comunicar el consumidor para hacer
efectiva una garantia, cuales son las partes y reparaciones cubiertas por la garantia y las

condiciones o limitaciones de la misma.
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En cuanto a las garantias verbales recomiendan que se deje por escrito para que de la misma

manera se pueda hacer efectiva.

Mientras que segun la entrevista realizada a Julian Villamizar, ingeniero mecénico y administrador
de empresas de la universidad de los Andes, Gerente y representante legal de la empresa Drones
cielo alto, Como garantia o beneficio es que nosotros nos preocupamos de hablar con el cliente
para entender cuél es su necesidad y ofrécele un producto que sea acorde a eso, es decir que cumpla
con lo que se deba hacer y tenga un precio competitivo, el cliente compra un producto o servicio
y lo utiliza para su negocio y debe ser viable, debe funcionar y debe agregarle valor a lo que él

hace, eso es lo que es importante.

Disposicion de compra del cliente.
Segun encuesta realizada, a 169 profesionales del sector de la construccion, donde inicialmente se
hace un breve resumen del servicio que quiere prestar Dronx, en la pregunta 4 ¢Estaria dispuesto

a adquirir el servicio anteriormente mencionado? Estos fueron los resultados
. 162 profesionales respondieron Si

. 7 profesionales respondieron No
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¢ Estaria dispuesto a adquirir el
servicio anteriormente
mencionado?

mS| mNO

7%

Fuente: Elaborado por: Autores.

1.2.11 Anélisis estrategia de precio y forma de pago.

Precio.

De acuerdo a la cotizacion de servicios obtenida de la empresa Drones Cielo Alto, se conocio la
tarifa que tienen ellos ofrecen para el servicio de sobrevuelo en la ciudad de Bogota a un terreno
de una hectarea, el cual es de $280.000 e incluye: sobrevuelo con dron Phantom 4 DJI, operacién
con piloto profesional; el material que se entrega al cliente son 40 fotos de alta resolucién y 6

videos de duracién 2 minutos cada uno igualmente con alta resolucién.

Asi como menciona Plan estratégico de marketing para nuevas firmas de consultoria en Argentina,
para poder determinar la tarifa de un servicio o producto toca tener en cuenta 5 factores los cuales

son:

e Salarios: depende de la cantidad de personas que se necesiten para cumplir con el objetivo
del producto o servicio, en el tiempo establecido. Por lo tanto, la tarifa debe cubrir el valor
de las horas, dias o salarios que se paguen a las personas empleadas en la ejecucién del

servicio o producto.
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Gastos generales: estos correspondes a los costos de operacion del negocio, en los cuales
se ven incluidos; alquiler, servicios publicos, lineas telefénicas, seguros, promociones,
impresiones, gastos de viajes, entre otros. Asi mismo se pueden contribuir tanto gastos a
favor del cliente, como gastos generales propios y/o internos.

Rentabilidad o beneficio: se hace mencion a la utilidad, la cual debe ser suficientemente
buena para cumplir con los objetivos financieros del negocio. Dependiendo de tipo de
negocio la rentabilidad puede estar entre 10% a 25%. Si los servicios son de exclusividad
y tiene alta demanda la utilidad puede pasar el rango estimado.

Competencia: dependiendo de la estrategia e imagen a proyectar frente a los competidores,
también dependera el precio. Para ellos se realiza una investigacion de la competencia, ya
sea directamente en recursos informaticos o clientes de las empresas a investigar. Asi
mismo con el conocimiento de los rangos de tarifas para el mismo servicio que se esta
ofreciendo, se puede estimar el precio de venta del servicio, ya sea bajo, medio o alto rango
de precio. Aclara que no por tener el rango bajo se consigue el cliente deseado.
Economia: la estrategia de precio puede fallar si no se tiene en cuenta el estado actual de
la economia. De la misma manera tener en consideracion el incremento o disminucion de
las tasas de interes, cambios de leyes de impuestos, el porcentaje de inflacion, indices de
empleo, niveles de produccion y el gasto de los consumidores, es importante tener esto en

cuenta ya que de eso depende la toma de decisién de los clientes si comprar o no.

Segun encuesta realizada, a 169 profesionales del sector de la construccion, donde inicialmente se
hace un breve resumen del servicio que quiere prestar Dronx, en la pregunta 1 ;Cuanto estaria
dispuesto a pagar por la prestacion del servicio de seguimiento de obra? Estos fueron los

resultados:
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. 83 profesionales respondieron - Entre $300.000 y $400.000
. 63 profesionales respondieron — Entre $400.000 y $500.000

. 22 profesionales respondieron - Mas de $500.000

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por la prestacion del servicio de
seguimiento de obra?

® Entre $300.000y
$400.000

m Entre $400.000 y
$500.000

B Mas de $500.000

Fuente: Elaborado por: Autores.

En la pregunta 2 ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por la prestacion del servicio de actas de

vecindad? Estos fueron los resultados:

. 78 profesionales respondieron - Entre $250.000 y $300.000
. 75 profesionales respondieron - Entre $300.000 y $350.000

. 16 profesionales respondieron - Mas de $350.000

;Cuanto estaria dispuesto a
pagar por la prestacion del
servicio de actas de...

10%

® Entre $250.000 y
$300.000

B Entre $300.000 y
$350.000

H Mas de $350.000

Fuente: Elaborado por: Autores.

131



Forma de pago.

En el trabajo de grado sobre plan de marketing para empresas de consultoria en Argentina, se dice
que la estrategia de pagos debe estar ligada al precio y ademas al tiempo de la prestacion del
servicio, es decir si este sera por proyectos, horas o prestacion de servicios, pues los periodos de
tiempos dependen en la flexibilidad para los pagos. Los tipos de pago pueden ser efectivo, cheque
al dia, cheques posfechados, tarjeta de crédito, tarjeta debito, débitos automaticos, consignaciones
a cuenta y se deben incluir gastos adicionales como viaticos o costos de llamadas telefénicas e
internet cuando se requiere. Es importante que con la forma de pago tanto cliente como empresa
se beneficien y no se vea afectado el flujo de caja de ninguno de los dos, es por esto que para las
empresas de consultoria y servicios la manera mas frecuente de pago es por pagos parciales por
ejemplo tres cuotas una al inicio del proyecto otra a la mitad y una al finalizar, los porcentajes

pueden ser el mismo o diferentes en cada consignacién segln sea la negociacion con el cliente.

Como lo menciona Informal BTL, cada dia son mas las personas que ya no solo pagan en efectivo,
sino que también usan otras formas de pago al momento de realizar sus compras, asi mismo dan a
conocer las formas convencionales de pago. Entre las cuales estan el medio de pago en efectivo,
por el cual se compran bienes o servicios. También se encuentra la forma de pago en cheques, el
cual es un documento certificado el cual es cambio por efectivo. Estos cheques pueden ser de
empresas 0 personas naturales. De igual manera esta la de contra reembolso da a conocer un
ejemplo de Facebook, el cual un cliente escoge el bien o servicio que requiere, se acuerda el lugar

donde se hara la entrega y se realiza el pago en ese momento.

Por consiguiente, asi mismo Informal BTL menciona las formas de pago de medio electronico el
cual lo denomina como dinero electronico. Las cuales constan por medio de tarjeta crédito y débito

para realizar pago de bienes y servicios, por este medio también se pueden realizar transferencias
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bancarias, pagos en linea sin necesidad directa de tarjeta. También menciona el pago a través de
dispositivos moviles, como son el codigo QR que es el que esta actualmente siendo mejor acogido
por la poblacién, por ultimo, menciona a la moneda virtual como medio de pago el cual en el afio

2017 se realizaron 1,873.84 millones de compras a nivel mundial con el bitcoin.

Segun encuesta realizada a 169 profesionales del sector de la construccion, donde inicialmente se
hace un breve resumen del servicio que quiere prestar Dronx, en la pregunta 3 ; Cual considera que
es la mejor forma de pago para adquirir los productos mencionados anteriormente? Estos fueron

los resultados

. 125 profesionales respondieron - 50% al inicio, 50% al finalizar
. 8 profesionales respondieron - Pago Anticipado
. 36 profesionales respondieron — Pago contra entrega

¢Cual considera que es la mejor
forma de pago para adquirir los
productos mencionados
anteriormente?

m 50% al inicio, 50% al
5% finalizar
m Pago Anticipado

B Pago contra entrega

Fuente: elaborado por: Autores
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1.2.12 Analisis estrategia de distribucion, definiendo canal, logistica, experiencia y oportunidad

para el cliente.

Canal

Segun entrevista realizada al arquitecto Lucas Quimbayo, se le realizo una pregunta con el tema
del canal de distribucién de las empresas prestadoras de servicios, por lo cual obtuvimos como
respuesta que dichas empresas se anuncian por redes sociales y en paginas web ofreciendo sus
servicios, las empresas no necesariamente tienen que ser del gremio de la construccion sino de las

que prestan alguna clase de servicio.

Segun el Informe de competencia, en la cual se escogieron 3 competidores en los cuales se
menciona que en el aspecto de canal de distribucion, entre las 3 empresas utilizan un canal de
distribucion directo, en consultores en servicio ellos mismos realizan las actas de vecindad y son
entregadas a los clientes sin ningun intermediario, asi mismo Drones cielo alto y Xenital, cuentan
con el personal y con el equipo adecuado para poder realizar el servicio y entregar los resultados

de informes y registro fotografico a los clientes, de una forma directa.

Asi mismo la Fundacion publica andaluza, realizo el estudio de una empresa de servicio de
operacion de drones el cual menciona que el principal canal de distribucion es directo ya que se
realiza un desplazamiento al local del negocio o a las instalaciones donde se realizan los servicios,
de la misma manera se hace entrega de los informes realizados que son para empresas privadas

y/o publicas.

Logistica
Segun la entrevista realizada al arquitecto Lucas Quimbayo, se llevd a cabo una pregunta para
indagando cuales son los recursos logisticos de las empresas prestadoras de servicio, de acuerdo a

la respuesta obtuvimos que dichas empresas deben contar con drones que ofrezcan buena calidad
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de imagenes, personas capacitadas en la conduccion de ellos y que preferiblemente tengan algun
conocimiento en obra. Ademas, a clara que a inversion no tiene que ser muy grande lo que tiene

relevancia es la oportunidad de la informacion, es decir la rapidez en que entreguen el trabajo.

Asi mismo, en el Informe de competencia, en la cual se escogieron 3 competidores en los cuales
se menciona que en el aspecto de logistica de distribucion, lo cual trata de los recursos que destina
cada empresa, por consiguiente se destinan recursos, como lo son: equipos especializados para el
registro filmico y fotogréafico, medios virtuales e informaticos por el cual realizan avisos a los
clientes, asi mismo para el desarrollo de los informes y él envié de los resultados obtenidos por
cliente, duchos resultados en ocasiones pueden ser entregados en fisico segun solicitud del cliente.
Asi mismo con nuevas tecnologias utilizadas para la entrega en tiempo real de las actividades a
ejecutar de seguimiento de obra y acta de vecindad. Esto con el fin de disminuir tiempos en el

desarrollo y entrega del producto filmico y fotografico.

Por altimo, como menciona el trabajo de grado desarrollo del sistema de gestion logistica en la
empresa Eventos H.S. se dice que la logistica es permite establecer los recursos viables que son
necesarios para el desarrollo de un servicio o un producto, esto desde el momento de que se solicita
hasta la entrega y/o finalizacion del mismo, esto con relacién directa con la cadena de suministros.
Por consiguiente, en la ilustracién 1 se evidencia el esquema de un proceso logistico donde se

refleja la entrada, proceso intermedio y final del producto y/o servicio.
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ENTRADA Salida

Recursos humanos

Materales i A tiempo

2 . P!
Informacién Recursos Técnicos ~ sin defectos
Necesidades comecto
Medkos — ) | comoeto
gar adecuado
Recursos Econdmicos dispordle

Fuente: Tomado de: desarrollo del sistema de gestion logistica en la empresa Eventos H.S. 2016 recuperado
de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9165/Desarrollo%20del%20sistema%20de%20qges
t1i%C3%B3n%20l0g%C3%ADstica%20Eventos%20H.S..pdf?sequence=1

Lo mencionado anteriormente hace referencia a la logistica como un proceso de administrar
estratégicamente el flujo de los recursos y asi mismo el debido almacenamiento del mismo de las

materias primas.

Oportunidad

Segun la entrevista realizada al Arquitecto Lucas Quimbayo se llevd a cabo una pregunta para
indagando es el tiempo Optimo para la ejecucion de las empresas prestadoras de servicio, de
acuerdo a la respuesta obtuvimos que para la entrega del servicio debe ser lo mas rapido posible,
el cual no deberia tardar mas de medio dia, esto desde el momento inicial del servicio hasta los

entregables del servicio.

Segun el Informe de competencia en la cual se escogieron 3 competidores en los cuales se
menciona que en el aspecto de la oportunidad, la cual trata del tiempo que tarda la empresa en
realizar el servicio de principio a fin, el primer competidor para realizar las actas de vecindad
otorgan el tiempo ya dependiendo de la magnitud del proyecto, en el segundo competidor le dan

el valor de la empresa a cumplir los tiempos establecidos que se estipulan en los contratos, esto
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teniendo en también la magnitud del proyecto. Asi mismo el tercer competidor tiene la modalidad
de planos récord, dando informacion en tiempo real durante las etapas escogidas para el
seguimiento de obra, lo mencionado anteriormente con el fin de brindar la informacion de forma

eficaz, rapida y veridica.

Asi mismo Disefio e Implementacidn de un Servicio de Levantamientos Topograficos por Medio
de drones el cual realizaron el estudio y andlisis de empresas en Medellin que realizan el servicio
de levantamiento topografico con drones, el cual esta medido en hectarea/hora. Ellos estipulan un
promedio de 15 ha/hora, el cual hacen mencidn a una empresa que en tema de logistica de la
informacion estan realzando el servicio de principio a fin, con un estimado de 8-12 dias habiles
desde el momento que se tomaron las imagenes. Dicha empresa analizada da a conocer que no se
hacen responsables por los tiempos de entrega cuando estos se ven afectados por agente externos

como el mal clima.

Experiencia

Segun la entrevista realizada al Arquitecto Lucas Quimbayo se llev6 a cabo una pregunta para
indagando la experiencia del servicio al cliente que deben brindar las empresas prestadoras de
servicio, de acuerdo a la respuesta obtuvimos que deben ser fotos y videos de buena calidad,
incluyendo precios razonables para la adquisicion del servicio y/o producto, esto con la intencion

de generar comentarios asertivos frente al seguimiento de proyectos.

Segun el Informe de competencia en la cual se escogieron 3 competidores en los cuales se
menciona que en el aspecto de la experiencia, el primer momento esta la empresa que realiza las
actas de vecindad lo cual en su experiencia llevan 20 afios ejecutando la prestacion del servicio de
una forma satisfactoria y adecuada a lo que ofrecen, por consiguiente la segunda empresa se enfoca
en cumplir los todas la necesidades y ajustarse a los requerimientos de los clientes, asi mismo la
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tercera empresa tiene el mismo idea que la mencionada anteriormente pero con afiadidura de la
innovacion y creatividad de dar solucidn reales a las limitaciones que el cliente tengo en sus
proyecto, ellos no cuentan con un portafolio de sus servicios, solo buscan satisfacer las medidas

del cliente.

Asi mismo como lo menciona el blog de Marketing con drones: perspectiva para vender mas, que
las empresas necesitan recurrir a la creatividad para generar grandes sorpresas ya sean para
emocionar, impactar y/o cautivar al publico o ya directamente a sus clientes. Por consiguiente, da
a conocer cuales son los aportes que genera la utilizacién de drones para la perspectiva area, debido
a lo cual menciona que es un recurso estético y artistico, es el dinamismo el cual consigue aportar
velocidad al proceso, y la recoleccion de mas informacion. Marketing con drones: perspectiva para
vender mas, se nombra algunas industrias que se benefician de los drones, en el cual encontramos
que en el sector de inmobiliario el dron es una herramienta de alto impacto el cual brinda a sus
clientes el poder observar la extension y magnitud de los proyectos de viviendas o enfocados en
una sola. Del mismo modo en el sector de la arquitectura y la construccion da la experiencia de

poder observar, evaluar y analizar una obra en toda su magnitud mediante del proceso de ejecucion.

1.2.13 Andlisis estrategia de promocion, definiendo medios de comunicacion, elementos
publicitarios y presupuesto.

Medios de comunicacion.

Segun el articulo del sitio web Tactic Center, a diario las personas reciben informacién de
productos y servicios por distintos canales, pero no se sabe concretamente cuales son medios de
comunicacion y la diferencia entre unos y otros. La publicidad es la utilizacion de medios

audiovisuales para crear una imagen de recordacién en la mente de los usuarios sobre un producto
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0 servicio, esto lo utilizan las empresas para llegar a los segmentos que desean abarcar a través de

campanas publicitarias.

Un buen uso de la publicidad dentro del marketing es cuando por medio de distintos medios de
comunicacion se logra llegar al cliente y se captura su atencion. La publicidad esté dividida en dos
grupos: ATL que son los medios masivos para difundir el mensaje, y la publicidad BTL que son
los medios no masivos para captar la atencion del cliente. A su vez, los medios de comunicacion

se dividen en medios convencionales 0 masivos y no convencionales o alternos.

Medios de comunicacion masivos: son medios usados para empresas que tienen productos o
servicios dirigidos hacia segmentos amplios y que requieren de varios canales para captar la
informacion. Estos comprenden: medios graficos como prensa y revistas con anuncios impresos,
anuncios de palabras, comunicados; medios auditivos como radio con cufias, jingles, programas;
medios audiovisuales como la television con spots, publirreportajes, patrocinios; y medios

exteriores como las vallas de carretera, marquesinas.

Medios de comunicacion alternos: son usados para llegar a segmentos especificos, no buscan llegar
a la mayor cantidad de personas sino enfocarse en una cantidad razonable pero que genera mayor
eficacia siendo claro en el mensaje. Entre ellos se encuentran: cine, internet, revistas
especializadas, marketing promocional, marketing directo, POP, merchandising, branding y

publicity entre otros.

Asi mismo, en la pagina del Observatorio eCommerce, se da a conocer el analisis del estudio anual
sobre el avance del marketing digital en Colombia, los aspectos que se tienen en cuenta
principalmente son el uso de internet, medios sociales y dispositivos moviles. Colombia se destaca

por ser uno de los paises latinoamericanos con mayor uso de la tecnologia para impulsar marcas y

139



empresas actualmente. En resumen, en Colombia el 63% de la poblacion tiene acceso a internet,
es decir 31 millones de personas; ademas, se conocid que el 59% de esta poblacion accede a

internet por medio desde sus dispositivos moviles.

La red social que mayor cantidad de usuarios activos tiene es Facebook con personas entre los 25
y 44 afios. Instagram cuenta con 10 millones de usuarios activos actualmente donde 8,2 millones
se inclinan por temas de compras y moda, mientras que 7 millones siguen contenido sobre comidas
y bebidas. En Twitter, son 5 millones de usuarios activos que prefieren usarla para temas de
traslado. Para las empresas esta informacion es til para saber que red social es mas apropiada al
segmento que se dirigen, es por esto que el 35% de las empresas considera que el marketing digital
es mas importante cada dia, pues representa hasta el 17% de crecimiento en un periodo de 12

Mmeses.

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al profesional en publicidad Juan Sebastian Parra, quien
recomienda la utilizacion de medios digitales, ya que se convierten en una buena opcion por
factores como costos, eficacia, gran alcance y posible medicién, lo que hace que sea una manera
maés adecuada para desarrollar un plan de marketing enfocandose hacia el segmento elegido como
clientes potenciales. También expreso que el alcance depende de la capacidad econdémica o del
presupuesto que disponga la empresa para este fin, en medios digitales los valores pueden estar

desde los $40 hasta $50.000 variando en la cantidad de destinatarios a los que llegue el mensaje.

Elementos publicitarios.

En el informe de trabajo de grado sobre estrategia de marketing, se resalta que para la publicidad
de una empresa es importante no solo la publicidad sino también la imagen corporativa que se
genere. Por esta razdn, las instalaciones de la empresa y el personal que labora alli son
fundamentales para generar las emociones que se quieren de la marca; la atencion por las lineas

140



telefonicas también debe estar centrada hacia el objetivo. Respecto a la identidad corporativa como
la papeleria con membrete, tarjetas de presentacion, publicidad grafica como volantes y folletos y
la pagina web deben resaltar la propuesta de valor y estar actualizados en todo momento. Se debe
incluir en cada uno de los elementos que tengan que ver con la empresa los colores representativos,
eslogan y logotipo con el fin de crear identidad y recordacion, esto genera seriedad y confiabilidad

en los clientes.

De la misma manera en el articulo sobre creacion de logotipo de Arturo Garcia, se dan algunos
aspectos importantes sobre la creacion del logotipo para la imagen corporativa de una empresa. El
logotipo representa los valores de la marca mediante colores, formas y tipografias, sirve para crear
reconocimiento, confianza y diferenciacion respecto de la competencia, de la buena utilizacion de
éste depende que los clientes reciban de manera adecuada el mensaje que se quiere transmitir. Los
logos deben cumplir con algunas caracteristicas para ser asimilados de mejor manera por los
clientes: ser simple, memorable, atemporal, versatil y apropiado, para esto se debe tener en cuenta:
la cantidad de colores que se van a utilizar, tipo de letra y su facilidad de lectura, efectos
(sombreados, degradado, etc.) representar los servicios que ofrece la empresa, a qué tipo de publico
se va dirigir, no elegir elementos que puedan pasar de moda, que funcione para todo tipo de
soportes, evitar incluir elementos que malinterpreten la idea que se transmite, la adecuada
utilizacion de colores ya que debe ser acorde a los graficos que se utilicen, por ultimo se puede
pedir recomendaciones a los clientes potenciales sobre las opciones de logotipo que consideran

mas conveniente para la empresa en cuestion.

En la entrevista realizada al profesional en publicidad Juan Sebastian Parra, se le realizaron
preguntas relacionadas con la imagen corporativa, se incluyeron temas como los colores adecuados

para representar la empresa y él sugirio el uso de tonos oscuros como el negro ya que generan
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seriedad, tranquilidad y no son pesados para la vista. Ademas, se le mostraron unos modelos de
logo para que el experto seleccionara el que mejor se adecuaba a lo propuesto, el modelo elegido
incluye nombre, logo relacionado con la actividad economica y eslogan de la empresa en una

combinacion de color azul y negro.

Presupuesto.

En el documento de la Agencia de Performance Marketing, sobre las formas de establecer un plan
de marketing, se afirma que establecer el valor del presupuesto para el plan de marketing es una
tarea complicada para algunas empresas, pues no se tiene claridad de lo que se debe hacer a pesar
de saber que es muy importante para captar los clientes y que estos logren entender el mensaje y
se sientan atraidos por los canales correctos. El plan de marketing debe ser claro, directo y flexible
para los cambios que llegue a necesitar. Antes de establecer el presupuesto se deben considerar
aspectos como el entorno en el que estamos a veces las técnicas de la competencia y los costos de
los servicios no se evaltan a fondo y los planes fallan; el presupuesto debe ser preciso y ademas
de los costos de promocidn se debe incluir salarios y contratos de terceros; elaborar un andlisis de
mercado y de competidores para tomar las mejores decisiones en cuanto a canales y estrategias de
promocion sobre todo para conocer al cliente que se dirige la estrategia. Para fijar los presupuestos
se pueden tener en cuenta aspectos como: ventas del afio anterior, proyecciones para el afio,
porcentajes de ventas, ganancias obtenidas, prondsticos y experiencias, querer igualar los

margenes de la competencia o recursos base cero o ilimitados.

Complementando lo anterior, en el blog de mglobal se dan consejos para establecer el presupuesto
del plan de marketing adecuado para las empresas, este punto es importante ya que de esta manera
se planifica un disefio de comunicacion de marca y se ofrece al cliente las ventajas de adquirir los

productos y servicios ofrecidos. Se recomienda tener una vision de lo que hace la competencia,

142



conocer el porcentaje de ventas y tener una proyeccion de lo que se quiere lograr con el plan de

marketing para asi mismo conceder valores.

Segun mglobal, la forma mas adecuada para que las pequefias y medianas empresas hagan el
presupuesto de plan de marketing es por medio de las proyecciones de ventas para el afio. Lo
primero que se debe hacer es conocer al cliente, sus caracteristicas, gustos y limitaciones, de esta
manera sera mas facil elegir los medios méas convenientes para transmitir el mensaje, también se
debe tener la posibilidad de que el cliente evalle el servicio recibido para el plan de mejora del
siguiente afio. Luego de conocer el cliente se deben investigar los canales de publicidad, analizar
los costos, beneficios e implicaciones que tiene contratar con cada uno y de esta manera elegir el
gue sea mas conveniente para lo que se quiere lograr, también es importante recibir asesoria por
parte de personal especializado en el tema, ellos saben que estrategias elegir en medios fisicos y

digitales para captar al cliente.

Por otra parte, en la pagina web Industria Mavil, se dan a conocer los valores establecidos para el
mercado grafico en Colombia; entre las distintas categorias se encuentra: creacion de marca,

publicidad exterior, merchandising, impresos, radio, fotografia y video, y disefio web.

En creacion de marca se destacan trabajos de creacion de nombres, logos, eslogan y papeleria para
empresas nuevas, ademas se encargan del redisefio para marcas existentes; los valores oscilan entre
$511.000 y $ 1.600.000. Para la publicidad exterior estan disponibles las vallas, pendones,
uniformes, detalles de recordacion, sefializacion en buses y espacios publicos y fachadas; los
precios de este tipo de trabajo se encuentran desde $65.000 hasta %1.400.000 dependiendo del
tamafio y complejidad del trabajo. En merchandising e impresos estan disponibles elementos como
decoracidn de vitrinas, carpetas personalizadas, etiquetas, brochures, folletos, estuches para CD,
carnets, escarapelas, marquillas, cuadernos y demas elementos para la informacién y recordacion
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del cliente que pueden variar en precios como $77.000 hasta $1.900.000 dependiendo del disefio
y cantidad de unidades de compra. El disefio para la publicacion en revistas y prensas puede valer
hasta $900.000 sin contar el valor de la tarifa de la editorial, igualmente para el disefio de cufias
radiales que puede estar en tres millones aproximadamente. Respecto al disefio web una pagina
web puede costar cerca de dos millones de pesos, su valor se incrementa conforme se le afiaden
mas servicios y posibilidades de navegacion a la misma. Los servicios de asesoria sobre el manejo
de estas paginas son de aproximadamente un millon de pesos. La creacion de una campafia

publicitaria, es decir el disefio de las estrategias vale alrededor de cinco millones de pesos.
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