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Introaduccion ¥

Las entidades del sector publico estdan comprometidas con la
prestacion de servicios bajo condiciones de calidad que le permitan
satisfacer las necesidades de sus partes interesadas y alcanzar
niveles competitivos como representantes del Gobierno Nacional.
Bajo esta premisa, La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
ente Universitario del orden publico a nivel nacional, tiene como
propdsito alcanzar estdndares superiores de calidad, con el fin de
ofrecer servicios de educacién superior que aseguren las
necesidades de los wusuarios y lograr reconocimiento a nivel
nacional, evidenciado en su plataforma estratégica, politica y
objetivos de calidad y el Sistema Integrado de Gestion de Calidad
SISGECC; cuyo cumplimiento se deriva de la apropiacion, y
compromiso por parte de toda la comunidad universitaria.

Con la intencion de mejorar la apropiacién y divulgacion del
SISGECC dentro de la comunidad Unicolmayorista, se disefid este
material de consulta, el cual recopila de una forma sencilla e
ilustrativa, los componentes del SISGECC asi como los aspectos
relevantes para el desarrollo del mismo.

El propdsito es fortalecer el
compromiso en la sostenibilidad
del sistema gestion y generar
una cultura de calidad armonica
en toda la comunidad
universitaria.

iLA CALIDAD ES UN COMPROMISO DE TODOS!



Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca

Es un Ente Universitario Autbnomo, con régimen especial, personeria
juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo que
se refiere a las politicas y a la planeacion del sector educativo Creacion:
Creada por la Ley 48 del 17 de diciembre de 1945, con el nombre de
Colegio Mayor de Cultura Femenina de Cundinamarca, que en su
momento ofrecia programas de formacion técnica y tecnoldgica. El 11
de febrero de 1988, a través del decreto 758 de 1988 se convierte en
Establecimiento Publico del Orden Nacional y se consolida
académicamente como Institucién Universitaria y posteriormente
Mediante la Ley 91 de 1993 cambia el nombre a Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca. Reconocimiento: Reconocida como
UNIVERSIDAD segun Resolucién 828 del 13 de marzo de 1996 expedida
por el Ministerio de Educacion Nacional. Esta regida por la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 30 de 1992, que organiza el servicio publico
de la educacién superior, el Estatuto General Acuerdo 011 del 10 de abril
de 2000 y normas internas del Consejo Superior Universitario, Consejo
Académico y Rectoria. Numero de Identificacion Tributario: NIT:
800.144.829-9 Registro ante el ICFES - SNIES: 1121.




La Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca cuenta con 8 sedes

SEDE 1
PRINCIPAL
Calle 28 No. 5B 02

SEDE 2 CURSpS DE
EXTENSION
Carrera 20 No. 37-53

SEDE 3 FACULTAD
DE DERECHO
Calle 34 No. 6-56

f
T

SEDE 4 FACULTAD
DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA
Calle 34 No. 5-45

")
4

SEDE 5 EDIFICIO
SAN JUAN-OFICINA
DE PROMOCION
Carrera 13 No. 38-29
piso 10

SEDE 6 SALA DE
EXPOSICIONES
ANA RESTREPO DE
CORRAL
Calle 34 No. 5-63

SEDE 7
POSGRADOS
Calle 34 No. 5-71

SEDE 8 PLENOSOL
Ricaurte -
Cundinamarca

Iy

I
s
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Oferta académica Unicolmayorista

AN N N N NN

& ‘ PI: "‘i c‘l 'I{ Ai rlci J

PROFESIONAL

Administracion de Empresas comerciales
Bacteriologia y Laboratorio clinico M
Construccién y gestion en Arquitectura
Derecho

Disefio Digital y Multimedia

Economia

Trabajo Social

Turismo

TECNOLOGICO
% v' Administraciéon y ejecucic_'m de
construcciones

v' Asistencia gerencial-presencial-Bogota
v'_Acsjstencia gerencial-presencial-Funza
# v Asistencia gerencial-Distancia
v' Delineantes de Arquitectura e Ingenieria

Especializacién en Edificacion sostenible
Especializacién en Gerencia de la Calidad en
Salud

Especializacién en Gerencia en Salud
Ocupacional

Especializacién en promocion en Salud y
Desarrollo Humano

Maestria en Promocién en Salud y

Desarrollo Humano
CURSOS DE EXTENSION

Maestria en Microbiologia
v Oferta de cursos en el darea de artes
manuales, belleza, gastronomia, pintura,
corte y confeccion y formacién de empresa 4




Mision

Somos una universidad publica del orden nacional, reconocida
académica y socialmente, de docencia con investigacion,
participativa e incluyente, con presencia local y regional. Una
institucion comprometida con la formacion de profesionales
integrales, éticos, responsables y con pensamiento critico;
ciudadanos capaces de responder a las realidades, retos,
demandas de la sociedad, en armonia con el ambiente.

Jision

En el 2025, seremos una universidad de alta calidad, acreditada,
reconocida por la comunidad académica en el ambito local,
nacional e internacional, por la pertinencia e innovacion de los
programas Yy proyectos académicos, el estimulo al
emprendimiento innovador, la generacion y transferencia del
conocimiento, la investigacion, el impacto social y el cuidado del
ambiente; sustentada en una gobernanza y gobernabilidad
orientadas a la gestidn eficiente y eficaz para la sostenibilidad y
el logro de los compromisos misionales.




Organigrama
Jnicoimayor
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Acuerdo O12de 2

000 y Acuerd

F

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

=4

08 de

CONSEJO ACADEMICO

2007

RECTORIA

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE INVESTI ONES
OFICINA JURIDICA

OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

VICERRECTORIA ACADEMICA

Comite Coordinador
-3 del Sistemade
Control Intemo

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE PLANEACION, SISTEMAS Y DESARROLLO

OFICINA DE PROYECCION SOCIAL

Comité de Desarrollo
Profesoral

_ | Comité Institucional
de Investigaciones

Comité Interno de
Asignaciin y
Reconocimiento de
Puntaje

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

FACULTAD DE DERECHO

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONGMIA

PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS

DIVISION FINANCIERA

Comité de Capacitacion,

Méritos y Estimulos

DIVISION DEL MEDIO UNIVERSITARIO

DIVISIGN DE PROMOCION Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

DE SERVICIOS ADMINISTRATI

Y RECURSOS FisSICOS




Principios
de la
Unicolmayor

Se inspiran en las politicas generales de
la Universidad, en su Proyecto
Educativo y en las exigencias de la
educacion superior contemporanea,
actualizados en el ultimo plan de
desarrollo institucional 2020-2025:



NV

Liderazgo .
Capacidad para la toma de decisiones Excelencia
acertadas dentro de un colectivo, que Compromiso con la calidad en el quehacer
contribuyen a la consecucion de los logros institucional; el mejoramiento continuo de los
individuales, grupales e institucionales. procesos académicos y administrativos

iansparencia

Aufonomia Responsabilidad

Compromiso individual e institucional para
participar en la generacién de conocimiento
en los procesos formativos, en las
comunidades y organizaciones

se evidencia al asumir libremente la
responsabilidad y el compromiso con los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la
investigacion y el analisis critico en pro de
saberes, practicas y acciones incluyente

- - L 4
Participacion

Columna estructural individual y colectiva,
gue dinamiza la vida académica; por ello no
se trata de un proceso lineal ni unidireccional,

sino de una exigencia asumida por los
estamentos directivo, administrativo, docente
y estudiantil,



Qué es el Sistema
Integrado
de Gestion

Los sistemas integrados de gestidon que se manejan
dentro de Ila Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca comprende 3 subsistemas: el
sistema de gestion de calidad, sistema de seguridad
y salud en el trabajo y sistema de gestion ambiental,
los cuales en el afio 2008 se integraron en un solo
sistema denominado SISGECC (Sistema Integrado
de Gestidn ética con calidad), cuyo objetivo es el de
trabajar de manera articulada.

Sistema Integrado de Gestion (SISGECC)
un Compromiso de Todos



Politica del Sistema

Politica del . . . ,
Establecida mediante Unicolmayor Con el fin de Mejorar
— —p Y/ _’. ]
SISGECC resolucion 645 de 2018 continuamente

Busca Promover el desarrollo de todo el
personal, la participacion de los usuarios
y partes interesadas, destinando los
recursos necesarios para consolidar la

cultura de mejoramiento continuo y la ~®—— La eficacia, eficiencia y
sostenibilidad del Sistema Integrado de efectividad de sus
Gestion procesos

:

Satisfacer las necesidades de
En funcion de sus tres ejes misionales las partes interesadas

INVESTIGACION ) _’

PROYECCION SOCIAL ﬂ (D‘%h

b ¢

1. Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos para satisfacer
de manera razonable las necesidades y expectativas de sus usuarios y partes interesadas.

2. Identificar, evaluar y controlar los riesgos y peligros existentes en los lugares de trabajo
para proteger la seguridad y la salud de todos los trabajadores y partes interesadas.

3. Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminaciéon, mediante la implementacién de
planes que controlen los temas ambientales asociados a las actividades y naturaleza de la
Instituciéon, fomentando el desarrollo sostenible y la educacion ambiental en Ia

Universidad.

Para esto se compromete a:

10



Objetivos de Calidad de la
Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca

Obtener mediante la mejora continua en todos los
procesos de la Universidad, la eficacia del
SISGECC

Gestionar eficazmente los procesos para que
cumplan con las metas establecidas en el Plan de

Desarrollo Institucional de la Universidad

Ofrecer servicios de educacion superior que

aseguren la satisfaccion de las necesidades de los

usuarios

11
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SISGECC
Sistema Integrado de

Gestion Etica con Calidad

4

Comprende tres
subsistemas

\
l l l

Sistema de Sistema de Sistema de
gestion de Seguridad Gestion
Calidad y Salud en ambiental
el Trabajo

I“ 1 - »

o
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Como parte de la gestidon de procesos dentro del SISGECC
la Unicolmayor cuenta con dos herramientas tecnoldgicas
que le permiten recopilar, organizar y sistematizar todos
los documentos derivados de la gestidon dentro del sistema

Sistematizar / \

ISODOC ORFEO

—p SISGECC

IS&DOC”

Sistemas Integrados de Gestion y Calidad.

14
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Sistema de @
Gestion de
Calidad

Este sistema abarca un conjunto elementos y actividades de la
Universidad interrelacionadas o que interactGan para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr las
metas de desempeio relacionadas con la calidad y la
satisfaccion del usuario y partes interesadas.

En la busqueda activa de mantener condiciones de calidad en
toda la gestidon institucional, la Universidad comenzo6 a trabajar
en la certificacion de su sistema de gestion SISGECC bajo
las normas ISO 9001, certificacion que entre otras cosas es un
proceso voluntario, cuyo propdsito es demostrar que la
Unicolmayor esta realmente comprometida con la calidad
de los servicios educativos que presta y ha logrado transformar
su cultura institucional

—



o« sization ,

Norma ISO 9001:2015 =

La implementacion de un sistema de gestion de la calidad basado
en la norma ISO 9001:2015, permite la mejora continua de los
procesos de la organizacién y del nivel de desempefo de la misma.
Asi mismo este promueve una mejora en la capacidad de sus
operaciones, para satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente. La implementacion de este sistema demuestra que la
organizacion esta realmente comprometida con la calidad de los
productos y servicios y podra transformar la cultura empresarial,
ya que, como resultado, los actores internos y externos
entenderan la necesidad de mejorar continuamente.

Se basa en 7 prindpios
Enfoque al cliente. Satisfacer sus

requisitos y esforzarse en exceder sus
expectativas; el cliente es prioridad.

é\‘:

\n(emanﬂ%
L’Wiezwp’w\)

A..

Liderazgo. Involucrar al todos en

¥ Ajustar o Aotuar: . .
Tormar decisiones el logro de los objetivos de la
Enejmmiemm o \ organizacion.
esempend

Compromiso de las personas.
Verificar: Punto vital para las organizaciones
+ Realizar

seguimiento 3
lo planificado
v redizado e
irfor mar

sobre los
resultados

Hacer:
+ Implementsr
o planificado

Enfoque a procesos. La organizacion
debe agruparse en procesos y presentar
objetivos para cada uno de ellos.

Mejora. La mejora continua
debe ser un objetivo
permanente.

Utiliza como herramienta de Toma de decisiones basadas en la
evidencia. Se deben tomar decisiones

mejora Ciclo de Deming o también . :
. . I basados en acciones previas,
denominado ciclo PHVA. k informaciones veraces y evidenciables.
Gestion de las relaciones. Buenas
relaciones con clientes y
proveedores.

18



Certificacion ISO
9001:2015

La certificacion por la norma ISO 9001:2015 es el medio que
brinda la garantia en procesos de calidad en toda la gestion
organizacional. Dicha certificacién se materializa en un certificado:
un documento emitido conforme a las reglas de un sistema de
certificacién, que indica con un nivel suficiente de confianza, que
un producto, proceso o servicio debidamente identificado, esta
conforme a wuna norma o a otro documento normativo
especificado.

Debido a su gestién con calidad , La Unicolmayor logro la
certificacién de su Sistema Integrado de gestiéon de Calidad
SISGECC la Norma ISO 9001:2015

= ®

~EKNet todad

@ i ot

*

*, Kk ok
ey K

*

150 9001 THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion: ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

ICONTEC certifies that the Organization “s Management System of: U N |VERSI DAD COLEG ] O MAYOR DE
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
CUNDINAMARCA o ke g g il pr o b o s 1kl

Calle 28 No. 5B - 02 Bogota D.C., Colombia
Véase el alcance del sistema de gestidn para cada una de las sedes diferentes a Ia sede principal has implemented and maintalns a

‘cubiertas por la certificacion en el anexo v
Quality Management System
for the following scope:

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

1SO 9001:2015 Servicio de educacion superior en pregrado y pn;tgradn_, mvasﬂga_mpn y pyuyeccmn social
™ H et en las facultades de ciencias de la salud, ciencias sociales, administracién y economia,
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance: derecho e ingenieria y arquitectura. Cursos de extension en artes y oficios en las dreas de
This certificate is applicable to the following scope: belleza y cosmetologia, corte y confeccién, Artes manuales y labores, cocina y pintura
Servicio de educacitn superior en pregrado y postgrado, investigacién y proyeccién social Service of higher education in undergraduate and post - graduate, research and social
en las facultades de ciencias de la salud, ciencias sociales, administracién y economia, outreach in the facuities of health sciences, social sciences, management and economics,
derecho ¢ Ingenierfa y arquitectura. Cursos de extensidn en artes y oficios en las dreas de law and engineering and architecture. Extension courses in the areas of beauty and
belleza y cosmetologia, corte y confeccion, Artes manuales y labores, cocina y pintura cosmetology dressmakiig, manual arts, cookihy and palning
Service of higher education in undergraduate and post - graduate, research and social " i SR RTI
outreach in thaglacultias of heaith scleices, social scpi:sn:esg, management and economics, which fulfils the requirements of the following standard
law and engineering and architecture. Extension courses in the areas of beauty and 1SO 9001:2015
cosmetology, dressmaking, manual arts, cooking and painting
Issued on: 2015 06 04
Esta aprobacion estd sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los Expires on: 2021 06 03
uisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC This attestation s directly linked to the IQNet Partner's original certificate
ot be used as a stand-alone nt

This approval is subject to the maintenance of the management system according to the t
specified requirements, which will be verified by ICONTEC > ” ; - v 2
shisdisiin - 4 Registration Number: CO-SC-CER394794
Certificado: ~ SC-CER394794 =

Fechs de Aprobacion: 2015 06 04 Fecha Uitima Modificacién: 2018 10 19
Apprunl Dite: Last Modfication Date

Fecha de Vencimiesto: 2021 06 03 Fecha de Restauracion: 20181019
Expration Date Restoraton Date

“Enfique Montaya Villa
Director Ejecutivo




Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SST

Sistema establecido en el cumplimiento del Decreto 1072 de
2015, en el cual se define a la seguridad y salud en el trabajo
como disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones vy
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Acompafiado a su vez del cumplimiento de los estandares
minimos del SST definidos en la Resolucion

0312 de 2019 &' o ﬂ i ~—

AR

.'r

Su objeto es mejorar las

condiciones Yy el medio Abarcatodos los elementos \
. . relacionados con la mejora \\
ambiente de trabaJo, la continuade procesos
lud | trabai | anticipando, reconociendo, ‘
n e rabailo a evaluandoy controlando los .
o - = dan afectar Bcegindady salud >
i A —— puedan afectar laseguridady salu
PUEATEIEN O] y el en eItra_bajo,deptro de toQa la
mantenimiento del \ comunidad Unicolmayorista.

en todas las ocupaciones. S~

bienestar fisico, mental y VAN ﬁ
social de los trabajadores W é / F



Definiciones importantes dentro 0
del Sistema de Seguridad y |
Salud en el trabajo

EVALUACION DEL
RIESGO
Proceso para determina

el nivel de riesgo
asociado al nivel de
probabilidad de que dicho

riesgo se concrete y al
nivel de severidad de las
consecuencias de esa
concrecion.

RIESGO
Combinacion de la
probabilidad de que
ocurra una o mas
exposiciones o]
eventos peligrosos y
la severidad del
dafio que puede ser
causada por éstos.

AMENAZA
Peligro latente de que un
evento fisico de origen
natural, o causado, o
inducido por la accién

O O humana de manera
a accidental, se presente

PELIGRO:
Fuente, situacién o
acto con potencial
de causar dafio en
la salud de los
trabajadores, en los
equipos o en las
instalaciones

con una severidad
suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones
u otros impactos en la
salud.

VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL TRABAJO O VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
DE LA SALUD
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusién continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencién. Dicha vigilancia comprende tanto: la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

21



Obligaciones de las partes o,;

EMPLEADOR

TRABAJADOR

Definir, firmar y divulgar
la politica de SST a
través de documento

escrito

Asignacion y
— comunicacion de
responsabilidades

__| Rendicién de cuentas al
interior de la empresa

- Definicién de recursos

Cumplimiento de los

| requisitos normativos
aplicables (articulo 14 de

la ley1l562 de 2012

Gestién de los peligros y
riesgos

ASEGURADORAS
DE RIESGOS
LABORALESIARL

Capacitar al COPASST o
vigia de SST sobre
aspectos relativos al
SGSST

Procurar el cuidado
integral de su salud

\

7~

Suministrar informacién
clara, veraz y completa
sobre su estado de salud

Prestar asesoria
técnica a sus empresas
vinculadas y

\ " trabajadores afiliados
en la implementacion
[ del SGSST

Cumplir las normas y
reglamentos del SSST de
la empresa

Informar
oportunamente al
empleador o
contratante acerca de
los peligros y riesgos
latentes en su sitio de

\ trabajo

7
Participar en las actividades
de capacitacién en
seguridad y salud en el
trabajo definido en el plan
L de capacitacidén del SSST

Participar y contribuir
al cumplimiento de los
objetivos del SSST

22
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Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)

Organismo representativo del SST, encargado de la promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el
trabajo dentro de una organizacion

En cumplimiento del capitulo 6 del Decreto 1072 de
2015

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social define
que

4

Empresas con 500 hasta 999 ——pp  Crearan

Trabajadores como la Unicolmayor un Comité
3 3
Representantes Representantes
de los de los
trabajadores empleadores

La Unicolmayor tiene establecido que los delegados del COPASST pertenecen a tres
representantes del sector administrativo y tres representantes del sector académico

23



Programas establecidos
dentro del SSST de la
UNICOLMAYOR

La UNICOLMAYOR
cuenta con dos
programas
encaminados al
cumplimiento de la
politica del Sistema de
Seguridad y Salud en el
trabajo dentro del
SISGECC

f PROGRAMA DEPROMOCION Y
PREVENCION EN SALUDDEL TRABAJO
Enfocado en el bienestar fisico y mental de
los trabajadores, minimizando los factores
de riesgo en el area de trabajo y
promoviendo condiciones fisicas vy

mentales e incentivando su autocuidado y
proteccion personal. j

©
©
O

=

7

RE

L
ad 1Na

®
©
O

/

Cuyo objetvd es mejorar y mantener las.
condiciones de orden y aseo dentro de la
universidad. Este programa hace uso de
la herramienta de las 5S para su
aplicacién y es evaluado cada seis meses

PROGRAMA DE ORDENYASEO
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Programa de promocion y
prevencion en salud del trabajo

Este programa se basa en las siguientes
actividades

La realizacion y seguimiento de forma
periddica para el diagndstico de
condiciones de salud de los funcionarios

Ubicar a los funcionarios en ocupaciones
adaptadas a su constitucién anatomica,
fisioldgica y psicoldgica

facil acceso
Capacitar al personal de forma periddica
sobre los riesgos y peligros a los cuales
estan expuestos de forma individual y
colectiva.

Brindar induccidn o reinduccion a los
funcionarios que ingresen, o sean
reubicados de acuerdo al cargo que va a
desempeiiar y los riesgos a los que van
estar expuestos.

ﬁr
Dotar los botiquines de insumos de
acuerdo a lo solicitado en la resolucion
0507 del 2007 y ubicarlos en lugares de
@f
l

J

r
Realizar seguimiento a las causas

ocasionadas por ausentismo laboral,
enfermedad laboral y
enfermedad comun para disenar las
medidas de intervencién
l correspondientes. J
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Programa de promocion y
prevencion en salud del trabajo

Realizar seguimiento semestral a la
accidentalidad y a las medidas de
intervencion propuestas en las
[ investigaciones de accidentes de
trabajo.

Desarrollar programas de vigilancia
epidemioldgica de acuerdo a las
necesidades donde se incluira al

personal que lo requiera y se realizaran
actividades propuestas en los
1 cronogramas.

Realizar seguimiento a las restricciones
médico ocupacionales emitidas por EPS,
ARL y proveedor de examenes de
ingreso, periddicos, post incapacidad y
de egreso.

La actualizacién del profesiograma
estara a cargo del proveedor de
examenes médico ocupacionales.

Y por ultimo.....

Y Realizar actividades de forma periddica con respecto a habitos de
N estilos de vida saludable.
A}

-7
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Programa de orden y aseo

A través de la metodologia de los 5S el SST ha establecido este

programa, cuyo objetivd es mejorar y mantener las condiciones
de orden y aseo dentro de los puestos de trabajo dentro de

la universidad.

Este programa es evaluado y se realiza su seguimiento cada 6

Estrategia 58

como herramienta

de mejora

La estrategia de las
5s se desarrolld
después de la
segunda guerra

mundial, la cual se

basa en la filosofia
japonesa de
mejora continua
“kaizen"

Su

obtener
beneficiosos

rela

Con ella se genera
compromiso,
motivacion y
conviccion en el
objetivo de calidad
que se quiere
alcanzar

Co
de

limpiar) lo que se
busca es implicar
a todo el grupo en
la consecucion de

rendimiento,
calidad vy
laboral,
otros

Propone una
nueva forma de
hacer las tareas
ordinarias dentro
de E]
organizacion,
mediante
implantacion
técnicas

Objetivo es
cambios
en
al

Es una estrategia
de mejora que
debe ser adoptada
por todos los
miembros [E}
organizacion
incluyendo
direccién

cién
de
salud

entre la alta

El concepto de las 5s
comprende 5
palabras en japonés
que expresan 5
principios basicos:

Seiri (clasificar),
Seiton (ordenar),
Seiso (limpiar),
Seiketsu (organizar),
Shitsuke (disciplina,

n la ejecucion
las 3 primeras
actividades
(clasificar,
ordenar y

Junto a la
implicacion del
grupo en estas tres
primeras
actividades, se
logra la realizacion
de las 2 dltimas
(organizar y
disciplina)

estas actividades \/



Estrategia 5s

v Su implantacién depende del tamaiio de la Institucion, debe ser paulatina y requiere del compromiso
de TODA la Organizacion

v Requiere de la creaddn de un comité denominado comité 5s, que serd el encargado de coordinar y realizar
seguimiento de las tareas para la implantacion de la estrategia

v Funciones comité 5s: definir objetivos, crear grupos de trabajo, coordinar etapas
del proyecto, proveer recursos econémicos y humanos.

v Composicion Comité 5s: varia dependiendo de la complejidad del organizacion.
Compuesto por

> Un coordinador: encargado de dirigir el comité, convocar a reuniones de
trabajo y establecer pautas de actuaciéon

> Un orientador: estard en contacto con los lideres de grupos de trabajo y
realizara funciones de seguimiento y motivacion para el cumplimiento de
los acuerdos

> Un auditor: encargado de realizar las auditorias en la implantacion asi
como generar los informes respectivos

> Lideres de grupo: encargados de motivar a su grupo de trabajo, organizar
las sesiones de trabajo con su grupo asi como llega a acuerdos con los
lideres de los otros grupos.

Seiri o clasificacion: consiste en
seleccionar las objetos y materiales
necesarios y los innecesarios, para
lo cual es necesario llevar a cabo
inventarios de  existencias vy
materiales, asi como listado de las
cosas que no son necesaria

Shitsuke (disciplina): este paso
se resume en aplicar las 5 normas
como un habito, para esto se
requiere un convencimiento claro y
permanente de cada miembro que
conlleve a la disciplina en su
cumplimiento

Clasificacion
(Seiri)

Seiton (ordenar): es el
segundo paso consiste en
colocar los elementos de
utilidad de wuna manera
ordenada con base en
criterios definidos tales como
orden, eficiencia, seguridad o
alidad

Seiketsu (estandarizar)
consiste en mantenerlos niveles
de organizacion, orden 'y
limpieza, para esto es necesario
establecer practicas saludables
que permitan asegurar
mantener estos niveles

Seiso (limpiar): consiste en limpiar los
focos de suciedad para que todos los
elementos estén siempre en perfecto
estado y dispuestos para su uso, al igual
que para los demds pasos es importante
que todos los miembros de la
organizacion este comprometidos
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Programa de orden y aseo
Comprende las siguientes fases

1.Descartar

La cual busca identificar en cada sitio o area
de trabajo y espacios comunes los
elementos que son Utiles, reciclables o
reutilizables para el desempefio de las

labores, eliminando lo indtil. El almacenar
materiales innecesarios quita espacio,
estorban, impiden la circulacion, da

sensaciéon de desorden, impide la vision
completa del drea de trabajo y pueden
generar incidentes o accidentes laborales.

2, Clasificar

Separar lo necesario de lo innecesario
para el trabajo rutinario. Definir un lugar
donde ubicar en forma definitiva lo que
definié como necesario, y donde se ubica
en forma provisional lo que no fue
necesario. Organizar las herramientas en
sitios donde los cambios se puedan
realizar en el menor tiempo posible.

3. Identificar elementos necesarios e innecesarios

Lista de elementos

% ¢Es necesario este elemento?

% ¢Si es necesario, es necesario en esta cantidad?

% ¢Si es necesario, tiene que estar localizado aqui?

ﬂ 4, Organizar

Una vez hemos eliminado los elementos
innecesarios, se define el lugar donde se
deben ubicar aquellos que necesitamos con
frecuencia, identificdndolos con un rétulo y
asignandoles un lugar de  disposicion
demarcado y sefializado con lo que se
consigue eliminar la pérdida de tiempo en
su busqueda y facilitar su retorno al sitio
una vez utilizados.

ol
“ 5, Autocontrol y Disciplina

Es hacer que se convierta en un habito, el
cumplimiento de todas las
recomendaciones mplementadas  en
materia de orden y aseo para el
mantenimiento de las instalaciones de
todas las areas en 6ptimas condiciones de
limpieza.
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Sistema de
Gestion
Ambiental

El sistema de gestion ambiental dentro de la Unicolmayor
abarca el plan de gestion ambiental el cual nacid a partir del
plan de desarrollo institucional 2010-2014 mediante
resolucion 283 de 2010, establecido bajo los lineamientos de
la norma ISO 14001:2015. Su politica se encuentra inmersa
dentro de la Politica general del SISGECC, manifestando asi la
responsabilidad de la universidad frente al medio ambiente.

.t F A Y i
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Politica de responsabilidad g;

frente al medio ambiente A
SISGECC

La Unicolmayor acogiéndose a lo establecido por la Norma ISO 14001:2015 dentro la
politica del SISGECC aplicado especificamente a la gestidon ambiental se compromete

proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion, mediante la implementacion

de planes que controlen los temas ambientales asociados a las actividades y
naturaleza de la Institucién, fomentando el desarrollo sostenible y la educacién
ambiental en la Universidad. Con este objetivo, la Universidad acuerda establecer
lineamientos en este tema que comprendan: mecanismos de educaciéon y promocion,

uso de tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos renovables.

Objetivos ambientales

v Cumplir los requisitos v' Promover el desarrollo
legales y aquellos v Lograr un desempefio adecuado sostenible y la
compromisos que la en los programas ambientales, educacién ambiental
UNICOLMAYOR para controlar los aspectos en la Universidad.
establezca en materia significativos asociados a las
ambiental actividades de la Institucion.

P.I.G.A

La finalidad del P.I.G.A. es Para el Cumpllmlento de

Inspeccionar, Vigilar y Controlar los esta poll'tica y objetivos la

factores de riesgo ambientales y . L,
sanitarios que puedan afectar la Unlcolmayor establecio el

salud de la poblacion estudiantil, el . .
cuerpo docente y los funcionarios Plan Institucional  de

que integran la Institucion. Gestion Ambiental PIGA.
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Lineas de gestion para el
saneamiento en la
Unicolmayor

Para garantizar la salud, el bienestar a la comunidad universitaria y
posibles impactos a terceros, la Universidad establece un modelo de
saneamiento, orientado en tres lineas tales como: Gestion de
Limpieza y Desinfeccion, Gestion de Residuos Solidos y Gestion

de Control de Plagas

Gestion de Limpieza y Desinfiecdié Gestion de Pt

IDENTIFICACION DE AREAS DENTRO DE LA UNIVERSDAD ?mdwhng mediante:
QUE DEBEN SER OBJETO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 2 ROy Ve b

- PROCESOSDEHIGIENE  —— ¥

necesarias  para las
instalaciones por debajo del umbral de
ACTUACIONES e i timizacion de dicic
ACCIONES higiénico - sanitarias y  de
(LFASEDELIMPIEZA) jentos y habitos saludables de
{LIMPIO Y DESINFECTADO?

Seguimiento continuo a las actuaciones
que controlan y mitigan la generacion de
plagas en las instalaciones y tanques de la
Unicomayor tales como:

1. Lavado
Gnssoeoesmrscaoo ol

3. Desratizacion
4. Desinsectacion

MATOR MECRMACISN

/|  UNIVERSIDAD COLEGIO vicios Administrativos y b 241 68 00E4r. 17031174 INIVERSIDAD COLEGIO

/, MAYOR DE CUNDINAMARCA crvadminiunkclmacrad MAYOR DE CUNDINAMARCA
B W 58

Protocolo de Limpieza y Protocolo de Control de plagas
desinfeccion dentro de la
Unicolmayor
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Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos
Peligrosos PGIRSP

En cumplimiento del decreto 1076 de 2015 ™ por medio del cual se expide el
decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo sostenible”,
establece el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos Peligrosos (PGIRSP),
para la proteccion ambiental, la prevencion y minimizacién de residuos peligrosos
(RESPEL).

Para la Unicolmayor, el PGIRSP es una herramienta de gestion que permite la
evaluacion, control y seguimiento de los RESPEL generados, con el fin de
garantizar el manejo de éstos, de manera razonable y la optimizacién de las
actividades para su administracién. Su implementacion genera un mejor control
a la entidad ambiental cuando realice las visitas al interior de la institucion, en
atencién a que permite dar a conocer todo el proceso de los RESPEL generados y a

su vez ayuda a controlar cualquier tipo o eventual impacto al medio ambiente

Manejo

Interno
Ambiental
mente .
Seguro Manejo
Interno
Prevencion y < ) Ambientalme
minimacion nte Segure
RESPFL

COMPONENTES DEL PGIRSP
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Modelo
Integrado de

Planeacion y
Gestion MIPG

El modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, es una
herramienta que integra y sintetiza los sistemas de desarrollo
administrativo y gestidon de calidad y los articula con el sistema
de control interno, con el fin de que los procesos dentro de
toda institucion del orden publico, sean mas simples y
eficientes. Su implementacion se establece de acuerdo al
decreto 1499 de 2017




MIPG se entiende como un
marco de referencia que le
fadlita a las entidades
publicas

‘ IControIar
‘ Hacer
‘ seguimiento y

Ejecutar evaluar

Generando resultados que
atiendan
los planes de desarrollo y
garanticen los
derechos, resuelvan

Oportunidades de las necesidades y
mejora, partiendo problemas
de necesidades, de los ciudadanos con
problemas o integridad
derechos de los y calidad en el servicio

ciudadanos 37



[ J
modalo integrado
de planeacién

y gestidn

Facilitar y promover
la efectiva
participacion
ciudadana

Desarrollar una cultura
organizacional solida

Agilizar, simplificar y
flexibilizar la
operacién

Fortalecer el
liderazgo y talento
humano
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codigoerde
etica' y buen
gobierno

La Unicolmayor cuenta con el cédigo de buen gobierno y el
manual de politicas gerenciales que promueve e impulsa el
crecimiento personal y profesional a través de un
comportamiento cimentado en principios éticos en cada una
de las acciones que realizan diariamente los servidores
publicos en cada sitio de trabajo a través del autocontrol.

Los estudiantes, docentes, y los servidores publicos
administrativos de la Unicolmayor, cada uno desde su rol debe
propender por vivificar los principios y valores institucionales




Transparencia y Acceso a

la Informacion
Ley 1712 de 2014

En cumplimiento a la Ley 1712
Universidad Colegio Mayor

de Cundinamarca

Publica

del 6 de marzo de 2014, la
pone a

disposicion de la comunidad académica y Ciudadania en

general toda su
www.Unicolmayor.edu.co

CANISMOS DE CONTACTO CON EL SUJETO OBLIGADO

1.1 Mecanismas para |a atencidn al ciudadano

ow

Comentarios, sugerencias y preguntas

@ 0a0

Formulario electrénico de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y Felicitaciones
1.2

1.3 Corren electrdnico para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@unicolmayor.edu.co
AVISO IMPORTANTE:Esta direccidn de carreo electrdnica es DE USO UNICO ¥ EXCLUSIVO PARA LAS

NOTIFICACIONES JUDICIALES que se surtan en los procesos en que |3 entidad ostenta la calldad da demandante
o demandada, en los términas establecidos en los articulos 197, 198 y 199 de la Ley 1437 de

1.4 Politicas de seguridad de |a infarmarin del sitio web y protection de datos personales

1.4.2 Politicas proteccion de datos personales

ESTRUCTURA ORGAN. Y TALENTO HUMANO

3.1 Misidn v Visidn

3.2 Funciones y Deberes

3.3 Procesos y procedimientos

3.4

3.5 Directorio de infarmacidn de servidores publicos, empleados y contratistas

3.6 Directorio de Entidades

* 3.6.1 Ministerio de Educacion Macional

* 3.6.2 Ministerio de Hacienda

* 3.6.3 Consejo Macional de Acreditacion - CHA

* 3.6.4 ICFES

* 3.6.5 Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

3.7 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
* 3.7.1 asociacion Colombiana de Universidades - 4SCUN

3.8 Ofertas de Empleo

+ 3.8.1 Portal Empleo Unicolmayor

informacion a través de la pagina web

INFORMACIGN DE INTERES

2.1

2.2 Estudins, Investigationes y atras publicaciones

. Revista Tabula Rasa

b. Revists Nova

. Revista Mision juridica

d. Revista Proiectum

e, Revista Kairos Gerencial

f. Boletin Institucional - Imaginario Unicalmayor

2.3 Convocatorias

a. Convocatorias Beneficios Socioeconomicos
b. Canvacatorias mavilidad internacional - Unicolmayor
c

2.4 Preguntas y Respuestas Frecuentes
2.5 Glosario

2.6 Noticias

2.7

2.8 Infarmacidn para nifios, nifias v adolecentes

2.9 Infarmacisn Adicional

a
b

4, NORMATIVIDAD

a. Normatividad de Orden Nacional
b
©. Acuerdos Consejo Acadsmico

d

5. PRESUPLESTO

5.1 Presupussto General

5.2 Ejecucidn Presupuestal Historica Anual

Ejecucion Presupuestal 2019
Ejecucion Presupuestal 2018
Ejecucion Presupuestal 2017
Ejecucion Presupuestal 2016
. Elcucién Presupuestal 2015

5.3 Estados financieros

Estados Financieras 2018
Estados Financieros 2018
Estados Financieros 2017
Estados Financieros 2016
Estados Financieros 2015
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¢ Queé tanto
aprendimos?




@ iDiviértete y aprende!

Completa la plataforma estratégica de la
Unicolmayor

MISION: Somos una universidad publica del orden

, reconocida y

, de docencia con ,
participativa e , con presencia local y
regional. Una institucion comprometida con |Ia
formacion de profesionales ,
responsables y con pensamiento crltlco ciudadanos
capaces de responder a las , retos,

de la sociedad, en armonia con el

VISION: En el , seremos una universidad de
alta , reconocida por la
comunidad academlca en el ambito local, nacional e
internacional, por la e de
los programas y proyectos académicos, el estimulo al
emprendimiento innovador, la generacion y

del conocimiento, la , el

y el cuidado del ambiente;
sustentada en una gobernanza vy
orientadas a la gestion y eficaz para la
y el logro de los compromisos

misionales.
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Palabras a encontrar
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iDiviértete y aprende!

A continuacion se muestran dos mapas de
procesos, identifica las 6 diferencias y
selecciona el mapa de procesos correcto,
establecido en la Unicolmayor.

g- === =mm e se= =me === MAPA DE PROCESOS SISGECC === === =e= =m= =e -em

PROCESOS ESTRATEGICOS

- me= mem ems mme mes =ee MAPA DE PROCESOS SISGECC === =m=e === =as =e= =es

TE;NDL WGl
DE PR

DIE PE NDIENTE
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EI_—I iDiviértete y aprende!

Identifica el camino correcto que conllevan a los tres
objetivos de calidad planteados dentro del Unicolmayor

_ﬁlffrng
-] |I_J |
_ A I N I
AT

] —
= LT T

Subsistemas que componen el SISGEC, Completa los espacios
vacios

Comprende tres subsistemas

Establecido mediante resolucién 645 de 2018
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iDiviértete y aprende!

Conoces el juego el ahorcado...pues bien vamos a jugar!!!
Encuentra las palabras correctas y Completa la frase

Programa implementado dentro del SG-SST de Ila
Unicolmayor, basado en la metodologia de las 5s

Descifra la palabra que esta detras de los jeroglificos

\Nl1f = |—xK

EWHK <+H+E D+
] \\ H - :},é‘ K A
éQue significa? fJ E ‘ = —+ M Q

9%91‘1*

¢éA que Sistema corresponde?
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iDiviértete y aprende!

Resuelve el crucigrama

L]

il

[ITT]

HEEEE | |

Hari |
3. Administra y ejecuta activdades ygestiones del SISGECC
5.Plan Institucional de Gestion ambiental
6.Ley 1712 de 2014
7.Herramienta dentro del sistema de informacién que gestiona la
trazabilidad de documentos
8.Herramienta de mejora también llamada ciclo de Demming
9. Norma de certificacion intemacional que permite la mejora
continua de los procesos de la organizacion

[T11 I

[11

[ COOEOEEaE

Nertical

1. Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos

2. Comite encargado la promocién y vigilancia de las normas y
reglamentos de segunidad y salud en el frabajo dentro de una orga
4. Primera dimension del MPG

5. Fuente, situacion o acto con potencial de causar daflo en la salud
de los trabajadores
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iDiviértete y aprende!

Relaciona la horma que corresponda a cada sistema

SISTEMA O PROCESO AL QUE APLICA

Implementacion del Sisterna de Gestidn de Calidad anclado al
Maodelo Integrado de Planeacidon v Gestion MIPG

Implementacion del SISGECC

Actualizacidn de la Politica del Sistermna Integrado de Gestion de
la Universidad Calegio Mayor de Cundinararca

NORMA D LEY

Fesolucion 645 de 2012

Ley 1753 de 2015 (Congreso de la
Republica de Colorbia)

Decreto 1499 de 2017 [Presidencia
de Colormbial

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente v Desarrollo
sostenible, por el cual se establece el Plan de Gestian Integral de
Residuas Sdlidas Peligrasos  (PGIRSP), para la proteccidn
ambiental, la prevencidn v minimizacidn de residuos peligrosos
{RESPELD.

NTC ISQ9001: 2013

Fesolucion 035 de 2002

Decreto dnico reglamentario sector trabajo
Capitulo & Sisterna de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo
(SG-55T) De obligatorio curmplimienta.

Resolucian 0312 de 2019 [Ministerio
de Trabajc)

Decreto 1499 de 2017

Definicidn de los estdndares minimos del Sisterna General de
Seguridad ¥ Salud en el Trabajo (Deraga la Resolucidn 1111 de
2017)

Decreto 1076 de 2015 (Presidencia
de Colormbial

Certificacion [S09001:2015

Ley de Transparencia v acceso ala Informacion piblica

Ley 1712 de 2014 (Min Tic)

Decreto 1072 de 2015 [Ministerio de
Trabajo)

Integra los Sistermnas de Desarrollo Adrministrativo v de Gestion
de la Calidad, es el conjunto de entidades v organismos del
Estada, politicas, normas, recursas e informacidn, cuyo objeto es
dirigir la gestidn pidblica al mejor desermpefio institucional v a |a
consecucion de resultados para la satisfaccian de las necesidades
v el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco
de la legalidad v la integridad.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcian Pdblica, en lo relacionado
con el Sisterna de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015,

Coloca en orden las siete dimensiones del MIPG

INFORMACION Y
COMUNICACION

|  GESTION CON
VALORES PARA
[~ RESULTADOS

TALENTO
HUMANO

CONTROL !
INTERNO

| DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
| PLANEACION

| GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y

EVALUACION DE
RESULTADOS

| LA INNOVACION |
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Accion correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacion
indeseable.

Accion Preventiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de wuna no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

Accidente: Suceso no deseado que puede dar lugar a muerte,
enfermedad, herida, dafio u otra pérdida.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al
mas alto nivel de una entidad.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se
realiza el trabajo.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accion humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.
Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencia que, al evaluarse de manera objetiva, permiten
determinar la extensidon en que se cumplen los criterios definidos para la
auditoria interna.

Cliente: Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o
servicio.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Control de calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Correccion: Acciéon tomada para eliminar una no conformidad
detectada.

Documento: Informacién y su medio de soporte.

Efectividad: Medida del impacto de la gestién tanto en logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.
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Enfoque basado en procesos: Identificacion y gestion sistematica de
los procesos empleados en la entidad. En particular, las interacciones
entre tales procesos se conocen como “enfoque basado en procesos”.
Entidades: Entes de la rama ejecutiva del poder publico y otros
prestadores de servicios cubiertos bajo la Ley 872 de 2003.
Especificacion: Documento que establece requisitos.

Estructura de la entidad: Disposicidn de responsabilidad, autoridades y
relaciones entre el personal.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determina el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al
nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecidn.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una entidad.
Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas vy
técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por las entidades, desde su origen
hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion vy
conservacion.

Identificacion de peligro: Proceso de reconocimiento de que existe un
peligro y de definicidon de sus caracteristicas.

Incidente: Suceso que puede dar lugar a un accidente o que tuvo el
potencial de provocar un accidente.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos vy servicios
necesarios para el funcionamiento de una entidad.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

Manual de Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de
la calidad de una entidad.

Mapa de procesos: Diagrama de valor que representa, a manera de
inventario grafico, los procesos de una organizacibn en forma
interrelacionada.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluido el
aire, el suelo, el agua, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

Mejora Continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar
la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempenio.
Mision de una entidad: Se entiende como el objeto social o la razén de

ser de la organizacion.
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No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental que una organizacién establece.

Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado
con la calidad.

Partes interesadas: Cualquier individuo, grupo u organizacion que
forme parte o se vea afectado por el mismo, obteniendo algun beneficio o
perjuicio de la entidad.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la
salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Plan de Desarrollo Institucional: Es el instrumento que expresa los
objetivos, las metas, los programas, proyectos y acciones estratégicas de
una entidad.

Planificacion de la calidad: Parte de la gestién de la calidad, enfocada
al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificacion de
los procesos operativos, necesarios y de los recursos relacionados, para
cumplir los objetivos de la calidad.

Politica de calidad: Intencién (es) y orientacidon (es) relativa(s) a la
calidad, tal como se expresan formalmente por la alta direccion de la
entidad.

Politica ambiental: Interaccion y direccidon general de una organizacién,
relacionada con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion.

Principios y valores: conjunto de creencias, normas, que orientan y
regulan la vida de la organizacién, se manifiestan y se hacen realidad en
la cultura, forma de ser y pensar de los miembros de la organizacion.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o
proceso.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactlan para generar valor y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados.

Producto o servicio: Resultado de un proceso o de un conjunto de
procesos.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto y/o
servicio.

Proyecto Educativo: Documento que orienta los aspectos sustantivos
de la vida institucional en el largo plazo.
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Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Responsabilidad: Derecho natural u otorgado a un individuo en funcién
de su competencia para reconocer y aceptar las consecuencias de un
hecho.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la convergencia, la
educacién, eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de revision,
para alcanzar unos objetivos establecidos.

Riesgo: Combinaciéon de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por éstos.

Salud y Seguridad Laboral: Condiciones y factores que afectan al
bienestar de los trabajadores, trabajadores temporales, personal
subcontratado, visitantes y cualquier otra persona en el emplazamiento
del trabajo.

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que
se han cumplido sus requisitos y expectativas.

Seguridad: Libertad respecto a un inaceptable riesgo dafo.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactian con el fin de lograr un proposito.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestidon de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Sistema de Gestion de la Calidad: Herramienta de gestion sistematica
y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de los
servicios a cargo de la entidad.

Sistema de Informacion: conjunto de datos que interactlan entre si
con un fin comun. Los sistemas de informacion ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar vy distribuir informacién
relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada
organizacion.

Validacion: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva
de que sean cumplidos los requisitos especificados.

Verificacion: Confirmacién, mediante la aportacién de evidencia
objetiva, de que se han cumplido los requisitos especificados.

Vision de una Entidad: expectativa ideal de lo que quiere lograr una
organizacién, indicando a dénde se dirige y como desea ser a largo plazo.
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