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RESUMEN

Este estudio se centra en la importancia del turismo artesanal como un medio para preservar
la identidad cultural de Bogota y revitalizar los oficios artesanales tradicionales. El turismo,
cuando se orienta hacia la autenticidad y la inmersion, ofrece a los visitantes la oportunidad
de explorar la riqueza cultural de la ciudad a través de la interaccién con artesanos locales y
la apreciacion de sus creaciones. Ademas, se aborda el desafio de mantener la autenticidad en
un mundo donde los turistas estan cada vez mas informados y conscientes de la fabricacion
de experiencias turisticas. Este estudio busca contribuir al entendimiento de cdmo el turismo
artesanal puede ser un vehiculo para preservar la identidad cultural de la ciudad y promover
el desarrollo econdmico sostenible a traves de la apreciacion de las habilidades y la
creatividad de los artesanos bogotanos.

Palabras clave: Turismo Artesanal, Identidad Cultural, Oficios Artesanales, Autenticidad,
Bogota, Revitalizacion Cultural, Experiencias Turisticas, Artesanos, Tradicion Cultural.

Abstract

This study focuses on the importance of artisan tourism as a means to preserve Bogota's
cultural identity and revitalize traditional craft trades. Tourism, when oriented towards
authenticity and immersion, offers visitors the opportunity to explore the cultural richness of
the city through interaction with local artisans and appreciation of their creations. In addition,
it addresses the challenge of maintaining authenticity in a world where tourists are
increasingly informed and aware of the manufacture of tourism experiences. This study seeks
to contribute to the understanding of how artisan tourism can be a vehicle to preserve the
cultural identity of the city and promote sustainable economic development through the

appreciation of the skills and creativity of Bogota's artisans.

Key words: Artisan Tourism, Cultural Identity, Artisan Crafts, Authenticity, Bogota, Cultural

Revitalization, Tourism Experiences, Artisans, Cultural Tradition.



Introduccién

El trabajo de grado "Turismo Artesanal: Preservando la Identidad Cultural y la Revitalizacion
de los Oficios Artesanales en Bogota™ aborda un tema de gran importancia en el contexto de
la capital colombiana. La artesania es un tesoro cultural que a menudo queda en un segundo
plano en las ciudades modernas, pero desempefia un papel crucial en la preservacion de la
identidad cultural y en la revitalizacion de los oficios tradicionales. En este estudio,
exploramos como el turismo puede servir como un vehiculo para mantener vivas estas
practicas artesanales y al mismo tiempo proporcionar oportunidades econémicas a las
comunidades locales. A medida que Bogoté se transforma en un destino turistico en constante
crecimiento, es fundamental entender cémo el turismo artesanal puede contribuir a enriquecer

la experiencia de los visitantes y a preservar la rica herencia cultural de la ciudad.

El desarrollo de la presente monografia se presenta asi; el primer capitulo contextualiza la
formulacion de la problematica de la investigacion, la incognita a responder, al igual que se
ilustran los objetivos de esta y su respectiva justificacion. En el segundo capitulo se
consignan los antecedentes y bases teoricas o referentes conceptuales pertinentes para esta

exploracion.

En el tercer capitulo se exponen los mecanismos metodologicos que permitieron el desarrollo
y procedimientos del proyecto. En tal sentido aparecen aqui, el tipo de investigacion, las
variables, la unidad de analisis, el método de trabajo y los instrumentos propuestos. Por su
parte, en el capitulo cuarto, se evidencian los resultados alcanzados de acuerdo con la
pregunta de investigacion y con los objetivos establecidos. Finalmente, aparecen las
conclusiones y recomendaciones, para cerrar con las referencias bibliogréaficas, sin olvidar,

los anexos Yy la respectiva ubicacidn de las tablas y figuras usadas en el escrito.



1. Problema de investigacion
1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, Bogoté alberga una rica tradicion de oficios artesanales locales, sin
embargo, estos oficios a menudo son desconocidos y subvalorados. La percepcion
predominante se centra en la comercializacién de productos artesanales, en lugar de
considerarlos como précticas culturales tradicionales y esenciales para la identidad de la

ciudad.

Un diagnéstico del sector artesanal en Bogota realizado por Artesanias de Colombia en 2018
revela que la comercializacion de productos artesanales presenta deficiencias en su estructura
y desarrollo. Esto dificulta la generacion de ganancias sustanciales para la comunidad
artesanal y limita la implementacion de estrategias que promuevan su comercializacion a
nivel local y regional. Ademas, la compra de artesanias no ha sido promovida como una

actividad que aporta valor y reconocimiento cultural a la ciudad.

El Instituto Distrital de Turismo [IDT] (s.f) ha sefialado que la participacion de la actividad
artesanal en un destino turistico influye en el interés de los visitantes por adquirir recuerdos o
souvenirs relacionados con su experiencia. Sin embargo, en su mayoria, estos productos se
ven desde una perspectiva comercial y no como manifestaciones de la tradicion cultural de
los artesanos locales. Esto refleja una falta de reconocimiento tanto por parte de los residentes
como de los turistas en relacion con el trabajo y la tradicidn de los artesanos en la produccion
artesanal. Asi, Artesanias de Colombia. (2018) Esta carencia de conocimiento y visibilidad de
las técnicas artesanales bogotanas es un problema, ya que podria llevar a la erosion de estas
tradiciones y a la pérdida de saberes ancestrales que son fundamentales para la identidad

cultural de la ciudad

Este estudio busca consolidar el turismo artesanal desde la investigacion y promocion
turistica, dirigido a los residentes y turistas que mantienen un interés en la compra de
productos turisticos valorados como propios de Bogota, influyendo en el fortalecimiento del
turismo sostenible el cual permite que se promueva y se preserve la cultura local desde el
respeto por las tradiciones locales que emergen desde el desempefio laboral en la transmision

del oficio de generacidn en generacion. En este contexto, surge la siguiente pregunta central



que guia nuestra investigacion: ;Como el turismo artesanal puede preservar la identidad

cultural y la revitalizacion de los oficios artesanales en Bogot4?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Fortalecer el turismo artesanal preservando la identidad cultural a partir de la
revitalizacion de los oficios artesanales en Bogota

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar los oficios artesanales tradicionales que forman parte del patrimonio
cultural de Bogota.

e Analizar el impacto social y cultural de los oficios artesanales de las comunidades
locales y su interaccion con la actividad turistica.

e Evaluar la percepcion de las instituciones involucradas con el turismo artesanal en
Bogota con respecto a la importancia de los oficios artesanales, el fortalecimiento de

la identidad cultural y la productividad local.

1.3. Justificacion.

El proposito central de este trabajo de grado es abordar un problema significativo en Bogota,
donde la rica tradicion de oficios artesanales locales se encuentra en peligro de ser
desconocida y subvalorada. Es crucial comprender que estos oficios no solo son parte de la
herencia cultural de la ciudad, sino que también tienen el potencial de contribuir
significativamente al fortalecimiento del turismo sostenible y, en Gltima instancia, a la
preservacion de la identidad cultural. A través de esta investigacidn, buscamos proporcionar
una solida base de conocimiento para respaldar la promocion y valorizacién de los oficios
artesanales locales en Bogota. Por consiguiente; este trabajo es altamente pertinente dado el
contexto actual pues la falta de reconocimiento y valorizacion de los oficios artesanales esta
erosionando la herencia cultural de la ciudad. Dada la importancia de la industria turistica en

Bogota, existe una oportunidad significativa para mejorar la percepcion de los oficios



artesanales, tanto para los residentes como para los visitantes. Ademas, en un mundo cada
vez mas enfocado en el turismo sostenible y la preservacion cultural, este estudio se alinea

perfectamente con la tendencia global hacia la apreciacion de las tradiciones locales.

Asi, con el presente trabajo se tiene claro el impacto social. Al promover la valorizacién de
los oficios artesanales locales, se respalda directamente a la comunidad de artesanos,
generando oportunidades econdmicas y preservando tradiciones fundamentales para la
identidad cultural de Bogota. Ademas, el fomento de la cultura artesanal puede enriquecer la
experiencia de los turistas, fortaleciendo los lazos entre la comunidad local y los visitantes.
Esto promueve un mayor respeto por la diversidad cultural y contribuye a una mayor
comprension y tolerancia entre diferentes grupos.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion contribuira al campo del turismo cultural y
la preservacion de la identidad. Proporcionara conocimientos sobre como los oficios
artesanales pueden convertirse en elementos clave para el turismo y las apropiaciones
culturales. Ademas, al abordar la falta de reconocimiento y visibilidad de estas técnicas,
contribuira a la literatura existente sobre la preservacion de tradiciones culturales.
Finalmente, esta investigacion aborda un problema relevante y pertinente en Bogota,
contribuyendo a la valorizacion de los oficios artesanales locales, promoviendo el turismo
sostenible y preservando la identidad cultural de la ciudad. Ademas, aporta al conocimiento
tedrico y metodoldgico en areas relacionadas con el turismo cultural y la preservacion de
tradiciones locales, con un claro impacto social y practico en la comunidad y la industria

turistica.
I
2. Antecedentes
2.1 Antecedentes documentales o estado del arte

Los antecedentes presentados a continuacion son un resultado de la revision investigativa
realizada a partir del objeto de este trabajo en el que se recopilan varios documentos
relacionados con el turismo artesanal, abarcando temas relacionados con el reconocimiento e
impulso del turismo artesanal, la conservacion y transmision de los saberes ancestrales, y
diferentes estrategias metodoldgicas en la divulgacion de técnicas, productos y conocimiento

de la artesania.
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1. Germén Navarro Espinach, Dr. (2019). Universidad de Zaragoza la reivindicacion

de los oficios artesanales del Paraguay

En este articulo se analiza principalmente la importancia de valorar y revitalizar el comercio
artesanal tradicional de Paraguay. El autor German Navarro desde la Revista Cientifica
Omnes de la Universidad Columbia del Paraguay, destaca cémo estas habilidades y técnicas
ancestrales no solo preservan la cultura y el patrimonio del pais, sino que también tienen el
potencial de contribuir al desarrollo econémico y social, enfatizando la necesidad de
reconocer y apoyar a los artesanos locales y promover su trabajo a nivel nacional e
internacional. También explora cémo las colaboraciones entre artesanos, agencias
gubernamentales y organizaciones culturales pueden fortalecer la identidad cultural y
contribuir a la sostenibilidad de estas industrias en el contexto moderno. En resumen, el
articulo destaca la relevancia del comercio artesanal para la identidad paraguaya y aboga por

su revitalizacién como parte importante del tejido cultural y economico del pais.

2. Manuel Rivera Mateosl y Ricardo D. Hernandez Rojas. (2018). Microempresas de
artesania, turismo y estrategias de desarrollo local: retos y oportunidades en una
ciudad historico-patrimonial (Cordoba, Espafia)

El articulo se centra en el analisis de las microempresas de artesania en el contexto de una
ciudad con importante patrimonio historico, como lo es Cordoba, Espafa. Los autores
Manuel Rivera y Ricardo Hernandez de la Universidad de Cordoba en la revista cientifica
Estudios Geogréaficos investigan como estas microempresas contribuyen al desarrollo local,
tanto en términos econdmicos como culturales, examinando los retos que enfrentan estas
microempresas debido a la creciente influencia del turismo en la region. A medida que el
turismo se convierte en una fuente importante de ingresos para la ciudad, las microempresas
de artesania se ven afectadas por cambios en la demanda y la competencia en el mercado.
Ademas, el articulo explora como las estrategias de desarrollo local pueden apoyar y
promover estas microempresas para que puedan aprovechar las oportunidades que el turismo
puede traer. Los autores alli mencionados analizan como la artesania local puede enriquecer
la experiencia turistica al ofrecer productos Unicos y auténticos que reflejan la historia y la
cultura de la ciudad. También discuten la importancia de la colaboracion entre las
microempresas, las autoridades locales y otros actores relevantes para crear un entorno

favorable para el crecimiento econdmico sostenible y la preservacion del patrimonio cultural.
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3. Cintia Belén Simbaiia Moposita “La Marroquineria Como Potencializador para el

Turismo Artesanal” Ambato-Ecuador 2019

Esta este proyecto de investigacion fue realizado por Cintia Belén como trabajo de grado a la
obtencion del titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria, la cual presenta como tema de
investigacion “La Marroquineria Como Potencializador para el Turismo Artesanal” en
Ambato-Ecuador, teniendo como objetivo principal la revalorizacion de los retales en cuero
reutilizados por las pequefias empresas de marroquineria para la elaboracion de artesanias con
el fin de potencializar el turismo artesanal en la parroquia Quisapincha. Esta investigacién es
de tipo cualitativa por su enfoque metodoldgico y su fundamentacion epistemoldgica, de
orden descriptivo, utilizando a la comunidad de Quisapincha como estudio investigativo en el
analisis de encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos e informacion de la
investigacion de campo, es aqui donde se establecid que las microempresas dedicadas a la
marroquineria no cuentan con los conocimientos amplios para promover la revalorizacion y
preservacion del oficio en el turismo artesanal, es por ello que la autora recomienda crear

cuadros artisticos hechos de retales de cuero para promover el turismo artesanal.

4. Maria Alejandra Mosqueda Escalante Apropiacion cultural. El caso de las
artesanias tradicionales. Revista Anales Del Museo Nacional De Antropologia
(2018)

Segun Maria Mosqueda (2018) en su articulo de la Revista Anales Del Museo Nacional De
Antropologia menciona que “Las artesanias convertidas en souvenir juegan un doble papel:
como indicador cultural, que sirve de apoyo a la conservacién del patrimonio histérico-
cultural, asi como un medio para el sustento economico familiar y local.” (p. 159) Esto
explica la contribucion al patrimonio material e inmaterial cultural del conocimiento
tradicional y la proteccion de artesanias locales, donde asi mismo las comunidades indigenas
y locales juegan un papel muy importante en la apropiacion de identidad en México siendo
los actores principales en el fortalecimiento de la interculturalidad y asi mismo los posibles
beneficios que se obtienen en sentido de sociedad, respeto y prevalencia de tradiciones en el

entorno social y de igual manera el lucro econémico.

5. Alma Chavez Ponce y Daniela Polanco Loza “Turismo y patrimonio cultural
inmaterial: desafios de revitalizacién y salvaguarda'. Caso de estudio: mercado de
San Francisco de Quito™ 2018
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Las autoras en este articulo analizan los desafios presentados por la revitalizacion y
salvaguarda del patrimonio cultural inmaterial en el contexto del turismo. Se contextualiza
desde el mercado de San Francisco de Quito, Ecuador como caso de estudio, el cual explora
los impactos positivos y negativos que genera el turismo en la preservacién de la cultura local
desde el conocimiento ancestral de las plantas medicinales, las cuales deben ser concebidas
como patrimonio cultural intangible. Ademas, aqui se destaca la importancia de la creacion
de estrategias apropiadas para gestionar la promocidn del turismo y patrimonio cultural
inmaterial y a su vez garantizar la sostenibilidad de estos lugares culturales en un mundo
globalizado. Se realiz6 una metodologia interdisciplinar y transdisciplinar que considero tres
aportes importantes: el de la etnoboténica, etnomedicina y los propios de la revitalizacion
cultural. Como resultado se logré obtener aspectos relacionados con las préacticas medicinales
asociadas con la salud y enfermedad, ademas del reconocimiento identitario que las mujeres
otorgan a las plantas y las practicas de medicina ancestral, que gracias al alcance global
contribuye en la construccion conceptual y metodolégica comin de la problematica y sobre

todo en la composicion de un didlogo de saberes que visibilicen un discurso multivoco.

6. Karen Vanessa Parraga Toral, Karen Lisbeth lllescas Villa, Maria Isabel Bastidas,
(2021). Gestion del patrimonio inmaterial, ambito técnicas artesanales
tradicionales: estrategias de salvaguardia y uso turistico del patrimonio inmaterial,

parroquia Abafin, EI Oro.

Este articulo esta enfocado en la gestion del patrimonio inmaterial, especificamente en las
técnicas artesanales tradicionales, en la parroquia Abafiin, El Oro. El articulo académico de la
facultad de Administracion de Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica Machala fue
publicado en el afio 2021 por las estudiantes Karen Parraga, Karen lllescas y Maria Bastidas,
por lo cual estudian las estrategias de salvaguardia y el potencial de uso turistico que posee el
patrimonio cultural. Se destaca en este estudio la importancia de preservar las habilidades y
tradiciones artesanales de esta provincia, al mismo tiempo se busca formas de promover el
turismo sostenible y el desarrollo local a través de la valorizacion de estas practicas culturales
en la region de El Oro. Esta investigacion es de tipo analitica descriptiva, con una
metodologia cuantitativa y cualitativa en la cual se utilizo las técnicas e instrumentos como:
encuestas, entrevistas y la guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos turisticos.
Por altimo, se menciona la importancia de proponer estrategias para mejorar la gestion de

patrimonio cultural inmaterial de acuerdo con las técnicas artesanales tradicionales en la



13

parroquia Abafiin con el fin de incentivar el reconocimiento y valor simbdlico de su

patrimonio.

7. Yessica Johanna Rodriguez Villegas. Propuesta con enfoque turistico para la

divulgacion de la técnica artesanal del barniz de Pasto (2019)

Este trabajo de grado elaborado en el afio 2019 por Yessica Rodriguez, estudiante del
pregrado en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad del
Externado, realiza una propuesta con enfoque turistico que promueve la divulgacion del valor
histérico, social y cultural de la técnica artesanal del barniz de Pasto. La metodologia de
investigacion que emplea es cuanti-cualitativa realizando un analisis deductivo de las fuentes
secundarias sobre una problematica y un sondeo de opinion por medio de encuestas dirigidas
a los residentes y turistas acerca del reconocimiento del patrimonio artesanal. En este estudio
se identifican las expresiones patrimoniales en Pasto, desde un acercamiento social, cultural y
economico (frente a la produccion de artesanias del barniz), asi mismo se logran reconocer
las ventajas, desventajas y oportunidades que aporta la técnica artesanal del barniz en Pasto
en la industria del turismo artesanal y por Gltimo se realiza una estrategia de divulgacion de la
técnica artesanal del barniz, instaurando un eco museo con el propdsito de promover la
importancia y preservacion cultural con la participacion de agentes gubernamentales,
organizaciones turisticas, entes privados y asi mismo la comunidad interesada e involucrada
en el oficio, y que de esta manera se convierta en un mecanismo benéfico para la comunidad

y actores involucrados.

Analisis de los antecedentes

En un contexto global en el que el turismo artesanal se ha convertido en una fuente
importante de ingresos para muchas regiones, la revision de estos antecedentes de
investigacion resalta la trascendencia de preservar y revitalizar los oficios artesanales locales.
Desde la reivindicacion de las habilidades ancestrales en Paraguay hasta la promocion de
técnicas artesanales especificas en lugares como Pasto, Colombia, y Quisapincha, Ecuador,
los estudios demuestran la importancia de valorar, apoyar y difundir estas tradiciones
culturales. Ademas, la incorporacion de estrategias digitales y de marketing, como se ha
propuesto en investigaciones recientes, resalta la necesidad de modernizar estos oficios para

que se adapten a las demandas contemporaneas y lleguen a un pablico mas amplio.
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La apropiacion cultural, la preservacion del patrimonio histérico-cultural y la creacion de
experiencias auténticas para los turistas son temas recurrentes que resaltan la relevancia de
los oficios artesanales en el contexto del turismo. Por lo tanto, este estudio de grado sobre "El
Turismo Artesanal” en Bogota, Colombia, busca enriquecer el panorama existente al

contribuir al desarrollo econdmico y social de la region.

2.2 Bases tedricas o referentes conceptuales

Figura 1. Categorias conceptuales

Fundamentacion
Tedrica

Patrimonio
Turismo Cultural cultural
Inmaterial

Turismo Apropiacion
Sostenible Cultural

Oficios Impacto

. . Experiencias . .
Tradicionales y Aitenﬁcas Economico y

Artesanias Social

Esta fundamentacion tedrica esta desarrollada de manera jerarquica estableciendo una
categorizacion en conceptos con alto y menos rango en el tema de investigacion. En la Figura
1 se explica cdmo el marco teorico parte de dos categorias importantes para el desarrollo del
objetivo, hablamos del turismo cultural y el patrimonio material e inmaterial, estos conceptos
enmarcan gran posicionamiento en el desarrollo del turismo, permiten consolidar bases
fundamentales de teoria asociando un conjunto de documentacion aplicada al tipo de estudio.
De esta manera, se desglosan otros conceptos que se encuentran en el marco del turismo
sostenible y la apropiacion cultural como subcategorias con importancia teérica promedio,
pero en este caso estan compuestos por cuatro conceptos que aportan con mas informacion

complementaria.
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Turismo Cultural

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo cultural como un tipo
de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir,
disfrutar y consumir los atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino
turistico” (OMT. 2017). Para Sosa y Gonzales (2020) esto no es tan notable, afirman que el
turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la
consumacion de la comercializacion de la cultura. donde la aparicion de los conceptos
turismo y cultura conllevan un enfoque mas interpretativo y mas a cuestiones de politica
turistica. Sin Embargo, objetando la definicion de la OMT alegan que no logra definir como
un Unico concepto sino mas bien se manifiestan dos definiciones técnicas, por un lado se
interpreta como un movimiento de personas con una motivacién cultural y educativa y por el
otro una definicion méas generalizada del movimiento de personas que las motiva la
satisfaccion y necesidad humana. Es asi como se cuestiona la verdadera concepcion del
término, si en realidad para muchos se relaciona con las dos miradas que realmente se
expresan en la definicion planteada por la OMT. En tal sentido si se reconoce que el turismo
es un fendmeno generador de intercambio cultural, tan antiguo como la propia civilizacion, y
la cultura es un pilar para la existencia del primero, pareceria innecesario una definicion”

Toselli (2003, como se citd en Sosa y Gonzalez, 2020).

Esto enmarca la importancia para un destino reconocer el poder del patrimonio y sus

caracteristicas de historia. Asi, Morere (2017) presente el turismo cultural como:

Un objeto de produccién y de consumo, siendo ya comun su analisis desde la
demanda, el marketing, como imagen y marca de un destino y asi, estamos
empezando a vivir una cierta masificacion de la cultura e incluso del patrimonio,
cuando en el imaginario de turistas y visitantes el Turismo Cultural es sinénimo de
una préactica minoritaria y excelsa por su vinculacion con el patrimonio y las artes, y
se rodea de una aureola de calidad y de educacion, frente al mero entretenimiento y

ocio. (p.4)
Patrimonio Cultural

Es necesario enfatizar que en la conferencia mundial sobre politicas culturales de la comision
de desarrollo en México (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las

Ciencias y la Educacién [UNESCO] 1982) expresa que el patrimonio cultural no se limita a
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monumentos y colecciones de objetos, sino que comprende también tradiciones o expresiones
vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como
tradiciones orales, artes del espectéculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos
y practicas relativos a la naturaleza y el universo, saberes y técnicas vinculados a la artesania
tradicional. Asi, la UNESCO (2003) ha venido cambiando el concepto presentado, por lo
tanto, el patrimonio cultural conlleva diferentes aspectos distintivos de un destino lo cual se
entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales
que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos

reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural

Considerando las definiciones proporcionadas por la UNESCO en cuanto a las categorias de
turismo y patrimonio culturales para el caso de Bogota, el turismo cultural se presenta como
una estrategia clave para la preservacion de la rica tradicion histdrica de la region. Esto
abarca tanto los bienes culturales materiales, como la artesania local, que constituyen
manifestaciones tangibles de la identidad cultural, como los bienes culturales inmateriales,
que encapsulan la transmisidn de conocimientos ancestrales y tradiciones artesanales. Esta
perspectiva no solo promueve la conservacion de estos oficios, sino que también asegura la
continuidad de préacticas y saberes que son fundamentales para la cultura y la economia de la
ciudad. La interaccion entre turismo y artesania en Bogota, por tanto, se convierte en una
forma sostenible de salvaguardar y promover su patrimonio cultural tanto tangible como

intangible.
Turismo sostenible

Desde la mirada sostenible (La Organizacién Mundial del Turismo [OMT] 2018) declaré que
el turismo sostenible es “concebido como aquel que conduce a la gestion de todos los
recursos de tal forma que permita satisfacer todas las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, manteniendo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad
biologica y los sistemas que apoyan la vida.”. Teniendo en cuenta que la aparicion de esta
nueva tipologia recrea una vision globalizada de la conservacion de recursos que representan
un territorio en su mayoria naturales y culturales, el turismo sostenible puede contribuir a un
desarrollo del turismo mucho més integral y organizativo como lo afirman Linares y Garrido.
(2014) “La actividad turistica ha de ser concebida en todo momento como un medio, mas que

como un fin en si mismo, que puede coadyuvar junto con otras actividades econémicas a la
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consecucion de mayores niveles de desarrollo econdémico y social de la poblacion local”.

(p-9)

Por lo tanto, la identidad cultural que se pretende resaltar desde el patrimonio Bogotano es
mucho més generalizado a lo habitual, no solo hablamos de la conservacion de los recursos
turisticos sino también de la realizacién de una actividad que fortalezca su ejecucién en
impactos positivos y no reduzca la apariciéon de problematicas en el momento en que se
satisfacen las necesidades del turista y el residente local. En 1997 en la revista Annals of
Tourism Research, Hunter (1997, citado en Cardoso, 2006) considera que el concepto de
turismo sostenible “tiene por objeto proteger los recursos turisticos y satisfacer las
necesidades y deseos de los turistas, los agentes privados y publicos del sector, y los

residentes” (p. 5)

El concepto de turismo sostenible, tal como se describe en las citas, tiene una profunda
relevancia en el contexto del turismo y los oficios artesanales en Bogota. La sostenibilidad en
el turismo no se limita Gnicamente a la preservacion de los recursos naturales, sino que
también se extiende a la proteccion y valorizacion de los recursos culturales y patrimoniales
de una region. Al fomentar el turismo artesanal, se generan oportunidades economicas para
los artesanos y sus comunidades, y se preservan las técnicas y conocimientos ancestrales.
Ademas, al exponer a los turistas a la artesania local, se crea una conciencia sobre la
importancia de mantener vivas estas tradiciones. En ultima instancia, el turismo artesanal
sostenible en Bogotéa contribuye al equilibrio entre la satisfaccion de los turistas, la

prosperidad de los artesanos y la preservacion de la identidad cultural de la ciudad.
Apropiacion Cultural

La apropiacidon cultural tiene dos grandes acepciones que se encuentran en tension y cuyo
limite divisor es difuso. Por un lado, este concepto se entiende como una forma en que la
sociedad se acerca al trabajo artesanal y tradicional para interactuar con él en tanto
espectadora y compradora para asi tomarlo como un elemento de su identidad cultural. Esta
tendencia es reconocida por Mosqueda (2018) como un factor resultante de la comprension
social del trabajo artesanal como un “indicador cultural que sirve de apoyo a la conservacion
del patrimonio histérico-cultural, asi como un sustento econémico familiar y local” (p. 158)
Sin embargo, como la misma autora sefiala, la apropiacién cultural tiene un doble papel. El

otro lado del concepto esté ligado a la globalizacién como fendmeno econémico y cultural
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donde el capital busca mercantilizar todo lo existente y, mediante practicas sociales
cotidianas, termina por redefinir las légicas del trabajo comunitario para desnaturalizarlo en
su esencia y convertirlo en una mercancia de produccion en masa que no se corresponde con
su espiritu de oficio tradicional.

Esto ultimo se ha convertido, en palabras de un modo de operacién del capitalismo. Becerra
(2004) “donde la cultura sea una mercancia sujeta a las mismas leyes de fetichizacion,
circulacion y consumo” (p. 7). Un modo que deviene en que la artesania pierda los dos
elementos constitutivos que antes hemos mencionado porque, por un lado, no depende de la
produccion manual humana, y por otro, ha perdido ya su sentido simbdlico ancestral, se ha
convertido ahora en un mero souvenir, una mercancia mas cuya Unica funcion es la
generacion de riqueza.

Una definicion que resume este debate es la ofrecida por Gonzalez (2020) donde la
apropiacion cultural constituye “el fenomeno de tomar elementos de una cultura minoritaria y
emplearlos sin sus significados originales en un contexto ajeno casi siempre con fines

comerciales”. (p. 312).

El andlisis de las citas proporcionadas arroja luz sobre la complejidad de la apropiacion
cultural y su relacion con el objeto de estudio del trabajo de grado, que se centra en el turismo
artesanal, los oficios artesanales, las artesanias locales y la identidad cultural. entre otras.
Estas citas subrayan una dicotomia en la apropiacién cultural, que se manifiesta en dos
enfoques principales. Por un lado, se reconoce que la apropiacion cultural puede ser un
mecanismo que permite a la sociedad interactuar con el trabajo artesanal y tradicional. Esta
interaccion puede ser beneficiosa, ya que se convierte en un "indicador cultural” que respalda
la preservacion del patrimonio histérico-cultural y proporciona un sustento economico a nivel
local. Esto se relaciona directamente con la promocién y apreciacion del turismo artesanal y
los oficios tradicionales, ya que los visitantes pueden involucrarse con la cultura local y

contribuir a su sostenibilidad.
Oficios Tradicionales y Artesania.

Es preciso ahora reconstruir brevemente la nocién de oficio tradicional que, para efectos de la
presente investigacion, constituye un pilar fundamental que delimita el objeto de estudio. Sin
embargo, en la doctrina hay una rivalidad conceptual por la definicion de “lo tradicional”
puesto que en algunos contextos se le entiende a partir de una vinculacion directa con lo

atemporal o propio de un momento histérico culminado. Esto puede ser problematizado. Asi
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los siguientes autores Ortigoza, Puerta y Silva, (2017) hacen referencia a “un conjunto de
experiencias practicas, representaciones simbolicas, conocimientos relacionados con el
lenguaje, la vision del mundo, la espiritualidad y la colectividad” (p. 41) en vez de
permanecer afianzado en un punto especifico de la historia, ha surcado el tiempo con miras a
mantenerse vigente, a sobrevivir al cambio técnico y tecnoldgico, guardando la esencia

clasica de su creacion.

Asi pues, la nocion de oficio tradicional implica estudiar, al menos, dos elementos centrales:
el valor del trabajo humano para la adaptacion y permanencia de los conocimientos
ancestrales y la relacion esencial del oficio con la identidad cultural de los grupos sociales.
Sobre el primer elemento es necesario partir de la comprension del oficio para transitar a su
caracterizacion como tradicional. En ese sentido, un oficio puede ser entendido Ayala (2016
citado en Ayala, Castillo y Antoine, 2019).

Un conjunto de actividades que realiza una persona para transformar un material en
un bien o servicio, para lo cual moviliza una serie de habilidades, saberes y
conocimientos, utiliza herramientas rudimentarias o con tecnologia muy basica. Su
destreza esta ligada al tiempo con que se practican dichas actividades y a la
experiencia adquirida con el ejercicio. Es construido socialmente y constituye un

elemento constructor de identidad” (p. 14).

En este contexto, un "oficio tradicional” se define como un conjunto de actividades que
involucran la transformacion de materiales en bienes o servicios mediante el uso de
habilidades, saberes y conocimientos transmitidos a lo largo del tiempo. Estos oficios suelen
utilizar herramientas rudimentarias o tecnologia basica y estan estrechamente relacionados
con la experiencia adquirida a través de la practica. Mas alla de su naturaleza técnica, estos

oficios se consideran elementos constructores de la identidad cultural.

La relacion entre los oficios artesanales, la identidad cultural y el turismo artesanal en Bogota
radica en como estos oficios contribuyen a la riqueza de la oferta turistica de la ciudad. Los
visitantes pueden experimentar la autenticidad de la cultura bogotana a través de la
interaccidn con los artesanos y la adquisicion de productos artesanales. Esto no solo fomenta
la apreciacion de la identidad cultural local, sino que también apoya a los artesanos y sus

comunidades, promoviendo un turismo sostenible y enriquecedor.
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La segunda arista refiere al componente simbolico de la artesania. Varios de los autores antes
citados reconocen el valor cultural intrinseco de la artesania como un vehiculo de
comunicacion y preservacion de la costumbre comunitaria; de alli que Rivas (2018) la
reconozca como un “patrimonio cultural” entendiéndose que “por medio de la artesania, los
pueblos pueden identificarse, trasladar la técnica de generacion a generacion; sentirse
representados al ver su producto en otros lugares fuera de su tierra de origen” (p. 83) Esto
implica la necesidad de preservar y proteger la artesania en todas sus manifestaciones, ya que
la tecnologia y la industrializacion han alterado la esencia misma de la artesania. Ademas, las
comunidades ancestrales que practican estos oficios han enfrentado desafios constantes,

como la opresidn sistematica y el empobrecimiento.

La coexistencia y conexion de las dos aristas aqui enunciadas es ampliamente aceptada.
Gonzalez. (2008) ha nombrado la artesania como “lo util y lo bello”, refiriéndose a esta
[falsa] dicotomia. Este debate ha devenido en su reconocimiento por entidades de alto nivel
como la UNESCO que en el Simposio Internacional sobre la Artesania y el Mercado
Internacional: “Comercio y Codificacion Aduanera de 1997 la UNESCO (1997)

definid lo siguiente:

Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano,
0 con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que
la contribucién manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante
del producto acabado. Se producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y
utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial
de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser
utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,

funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente. (p.7).

Las anteriores definiciones tienen una relevancia significativa. Los visitantes tienen la
oportunidad de experimentar la autenticidad de la cultura bogotana a través de la interaccion
con artesanos locales que practican oficios tradicionales. Al adquirir productos artesanales,
los turistas contribuyen a la valorizacion y preservacion de la identidad cultural de la region.
Esto se alinea con los esfuerzos por promover un turismo sostenible que respete y respalda

las tradiciones locales.
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La definicion de la UNESCO sobre productos artesanales subraya la diversidad y la riqueza
cultural que representan. Los productos artesanales no son solo objetos utilitarios, sino que
también llevan consigo un significado cultural y simbdlico. En Bogot4, los artesanos a
menudo crean productos que reflejan la historia y la herencia cultural de la ciudad. Estos
productos no s6lo son estéticamente atractivos, sino que también cuentan una historia y

transmiten la identidad cultural de Bogota.

Impacto econémico y social

El trabajo artesanal tiene un profundo impacto en el desarrollo de los paises del sur global y,
como se ha mencionado antes en este trabajo, es columna vertebral de la identidad
sociocultural de las comunidades ancestrales; Colombia no es la excepcion a lo anterior. En
materia econdmica ya desde la segunda mitad del siglo XX se anunciaba la importancia del
sector artesanal para subsanar las desigualdades econdmicas. Segun Urrutia y Villalba (1969)
“seria un grave error no explotar el potencial de la artesania”, (p. 60).
Ahora bien, en el mismo sentido se da el aporte del trabajo artesanal y los oficios
tradicionales en el potenciamiento del turismo, sobre todo en un contexto donde, como sefala
Romero (2001), se experimenta en el siglo XXI un giro hacia el turismo cultural y para luva
de Mello y Ciliane (2015) la fusion de este trabajo con el turismo genera un nicho de
produccion y exaltacion cultural:
Cuando el artesanado encuentra la oportunidad en el turismo se inicia una sinergia
que involucra la valorizacién del producto auténtico que identifica un pasado, un
habito o una costumbre. Con los afios estos productos de materia prima cultural o
natural se transforman en objeto de apreciacion, identidad y valor turistico. Se crea un
entorno capaz de generar ingresos, valorar la identidad cultural, promover el trabajo
femenino, mejorar las condiciones de vida del artesano y su familia; es decir, un
entorno capaz de crear un momento simbdlico (p. 189)
Y es que esta relacion va mucho mas alla de un reconocimiento teérico ya que, en los Gltimos
afios han surgido diversos proyectos investigativos y productivos que han comprobado el
papel de la artesania en el desarrollo local y el fortalecimiento del reconocimiento histérico
de las comunidades ancestrales. Por ejemplo, Forstner (2013) encontr6 que la artesania
constituye un foco productivo para la regién de Puno en Pert y Yahya EI Bahi (2021) obtuvo

conclusiones en la misma linea para el caso de la Provincia Elhajeb en Marruecos.
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Este vinculo entre artesania, turismo y desarrollo ha sido respaldado por investigaciones en
otros paises, como Peru 'y Marruecos, que han demostrado los efectos positivos de la
artesania en el desarrollo local y el fortalecimiento de la identidad histérica de las
comunidades ancestrales. Como resultado, en Bogota y otras regiones de Colombia, la
artesania no solo se ha convertido en un atractivo turistico, sino también en un motor de

desarrollo econémico y social para las comunidades locales.

En el contexto de Bogot4, el turismo artesanal y los oficios artesanales juegan un papel vital
en la promocion de la identidad cultural de la ciudad. Los visitantes tienen la oportunidad de
sumergirse en la rica tradicion artesanal de la regién y apreciar la autenticidad de la cultura
bogotana. Al hacerlo, contribuyen al bienestar de los artesanos y sus familias, asi como al
fortalecimiento de la herencia cultural de Bogota. Este enfoque no solo enriquece la
experiencia turistica, sino que también promueve un desarrollo econdmico y social sostenible

en la ciudad.

Experiencias turisticas auténticas

En el contexto contemporaneo, el turismo ha experimentado un giro generalizado hacia el
potenciamiento del atractivo turistico de los contextos culturales Romero (2001). Uno de los
factores fundamentales que se requieren para que el turismo cultural se configure como un
punto central hoy es la autenticidad en las experiencias ofertadas por los operadores. En
términos de Vargas (2001), “este concepto [autenticidad] tradicionalmente se ha referido al
alto grado de conservacion de los objetos materiales que han pervivido del pasado: obras de
arte, edificios singulares, conjuntos urbanos o paisajes no transformados por la
industrializacién. También ha sido y todavia es muy valorado, y motivo de atraccion turistica,
aquello relacionado con los usos y costumbres de los habitantes: modos de vida, fiestas,

artesanias y cultura en general.” (p. 103)

En palabras de Fuller (2015), la autenticidad implica un compromiso del operador por
desvincular el turismo del performance y de la pequefia mentira, para ofrecer una experiencia
cercana, de inmersion para el turista donde este no tiene preparacion previa para lo que le
espera y puede sorprenderse con el descubrimiento de nuevas culturas, nuevas formas de vida

gue antes desconocia, desde un acercamiento directo y tangible.
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Esto se ha convertido en un reto para el sector turistico puesto que se compite con el creciente
fendmeno de “la pérdida de inocencia” del turista Romero. (2001) en donde “los turistas de
hoy saben que el turismo es una industria organizada y que los que se les ofrece ha sido
preparado para su consumo. Saben también que la autenticidad es fabricada y lo que les

interesa es que la representacion sea de calidad” (p. 104).

En el contexto de Bogot4, esta teoria se relaciona de manera significativa con el turismo
artesanal y la preservacién de la identidad cultural. Los artesanos de Bogotd, a través de sus
creaciones y técnicas tradicionales, ofrecen a los turistas la oportunidad de experimentar la
autenticidad en la artesania local y en las costumbres que la rodean. Esto no solo enriquece la
experiencia de los visitantes, sino que también contribuye a la preservacion de la identidad
cultural de la ciudad. Sin embargo, en un mundo donde los turistas son cada vez mas
conscientes de la fabricacion de autenticidad, se plantea un desafio adicional para el sector
turistico y los artesanos: el de ofrecer una representacion de alta calidad y autenticidad

genuina que satisfaga las expectativas de los turistas informados.

Este enfoque en la autenticidad se convierte en un punto de partida relevante para
comprender como el turismo artesanal en Bogota puede prosperar al ofrecer experiencias que
no solo atraigan a los visitantes, sino que también preserven y promuevan la rica identidad
cultural de la ciudad, enfrentando asi los desafios de una industria turistica cada vez mas

informada y exigente.

i
2. Metodologia Aplicada

3.
3.1 Tipo de investigacion
La metodologia empleada para este trabajo de investigacion es de tipo exploratoria ya que

permite profundizar informacion poco indagada acerca del turismo artesanal y analiza las

percepciones recientes de la poblacion objetivo, Para Sampieri. (2014). “Los estudios
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exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.91). Es por
esto que se tiene un acercamiento directo con las personas entendiendo la percepcion de lo
que opinan al escuchar el turismo artesanal, y asi mismo reflejando informacion méas

completa para abrir investigaciones futuras.
3.2 Enfoque del trabajo

El trabajo investigativo esta bajo un enfoque cualitativo ya que Sampieri. (2014). “se utiliza
la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p 7), es por esto que se pretenden
resaltar los oficios artesanales, las artesanias locales, la identidad cultural Bogotana, y que, a

su vez, permita un reconocimiento con la actividad turistica.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

Las técnicas que se emplearon para esta investigacion son la encuesta y la entrevista la cual
fue utilizada en dos momentos durante el desarrollo de los objetivos anteriormente

planteados.

Para el primer y tercer objetivo se utilizd como instrumento una entrevista semiestructurada
dirigida a las organizaciones y artesanos implicados en la actividad artesanal, donde se
deduce que las organizaciones estan completamente interesadas en gestionar procesos para
dar a conocer los oficios artesanales, resaltar la artesania como identidad propia de la ciudad
y fortalecer la actividad artesanal desde el sector cultural, turistico y econémico. Al mismo
tiempo se identifica el nivel de promocion que se le ha dado a los oficios artesanales -en este
caso los oficios en forja, cerdmica contemporanea y vidrio -, y de la misma manera se logro
evidenciar las experiencias auténticas entre el turista y el artesano. Para el segundo objetivo
se utilizd como instrumento un cuestionario aplicado a los turistas y comunidad local, dando
respuestas parcialmente acertadas a la problematica que actualmente se evidencia respecto a
la importancia y reconocimiento de los oficios artesanales. Por consiguiente, se determina
como un enfoque cualitativo ya que se obtienen muestras significativas de cada objetivo

analizando la interpretacion de cada respuesta dada por los participantes implicados.
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3.5 Limitaciones

Las limitaciones que se pueden destacar en el trabajo investigativo han sido mediante a la
resolucion de los objetivos especificos, dado que las técnicas utilizadas para cada objetivo se
lograron efectuar a la perfeccion se puedo evidenciar diferentes derivaciones respecto a cada

una.

Para el primer objetivo se logro obtener informacion de manera asertiva en los aspectos de
cultura, turismo y economia. Las entrevistadas encargadas del mapa turistico de Colombia
Artesanal tienen una visién muy subjetiva respecto a la actividad artesanal, principalmente en
como esta debe darse a conocer y no fortalecerse en si, ya que lo que se pretende es promover
el valor del artesano desde las diferentes regiones del pais, el fortalecimiento es un camino
diferente al que estan dirigidas, pero aun les interesa cualquier estrategia que quiera difundir

la actividad y asi mismo la artesania local.

Por otro lado, el Instituto Distrital de Turismo en su pagina web resalta una serie de acciones
para efectuar acerca del turismo artesanal como una apuesta fortalecedora del sector y el
artesano local, las acciones vienen propuestas desde el 2017 pero se ha pausado cada vez
mas, el entrevistado comenta que se estan realizando iniciativas muy exitosas en beneficio de
la artesania en diferentes localidades de Bogota, ya que es muy importante para ellos reforzar
el turismo cultural teniendo la artesania como un insumo en la planeacién de acciones en

lugares méas amplios.

Por ultimo, la Secretaria Distrital de Desarrollo Economico no esta efectuando acciones
directas con el sector artesanal, mas bien se han desarrollado iniciativas productivas para
fortalecer la productividad en el mercado en todos los sectores productivos incluyente el

artesanal.

Para el segundo objetivo la comunidad local y los turistas que frecuentaban el centro historico
de Bogota por diferentes motivos, al realizarles la encuestas no se relacionaban con el tema y
tampoco conocia de actividades culturales o turisticas que actualmente se implementan en la
ciudad, mas en el caso de recorridos turisticos inspirados en la cultura e historia Bogotana. ya
que la motivacién de adquirir artesanias se ha ido mas alla de lo comercial, es por esto que no
conocen la importancia que afecta la importancia y reconocimiento de la artesania y el

artesano.
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Para finalizar, con el tercer objetivo se pudo evidenciar que algunos de los artesanos no
estaban interesados en aceptar una entrevista, esto dificulto un poco la busqueda de muchos
de los oficios que estan presentes en los mapas turisticos del IDT y Colombia Artesanal, pero
no fue un impedimento para la realizacion de las tres entrevistas con los artesanos de oficio

en forja, cerdmica contemporénea y vidrio.

v
4. Andlisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se encuentran los resultados de la investigacion partiendo de la recoleccion
de datos y andlisis de la informacion conseguida. Se da cumplimiento a los objetivos
especificos el cual se analiza las entrevistas y encuestas realizadas a los agentes principales
que responden a cada objetivo. La recopilacion de informacion se tom¢ teniendo en cuenta
dos instrumentos de recoleccion de datos que son las entrevistas; las cuales fueron aplicadas a
tres organizaciones y a tres artesanos de oficios artesanales mas identificados del sector
artesanal en Bogota que son la forja, la cerdmica contemporanea y el vidrio; y por ultimo
estan las encuestas, las cuales fueron realizadas a turistas y comunidad local. Para generar el
andlisis de dichos datos se cre6 una tabla de categorizacion para cada objetivo, que indica la
categoria a la que pertenece cada respuesta dada por el entrevistado, estas categorias son:
desconocimiento de identidad cultural, economia y mercado, artesanias y tradicion, cultura y
comunidad, promocion y comercializacion, formacidn y educacidn, experiencia turistica y

apropiacion del oficio.

Teniendo en cuenta esto se disponen un cddigo que permiten comprender a cada participante
de acuerdo a los objetivos especificos y se muestra de la siguiente manera OR (organizacion),

TC (turismo y comunidad local), y A (artesano) como se muestra a continuacion
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Patrones y su relacion con las entrevistas
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local.

Desarrollo Econémico)

Objetivos Entrevistados y encuestados Cddigo
. . Artesanos
Identificar los oficios artesanales Al
tradicionales que forman parte del (Oficios en forja, ceramica A2
patrimonio cultural de Bogota. contemporanea y vidrio) A3
Analizar el impacto social y cultural de TC
- Turistas y comunidad local
los oficios artesanales en las
comunidades locales y su interaccion
con la actividad turistica.
Evaluar la percepcion de las
. . Organizaciones distritales
organizaciones involucradas con el g y OR1
. , nacionales
turismo artesanal en Bogoté con
respecto a la importancia de los oficios | (Artesanias de Colombia, OR2
artesanales, el fortalecimiento de la Instituto Distrital de Turismo y
identidad cultural y la productividad la Secretaria Distrital de OR3

- Resultado primer objetivo

Para dar cumplimiento al primer objetivo se realiza una entrevista de seis preguntas a tres

artesanos de Bogota que actualmente se dedican a los trabajos artesanales como el trabajo en

forja, ceramica contemporanea y en vidrio. Con esta entrevista se pretende recolectar

informacion relacionada con la valorizacion que se le otorga a los oficios artesanales
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presentes en el sector de Bogota y el turismo artesanal, identificando las experiencias
auténticas entre turista y artesano en la participacion de talleres o rutas turisticas.

Caracterizacion de los Oficios artesanales

Forja artesanal
Artesano Camilo Cote

Se logré un encuentro presencialmente para la realizacion de la entrevista con el sefior
Camilo Cote quien respondi6 detalladamente toda su trayectoria histérica con el trabajo en
forja. Es el creador de la microempresa KABIROS ubicada en la Calle 9 # 3-91 este barrio
Egipto, esta empresa ha sido fundada desde hace 18 afios con fines lucrativos e interés por la
realizacion de objetos en hierro. Se ha desempefiado hasta el momento en la creacion de
objetos realizados por el oficio en forja donde se elaboran varias lineas de trabajo; la primera
es el artistico, se desarrollan trabajos con metales, con hierro y con bronce para obras
plasticas; la segunda es la linea del disefio, se realizan piezas de disefio propias y para
disefiadores en trabajos mobiliarios, de iluminacion o fuentes; la tercera linea es de la
arquitectura, se trabajan piezas como puertas, balcones, escaleras y demas; y la ltima linea
va dirigida a las personas que les interesan piezas especificas para el hogar , que serian las
piezas utilitarias que son las aldabas, las manijas, los golpeadores y los herrajes de puertas y
muebles. El sefior Camilo Cote tiene una actividad comercial fuera de Colombia,
especificamente su empresa nacio con un mercado americano enviando su trabajo a Estados

Unidos y México y luego con el tiempo empez6 atendiendo clientes en Colombia.
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Figura 2.

Taller artesanal KABIROS

Nota: Fotografia tomada por Daniela Meza

Ceramica Contemporanea
Maestro Artesano Diego Afiez

Diego Afiez acept6 realizar una entrevista presencial en su taller de ceramica contemporanea
Ilamada MAGMA esta en ubicado en Calle 12 B # 2-55 la Candelaria en el Centro Historico
de Bogota a media cuadra del chorro de Quevedo, su taller artesanal ha crecido gracias a el
modelo de negocio en ceramica contemporanea desde 1992 junto a su esposa llevando 30
afios de trayectoria en este oficio. Diego Afiez le ha interesado la rama artistica desde muy
joven, desde que inici6 sus primeros semestres en disefio industrial, luego al terminar eligio
dedicarse al oficio como ceramista viajando por diferentes partes del pais por mas de 30 afos,
estuvo trabajando como disefiador y asesor de desarrollo de proyectos sociales y de cultura,
trabajé de la mano con organizaciones como el Ministerio de Industria y Comercio y
Artesanias de Colombia, el trabajo le dio la oportunidad de conocer diferentes culturas y
comunidades artesanales tradicionales del pais para asi descubrir los diferentes trabajos en
ceramica. Comenta que en Colombia existen cinco diferentes trabajos en ceramica los cuales

son; la ceramica de origen indigena, ceramica tradicional popular, ceramica contemporanea,
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cerdmica industrial y la ceramica cientifica. Hasta ahora Diego es uno de los muchos
ceramistas que siguen transmitiendo el conocimiento acerca de este trabajo siendo asi que
gand la medalla a la Maestria Artesanal reconociendo su experiencia y trayectoria en el oficio

artesanal.
Figura 3

Taller artesanal MAGMA

Nota: Fotografia tomada por Daniela Meza

Vidrio artesanal

Artesana Brigitte Castro

La Artesana Brigitte Castro accedié a realizar la entrevista en su taller de vidrio artesanal
llamado VITRUM esta ubicado en la calle 78# 69Q - 06 Barrio las Ferias. Este proyecto fue
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creado por Brigitte junto a su cufiada Alejandra Lamprea y su esposo Camilo Lamprea, juntos
son artistas plasticos y desarrollaron la idea de fundar esta microempresa mientras realizaban
sus estudios en la Universidad, el trabajo en vidrio inici6 en el afio 2015 mediante la
experimentacion con una mirada al reciclaje de algin material. Por medio de la observacién y
asistencia en talleres de técnicas como vitrofusion, elaboraron piezas de esta técnica en horno
para luego venderlas a conocidos y dar a conocer sus piezas artisticas en ferias universitarias

y universitarias para asi posicionar su marca y su oficio de trabajo en vidrio.

Figura 4

Taller Artesanal Vitrum

Nota: Fotografia tomada por Daniela Meza
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Categorizacion de las entrevistas N° 1
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Pregunta

Categoria

Observacion

P1: ;De qué forma se
desempefia laboralmente en

el oficio artesanal?

Apropiacion del oficio
artesanal

Al: Se considera microempresario
A2: Trabajador independiente
A3: Trabajadora independiente

P2: ;Cual fue el método de
aprendizaje que adquirio
desde que empezé en el

oficio artesanal?

Apropiacién del oficio

artesanal

Al: Desde muy joven adquirio el
conocimiento autodidacta por hobby.
A2: Principalmente de manera
autodidacta, luego se convirtio en
profesional en carreras afines.

A3: Profesional en carreras afines

P3: ¢Conoce algunos de los
mecanismos por los cuales
se le da reconocimiento a su

oficio como artesano ?

- Apropiacion del
oficio artesanal
- Promocion y

comercializaciéon

Principalmente para los artesanos el
reconocimiento de su oficio ha sido
gracias a la participacion en reuniones
sociales, esto ha permitido conectarse
con organizaciones como Artesanias de
Colombia, quien los reconoce como
artesanos y Maestros, y les brinda
invitaciones a ferias comerciales.
También son reconocidos en esas
reuniones y ferias con sus posibles

clientes y compradores.

P4: ;Ha participado en
actividades culturales,
comerciales o turisticas por

las cuales haya interactuado

Han participado en ferias artesanales
como lo es Expo-artesanias y demas
ferias realizadas por parte de la

Secretaria de Desarrollo Econdmico.
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con turistas o comunidades
locales interesadas en
conocer su trabajo artesanal
y el oficio en el cual se

desempefia?

Los artesanos de oficio en forja 'y
cerdmica han sido encargados de ser
instructores acerca del oficio, también
en otros ejercicios se han interesado en
ser parte de proyectos de Camara de
Comercio y la Alcaldia Mayor de
Bogota vinculados en el desarrollo de la
artesania propia de Bogota, y ademas
han sido participes de ferias de arte y
cultura donde exhiben sus obras
artisticas y también las ponen a la venta.

P5: ¢De qué manera los
consumidores se han
interesado en la compra de

los productos artesanales?

Promocion y

comercializacion

Economia y mercado

La principal forma de ser contactados
para adquirir sus artesania ha sido por el
v0z a voz, muchos se contactan luego
de ver su trabajo en las ferias o
reuniones sociales, luego se encuentra
el mecanismo digital donde los
artesanos en forja y ceramica se basan
un poco menos, pero para la artesana de
trabajo en vidrid refiere que su mejor
mecanismo de compra e interés ha sido
por las redes sociales, y por ultimo
surgen las experiencias Yy talleres de
aprendizaje donde el cliente se interesa

mas por aprender sus técnicas.

P6: (Estaria de acuerdo en
que se fomente la identidad
cultural y se revitalicen los
oficios artesanales locales de

Bogota?

Apropiacion del oficio
Promocion y
comercializacion

Economia y mercado

Estan de acuerdo con que la idea de
promover el valor cultural como
artesanos de oficio puede llegar a
construir una gran identidad cultural
para el patrimonio de Bogota y seria de
suma importancia que las personas se

interesen por preservar los oficios
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artesanales que existen actualmente en
Bogota y asi mismo se enteren de las

actualizaciones de su trabajo.

Nota: Teniendo en cuenta la tabla anterior se logra analizar que los artesanos han tenido
diferentes experiencias con el mercado de manera directa, su mercado se centra en el
encuentro de reuniones sociales o en ferias donde se intensifica su oferta, pero mas alla no se
conocen los oficios artesanales y tampoco se difunde su importancia y preservacion, es por
esto que al no reaccionar a la artesania local y no tener una apreciacion mas actualizada de su
trabajo y su importancia, este puede llegar al punto de descuidarse y dejar de reconocerlo por
completo.

- Resultados segundo objetivo

Cumpliendo con el segundo objetivo se recolecto informacion de parte de los turistas y
comunidad local del Centro Histérico de Bogota. Para ello la encuesta fue realizada a 22
personas y dispone de nueve preguntas las cuales ocho corresponden a preguntas de manera
cerrada y una de manera abierta. El objetivo de esta entrevista es evaluar el interés y el
conocimiento de los turistas y comunidad local sobre la importancia que se le da a los oficios
artesanales y la participacion en actividades culturales o turisticas relacionadas con la

actividad artesanal.

Preguntas Principales

Figura 5

Encuesta N°1

1. Genero

22 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
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El género de las personas encuestadas con mayor porcentaje corresponde a el 68,2 % es decir
15 personas de género femenino, y el restante corresponde a el 31,8% es decir 7 personas de

género masculino.

Figura 6

Encuesta N° 2

2. ¢Cual es su edad?
22 respuestas

@® 18 a 30 afos
@® 31240 afos
@ 41 a 50 afos
@ 51 a 60 afos
@ Mayor de 60 afios

En la edad de las personas encuestadas con mayor porcentaje corresponde al 77,3% con
personas de 18 a 30 afios de edad es decir 16 personas, asi mismo el 13,6% corresponde a 3
personas con la edad de 41 a 50 afios y por ultimo el 4,5 % corresponde a una persona con la

edad de 41 a 50 afios y el otro 4,5 % con una persona de edad de 51 a 60 afios.

Preguntas cerradas
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Figura 7

Encuesta N°3

3. ¢Qué tan frecuente ha visitado lugares donde se comercializan artesanias en Bogota?
22 respuestas

@® Nunca
@ Casi Nunca

@ Ocasionalmente
68,2% @ Casi todos los dias
@ Todos los dias

El 68,2% afirman que ocasionalmente han visitado lugares donde se comercializan artesanias
en Bogota, el 22,7% casi nunca y él por altimo afirma 9,1% que casi todos los dias han
visitado estos lugares. Esto quiere decir que la mayoria de las personas han frecuentado
ocasionalmente lugares de comercializacion de artesanias en Bogota

Figura 8

Encuesta N°4

4. ;Cudles han sido sus principales motivaciones para comprar un Souvenir (recuerdo de viaje) en

algunos sectores de la ciudad?
22 respuestas

Mantener como recuerdo del sitio

0,
visitado 10(45.5 %)

Regalo para otra persona 16 (72,7 %)
Decoracién

7 (31,8 %)

Apreciacion cultural 6 (27,3 %)
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El 72,7% de los encuestados consideran que la principal motivacidén para comprar un
souvenir en Bogota es el regalo para otra persona, en segundo lugar el 45,5% consideran
como otra motivacion para comprar un souvenir es mantenerlo como un recuerdo del sitio
visitado, en tercer lugar se encuentra el 31,8% que corresponde a la la compra de artesanias
por motivacién en decoracion, y por ultimo se obtiene que 27,3% de los encuestados

consideran como Ultima motivacion de compra como apreciacion cultural.
Figura 9
Encuesta N°5

5. ;Qué tan importante para usted es la adquisicion de artesanias en Bogota ?

22 respuestas

@ No es importante

® Poco importante
Neutral

@ Importante

@ Muy importante

El 54,5% de los encuestados consideran que la importancia en la adquisicion de artesania es
neutral, el 27,3% les parece importante adquirir artesanias, el 13,6% considera que es muy
importante y el 4,5% es decir una sola persona, le parece poco importante adquirir artesanias.
Esto demuestra que los encuestados no reconocen un nivel de importancia si no se adquieren

artesanias, es decir no lo consideran importante y tampoco menos importante.

Figura 10
Encuesta N°6



38

6. En una escala del 1 al 5 cémo califica la artesania local en Bogotd
22 respuestas

10,0 10 (45,5 %)
75
6 (27,3 %)
5.0 5 (22,7 %)
25
0 (0 %
( | ) 1 (4,5 %)
0,0
1 2 3 4 5

El 45,5% de los encuestados califican la artesania en un 4 (Bueno), el otro 27,3% lo
califican en un 3 (Regular), el 22,7% califican la artesania en un 5 (Muy bueno) y por ultimo

el 4,5% de los encuestados lo califican como (Malo).
Figura 11

Encuesta N°7

7. ¢Ha tenido experiencias culturales o turisticas con el artesano local en talleres de conocimiento

artesanal o recorridos turisticos por los sectores de Bogota?
22 respuestas

® si
® No

El 100% de los encuestados afirman no haber participado en experiencias culturales o
turisticas con el artesano local en talleres de artesania y tampoco han participado en
recorridos turisticos en Bogot4, esto demuestra que se desconoce que existen talleres de
experiencias culturales con los artesanos y que actualmente no se conocen rutas turisticas que

propicien la actividad artesanal.



Figura 12
Encuesta N°8
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8. ¢ Ha visto o recibido alguna informacion referente a los oficios artesanales que existen en

Bogota?
22 respuestas

@ Si
® No

El 81% de los encuestados no ha recibido o visto informacion referente a los oficios

artesanales locales, el 18,2% afirman que si han recibido y visto dicha informacion. Esto

quiere decir que la difusion de oficios artesanales es muy escasa para que las personas no le

den una importancia sociocultural.

Pregunta abierta

Para la siguiente pregunta se realizo una tabla de categorias posibles que corresponden a las

respuestas dadas por los encuestados, en este caso usaremos los codigos asignados a el turista

y comunidad local como (TC) y asi mismo se utilizaran las categorias establecidas desde el

primer objetivo.

Tabla 4

Categorizacion de las encuestas N° 1

conocer mas acerca de los
oficios artesanales como

patrimonio cultural que

Pregunta Categoria Observacion
. - Cultura 'y Los siguientes encuestados consideran
9. (Estaria de acuerdo con
comunidad que si estan de acuerdo porque:

TC1: Es una forma de construccion de

identidad colectiva de la ciudad.




posee Bogoté gracias a la
transmision de
conocimientos artesanales en
la elaboracion de artesanias
locales? Escriba el porqué de

Su respuesta:

- Artesania y

tradicion

- Desconocimiento de

la identidad cultural
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TC2, TC3, TC4y TC5: Es una parte de
nuestra cultura y apoya al conocimiento
de la misma

TC6: Mantendria vivo el patrimonio
cultural

TC7y TC8: Es importante saber el
trasfondo de la artesania por medio del
artesano

TC9, TC10, TC11y TC12: Asi podemos
apropiarnos de nuestra identidad

TC13: Es importante saber sobre la
cultura y la historia que tiene Bogota y su
artesania

TC14: Maés alla de un recuerdo o
souvenir es la tarea y labor tan importante
que realizan estas personas y el mensaje

que transmiten

- Economia y

mercado

TC15: Se ha perdido tanto de nuestra
cultura y se ha vuelto mas comercial.
TC16: Los oficios artesanales pueden ser
una atraccion turistica significativa, lo
que beneficia a la ciudad y a los artesanos
locales

TC17: Pueden contribuir al desarrollo
econémico y turismo local

TC18: Con las artesanias y esto puede
representar un factor diferencial para el

turismo

Promocion y

comercializacién

TC19: Es importante conocer y difundir

el trabajo artesanal




41

TC20: Si, es importante hacerle un frente
a la globalizacion y conservar el legado
cultural

TC21: Pueden tener mayor visibilidad los
artistas que no han podido surgir
notoriamente y enriquecer el

conocimiento de ciudadanos y visitantes

Formacion
y TC22: Es una oportunidad para la

educacion ., -
educacion y la formacion de nuevas

generaciones de artesanos.

Nota: Para analizar el resultado anterior se puede analizar el impacto social de parte de los
turistas y comunidad local, en como infiere el turismo artesanal en su conocimiento y es
posible notar que muy pocas personas estan familiarizadas con el término y asi mismo no han
interactuado en rutas o recorridos turisticos. Es asi como se determina que la importancia que
se le brinda a la artesania y los oficios artesanales es regular, no generan una apreciacion por
el valor de los oficios artesanales, pero si estan de acuerdo en que el turismo artesanal es una
gran alternativa para reconocer su valor cultural y apropiarse culturalmente de la identidad

Bogotana como algo unico de la ciudad.

- Resultados del tercer objetivo

Para responder al primer objetivo fue necesario identificar el conocimiento y percepcién de
cada agente gubernamental que ejerce un papel importante desde el enfoque turistico, cultural
y econdmico. A cada agente se le realizd una entrevista semiestructurada de dos a cuatro
preguntas, la cual permitio abordar temas con gran valor investigativo. Para dar un analisis de
esta informacidn se cred una tabla de categorizacion para cada agente que simplifica una serie

de categorias extraidas de las propias respuestas de los entrevistados y encuestados.

Artesanias de Colombia (Colombia Artesanal)
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El objetivo de esta entrevista fue evaluar la percepcién y su opinion sobre la identidad
distintiva de la artesania bogotana y la necesidad de fortalecer la actividad artesanal y los
oficios artesanales desde la actividad turistica en Bogota.

Colombia Artesanal es un proyecto dedicado a cada artesano que existe en Colombia,
representando su historia, tradicion y labor en cada artesania que se da a conocer en sus
lugares de origen. Esta idea fue creada por Artesanias de Colombia, una iniciativa que
pretende divulgar informacion relacionada con el maestro artesano desde sus experiencias
culturales y su trayectoria histérica, esto con el fin de brindar los mejores productos
artesanales de origen, generar cada vez mas ingresos a los artesanos en la comercializacion de
sus productos y dandole una vista previa al visitante que se interesa en conocer a profundidad
los saberes y tradiciones transmitidos de generacion en generacion. Esto se contempla a
través de una serie de rutas turisticas, las cuales explican a detalle ubicacion, recorridos y

recomendaciones que se debe tener en cuenta al momento de visitar el destino.

Para hablar acerca de la Ruta Bogotéa se gestiond una entrevista virtual con dos personas
asociadas al proyecto Colombia Artesanal, donde se logro recopilar informacion referente al
sistema de fortalecimiento de la actividad artesanal en Bogota, se hablé con Maria Paula Diaz
del Castillo y Mayumi Fuse y hacen parte de la Subgerencia de Desarrollo y Fortalecimiento
Del Sector Artesanal. La entrevista dispone de cuatro preguntas, analizando de manera
organizada y categorizada la recoleccion de informacion por cada una de las preguntas

realizadas como se observa a continuacion:

Tabla 2

Categorizacion de las entrevistas N° 1

Pregunta Categoria Observacion

- Experiencia ORL: Las entrevistadas reconocen que
P1 ;Como perciben ustedes el turistica en Bogotéa no se valora el oficio
impacto turistico de esta - Promocién y artesanal como se ve con la artesania. El

plataforma en la promocion y Comercializacion proyecto de Colombia Artesanal ha

difusién del conocimiento funcionado eficazmente en la difusion
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cultural relacionado con los

oficios artesanales en Bogot4?

P3 ¢Hasta qué punto los
artesanos locales estan
mostrando interés en promover
su oficio a través de plataformas
digitales con el objetivo de
resaltar su valor patrimonial ante

las comunidades locales?

- Apropiacion del

oficio artesanal

de la ruta artesanal y que gracias a la
experiencia turistica, la identidad
cultural de los bogotanos se fortalece y
asi mismo se manifiesta una
valorizacion cultural de los artesanos
existentes de la ciudad.

OR1: También enfatizan que los
artesanos se muestran interesados en la
idea de incluir su trabajo y su oficio en
la plataforma web como mecanismo de
difusion y en pro al fortalecimiento del

patrimonio cultural.

P2 ;Consideran que la artesania
de Bogota ha desarrollado una
identidad distintiva que es
reconocida por la comunidad

local?

- Artesania y
tradicion

- Cultura 'y
comunidad
-Desconocimiento
de la identidad

cultural

ORL1: Mencionan que Bogota posee una
gran carga cultural, que las personas no
reconocen el valor de la artesania y del
oficio artesanal local, pero saben que
existen artesanias de todo tipo y esto
sucede gracias a que aun persiste una
gran concentracion de artesanos que
utilizan técnicas extraidas de diferentes
regiones del pais, y de este modo opinan
que los oficios tienen una identidad
Bogotana ya que los propios artesanos
han creado su toque distintivo en sus

artesanias.

P4 ;Consideran necesario
fortalecer la actividad artesanal
y su valor histérico a través de
estrategias de contenido digital
que divulguen informacién
relevante sobre los oficios

artesanales en Bogota?

- Economia y

mercado

ORL1: Estan de acuerdo en que es
necesario plantear estrategias para dar a
conocer mucho mas la actividad
artesanal a partir de contenido digital en
redes sociales, pero no cuentan con los
recursos suficientes para hacer una

difusién de esto constantemente. La
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divulgacion de informacion se
manifiesta gracias a la presencia en
eventos turisticos, pero para las pautas o
una difusion paga estan empezando a
abordar en la redes sociales y asi medir
el publico interesado.

Instituto Distrital de turismo (IDT)

Para la segunda entrevista virtual, se tuvo en cuenta la opinién y conocimiento de José Daniel
Torres, Contratista de la subdireccién de desarrollo y competitividad del Instituto Distrital de
Turismo que hace parte del equipo de productos turisticos, y el objetivo de esta entrevista es
obtener informacion acerca del proposito que hay detras de las acciones existentes del
Turismo Artesanal en Bogot4, asi comprender la planificacion y ejecucion de las acciones
que van enfocadas en fortalecer la actividad artesanal a través del turismo, para ello se realizd
tres preguntas al entrevistado analizando la categoria que se establece en cada respuesta como

se observa a continuacion:

Tabla 3

Categorizacion de las entrevistas N° 2

Pregunta Categoria Observacion

P1 ;Qué acciones se
estan adelantando
actualmente para el
aprovechamiento de la
oferta artesanal en

Bogota?

- Experiencia turistica
-Cultura 'y comunidad

-Artesania y tradicion

OR2: Explica que actualmente
estan en desarrollo dos acciones
dirigidas en torno a los oficios
tradicionales, que se encargan de
rescatar el valor patrimonial en la
ciudad de Bogota y estructurar una
mejor oferta en la artesania, asi
mismo mantiene un fuerte
acompafiamiento con diferentes

instituciones para la realizacion y
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disefio de experiencias turisticas, y
ademas el posicionamiento y
comercializacion de productos
elaborados por los principales
artesanos de Bogota.

P2: Dado que todas las
acciones del IDT estan
enfocadas en fortalecer
la actividad artesanal a
través del turismo,
¢podria conocer como
se planea ejecutar cada

una de estas acciones?

P3: Uno de los objetivos
es "Impulsar la
elaboracion de
artesanias con identidad
propia de la ciudad, que
se conviertan en el
mejor recuerdo para
turistas y visitantes". Mi
trabajo de grado se
centra en esta accion
COMO una propuesta
para el turismo

artesanal. Me gustaria

- Promocion y
comercializacion
- Economia 'y
Mercado
-Apropiacion del
oficio artesanal

OR2: Desde la subdireccion de
desarrollo y competitividad se
contempla un trabajo teérico y
comercial, desde lo tedrico se da
una conceptualizacion de la
artesania desde un perspectiva
identitaria de Bogotéa se denotan
aspectos distintivos que hacen
reconocer y dar una
conceptualizacion intelectual de lo
que significa el la artesania desde lo
cultural, y por el lado comercial se
han encargado de dar
acompariamiento a los artesanos
que hacen parte de la oferta turistica
en diferentes encuentros o ruedas de
negocio.

OR2: La estrategia que han tratado
de posicionar se llama “Marca
Bogotd” y lo que busca es que los
artesanos se sientan duefios de la
marca Yy utilizarla de manera
comercial, representando la marca
en diferentes espacios de Bogota
atrayendo la atencion con simbolos
0 imagenes que se sientan

representativos de la ciudad,
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conocer las estrategias
especificas para
impulsar esta accion y si
existe algun estudio que
respalde esta iniciativa
en términos de la

problematica cultural.

posicionar y rememorar estos
aspectos para convertirse en ese
simbolo para que de algin modo
sea reconocido y genere esa

voluntad en el artesano.

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Por ultimo, se obtuvo la entrevista de manera presencial con Nicolas Pinzén, Contratista y

subdirector de emprendimiento y negocios donde se logro recopilar informacion acerca de las

iniciativas concretas que la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ha implementado en

los Gltimos afios para promover y resaltar la productividad artesanal en Bogota. Para esto se

realizaron dos preguntas, analizando cada categoria que corresponde a la respuesta dada por

el entrevistado como se muestra a continuacion:

Tabla 4

Categorizacion de las entrevistas N° 3

Econdmico ha puesto en
marcha para promover y
destacar la productividad
artesanal en Bogoté en los

Gltimos afios?

comercializacio

n

Pregunta Categoria Observacion

P1 ;Cuéles son las iniciativas | - Formaciony | OR3: Se han desarrollado 3 iniciativas
especificas que la Secretaria | educacion para impulsar la productividad local de
Distrital de Desarrollo - Promociony | toda Bogot4, estan dirigidas en

cualquier sector productivo y han
participado un gran nimero de
microempresarios que quieren
fortalecer la productividad artesanal de
su emprendimiento local y para esto se
ha llevado a cabo primero Impulso
Local que se desarrollé en 20

localidades, estos microempresarios
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lograron obtener una formacion y
capacitacion digitalmente en
habilidades comerciales, digitales y
financieras. Hecho en Bogota es otro
de los programas que pretenden
visibilizar las marcas locales y
aumentar la comercializacion de
productos, este programa beneficia a
los emprendedores ofreciéndoles una
formacion asesorias y
acompariamiento dentro de las ferias
comerciales en diferentes localidades
de Bogota. Y por ultimo se encuentra
el programa Bogota Corazon
productivo que ofrece una integracion
la formacion digital para aquellos
emprendedores que necesitan
profundizar conocimientos en el sector
comercial y posicionarse a partir de
conexiones con el mercado en ruedas

de negocios y ferias empresariales.

P2: ¢Podria proporcionar
informacion sobre los niveles
de apoyo y beneficio que han
experimentado los artesanos
gue contindan operando sus
microempresas artesanales en
la ciudad? ;Existen datos o
resultados que puedan ilustrar
este impacto en sus

actividades econdmicas?

- Economia y

mercado

OR3: Para Impulso local se vieron
beneficiados estadisticamente 23.000
micro negocios y lograron ser
capacitados 12.000 microempresarios,
tenian opciones de financiamiento y
capitalizacion de 1 a 3 millones de
pesos en dos desembolsos del 75% y
25%.

En Hecho en Bogota se han vinculado
a mas de 3290 productores y

empresarios locales y se han
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desarrollado 139 ferias de 18
localidades.

(las estadisticas son generales, es decir
no se tienen unos datos detallados de
la influencia del sector artesanal)

Nota: Para el Gltimo resultado se puede concluir que la percepcién de las organizaciones ha
sido fundamental para este trabajo de investigacion, ya que permiti6 abordar temas mucho
mas detallados acerca de su implicacion en la actividad artesanal. Desde el enfoque cultural,
turistico y econdmico. Las organizaciones se han familiarizado cada vez més con la actividad
artesanal, generando diferentes acciones que permiten interactuar entre la comunidad y el
artesano y asi mismo se ha potenciado el reconocimiento del oficio artesanal en mecanismos

de productividad comercial.

4.1. Conclusiones

Para dar por terminado se expondran una serie de conclusiones teniendo los resultados y la

investigacion en general:

Para dar continuidad a las limitaciones es consecuente abordar que las organizaciones estan
entregadas a dar continuidad con esta planeacidn respecto a la actividad artesanal ya que se
les resulta muy importante fomentar la cultura ciudadana de esta forma, la implicacion del
enfoque artesanal en sus acciones es totalmente acertado para la poblacion en la que cada uno

se especializa:

e Para Artesanias de Colombia es fundamental reconocer el oficio desde diferentes
iniciativas que traten de incentivar el valor artesanal y asi mismo no se deteriore la
tradicién cultural, manteniendo programas de promocion cultural mediante el turismo
y la implementacion de plataformas digitales

e Por el lado del IDT las acciones que se han planeado desde 2019 no han sido
efectuadas del todo, segln el entrevistado se han realizado diferentes experiencias con
la comunidad desde diferentes localidades de la ciudad, para interactuar con los

artesanos y asi generar una marca de identidad bogotana que diferencie la
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singularidad que cada artesano a reflejado mediante su producto artesanal, todo esto
debe tener algo reflejado como Bogota en imagen, color y sentido.

e Desde la perspectiva productiva, la Secretaria Distrital de Desarrollo desde el 2022 de
han implementado diferentes iniciativas de productividad local de toda Bogota para
cualquier tipo de micro negocio, para ser especificos en la productividad artesanal no
podria asegurarse un nimero o estudio de las diferentes microempresas que han sido
parte de estas iniciativas, pero se ha evidenciado que han participado muchas de estos
emprendimientos artesanales principalmente en el programa Hecho a mano que
pretende fomentar la visibilizacion de las marcas locales y aumentar su
comercializacion, haciendo mas visible oferta de los productos y servicios
ofreciéndoles una formacion asesorias y acompafiamiento dentro de las ferias
comerciales y asi mismo en el programa impulso local donde se han visto
beneficiados con fondos de financiacion y como también en capacitacion y formacion
digital en habilidades productivas y de comercializacion.

e Desde punto de vista del segundo objetivo es importante recalcar que intencion por
participar en este estudio fue un poco regular por parte de la comunidad local y los
turistas, pero de los poco cuestionados se logré analizar que estan de acuerdo en que
es importante que se conozca cada vez mas la actividad artesanal y asi mismo se creen
procesos para conservar el patrimonio cultural y apropiarse de culturalmente de la
artesania, lo unico trascendental es que la comunidad local no esta familiarizada con
los recorridos turisticos que se realizan actualmente en Bogota y mas porque se
enfocan en la cultura e historia Bogotana, por el lado de los turistas desconocen
mucho la importancia cultural, en pocas palabras estan interesados en el souvenir que
se comercializa bastante y llevarse un recuerdo de la experiencia vivida.

e Por Gltimo, se discute la opinion de los artesanos en relacion a el turismo artesanal y
la preservacion de sus oficios artesanales, con el fin de resaltar el valor cultural de
forma en que los artesanos participen en pro a la identidad Bogotana, siendo ellos los
que recalguen no so6lo su producto artesanal sino también informacion acerca de su

valor como microempresarios, trabajadores independientes y su labor artesanal.
4.2 Recomendaciones

A partir del andlisis realizado anteriormente se recomienda:
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Generar una difusion de promocion artesanal donde se revele la importancia de
adquirir la artesania local y la valoracion del oficio artesanal.

Incluir los a los artesanos en proyectos y programas de distritales que generen mayor
dindmica entre la poblacion objetivo y artesano, en talleres interactivos y educativos
donde se dé a conocer el oficio como un valor cultural.

Crear acciones directas con la comunidad que infundan el entendimiento hacia la
preservacion de la identidad cultural Bogotana.

Realizar mas estudios acerca de los oficios artesanales asentados en toda la ciudad, y

de las dindmicas comerciales que se han visto acerca de los productos artesanales
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Anexos

Anexo 1. Formato de entrevistas primer objetivo

Artesanias de Colombia

1. ¢Cdmo perciben ustedes el impacto turistico de esta plataforma en la promocion y
reconocimiento cultural relacionado con los oficios artesanales en Bogota?

2. ¢Consideran gue la artesania de Bogota ha desarrollado una identidad distintiva que es
reconocida por la comunidad local?

3. ¢Hasta qué punto los artesanos locales estan mostrando interés en promover su oficio
a través de plataformas digitales con el objetivo de resaltar su valor patrimonial ante
las comunidades locales?

4. ¢Consideran necesario fortalecer la actividad artesanal y su valor histérico a traves de
estrategias de contenido digital que divulguen informacion relevante sobre los oficios

artesanales en Bogota?

Instituto Distrital de Turismo (IDT)
1. ¢Qué acciones se estan adelantando actualmente para el aprovechamiento de la oferta

artesanal en Bogota ?
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Dado que todas las acciones del IDT estan enfocadas en fortalecer la actividad
artesanal a traves del turismo, ¢podria conocer como se planea ejecutar cada una de
estas acciones?

Uno de los objetivos es "Impulsar la elaboracion de artesanias con identidad propia de
la ciudad, que se conviertan en el mejor recuerdo para turistas y visitantes”. Mi trabajo
de grado se centra en esta accion como una propuesta para el turismo artesanal. Me
gustaria conocer las estrategias especificas para impulsar esta accion y si existe algin

estudio que respalde esta iniciativa en términos de la problematica cultural.

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

1.

¢Cudles son las iniciativas especificas que la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico ha puesto en marcha para promover y destacar la productividad artesanal
en Bogota en los Gltimos afios?

¢Podria proporcionar informacién sobre los niveles de apoyo y beneficio que han
experimentado los artesanos que contindan operando sus microempresas artesanales
en la ciudad? ¢Existen datos o resultados que puedan ilustrar este impacto en sus

actividades econdmicas?

Anexo 2. Formato de entrevistas tercer objetivo

=

¢De qué forma se desemperia laboralmente en el oficio artesanal?

¢Cudl fue el método de aprendizaje que adquirié desde que empezo en el oficio
artesanal?

Teniendo en cuenta que la transmisidn de conocimientos en la actividad artesanal ha
de ser por algunas de las opciones anteriormente mencionadas ¢Conoce algunos de los
mecanismos por los cuales se le da reconocimiento a su oficio como artesano de
trabajos en vidrio, forja y ceramica?

¢Ha participado en actividades culturales, comerciales o turisticas por las cuales haya
interactuado con turistas o comunidades locales interesadas en conocer su trabajo

artesanal y el oficio en el cual se desempefia?
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5. Con respecto al desempefio que ejerce en su labor como (herrero, alfarero, vidriero,
ebanista) en la elaboracion de las artesanias ¢De qué manera los consumidores se han
interesado en la compra de los productos

6. ¢Estaria interesado en considerar una propuesta artesanal de apropiacion cultural que

difunda de los oficios artesanales locales de Bogot4?

Anexo 3. Formato de encuesta segundo objetivo

Turismo Artesanal: Preservando la Identidad Cultural y la
Revitalizacion de los Oficios Artesanales en Bogota

Por medio de este formulario se pretende recolectar informacion relacionada con el
turismo artesanal, con el fin de evaluar el interés y el conocimiento de los turistas y
comunidad local sobre la importancia que se le da a los oficios artesanales y la
participacidn en actividades culturales o turisticas relacionadas con la actividad
artesanal.

Este procedimiento cualitativo se da en marco de una propuesta de investigacidn como
trabajo de grado en el programa de Turismo de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca.

dmeza@unicolmayor.edu.co Cambiar de cuenta @

52 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta



1 Genero *

O Razculing

O Femenina

O Otro:

2. ¢Cudl es su edad?

() 18 2 30 afies
() 31240 ofios
() 41a50 gfios
() 51060 ofios

O Mayor de 60 afios

3. ¢Qué fan frecuente ha visitado lugares donde se comercializan artesanios
en Bogotd?

O MNunca

() Casi Munza

O Oeosionalmente
O Casi todos los dios

O Todos los dias

4. ¢Cudles han sido sus principales motivaciones para comprar un Souvenir
(recuerdo de viaje) en algunos sectores de la ciudod?

_J Martener coma recuerdo del sific visitado
_J Regalo para otra persona
_J Decoracién

| Apreciacién cultural

5. ¢Qué tan imporfante para usted es la adquisicidn de artesanias en Bogotd ?

() Mo es importarte
() Paco importante
O Meutral

() Importante

O Muy importante

&. En una escala del 1 al 5 cdma califica la artesania local en Bogotd *

1 2 3 4 3

Mala o O O O O Excelente
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9. ;Estaria de acuerdo con conocer mas acerca de los oficios artesanales como patrimonio
cultural gue posee Bogota gracias a la transmision de conocimientos artesanales en la elaboracion
de artesanias locales? Escriba el porgué de su respussta:

22 respsestas

Si. Es importante conocer los procesos artesanales como una forma de construccion de identidad
colectiva de ciudad.

Si porgue es una parte de nuestra cultura u apoya al conocimiento de la misma ademas es el sustento de
muchas familias

Es importante conocer y difundir el trabajo artesanal
Si. es importante hacerle un frente a |2 globalizacion y conservar el legado cultural
Para potenciar mas esta arte

5i, considero que eso mantendria vivo el patrimonic cultural de Bogota que debe ser valorado para evitar
su olvido

Si por gue me gustaria saber el trasfonda de |2 artesania por medic del artesans

Si estaria de acuerdo, porque asi podemaos apropiarmos de nuestra identidad v participar en la construccion

9. ;Estaria de acuerdo con conocer mas acerca de los oficios artesanales como patrimonio
cultural gue poses Bogota gracias a la transmision de conocimientos artesanales en la elaboracién
de aresanias locales? Escriba el porgué de su respussta:

22 respuestas

Si estaria de acuerdo, porgue asi podemos apropiarmos de nuestra identidad v participar en la construccion
de en realidad una sociedad.

Si, pero mas que conocer entender el porgué se ha perdido tanto de nuestra cultura v == ha vusho mas
comercial y se han adoptade culiuras externas

5i, ya que es importante saber sobre la cultura y la historia que tiene Bogota y su artesania

Si, e= impaortante la apropiacion de la artesania en Bogota. pues mas alla de un recuerdo o souvenir ez la
tarza y labor tan importante que realizan estas personas y el mensaje que quieren tranamitir en cada
articulo elaborado por ellos.

5i, estaria totalmente de acuerdo en conocer mas acerca de los oficios artesanales como patrimonio
cultural de Bogota. Hay varias razones por las cuales esto es importante:

Preservacion del Patrimonic Cultural: Los oficics artesanales son una parte valiosa del patrimenio cultural
de una region. Conccer y documentar estos oficios syuda a preservar radiciones gue han sido
transmitidas de generacicn en generacion y que son una parte fundamental de |a identidad cultural de
Bogota.
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9. ;Estaria de acuerdo con conocer mas acerca de los oficios artesanales como patrimonio
cultural gue posee Bogota gracias a la transmision de conocimientos artesanales en la elaboracidn
de artesanias locales? Escriba el porgué de su respuesta:

22 respusstas

Waloracion de lo Local: Al conocer mas sobre los oficios artesanales locales, las comunidades y les
visitantes pueden desarrallar un mayor aprecio por la riqueza cultural de Bogota. Esto a su vez puede
fomentar la compra y apoyo de productos artesanales locales, lo que beneficia a los artesanos y fortalece
la economia local.

Promecion del Turismo Cultwral: El wrisme cultural es una forma importante de atraer visitantes a una
region. Los oficios artesanzles pueden ser una atraccicn turistica significativa, lo que beneficia a la ciudad
v a los artesanos locales. Al conocer mas sobre estos oficios, s2 pueden dezarrollar rutas turisticas y
experiencias enriquecedoras para los visitantes.

Educacicn y Formacion: Compartir el conocimiento sobre los oficics artesanales es una opertunidad para
la educacion y la formacion de nuevas generaciones de artesanos. Esto garantiza que estas tradiciones se
mantengan vivas y continden transmitiéndose en el futuro.

5i ya que los oficios artesanales como patrimenio cultural de Bogotd a través de la tranemision de
conacimientos en la elaboracion de artesanias locales 25 una excelente manera de presarvar y promiover la
riqgueza cultural de la ciudad. Estas tradiciones no selo son valiosas desde un punto de vista histdrico, sino
que también pueden contribuir al desarrollo econdmica y turiamao lecal, se debe enfocar en dar un
reconocimients al artesane local, muchas veces empresas grandes tienen una apropiacién cultural y

) . . . \ L B . .

9. ;Estaria de acuerdo con conocer mas acerca de los oficios artesanales coma patrimonio
cultural gue pozee Bogota gracias a la transmizidn de conocimientos artesanales en la elaboracidn
de artzsanias locales? Escriba el porgué de su respussta:

22 respuestas

reconecimiento al artesano local, muchas veces empresas grandes tienen una apropiacicn cultural y
revenden estas artesanias comprando & un valor minime y vendiendo a un valor extravagante gue no e ve
reflejado en la economia del pequefic artezanc.

5i. ya que de esta manera se valoran los oficios encargados relacionades con las artesaniasby esto pueds
representar un factor diferencizl para el turismo de este tipo.

5i, por qué aumenta |a cultura Colombia de una persena

5i porque me parece muy importante que las personas conozcan sobre los oficios artesanales ya que es
muy impeortante para mantener la cultura de Bogota

5i. al conocer las artesanias se conoce |a historia de nuestra regién y pais.

S, los oficies artesanales se dan a conocer, sin embarge, pienso que no se ha brindado la impartancia
que para mi deberia tener, siendo el arte un medic de expresion con tanto significada e historia que puede
brindar una ciudad coma lo es Bogotd, de esa manera pueden tener mayor visibilidad los artistas que de
alguna manera no han podido surgir notoriamente y enriquecer el conocimiento de ciudadanos y visitantes
con el talento gue existe en Bogota.

Me gusta el tipe de actividades manuales
Siempre me ha gustado |2 artesania
5i estoy interesada

5i, para conocer mas la cultura de la ciudad
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Anexo 3. Formato de entrevista primer objetivo

1. ¢De qué forma se desempefia laboralmente en el oficio artesanal?

2. ¢Cudl fue el método de aprendizaje que adquirié desde que empezo en el oficio
artesanal?

3. ¢Conoce algunos de los mecanismos por los cuales se le da reconocimiento a su oficio
como artesano?

4. P4: ;Ha participado en actividades culturales, comerciales o turisticas por las cuales
haya interactuado con turistas o comunidades locales interesadas en conocer su
trabajo artesanal y el oficio en el cual se desempefia?

5. ¢De qué manera los consumidores se han interesado en la compra de los productos?

6. ¢Estaria de acuerdo en que se fomente la identidad cultural y se revitalicen los oficios

artesanales locales de Bogota?
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