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Resumen

El incremento en la generacion de residuos sélidos por el consumismo actual y su
inadecuada disposicion final estan ocasionando graves problemas ambientales y de salud publica,
esto representa una oportunidad para emprendimientos de economia circular como centros de
acopio. Se analiza la viabilidad técnica y financiera de desarrollar en la localidad de San
Cristobal sur un centro de acopio de material reciclable, teniendo en cuenta el impacto ambiental
del inadecuado manejo de residuos, buscando una alternativa sostenible que fortalezca

econdémicamente a los emprendedores.

Para llevar a cabo la viabilidad financiera se ha generado una medicion para la
recoleccion de datos es a través de una serie de entrevistas y encuentras en los barrios de la
localidad San Cristébal sur como los son UPZ 50 La Gloria Estas se generaron en los colegios de

la zona, empresas y supermercados y conjuntos residenciales y hogares.

El analisis técnico de la recoleccidn de datos concluy6 que esta ubicado cerca de los
principales focos de recoleccion de residuos, se requiere un area de 50 metros cuadrados para
que el operador cumpla con los estandares legales y logre recolectar al menos 10 toneladas por

dia para distribuirlas.

Respecto a requerimientos financieros, se necesita una inversién inicial no mayor a
$10.000.000 millones para infraestructura, plantas, equipos, capital de trabajo del primer mes y
gastos operativos iniciales. Se requiere financiacion mediante préstamos bancarios. Ademas, la

cantidad de residuos reciclables debe ser de al menos 5 toneladas.

Palabras Clave: Residuos, recoleccion, reciclaje, sostenible, inversion, infraestructura,

préstamos y viabilidad



Abstract

The increase in solid waste generation from current consumerism and its inadequate final
disposal are causing serious environmental and public health problems. This represents an
opportunity for circular economy ventures such as collection centers, the technical and financial
feasibility of developing a solid waste collection center in the town of San Cristébal sur is being
analyzed, taking into account the environmental impact of inadequate waste management,

looking for a sustainable alternative that strengthens entrepreneurs economically.

To carry out financial viability, a measurement has been generated for data collection
through a series of interviews and encounters in the neighborhoods of the town of San Cristdbal
sur such as UPZ 50 La Gloria. These were generated in schools in the area, companies and

supermarkets, residential complexes and homes.

The technical analysis of data collection concluded that it is located near the main focuses
of waste collection, requiring an area of 50 square meters for the operator to comply with legal

standards and manage to collect at least 10 tons per day to distribute them.

Regarding financial requirements, an initial investment not exceeding $10,000,000
million is needed for infrastructure, plants, equipment, working capital for the first month and
initial operating expenses. Financing through bank loans is required. In addition, the amount of

recyclable waste must be at least 5 tons.

Keywords: Waste, collection, recycling, sustainable, investment, infrastructure, loans and
viability
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Introduccion

El incremento de la poblacion y la forma de vida actual acarrean una demanda cada vez
mayor de bienes y servicios de consumo, que dan lugar a una gran produccién y acumulacion de
residuos solidos generados de actividades tanto domesticas como comerciales, institucionales e
industriales. La disposicion final que se le da a estos residuos no es la mas apropiada, ya que en
Su mayoria tanto organicos como inorganicos son mezclados desde su origen de generacion y
llevados directamente al relleno sanitario, esto en el mejor de los casos, puesto que un gran
volumen de ellos termina contaminando el suelo, el aire y el agua, lo cual ocasiona graves

problematicas al ambiente y a la salud del ser humano.

Segun los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2018 realizada por el DANE
(DANE, 2018), se determiné que Bogota es la ciudad con la mayor cantidad de hogares que
afirman practicar la clasificacion de residuos, con un 62% de los hogares de la ciudad y estan
compuestos por materiales que no se deterioran de forma natural y/o tardan largo tiempo en

degradarse.

Atendiendo la complejidad ambiental y los impactos que se estan generando a partir de lo
mencionado anteriormente, se denota la importancia de establecer una oportunidad de mejora y
un aprovechamiento de todos estos residuos sélidos que se pueden transformar y que pueden

llegar a convertirse en una idea de negocio.

De acuerdo con lo anterior surge la hip6tesis de como obtener factibilidad econémica
para el desarrollo de un centro de acopio y que permita disminuir estos impactos ambientales a
partir del aprovechamiento de los residuos sélidos y el fortalecimiento econémico del

emprendedor.

Por tal razdn a continuacion se presenta un analisis técnico, financiero y ambiental de un
Centro de Acopio de Residuos Solidos como alternativa para el manejo apropiado de residuos
s6lidos inorganicos, generados en instituciones comunitarias, centros educativos, industrias y

hogares.
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1. Pregunta Problema

¢Cémo determinar la viabilidad financiera para el desarrollo de un centro de acopio de

residuos solidos en la localidad de San Cristébal sur (UPZ 50 La Gloria)?

2. Objetivos Del Estudio

Determinar la viabilidad financiera para el desarrollo de un centro de acopio de residuos
solidos en la localidad de San Cristébal sur (UPZ 50 La Gloria).

3. Objetivo General

Determinar la viabilidad financiera para el desarrollo de un centro de acopio de residuos

solidos.
4. Objetivos Especificos
1. Analizar la forma técnica del montaje de un centro de acopio de residuos s6lidos
en la localidad de San Crist6bal sur (UPZ 50 La Gloria).
2. Evaluar la viabilidad financiera a partir de la valoracion del sector y de

competencia en la localidad de San Cristébal sur (UPZ 50 La Gloria).
3. Determinar los requerimientos econdmicos para la puesta en marcha del centro de

acopio.

5. Linea De Investigacion De La Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca

Linea 04. Ecologia, biotecnologia y ambiente.

Linea 08. Emprendimiento, innovacion y transferencia tecnoldgica.
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6. Justificacion Y Alcance

La economia capitalista, consumista y las dindmicas de vida que se han ido adquiriendo
durante los Gltimos tiempos, inciden en la generacién y aumento de los residuos solidos y por
ende en el inadecuado tratamiento para la disposicion final que se le da a los mismos. Dichos
habitos inapropiados han generado dafios desmedidos al medio ambiente, el deterioro se
evidencia en las problematicas ambientales del agua, el suelo, el aire, la fauna y la flora; estos
impactos se ven reflejados en los cambios climéticos, los cuales causan catéstrofes y sin fin de
sefiales que reflejan el estado actual de la ciudad de Bogota, especificamente de la localidad

cuarta de San Cristobal sur.

Figural
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Figura 2
Mapa de San Cristdbal sur .
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Figura 3
Mapa de La UPZ 50 La Gloria
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Por tal razon se denota una oportunidad para la creacion de empresa en la localidad de
San Cristobal sur especificamente en la UPZ 50 La que comprende 42 en la Tabla 1 se describe

los barrios que componen esta UPZ.

Tabla 1
Listado de los barrios UPZ 50 La Gloria

UPZ 50 LA GLORIA

1 Altamira 22 La Victoria li Sector

2 Altamira Chiquita 23 La Victoria lii Sector

3 Altos Del Poblado 24 Las Gaviotas

4 Altos Del Virrey 25 Las Guacamayas

5 Altos Del Zuque 26 Las Guacamayas I, li Y lii

6 Bellavista Parte Alta 27 Las Lomas

7 Bellavista Sur Oriental 28 Los Puentes

8 Buenos Aires 29 Malvinas

9 Ciudadela Santa Rosa 30 Miraflores

10 El Quindio 31 Moralba

11 El RecS)do-Republlca De 32 Panorama (Antes Altamira)
Canada

12 El Rodeo 33 paseito lii

13 La Colmena 34 Puente Colorado

14 La Gloria 35 Quindio

15 La Gloria Baja 36 Quindio 1Y li

16 La Gloria Mz 11 37 Quindio i

17 La Gloria Occidental 38 San Jose

18 La Gloria Oriental 39 San Jose Oriental

19 La Gloria San Miguel 40 San Jose Sur Oriental

20 La Grovana 41 San Martin De Loba | Y li

21 La Victoria 42 San Martin Sur

Nota. ESAP - Escuela Superior de Administracion Publica. (s.f.). Listado de barrios (ESAP,

2023)
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Se pretende plantear la viabilidad financiera, la forma técnica a partir de la valoracion del
sector y de competencia y los requerimientos economicos para la puesta en marcha que deberia
tener en cuenta por un emprendedor como una oportunidad econdmica personal y apoyo medio

ambiental y social en la comunidad.

El establecimiento de centros de recoleccién de residuos sélidos es una propuesta que
puede traer beneficios ambientales y econémicos para la comunidad bien si lo decia Ted Turner
"La sostenibilidad es la clave para el futuro de nuestro planeta.” (Turner, 2019) Desde el punto
de vista de la gestion empresarial, es necesario evaluar la viabilidad financiera del proyecto.

Primero, es importante considerar la impresién positiva de un emprendimiento con
manejo de residuos solidos, adecuando instalaciones de almacenamiento y clasificacion de
residuos, puede ayudar a reducir la contaminacion y promover practicas de reciclaje en la

comunidad.

Cuando se trata de los costos en los que puede incurrir un emprendedor, es importante
hacer un andlisis detallado de la compra de equipos y la contratacion de personal calificado, de
las adecuaciones; ademas, se deben evaluar los costos operativos a largo plazo, como el

mantenimiento de la planta y la gestion de residuos.

Brian Tracy nos cuenta en su libro Emprende tu propio negocio como es posible ser
duefio de tu propio negocio y como se puede emprender es estos tiempos modernos, donde se
deja claridad que cualquier persona puede ser un emprendedor, independientemente de su nivel
de educacion o experiencia, dejando las claves para el éxito empresarial que es la planificacion y
la ejecucion y que nada se consigue facil Los emprendedores deben estar dispuestos a trabajar
duro y asumir riesgos (TRACY, 2021)

Para evaluar la viabilidad financiera de un centro de acopio de reciclaje, es importante
que realice revisiones financieras a medio y largo plazo lo cual apoyara son estimaciones de los
ingresos, gastos y flujos de efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo de dos a cinco
afios. Estas previsiones se utilizan para tomar decisiones estratégicas sobre el futuro de la

empresa, como inversiones, expansion y fusiones y adquisiciones.
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Las empresas pueden analizar tendencias historicas para predecir el futuro. Por ejemplo,
una empresa puede analizar sus ventas historicas para predecir las ventas futuras lo cual una
desventaja de los centros de acopio de reciclaje que se implementan en los barrios locales no se
tiene una contabilidad, reportes de ventas o seguimiento de los dineros que entran y salen.

Ademas, es importante considerar las fuentes de financiacion disponibles, como
préstamos bancarios, inversores privados o subvenciones gubernamentales. Desde el punto de
vista econdmico y empresarial, una posible propuesta es establecer centros de recoleccion de
residuos solidos. Sin embargo, se requiere un andlisis detallado de costos y beneficios y

proyecciones financieras realistas para evaluar adecuadamente la viabilidad de un proyecto.

De acuerdo con Gomez, el plan de negocios es una herramienta clave para determinar la
viabilidad de un proyecto empresarial, que debe contener analisis detallados del mercado,
estrategias de marketing, operaciones, recursos requeridos y proyecciones financieras. Esto

aplica también para emprendimientos en sectores como el reciclaje.

Finalmente, Gamez (Gutiérrez, 2022) resalta que, en el caso de emprendimientos
ambientales y sociales como centros de acopio de reciclaje, se debe analizar no solo la viabilidad
financiera, sino también el impacto e indicadores sociales y ambientales positivos que se

generarian con el negocio.

7. Marco De Referencias

7.1 Marco Historico

En la localidad de San Cristobal sur se consolid6 entre los afios 1915 y 1920, dando
inicio al suroriente actualmente la localidad cuarta de San Cristdbal sur, existe 404.350
habitantes se convirtio en un espacio intercultural porque recibio a personas de diferentes partes
del pais con sus propias formas de vida y tradiciones, crear importantes valores culturales

ademas del patrimonio fisico y ambiental.
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En la localidad se denota las falencias con el manejo y disposicion final de los residuos
solidos no solo por la falta de conciencia y educacion ambiental, si no por inconvenientes en el
proceso de acumulacion y recoleccion, relacionados con el dificil acceso vehicular e ilegalidad
de algunos barrios.

El servicio de recoleccion por parte de la empresa Aguas de Bogota E.S.P. en algunos
espacios de la localidad no se ejecuta puerta a puerta, pues los inconvenientes presentados como
vias angostas, vias sin pavimentar, vias peatonales estrechas y calles cerradas imposibilitan el
paso de los vehiculos prestadores del servicio. Cabe resaltar ademas que para la localidad de San
Cristobal sur no se cuenta con el servicio de rutas selectivas, lo cual dificulta ain mas el manejo
apropiado de residuos sélidos inorganicos. (ALCALDIA LOCAL DE SAN CRISTOBAL, 2023)

Hablando un poco de la historia de los recicladores en Colombia se remonta a los afios
40, durante un periodo de violencia politica en el pais. En ese momento, se produjo un
desplazamiento de campesinos hacia las ciudades debido a la guerra bipartidista entre los
partidos politicos tradicionales. Muchos campesinos llegaron a las ciudades sin educacion,
dinero ni posibilidades de empleo formal, por lo que se vieron obligados a buscar formas de

sobrevivir.

Los campesinos que migraron a las ciudades traian consigo su forma de vida del campo,
incluyendo animales como gallinas, cerdos e incluso vacas. Para alimentar a sus animales,
comenzaron a recoger residuos organicos de las plazas de mercado. Estos campesinos se
convirtieron en los primeros recicladores, ya que encontraron en el reciclaje una forma de

subsistencia.

En esa época, la mayoria de los recicladores eran campesinos que no habian encontrado
oportunidades laborales debido al desplazamiento forzado o la pérdida de tierras. Muchos de
ellos carecian de educacion y eran facilmente engafiados por otras personas. A medida que pasé
el tiempo, la situacion de los recicladores evolucion6 de manera diferente en las grandes

ciudades como Bogota.
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Hace aproximadamente cincuenta afios, en un asentamiento llamado Colombianita, se
formo una asociacion de recicladores liderada por Héctor Jaime Bernal Pefia. Con el apoyo de la
UAESP (Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos) y la ONG CEMPRE
(Compromiso Empresarial para el Reciclaje), se formalizaron como una asociacion de familias
que vivian del reciclaje. Inicialmente eran 27 familias recicladoras, pero con el tiempo la

asociacion crecid y se expandiod a otras areas como Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Venecia.

La UAESP comenz0 a trabajar con los recicladores en el afio 2003, convocandolos y
brindandoles capacitaciones sobre residuos sélidos. Durante aproximadamente 4 afios, las
recicladoras trabajaron en diferentes barrios de Bogota, incluso en areas peligrosas, para ensefiar
a la comunidad sobre la division de desechos. Se establecio la Alqueria, una bodega donde los
consorcios llevaban los materiales reciclables y tres organizaciones de segundo nivel, ARB,

Arambiental y ARUB, se encargaban de la separacion de los materiales. (UAESP, 2021)

7.2 Marco Tedrico

La economia lineal ha sido el modelo econémico predominante desde la revolucién
industrial, basado en producir, consumir y desechar (Kirchherr, 2017). Este sistema se
fundamenta en la extraccion de grandes volimenes de recursos naturales para abastecer cadenas
de suministro lineales, donde los productos terminan como residuos una vez utilizados. La
economia lineal genera enormes cantidades de desperdicios y emisiones, representando una

modelo insostenible dada la realidad del cambio climatico y el agotamiento de recursos.

Frente a este panorama, la economia circular surge como un nuevo modelo econémico
que busca desacoplar el crecimiento del consumo finito de recursos, reconociendo los limites
planetarios. La economia circular propone reinventar las cadenas de produccion y consumo
mediante el ecodisefio de productos, la reutilizacion, reparacion y reciclaje de materiales en
ciclos continuos, reduciendo drasticamente los desechos y creando nuevos valores econémicos,

sociales y ambientales.



18

Desde la perspectiva financiera, la transicion hacia la economia circular trae consigo
oportunidades como nuevos modelos de negocio basados en servicios en lugar de propiedad de
productos, mayor eficiencia en el uso de recursos que reduce costos, entre (Lazarevic, 2017). Sin
embargo, también implica retos financieros como grandes inversiones iniciales para redisefiar

procesos, incertidumbre sobre nuevos flujos de ingresos.

El emprendimiento social surge como una estrategia para catalizar la transicion hacia
sistemas socioecondmicos mas sustentables (Schaltegger, 2011). Los emprendimientos sociales
representan una forma de innovacion organizacional que busca crear valor econémico, social y
ambiental de manera simultanea, diferenciandose del concepto tradicional de lucro maximo. Al
atender problematicas ambientales y necesidades sociales a través de modelos de negocio

sostenibles, el emprendimiento social permite regenerar el tejido social.

Desde la perspectiva socioldgica, el emprendimiento social demuestra que modelos
econOdmicos basados solo en la codicia y el individualismo son culturalmente construidos y
pueden evolucionar hacia légicas mas solidarias y ecosistémicas (Hoogendoorn, 2016). Asi,
revalUa aspectos antes descartados por el capitalismo como la ética del cuidado, la cooperacién,
la confianza y la reciprocidad. Esto abre oportunidades para construir economias al servicio de la

sociedad y su entorno.

En cuanto a los fundamentos ambientales, la produccién limpia y la ecologia industrial
parten de reconceptualizar los sistemas productivos como metabolismo entre la sociedad y la
naturaleza (Roland Clift, 2015). Esto implica minimizar los residuos y emisiones dafiinas
mediante un uso eficiente de materiales, agua y energia a lo largo del ciclo de vida de los

productos.
La implementacion de estos conceptos busca beneficios ambientales al reducir la
contaminacion, pero también mejoras economicas al disminuir costos de materias primas,

cumplimiento normativo y responsabilidad por externalidades (Andersen, 2007).

Las siguientes empresas son ejemplos de lo anteriormente expuesto:
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Green Plastic Colombia.

Green Plastic Colombia es una empresa que recicla y transforma residuos plasticos de un
solo uso en nuevos productos duraderos, promoviendo la economia circular y disminuyendo la
contaminacion ambiental. Cuenta con personal especializado en procesos de recuperacion y

conversion de plasticos. (Green Plastic, 2023)

Reciclaje Arbol Verde

Reciclaje Arbol Verde es una empresa comprometida con la sostenibilidad y la economia
circular. Recicla y gestiona residuos para transformarlos en nuevos materiales, promoviendo la
reduccion de impactos ambientales y la conservacién de recursos. Utiliza tecnologia de punta y
fomenta la educacion ambiental. (ARBOL, 2023)

7.3 Marco Conceptual

El estudio que se realizar sobre la viabilidad financiera de un centro de acopio busca que
esta forma laboral sea considerada como una oportunidad de emprendimiento social donde este
genere empleos y condiciones dignas para la poblacion vulnerable en especial para la localidad

de San Cristébal sur .

Algunos de los conceptos que veremos en esta investigacion son los descritos en la Tabla 2.



Tabla 2

Conceptos de Investigacion.
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Plan De Negocios

Un plan de negocios es un documento que presenta de
manera organizada los objetivos y planes de una
empresa. En €l se describen la estrategia de marketing,
proyecciones financieras, estudios de mercado,
objetivos comerciales y declaraciones de mision.
(HubSpot, 2023)

Viabilidad Financiera

Anélisis para el conocimiento de la rentabilidad de un

proyecto. (QuestionPro, 2023)

Centro De Acopio De Reciclaje

Son lugares donde se recolectan residuos aprovechables
inorganicos, como papel, cartdn, vidrio, plastico y
metal. Estos residuos se separan y luego se
comercializan, lo que beneficia a la poblacion
recicladora de la ciudad. (Medellin, 2023)

Aprovechamiento

Es un conjunto de actividades encaminadas a recolectar,
transportar y, en su caso, separar los residuos solidos
reciclados y reciclados para beneficio econémico y
ambiental. ((RAE)., Manejo de Residuos, 2023)

Contaminacion

Introduccion directa o indirecta, mediante la actividad
humana, de sustancias, vibraciones, calor o ruido en la
atmosfera, el agua o el suelo que pueden tener efectos
perjudiciales para la salud humana o la calidad del
medioambiente, o que pueden causar dafio a los bienes
materiales o deteriorar o perjudicar el disfrute u otras
utilizaciones legitimas del medioambiente. ((RAE).,

Contaminacion, 2023)

Gestion Integral De Residuos

Sélidos

Es el conjunto de operaciones y disposiciones

encaminadas a dar a los residuos producidos el destino
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mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de
acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia,
costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.
((RAE)., Gestidn Integral de Residuos Sélidos, 2023)

Manejo de Residuos

Conjunto de operaciones encaminadas a la eliminacion
de los residuos o al aprovechamiento de los recursos
contenidos en ellos. ((RAE)., Manejo de Residuos,
2023)

Reciclador Persona que recoge la basura frente a las viviendas para
clasificar y revender lo que se puede aprovechar.
((ASALE)., 2023)

Reciclaje Reprocesado de los materiales de los residuos cuando se

realice como proceso productivo con objeto de destinar
esos materiales a los mismos fines a los que se
destinaban originariamente o a otros distintos,
exceptuando la recuperacion de la energia. ((RAE).,
2023)

Restauracion

La restauracion de ecosistemas es el proceso de
devolver un ecosistema a un estado saludable, incluso si
este ha sido dafiado o alterado por las actividades
humanas. (MiAMBIENTE, Restauracion., 2023)

Residuo Solido Aprovechable

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en
actividades domesticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de
aprovechamiento o transformacion en un nuevo bien,
con valor econémico o de disposicion final. (Ministerio
de Comercio, 2018)
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Financiamiento

El financiamiento es el suministro de recursos
financieros a un proyecto, negocio o emprendimiento
para que pueda iniciarse 0 mantenerse en

funcionamiento.

1) Financiamiento propio o interno se refiere a los
fondos que provienen de los mismos participantes del
proyecto o empresa, como inversores, duefios o
accionistas, o de las ganancias y actividades lucrativas

generadas por la organizacion.

Este tipo de financiamiento a menudo requiere de
validacién, contraprestacion o endeudamiento.
(Concepto, 2023)

Nota. Conceptos fundamentales desarrollados en el marco conceptual la presente monografia.

7.4 Marco Legal

Para el progreso del centro de manejos de residuos reciclables es necesario tener en

cuenta el marco legal tanto de laconstitucion de la empresa, como del sector ambiental. Para ello

se expone la Tabla 3.



Tabla 3

Normas Legales
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TITULODE ENTIDAD DESCRIPCION
LANORMA EMISORA
Decreto 1713 Ministerio De El decreto establece las siguientes disposiciones
De 2002 Ambiente, generales:
Vivienda Y
Desarrollo 1) El servicio pablico de aseo es un servicio
Territorial publico domiciliario de caréacter esencial, que
comprende la recoleccion, transporte.
2) El servicio pablico de aseo se presta en dos
modalidades: servicio ordinario y servicio especial.
3) El servicio ordinario comprende la recoleccion,
transporte y disposicién final de residuos sélidos
ordinarios, que son los generados en las actividades
domeésticas, comerciales, industriales, institucionales,
y de barrido y limpieza de vias y areas publicas.
(MIiAMBIENTE, Decreto 1713 2002, 2002)
Decreto 1505 Ministerio De El decreto establece las siguientes disposiciones
de 2003 Ambiente, generales:
Vivienda Y
Desarrollo 1) Se modifica la definicidn de "gestién integral
Territorial de residuos solidos", para incluir el aprovechamiento

de los residuos solidos.
2) Se establece la obligacion de las entidades
territoriales de elaborar y adoptar planes de gestion

integral de residuos sélidos.
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Principales disposiciones especificas:

3) Obligacidn de las entidades territoriales de
elaborar y adoptar planes de gestion integral de
residuos solidos:

Las entidades territoriales deben elaborar y adoptar
planes de gestion integral de residuos sélidos, en los
cuales se definan las estrategias y acciones para la
gestion adecuada de los residuos solidos en su

jurisdiccion.

4) Obligacion de las personas prestadoras del
servicio publico de aseo de presentar planes de
aprovechamiento de residuos sélidos:

Los trabajadores y empresas que prestan el servicio de
recoleccion de basura y limpieza deben presentar
planes para el uso eficiente y sostenible de los
residuos sélidos generados, se definen las estrategias y
acciones para el aprovechamiento de los residuos
solidos que prestan el servicio. Los planes deben ser
aprobados por la autoridad ambiental competente.
(MIAMBIENTE, Decreto 1505 de 2003, 2003)

Decreto 1140 Ministerio De

de 2003

Ambiente,
Vivienda Y
Desarrollo
Territorial

Este decreto dictamina que los contenedores y
espacios para el deposito transitorio de residuos
s6lidos urbanos deben cumplir con determinados
estandares. Entre ellos se incluye que los acabados
interiores faciliten la higienizacion y desinfeccion,
previniendo la proliferacion bacteriana y de microbios

patdgenos. Asimismo, se busca garantizar condiciones
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sanitarias adecuadas en dichas areas de acopio de
desechos.

Las unidades de almacenamiento de residuos solidos
de los usuarios del servicio de aseo deben ubicarse en
lugares accesibles para la recoleccion y transporte de
los residuos.

Los usuarios del servicio de aseo tienen derecho a
conocer los requisitos que deben cumplir las unidades
de almacenamiento de residuos sélidos y los lugares
designados para la presentacion de los residuos
solidos. (MiAmbiente, 2003)

Decreto 469  Alcaldia Mayor de  Por el cual se modifican los Decretos Distritales 456
de 2015 Bogota D.C. de 2010y 113 de 2013, en relacién con la adopcion de
normas urbanisticas y arquitectonicas para las bodegas
privadas de reciclaje de residuos sélidos no peligrosos,
no afectas al servicio publico de aseo y se dictan otras
disposiciones. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015)
Resolucién Ministerio de Por la cual se adopta la metodologia para la
1045 de 2003 Vivienda, Ciudad y elaboracién de los Planes de Gestion Integral de
Territorio de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman otras
Colombia determinaciones. (MVCT, 2003)
Documento  Departamento CONPES 2750 de 1994 es un documento fundamental
CONPES Nacional de para la politica ambiental en Colombia. Establece los
2750 de 1994 Planeacion. principios y directrices para el desarrollo de una

economia sostenible que garantice la proteccion del
medio ambiente y el bienestar de las generaciones
presentes y futuras.

El Documento CONPES 2750 de 1994 aborda los

siguientes aspectos importantes:




1) Principio de desarrollo sostenible: El
documento establece que el desarrollo sostenible es
aquel que satisface las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

2) Objetivos de desarrollo sostenible: El
documento establece una serie de objetivos para el
desarrollo sostenible, que incluyen la proteccion de la
salud humana y el medio ambiente, el uso sostenible
de los recursos naturales, la gestion sostenible del
territorio, la promocion de la participacion social y el

fortalecimiento de la institucionalidad ambiental.

CONPES 2750 de 1994 ha sido un marco para el
desarrollo de politicas, programas y proyectos

ambientales en Colombia. (Planeacion, 1994)

Las Normas Normas En Colombia, estas normas fueron aprobadas en 20009,
NIIF Internacionales de  cuando se expidio la Ley N° 131 el 13 de julio del
Informacion mismo afio, y comenzaron a implementarse en 2014.
Financiera Durante ese tiempo, el Ministerio de Hacienda aprobo
al gobierno y la Superintendencia de Sociedades.
(DELOITTE, 2019)
Articulo 333  Constitucion Se establece la libertad de empresa y economia de

Politica de

Colombia

mercado como fundamentos del sistema econémico
nacional. De acuerdo con el articulo 333
constitucional, la actividad productiva y la iniciativa
privada tienen plena autonomia y pueden operar sin
necesidad de permisos, licencias o requerimientos
previos del estado, salvo que mediante legislacion se

impongan limitaciones o regulaciones especificas. Se
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consagra asi el principio de no intervencion estatal en
la economia y se promueve la libertad de competencia
empresarial. (Constitucion Politica de Colombia,
1991)

Aspectos Guia Legal para Se enfoca en la importancia de celebrar un contrato de

generales de  hacer Negocios en  sociedad que incluye las reglas fundamentales de la

las Colombi empresa, como sus estatutos, nombre, objeto, 6rganos
sociedades sociales, representantes y funcionamiento general.
comerciales Dependiendo del tipo de sociedad, puede requerir

documentos publicos o la autenticacion de
documentos privados ante un Notario Publico.
(Proexport - Brigard & Urrutia Abogados y Brigard &
Castro, 2011)

Nota. Principales normas que rigen la educacion superior en Colombia, presentadas en el marco

legal de esta monografia.

7.5 Constitucion Del Centro De Acopio Ante Camara Y Comercio.

En términos generales, para la constitucion de una sociedad por acciones simplificadas se

requiere:
1. Contrato de sociedad y escritura de constitucion ante Cdmara de Comercio
2. Registro mercantil y de instrumentos pablicos

3. Expedicion del RUT

Las ventajas de la conformacion de esta persona juridica son la limitacion en su
responsabilidad Para la constitucion de la empresa se requieren los siguientes documentos:
1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razon Social seguida de las letras S.A.S.
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3. El domicilio principal de la sociedad y las sucursales.
4. Término de duracién, puede ser a término indefinido.
5. Enunciacion clara de las actividades puede ser indefinido para realizar cualquier

actividad licita.

6. Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Nimero y clase de acciones, términos y
formas en que se pagaran.

7. Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores.
Cuanto menos un Representante Legal.

8. Metodologia

8.1 Disefio Metodoldgico

Como estudiante de administracion de empresas, considero que el disefio metodologico
presentado para esta investigacion académica es apropiado para cumplir con los objetivos
planteados:

En primer lugar, es positivo que se hayan definido claramente los objetivos de la
investigacion desde el inicio, esto permite orientar adecuadamente el proceso metodoldgico.
Asimismo, la delimitacién de la poblacién objetivo a estudiar facilita enfocar los esfuerzos de
recoleccion de datos.

El tamafio y caracteristicas de la muestra deben ser los adecuados para hacer inferencias
sobre toda la poblacion con un buen nivel de confianza. Muy acertado incluir un anélisis
estadistico de los datos de las encuestas, esto permite interpretar adecuadamente la informacion y
sacar conclusiones validas. Los métodos deben ser coherentes con el tipo de datos y los

objetivos.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio el disefio
metodoldgico presentado para esta investigacion académica parece apropiado para cumplir con
los objetivos planteados, al definir claramente la poblacion objetivo, utilizar un muestreo

estadistico representativo, recolectar informacion relevante a través de encuestas en linea, un
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estudio cuantitativo de la informacion de los resultados obtenida y determinar la viabilidad

financiera del proyecto con base en la informacion obtenida. (Association, 2020).

8.2 Estudio

La localidad cuarta de San Cristobal sur cuenta con un nimero de poblacién de 404.350
habitantes, de los cuales se tienen alrededor de 108.404 hogares, 145 sedes de instituciones
educativas, tanto publicas como privadas, asi como alrededor de 3.508 establecimientos
comerciales y 4.597 empresas, lo cual establece un amplio campo para el estudio de la oferta y la
demanda de los servicios y/o productos ofrecidos por el Complejo para la acumulacion y
compactacion de desechos sélidos. Actualmente el proyecto tiene una cobertura del 40 % para la
UPZ 50 La Gloria, ya que unicamente opera en dichos territorios, donde existen
aproximadamente 495 hogares, 45 sedes de instituciones educativas tanto publicas como
privadas, para edades de 0 a 17 afios, asi como 226 establecimientos comerciales y 34 empresas

formalizadas. (Secretaria Distrital de Planeacion,, 2019)

8.3 Poblacion Y Muestra

8.3.1 Poblacion Proveedores

e Residentes de la localidad de San Cristobal sur con preferencia en la (UPZ 50 La
Gloria),

e Empresarios y habitantes de la localidad de San Cristobal sur

e Tamario: 68 personas encuestadas,

e Ubicacion: Ciudad de Bogota D.C; localidad de San Cristobal sur ,

e Demografia: Mujeres y hombres mayores de 18 a 70 afios que generen desechos,

e Tamario de la poblacion UPZ 50 la gloria: 20.978 personas,

e Estrato socioeconémico: 1y 2,

e Ocupacion: comercio, servicios y manufactura,

e Demanda de materiales reciclados: la demanda de materiales reciclados podria variar

segun la industria y la economia local. (UAECD, 2023)
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El calculo del tamafio de la muestra segun la aplicacién SurveyMonkey no arroja es que

se deben tomar 68 encuestados representados en la Figura 4.

Figura 4

Poblacion Proveedores

FICHA TECNICA DE POBLACION PROVEEDORES

Herramienta digital | https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

20.978] Poblacién Potencial

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién ©® Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ©

20978 20 v 10

Tamaifo de la muestra

68

68 Tamafio de la muestra

Fuente: (SurveyMonkey, Poblacion Proveedores, 2023)

8.3.2 Poblacion Clientes

e Residentes de la de la ciudad de Bogota D.C.

e Empresarios de la ciudad de Bogota D.C.

e Expertos en reciclaje de la ciudad de Bogota D.C.

e Tamafo: 7 empresas encuestadas

e Ubicacion: Ciudad de Bogota D.C; localidad de San Cristobal sur ; UPZ 50 La Gloria

e Demografia: Empresas dispuestas a la compra de material reciclado con una antigliedad

mayor a 1 afio en el sector.

El calculo del tamafio de la muestra segun la aplicacion SurveyMonkey no arroja es

que se deben tomar 7 encuestados representados en la Figura 5.
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Figura 5
Poblacién Posibles Clientes

FICHA TECNICA DE LA POBLACION CLIENTES

Herramienta digital | https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
| 7| Poblacién Potencial ]
Tamario de la poblacion ® Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @
7 90 v 10

Tamano de la muestra

7

7 Tamafio de la muestra

Fuente: (SurveyMonkey, Poblacion Clientes, 2023)

8.3.3 Pablacion Competidores

e Residentes de la de la ciudad de Bogota D.C.

e Empresarios de la ciudad de Bogota D.C.

e Expertos en reciclaje de la ciudad de Bogota D.C.

e Tamarfio: 3 empresas encuestadas

e Ubicacion: Ciudad de Bogota D.C; localidad de San Cristdbal sur ; UPZ 50 La Gloria

o Demografia: Empresas competidoras que la compra y venden material reciclado con una

antigiiedad mayor a 1 afio en el sector.

El calculo del tamafio de la muestra segun la aplicacion SurveyMonkey no arroja es que

se deben tomar 7 encuestados representados en la Figura 6.
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Figura 6

Poblacion Posibles Competidores

FICHA TECNICA DE LA POBLACION COMPETIDORES

Herramienta digital | https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
= e me
Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) O
3 a0 v 10

Tamario de la muestra

3

3| Tamafio de la muestra

Fuente: (SurveyMonkey, Poblacion Competidores, 2023)

8.4 Instrumentos

La medicidn que se implantard para la recoleccion de datos es a través de una serie de
entrevistas y encuestas en los barrios residenciales de la localidad San Cristobal sur como los son
UPZ 50 La Gloria Estas se haran en los colegios de la zona, empresas y supermercados y
conjuntos residenciales que generan gran parte de los residuos que se pretenden recolectar en el

centro de acopio.

8.5.1 Objetivos de la encuesta

e Conocer la cantidad y el tipo de residuos que reciclan.

e ldentificar los desafios y oportunidades que enfrentan los proveedores de reciclaje.

e Evaluar la efectividad de las politicas y programas de reciclaje.

e Llevar a cabo un andlisis metrico sobre el grado de satisfaccion de los clientes en relacion
con los programas de reciclaje de materiales.

e Poblacidén y muestra: Se debe definir la poblacion y la muestra que se estudiara.
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8.5.2 Disefio de las encuestas:

Tema: Encuesta a Proveedores

Objetivo Para Desarrollar:

2. Evaluar la viabilidad financiera a partir de la valoracion del sector y de competencia.

Preguntas:

1

3

¢ Tiene conocimiento de la clasificacion de residuos solidos? ¢Lo aplica?
A Si, reciclo en mi residencia

B Si, pero no lo aplico

C No, se nada del tema

¢Hace cuanto ha clasificado sus residuos sélidos?

A Hace las de 1 afio

B Entre 2 a 5 afios
C Mas de 5 anos
D No clasifico residuos sélidos

¢Estaria dispuesto a clasificar sus residuos adecuadamente y entregarlos para un mejor

aprovechamiento con el fin de adquirir un beneficio econémico y ambiental?

A Si
B No
C Tal vez

¢Donde almacena regularmente los residuos reciclables generados?
A En la caneca de la basura con los demas residuos organicos
B En bolsas separando papel y carton, vidrio y plastico.
¢Donde entrega regularmente los residuos solidos generados?

A Botaderos, Puntos Criticos, Contenedores

B Camion Recolector

C Recicladores
D

Chatarrerias



E Centros De Acopio

¢Con qué frecuencia arroja plastico?
A Diariamente

B Semanalmente

C Mensualmente

¢Con qué frecuencia arroja vidrio?
A Diariamente

B Semanalmente

C Mensualmente

¢Con qué frecuencia arroja papel?
A Diariamente

B Semanalmente

C Mensualmente

¢Con qué frecuencia arroja aluminio o chatarra?

A Diariamente
B Semanalmente

C Mensualmente

Tema: Entrevista A Cliente

Objetivo Para Desarrollar:

2. Evaluar la viabilidad financiera a partir de la valoracion del sector y de competencia.

Preguntas:

1

¢QuEé tipo de reciclaje compra su empresa?

A Solo papel y carton

B Papel, cartén y plastico
C Papel, cartdn, plastico y vidrio
D "Papel, carton, pléastico, vidrio y metal

¢Qué cantidad de material reciclado compra su empresa mensualmente?

A Menos de 1 tonelada

B Entre 1y 5 toneladas
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C Entre 5y 10 toneladas
D "Mas de 10 toneladas
3 ¢Cuales son los desafios que enfrenta la industria del reciclaje?
A Dificultades para obtener materiales de buena calidad.
B Falta de infraestructura adecuada para el procesamiento de residuos.
C Falta de conciencia y educacion sobre la importancia del reciclaje.

D Todas las anteriores.

4 ¢Qué hace con el material reciclado?

A Lo vende

B Lo utiliza como materia prima para fabricar nuevos productos.
5 ¢Por qué comprd materiales reciclables?

A Por motivos ambientales.

B Para ahorrar dinero.
C Para obtener ingresos
D Otros

Tema: Encuesta A Competidores
Objetivo Para Desarrollar:

1 analizar de forma técnica para el montaje de un centro de acopio.

3 determinar los requerimientos econémicos para la puesta en marcha del centro de acopio.

Preguntas:
1 ¢Cudl es el tamafio estimado del espacio que se necesita para el centro de acopio de
reciclaje?

A Menos de 50 metros cuadrados

B Entre 50 y 100 metros cuadrados
C Entre 100 y 200 metros cuadrados

D Mas de 200 metros cuadrados
2 ¢ Cuantos trabajadores se necesitan para operar el centro de acopio de reciclaje?
A Menos de 5 trabajadores

B Entre 5y 10 trabajadores
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C Entre 10 y 15 trabajadores
D " Mas de 15 trabajadores

3 ¢Qué tipo de materiales se recibiran en el centro de acopio de reciclaje?
A Solo papel y carton

B Papel, cartdn y pléastico

C Papel, cartdn, plastico y vidrio

D "Papel, carton, plastico, vidrio y metal
4 ¢Cual es la capacidad de almacenamiento de materiales en el centro de acopio de
reciclaje?

A Menos de 1 tonelada
B Entre 1y 5 toneladas
C Entre 5y 10 toneladas
D "Mas de 10 toneladas

5 ¢Como se comparan los precios de la empresa con los de sus competidores?
A La empresa tiene precios mas altos que sus competidores
B La empresa tiene precios similares a los de sus competidores
C La empresa tiene precios mas bajos que sus competidores

6 ¢Como ha sido el rendimiento financiero de la empresa en los Gltimos afios?

A Ha sido muy bueno
B Ha sido regular
C Ha sido pobre
D No sé
7 ¢Qué tan estable es el sector en el que opera la empresa?
A Muy estable
B Algo estable

C Poco estable
D Inestable
8 ¢Cual es el costo estimado para la implementacion de un sistema de gestion de residuos

A Menos de $1,000,000
B Entre $1,000,000 y $5,000,000
C Entre $5,000,000 y $10,000,000
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D Mas de $10,000,000
9 ¢Cual es el presupuesto estimado para la implementacion de medidas de seguridad y
proteccion en el centro de acopio?

A Menos de $1,000,000

B Entre $1,000,000 y $5,000,000

C Entre $5,000,000 y $10,000,000

D Mas de $10,000,000
10 ¢ Cudl es el presupuesto estimado para la compra de maquinaria y equipo necesario para
el centro de acopio?

A Menos de $1,000,000

B Entre $1,000,000 y $5,000,000

C Entre $5,000,000 y $10,000,000

D Mas de $10,000,000

8.6 Procedimiento

1) Se crearon 3 encuestas en google forms

2) Se asignaron en las encuestas preguntas de opcién mdaltiple.

3) Configuracién de la encuesta, esto incluye establecer la fecha de inicio y finalizacion de
la encuesta, asi como la forma en que se distribuira la encuesta.

4) Recopilar y analizar los datos

5) Generacion de graficas y analisis de los datos recolectados

8.6.1 Procedimiento de recoleccion de datos:
8.6.1.1 Definicion de los objetivos.

El primer paso fue definir los objetivos de la encuesta. En este caso, los objetivos fueron

los siguientes:
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e Conocer la opinidn de la comunidad sobre el reciclaje en la UPZ 50 La Gloria.
¢ Identificar los desafios y oportunidades para mejorar el reciclaje en la UPZ 50 La

Gloria.

8.6.1.2 Disefio del formulario.

Una vez definidos los objetivos, se procedio al disefio del formulario. El formulario fue
creado utilizando Google Forms. El formulario incluyo las siguientes preguntas resaltadas en las

encuestas detalladas en el punto 12.2.

Las preguntas fueron disefiadas para recopilar la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos de la encuesta. Las preguntas fueron claras, especificas y relevantes para los objetivos

de la encuesta.

8.6.1.3. Recopilacion de datos

e Los datos se recopilaron utilizando los siguientes métodos:

e Envio de un link al formulario a través de correo electronico, nimero de teléfono,
casa por casa Y tienda por tienda.

e El formulario se envid a través de correo electronico

e Numero de teléfono

e Visitando casa por casa y tienda por tienda.

e El formulario se envid a una muestra representativa de la poblacion objetivo.

8.6.1.4 Presentacién de los resultados

Los resultados de la encuesta se presentaron en este documento a través de graficas y su

respectivo analisis.



8.7 Cronograma De Actividades

Figura7

Cronograma de actividades
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FASE

ACTIVIDAD

2022

2023

Fase 1: Presentacion
del Anteproyecto

Introduccién

Pregunta Problema

Objetivos del Estudio

Objetivos General

Objetivos Especificos

Linea De Investigacion

Justificacién y Alcance

Fase 2: Presentacion
del Anteproyecto

Marco Historico

8

9|10

11

10

Marco Teorico

Marco Conceptual

Marco Legal

Disefio Metodologico

Estudio

Procedimiento

Cronograma de Actividades

Presupuesto

Fase 3: Presentacion
del Anteproyecto

Encuestas

Modelo y Estructura de Encuenta

Desarrollo

Conclusiones

Referecias

Anexos

Fase 4: Presentacion del proyecto

Nota. La Figura muestra el cronograma de actividades de la realizacion de la monografia.




8.8 Presupuesto Para La Realizacion del trabajo de La Monografia

Figura 8

Presupuesto Para La Realizacion del trabajo de La Monografia

PRESUPUESTO DE LA ELABORACION DE LA MONOGRAFIA

Proyecto

viabilidad financiera para el desarrollo de un centro de acopio

Costos Directos S 3.350.000,00 Presupuesto $ 3.350.000,00
Costos Indirectos S - Riesgo para reserva |§ -

Duracion del Proyecto  FERNENEH Total $ 3.350.000,00
Elemento Tipo de Recursos Tipo de Unidad Unidades Precio por unidad Costo

Personal Salario de la persona Horas de Investigacion 160| $ 10.000,00 | $ 1.600.000,00
Internet Uso durante el Proyecto Unidad 1] S 80.000,00 | S  80.000,00
Computadora Computadora HP Unidad 1| $  1.500.000,00 | $ 1.500.000,00
viaticos Transporte y alimentacién Transporte y alimentacién 3| $ 15.000,00 | $  45.000,00
Depreciacion del equipo |Computadora HP Unidad 1] s 125.000,00 | $ 125.000,00

$ 3.350.000,00

Elemento Tipo de Recursos Tipo de Unidad Unidades Precio por unidad Costo

Nota. La Figura muestra el presupuesto de actividades de la realizacion de la monografia.
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9. Desarrollo Tematico

9.1 Forma Técnica Del Montaje.

La forma técnica de montaje del centro de acopio puede variar dependiendo de los
requerimientos especificos. Sin embargo, por lo general, durante el montaje se suelen tener
en cuenta algunos aspectos técnicos: Distribucidn de espacio, planificacion, infraestructura,
construccion, equipamiento y tecnologia. Planificar eficazmente la distribucion espacial del
centro de acopio es muy importante, teniendo en cuenta las principales areas de aceptacion
de residuos, clasificacion de diversos materiales, almacenamiento y procesamiento de

materiales reciclables.

Segun los resultados presentados en la Tabla 4 en el estudio realizado a los
competidores del sector el 42,86% indicaron que consideran gque se necesita un espacio de
menos de 50 metros cuadrados para un centro de acopio de reciclaje para iniciar un centro de
acopio. Esto sugiere que existe la percepcion de que un espacio relativamente pequefio es
suficiente para llevar a cabo las actividades de acopio, clasificacion y almacenamiento de los

materiales reciclables, para mayor claridad se relaciona la informacion sobre la Figura 9.

Se debe contemplar la organizacion logistica y de seguridad de los materiales
recibidos y donde y como se van a almacenar, si como tal el emprendedor lo desea hacer A
granel, en pacas, contenedores o estibas. La decisién de empaque y almacenamiento incide
en el espacio; asi mismo es importante la ubicacion y la circulacion de la maquinaria que
puede manejar el centro de acopio tal como prensas, montacargas, bandas, balanzas.

Requieren espacios libres.

Adicional a contemplar en escoger un espacio para iniciar un centro de acopio para
residuos solidos las areas seleccionadas para la operacion: Zonas de recepcion, clasificacion,
pesaje, despacho. Deben estar bien distribuidas y las normativas de seguridad - Pasillos

amplios, salidas de emergencia, extintores. Afectan el espacio disponible.
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Tabla 4

Tamafio estimado del espacio para el centro de acopio de residuos solidos

A Menos de 50 metros cuadrados 3 42,86%
B Entre 50 y 100 metros cuadrados 1 14,29%
C Entre 100 y 200 metros cuadrados 2 28,57%
D Mas de 200 metros cuadrados 1 14,29%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el tamafio estimado del espacio
para el centro de acopio de residuos solidos a los competidores del sector.

Figura 9

Tamafio estimado del espacio que se necesita para el centro de acopio de reciclaje
35
25
15

0,5
H - . -
Menos de 50 Entre 50 y 100 Entre 100y 200 Mas de 200
metros cuadrados | metros cuadrados metros cuadrados metros cuadrados

TOTAL 3 1 2 1
u% 42,86% 14,29% 28,57% 14,29%
TOTAL %

Nota. La Figura muestra los porcentajes de preferencia de encuesta realizada por el autor en
mayo de 2023 sobre el tamafio estimado del espacio para el centro de acopio de residuos

solidos a los competidores del sector.
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Desde la perspectiva académica, se considerd relevante analizar los riesgos inherentes

en los centros de acopio de materiales reciclables. EI manejo de residuos y materiales

recuperados conlleva peligros significativos para el bienestar de los trabajadores si no se

gestiona adecuadamente la seguridad industrial. Entre los riesgos mas comunes se encuentran

relacionados en la Tabla 5.

Tabla 5
Matriz de riesgo de la creacion de un centro de acopio

MATRIZ DE RIESGO CENTRO ACOPIO DE RESIDUOS SOLIDOS

VALORACION DEL RIESGO CONTROL DEL RIESGO
o PROBABILIDA IMPACTO o y o
o w D w oo
2 2 2ol 2 28
o Zo0 < Z < Z |30 x PLANDE x Q
0 c ? x 5 x S |52 3 TIPODE |IMPLEMENTACION| & w
fa £y 6 | 2|8 | & |SL£| E |CoONROL | (Recomendacion Z0
o 5 iz o Z o 9 f(_) Académica) o =
= i S| 2| 8| T |% =
a o S (8] S S (7] 8
Victimas, Ante catéstrofes
o naturales se debe
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alargo plazo, | € = 5
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o seguros y un plan para
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Lesiones Las caidas en pisos
laborales y resbalosos se pueden
Accidentes huelgas, ° prevenir sefializando
laborales Caidas por suelos ausentismo, g 8 las &reas de riesgo, Administrado
Operativo (caidas, 4 resbaladizos con grasa o |pérdida de 3 E PROACTIVO |utilizando calzado '/ Gerente
cortadas, agua productividad, § o antideslizante y
lesiones) posibles realizando limpiezay
reclamaciones mantenimiento
legales. frecuente de los pisos.
Control de acceso y Pérdidas ° Politica estricta para
seguimiento econdémicas, y E 5 filtro de personal. Administrado
Seguridad Robos internos | 6 insuficientes de los los implicados | -3 5 PROACTIVO |Registros diarios de '/ Gerente
empleados, falta de fueron § = entrada/salida de
filtros de reclutamiento |procesados. materiales.
Los
colaboradores
acumulan
Operar equipos como  |pérdidas y ° Laexposicion al ruido
Exposicion a trituradoras durante problemas g 5 requiere monitoreo de Administrado
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Acumulacion
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Nota. Propia autoria. Basa en los riesgos de la creacion de un centro de acopio mas

representativos
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Al detallar los materiales que se compran y venden en estos centros de acopio de

residuos solidos se consideran los siguientes materiales:

e Plésticos:

PET (Polietileno tereftalato): Botellas transparentes de bebidas y aceites comestibles.
Altamente reciclable (Al-Salem, 2009)

PEAD (Polietileno de alta densidad): Envases de productos de limpieza, cosméticos,
etc. Se recicla facilmente (Singh, 2017).

PEBD (Polietileno de baja densidad): Bolsas, filmes, envolturas de alimentos.
Valorizado como recurso (Al-Salem, 2009)

PP (Polipropileno): Empaques de alimentos, tapas, envases de yogurt. Requiere
separacion por color (Shen, 2009)

PVC (Cloruro de polivinilo): Perfiles de ventanas, tuberias. Limitado uso en nuevo
PVC (Hopewell, 2009)

e Vidrio:

Vidrio transparente: Botellas y frascos

e Metales:
Acero: Latas de bebidas y alimentos, chatarra, clavos
Aluminio: Latas de gaseosas y cervezas, chapas, papel aluminio

Cobre: Cables, tuberias, componentes eléctricos

e Papel y Cartén:
Papel: Periodicos, revistas, impresos. Celulosa reciclable en nuevo papel (Monte,
2009).
Cartdn corrugado: Cajas, embalajes. Reciclaje en carton de baja calidad (Monte,
2009).
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El almacenamiento de los materiales reciclables en un centro de acopio debe
realizarse de manera ordenada y cuidadosa para facilitar su clasificacion, evitar la

contaminacion y reducir riesgos.

e Separacion de areas por materiales: Los centros de acopio deben designar areas
exclusivas para cada tipo de material, como vidrio, papel, plasticos, metales, teniendo
en cuenta sus caracteristicas especificas de manejo y almacenamiento.

e Manejo de vidrio y metales: El vidrio puede fracturarse, por lo que requiere
contenedores rigidos para su manipulacion. Los metales son pesados y deben
colocarse en estanterias o tambores resistentes.

e Condiciones de almacenamiento: La humedad y ventilacion son claves para evitar
degradacion de materiales. Se requieren techos y cubiertas, permitiendo circulacion
de aire.

Ahora es importante analizar la capacidad de almacenamiento de estos negocios y se
ha generado una encuesta a los competidores del sector de que cantidad de material
almacenan mensualmente, sobre la Tabla 6 y Figura 10 se indica que el 42.86% tienen una
capacidad de almacenamiento de entre 5 y 10 toneladas. Esto parece ser un tamafio estandar

0 mas comun en el mercado.

Tabla 6

Capacidad de almacenamiento de materiales en un centro de acopio de reciclaje

A Menos de 1 tonelada 1 14,29%
B Entre 1y 5 toneladas 2 28,57%
C Entre 5y 10 toneladas 3 42,86%
D Mas de 10 toneladas 1 14,29%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el tamafio estimado la

capacidad de almacenamiento de materiales en un centro de acopio de reciclaje



48

Figura 10
Capacidad de almacenamiento de materiales en un centro de acopio de reciclaje

35
3
25
2
1,5
1
0,5
0 Entre 5y 10
Menos de 1 tonelada = Entre 1y 5 toneladas nire 5 y Més de 10 toneladas
toneladas
TOTAL 1 2 3 1
% 14,29% 28,57% 42,86% 14,29%

TOTAL m%

Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el tamafio estimado la capacidad

de almacenamiento de materiales en un centro de acopio de reciclaje

Sin embargo, también hay una proporcién importante de centros mas pequefios, entre
1y 5 toneladas 28.57%, lo cual indica que hay espacio para emprendimientos de menor
escala. Solo un 14.29% maneja volimenes inferiores a 1 tonelada. Posiblemente son

negocios nuevos o informales que estan arrancando.

Para un emprendedor que evalUa entrar en este sector, se podria apuntar a una
capacidad entre 5y 10 toneladas inicialmente, con opcion de crecimiento futuro. Arrancar

con menos de 5 toneladas también es valido para probar el modelo.

Asi mismo se solicito a los encuestados que tipo de materiales son los que mas

reciben en sus centros de acopio y como se evidencia en la Tabla 7 el 71% de los materiales
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que se almacena venden y compran son Papel, carton, plastico, vidrio y metal, debido a que

todos les generan ganancia en su comercializacion.

Tabla 7

Materiales que se reciben en un centro de acopio de reciclaje

A Solo papel y carton 0 0,00%
B Papel, cartén y plastico 1 14,29%
C Papel, cartdn, plastico y vidrio 1 14,29%
D Papel, cartdn, pléastico, vidrio y metal 5 71,43%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre los materiales que se reciben en

un centro de acopio de reciclaje

Figura 11

Materiales que se reciben en un centro de acopio de reciclaje
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre sobre los materiales que se

reciben en un centro de acopio de reciclaje
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La cantidad de personal necesaria para operar un centro de recoleccion de reciclaje
puede variar segun el tamafio y la capacidad del centro y la cantidad y tipo de materiales
reciclables recibidos. Es importante tener en cuenta que cada centro de acopio puede tener
diferentes necesidades de personal. Por lo tanto, se deben evaluar las necesidades especificas
del centro en términos de capacidad, infraestructura y operaciones. En el centro de
recoleccion de reciclaje, el personal desempefia una variedad de funciones para garantizar el
manejo y eliminacién adecuados de los materiales reciclables. Algunas de las funciones que

puede tener el personal de un centro de recoleccion de reciclaje incluyen:

o Almacenamiento y organizacion: El personal es responsable de almacenar los
materiales reciclables de forma ordenada y eficiente, utilizando técnicas de
almacenamiento adecuadas para evitar su deterioro y facilitar su posterior
eliminacion.

o Operacién en maquinaria y equipo: En algunos centros de acopio se utilizan maquinas
y equipos especializados para procesar materiales reciclables.

o Control de calidad: EI personal realiza controles y pruebas de calidad de los
materiales reciclables para garantizar que cumplan con los estandares requeridos
antes de enviarlos a plantas de reciclaje o comerciantes.

o Coordinacion logistica: Se puede asignar al personal la tarea de coordinar la logistica
de recoleccion y transporte de materiales reciclables, asegurando gue sucedan en el

momento y Iugar correctos.

Sobre la Tabla 8 se observa que los entrevistados tienen o iniciaron sus centros de
acopio con menos de 5 personas y con estas bastan para ejecutar las funciones basicas del

centro de acopio, para mayor claridad se relaciona la informacion sobre la Figura 12.
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Tabla 8

Cantidad de trabajadores necesarios para operar el centro de acopio de reciclaje

A Menos de 5 trabajadores 3 42,86%
B Entre 5y 10 trabajadores 2 28,57%
C Entre 10 y 15 trabajadores 1 14,29%
D Mas de 15 trabajadores 1 14,29%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la cantidad de trabajadores

requeridos para operar.

Figura 12

Cantidad de trabajadores requeridos para operar el centro de acopio de reciclaje
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Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la cantidad de trabajadores

requeridos para operar.
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De esta informacion se puede decir que existen diferentes opiniones sobre la cantidad
de empleados necesarios para el funcionamiento del centro de reciclaje. 42,86% cree que
menos de 5 empleados es suficiente, lo que sugiere que es probable que un equipo pequefio
pueda encargarse de las operaciones diarias del centro de recogida, como la recepcién, la
clasificacion y el almacenamiento. a partir de materiales reciclables y por otro lado el 28,57%
creen que se necesitan entre 5y 10 empleados. Esto esta relacionado con el entendimiento de
que se necesita un equipo mas grande para gestionar mayores volumenes de reciclables y

realizar las diversas tareas requeridas en el centro de acopio.

Con respecto a la percepcion de los precios de la empresa en comparacion con la de
sus competidores es contradictoria. Algunas personas ven precios mas altos, mientras que
otras ven precios similares 0 mas bajos. Puede indicar que la empresa tiene una estrategia de
precios diferente o que aporta un valor Gnico a sus productos o servicios esto de acuerdo con

los encuestados sobre la Tabla 9 y Figura 13 se analizan los resultados obtenidos:

Tabla 9

Los precios de la empresa versus con los de sus competidores

A La empresa tiene precios mas altos que sus competidores 1 14,29%
La empresa tiene precios similares a los de sus

B ) 4 57,14%
competidores

C La empresa tiene precios mas bajos que sus competidores 2 28,57%

TOTAL 100%

I~

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre los precios de la empresa versus

con los de sus competidores.
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Figura 13

Perspectiva los precios de la empresa versus con los de sus competidores
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre los precios de la empresa versus

con los de sus competidores

14,29% indicd que la empresa tiene precios mas altos que sus competidores.
Esto sugiere que la empresa puede ofrecer productos o servicios que se consideran
mas costosos en comparacion con otras empresas del mismo sector, el 57,14%
mencionaron que la empresa tiene precios similares a los de sus competidores. Esto
indica que la empresa se encuentra en linea con el mercado en términos de precios y
el 28,57% mencionaron que la empresa tiene precios mas bajos que sus competidores.
Esto sugiere que la empresa ofrece productos o servicios a un precio mas atractivo en

comparacion con sus competidores.

En especial estos establecimientos requieren de diferentes maquinarias y
equipos para llevar a cabo sus operaciones. Algunas de las maquinarias comunes

utilizadas en un centro de acopio de reciclaje incluyen:

o Trituradoras: Se utilizan para triturar y desmenuzar los materiales reciclables,

como plasticos, vidrios y metales, facilitando su posterior procesamiento.
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o Separadores magnéticos: Estos equipos se utilizan para separar los materiales
ferrosos de los no ferrosos, como el acero y el aluminio.

o Cintas transportadoras: Son utilizadas para transportar los materiales
reciclables de un punto a otro dentro del centro de acopio. Facilitan el flujo de
materiales y la organizacion del proceso de reciclaje.

o Compactadoras: Estas maquinas se utilizan para comprimir los materiales
reciclables, como el carton y el plastico, en bloques mas compactos, lo que
facilita su almacenamiento y transporte.

. Clasificadoras Opticas: Estas maquinas utilizan tecnologia de vision por
computadora para identificar y clasificar los materiales reciclables en funcién
de su composicion y color. Esto ayuda a separar los diferentes tipos de

materiales de manera mas eficiente. (Asian machinery Usa, 2023)

9.2 Viabilidad Financiera A Partir De La Valoracién Del Sector Y De Competencia.

Con el propdsito de establecer la factibilidad econémica desde la perspectiva
administrativa adquirida se sugiere que los aspectos financieros importantes para que un
emprendedor de un centro de acopio se desarrolle en el sector debe contemplar los siguiente:

o Demanda de materiales reciclables: EI emprendedor debe realizar un estudio de mercado
para identificar la demanda de materiales reciclables en la zona donde se planea instalar
el centro, de lo cual se ha generado una encuesta sobre la localidad cuarta del sur de
Bogota D.C. Y sobre la Tabla 10 se refleja el conocimiento de separacion de desechos

segun su tipo y su aplicacion en la operacion.
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Tabla 10

Conocimiento de la distribucion de residuos macizos por categorias y su aplicacion en la

operacion.
A Si, reciclo en mi residencia 43 62,32%
B Si, pero no lo aplico 23 33,33%
C No, se nada del tema 3 4,35%
TOTAL 69 100,00%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el conocimiento de la distribucion
de residuos macizos por categorias y su aplicacion en la operacion.

Figura 14
Grafica conocimiento de la distribucion de residuos macizos por categorias y su aplicacion en la

operacion.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el conocimiento de la distribucion de

residuos macizos por categorias y su aplicacion en la operacion.

La UPZ 50 La Gloria enfrenta desafios de reciclaje ya que solo alrededor del 62,32% de
los residuos generados se reciclan. Sin embargo, también se observa que un porcentaje
significativo del 33,33% de las personas encuestadas poseen conocimiento sobre el agrupamiento
de residuos de acuerdo a sus caracteristicas, pero no lo aplican en su vida cotidiana. Ademas, un
pequefio porcentaje del 4,35% de los encuestados admite no tener ningun conocimiento sobre

este tema.
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La capacidad de reciclaje de los residentes de Bogota D.C en la Localidad De San
Cristobal sur UPZ 50 La Gloria esta influenciada por varios factores, como la educacion
ambiental, la disponibilidad de infraestructura de reciclaje y la conciencia pablica. Esto ayudara
a que la recoleccion de los materiales reciclables que se dejen ya sea por venta o compra en los
centros de acopio sea mucho abundante y sostenible para los emprendedores en este sector sobre
la Tabla 11 y Figura 15 se evidencia los tiempos de disposicion de desperdicios fijos en sectores

definidos de la poblacion del sector.

Tabla 11

Tiempo en que los encuestados ha clasificado los desechos solidos

A Hace las de 1 afio 11 15,94%
B Entre 2 a 5 afios 25 36,23%
C Mas de 5 afios 9 13,04%
D No clasifico residuos sélidos 24 34,78%
TOTAL 69 100,00%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el tiempo de clasificacion de sus
desechos.

Figura 15

Tiempo en que los encuestados ha clasificado sus residuos solidos.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el tiempo de clasificacion de sus

desechos.
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La grafica muestra que el 15,94% de los hogares en Colombia reciclan residuos sélidos
desde hace menos de un afio. Este porcentaje aumenta a 36,23% entre los hogares que llevan

entre 2 y 5 afios reciclando, y a 13,04% entre los hogares que llevan més de 5 afios reciclando.

Estos resultados sugieren que la conciencia ambiental y la practica del reciclaje estan
aumentando en Colombia. A medida que las personas tienen mas tiempo reciclando, son mas
propensas a seguir haciéndolo. Para el estudio presentado en la UPZ La Gloria se ha evaluado la
frecuencia de reciclaje doméstico pueden variar dependiendo de factores como la conciencia

ambiental de las personas.

En algunos hogares, las personas pueden reciclar regular y sisteméaticamente de acuerdo
con las pautas de reciclaje de la parroquia. Esto implica separar los materiales reciclables como
papel, carton, plastico, vidrio y metal y colocarlos en los contenedores adecuados. Estos
contenedores suelen ser recogidos periodicamente por los servicios de recogida de residuos como

se evidencia en la Tabla 12 y Figura 17.

Tabla 12

Almacenamiento regular de residuos.

En la caneca de la basura con los demaés residuos

A o 28 40,58%
organicos
B En bolsas separando papel y cartdn, vidrio y plastico. 41 59,42%
TOTAL 69 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el almacenamiento regular de

residuos.
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Figura 16

Almacenamiento regular de residuos.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el almacenamiento regular de

residuos.

Los datos cuantitativos recolectados mediante instrumentos de sondeo apuntan a que
existen oportunidades para optimizar la sensibilizacion y adopcion de habitos de segregacion de
residuos con fines de reciclaje. Resulta prioritario reforzar acciones pedagdgicas que resalten la
relevancia de clasificar los elementos reutilizables desde el origen, asi como promover su
almacenamiento correcto. Tales medidas coadyuvaran a mejorar la gestién integral de los

desechos solidos y al aprovechamiento de los mismos.

Adicional a los desechos que generalmente tiran a la basura los ciudadanos los Bogotanos
donan materiales reciclables a diferentes lugares, dependiendo de las oportunidades y servicios
de esta zona. Algunos métodos de almacenamiento comunes incluyen: contenedores en casa,

entrega a vehiculos o centros de reciclaje, contenedores de reciclaje.

En la encuesta a la poblacion se la zona se pregunta la disposicion a clasificar sus
residuos adecuadamente sobre la Tabla 13 el 86,96% de las personas estan dispuestas a favorecer
la categorizacion de sus basuras adecuadamente y entregarlos a estos establecimientos de manejo

ecoldgico para obtener beneficios econdmicos y ambientales. Esto indica una receptividad
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positiva hacia la practica de la clasificacion de residuos y un reconocimiento de los beneficios
que puede aportar tanto a nivel econémico como ambiental.

Ademas, un grupo mas pequefio del 11,59% manifesto cierta indecision o falta de
compromiso, lo que podria indicar la necesidad de proporcionar mas informacion y motivacion
para que se sumen a la clasificacion de residuos adecuada. Sin embargo, existe un pequefio
porcentaje de personas del 1,45% que no estan dispuestas a participar en esta practica, lo que
puede requerir una mayor educacion y concienciacion sobre los beneficios de la clasificacion de

residuos.

Tabla 13

Disposicion a clasificar sus residuos adecuadamente.

A Si 60 86,96%
B No 1 1,45%
C Tal vez 8 11,59%
TOTAL 69 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la disposicion a clasificar sus
residuos adecuadamente.

Figura 17

Disposicién a clasificar sus residuos adecuadamente.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la disposicion a clasificar sus

residuos adecuadamente.
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e Competencia: El emprendedor debe evaluar la competencia existente en el mercado para
determinar cémo diferenciar su negocio, sobre la matriz de competitividad se destacan 3

competidores fuertes en la ciudad de Bogota D.C. (Sostenible, 2021)

Tabla 14

Matriz de competidores.

Competencia 2
Compentencia 1 Asociacion de
Caracteristicas Empresa 1 Recicladora El fRecicladoresGrecensin Compete_ncla € Cemro
Ambientalista Fronteras de Acopio de Altamira
ARCRECIFRONT ECA
San Martin
PESO Calificacién | Ponderado | Calificacién | Ponderado | Calificacién | Ponderado | Calificacion | Ponderado
Presio 20% 10% 2% 20% 4% 15% 3% 20% 4%
Espacio 20% 10% 2% 15% 3% 20% 4% 20% 4%
Capacidad Instalada 20% 10% 2% 18% 4% 20% 4% 20% 4%
Servicio 20% 10% 2% 10% 2% 10% 2% 20% 4%
Tecnologia 20% 10% 2% 15% 3% 15% 3% 20% 4%
Total 100% 50% 10% 78% 16% 80% 16% 100% 20%

Nota. Autoria propia. Matriz de competidores

Recicladora EI Ambientalista
v' Direccion: Cl. 25 Sur #8-36, Bogota D.C.
v Atencion: Lunes a sabado de 9:00 a.m. a 5:30 p.m.
v Materiales aceptados: Papel, cartdn, vidrio, plastico y metal
v Impacto ambiental: Reduce la cantidad de residuos sélidos que van a los vertederos y
crea empleos para la poblacién local

Asociacion de Recicladores Crecer Sin Fronteras ARCRECIFRONT ECA San Martin
v Direccion: Cra. 1a #40 Sur, Bogota, Colombia
v Materiales aceptados: Papel, cartdn, vidrio, plastico y metal
v Impacto ambiental: Reduce la cantidad de residuos sélidos que van a los vertederos y

crea empleos para la poblacion local
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Centro de Acopio y Reciclaje Alqueria

v

v
v
v

Direccion: Calle 18 Sur # 17-30, Alqueria, Bogota, Colombia

Capacidad de procesamiento: 100 toneladas de residuos sélidos al dia

Materiales aceptados: Papel, carton, vidrio, plastico y metal

Impacto ambiental: Reduce la cantidad de residuos solidos que van a los vertederos y
crea empleos para la poblacién local

Regulacion: EI emprendedor debe conocer la regulacion vigente para el sector del
reciclaje en Colombia lo cual se describe en la Tabla 3 Normas Legales.

Ingresos: Los ingresos provienen de la venta de los materiales reciclables a las empresas

que los utilizan como materia prima.
Analisis de rentabilidad: EI emprendedor debe realizar un analisis de rentabilidad para
determinar si el negocio es viable financieramente. Este andlisis debe considerar los

costos de inversion, los costos operativos y los ingresos. (Sostenible, 2021)

Es importante resaltar que los centros de reciclaje compran materiales reciclables como

papel, carton, plastico, vidrio y metal a precios de mercado. Estos materiales se procesan y

venden a empresas que los utilizan para fabricar nuevos productos. Sin embargo, los centros de

reciclaje dependen de los residuos que reciben o recolectan de la misma poblacion del sector.

Los materiales con que con més frecuencia se reciben en los centros de reciclaje y la

poblacidn arroja usan son los méas destacados sobre las Tablas 15, 16, 17, 18 con su respectiva

grafica 18, 19, 20 y 21 en estas se destacan la frecuenta con la que la poblacion desecha los

materiales.

Plastico
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Tabla 15

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan pléastico.

A Diariamente 21 30,43%
B Semanalmente 37 53,62%
C Mensualmente 11 15,94%
TOTAL 69 100,00%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares

del sector desechan plastico.

Figura 18

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan pléastico.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares

del sector desechan plastico.

El 30,43% admitieron arrojar plastico a diario. Esto indica una alta frecuencia de
generacion de residuos pléasticos en su vida diaria. El arrojar plastico de forma cotidiana puede
tener un impacto significativo en el medio ambiente, ya que el plastico es un material que tarda

mucho tiempo en degradarse y puede causar dafios a la fauna y flora y El 53,62% indicaron que
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arrojan plastico semanalmente. Aunque es una frecuencia menor que la diaria, sigue siendo un
habito preocupante debido a la acumulacion de residuos plasticos y su impacto a largo plazo en

el medio ambiente.

Vidrio
Tabla 16

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan vidrio.

A Diariamente 5 7,25%

B Semanalmente 17 24,64%
C Mensualmente 47 68,12%
TOTAL 69 100,00%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares

del sector desechan vidrio.

Figura 19

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan vidrio.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares

del sector desechan vidrio.
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Se analiza que el 7,25% admitieron arrojar vidrio a diario. Esto indica una baja frecuencia
de generacidn de residuos de vidrio en su vida diaria. El arrojar vidrio de forma cotidiana puede
tener un impacto significativo en el medio ambiente, ya que el vidrio es un material que no se
degrada y puede causar dafios a la fauna y flora si no se maneja adecuadamente y el 24,64%

indicaron que arrojan vidrio semanalmente y el 68,12% admitieron arrojar vidrio mensualmente.

Papel

Tabla 17

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan papel.

A Diariamente 34 49,28%
B Semanalmente 27 39,13%
C Mensualmente 8 11,59%
TOTAL 69 100,00%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares
del sector desechan papel.

Figura 20

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan papel.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares

del sector desechan papel
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El 49,28% admitieron arrojar papel a diario. Esto indica una alta frecuencia de
generacion de residuos de papel en su vida diaria. El arrojar papel de forma cotidiana puede tener
un impacto significativo en el medio ambiente, el 39,13% indicaron que arrojan papel
semanalmente. Aunque es una frecuencia menor que la diaria, sigue siendo un habito
preocupante debido a la acumulacion de residuos de papel y su impacto a largo plazo en el medio

ambiente.

Por otro lado 11,59% admitieron arrojar papel mensualmente. Esta frecuencia indica una
generacion mas esporadica de residuos de papel, lo que puede ser positivo en términos de reducir
la cantidad de papel desechado. Sin embargo, aln es importante promover practicas de reciclaje

y fomentar la reduccion en la generacion de residuos de papel en general.

Chatarra

Tabla 18

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan chatarra.

A Diariamente 4 5,80%

B Semanalmente 19 27,54%
C Mensualmente 46 66,67%
TOTAL 69 100,00%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares

del sector desechan chatarra.
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Figura 21

Frecuencia con la que los hogares del sector desechan chatarra.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia con la que los hogares

del sector desechan chatarra.

Los datos muestran que la mayoria de los encuestados tiran aluminio o chatarra
mensualmente, seguidos por los que tiran semanalmente. S6lo un pequefio porcentaje de
personas hace esto todos los dias. Es importante destacar que reciclar estos materiales ayuda a
reducir la contaminacion y preservar los recursos naturales. Segun los datos proporcionados, la

frecuencia con la que se arroja aluminio o chatarra es la siguiente:

Diariamente: 5,80%
Semanalmente: 27,54%
Mensualmente: 66,67%

Los centros de reciclaje venden materiales reciclados a grandes empresas que se dedican
a fabricar y comercializar productos elaborados a partir de estos residuos. Estos establecimientos
comercializar los materiales mas comunes que se encuentran en los colegios, hogares, empresas

y/o tiendas del sector o ciudad.



67

Se genera una en cuenta a compradores de estos centros de acopio y se ha obtenido la
siguiente informacion plasmada en las Tablas 19, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 con sus respectivas
ilustraciones graficadas 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28.

Tabla 19

El tipo de material de reciclaje se compra en los centros de acopio

A Solo papel y carton 0 0,00%
B Papel, cartdn y plastico 2 25,00%
C Papel, cartdn, plastico y vidrio 2 25,00%
D Papel, cartdn, plastico, vidrio y metal 4 50,00%
8 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el tipo de material de reciclaje se

compra en los centros de acopio

Figura 22

El tipo de material de reciclaje se compra en los centros de acopio.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el tipo de material de reciclaje se

compra en los centros de acopio.
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El 50,00% indicaron que su empresa compra papel, carton, plastico, vidrio y metal. Esto
muestra una amplia gama de materiales reciclables adquiridos por la empresa, lo que indica un

enfoque integral en el reciclaje y la gestion de residuos.

El 5,00% sefialaron que su empresa compra papel, carton y plastico como parte del
reciclaje. Esto sugiere que la empresa tiene interés en la adquisicion de estos materiales
reciclables y posiblemente los utiliza para la fabricacion de nuevos productos o los vende a

empresas especializadas en reciclaje de plastico.

El 25,00% mencionaron de los encuestados que su empresa compra papel, cartén,
plastico y vidrio. Esto indica una mayor diversidad de materiales reciclables adquiridos por la
empresa, lo que puede reflejar un enfoque mas amplio en el reciclaje y la reutilizacion de

diferentes tipos de residuos.

Tabla 20
Frecuencia de Compra de Material de Reciclaje en los centros de acopio.

A Menos de 1 tonelada 2 25,00%
B Entre 1y 5 toneladas 3 37,50%
C Entre 5y 10 toneladas 1 12,50%
D Mas de 10 toneladas 2 25,00%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia de Compra de

Material de Reciclaje en los centros de acopio
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Figura 23

Frecuencia de Compra de Material de Reciclaje en los centros de acopio.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la frecuencia de Compra de Material

de Reciclaje en los centros de acopio.

El 25,00% indicaron que su empresa compra menos de 1 tonelada de material reciclado
mensualmente y el 37,50% mencionaron que su empresa compra entre 1 y 5 toneladas de
material reciclado mensualmente y el 12,50% sefial6 que su empresa compra entre 5y 10
toneladas de material reciclado mensualmente. Adicionalmente el 25,00% indicaron que su

empresa compra mas de 10 toneladas de material reciclado mensualmente.

Esto es alentador, ya que indica una mayor conciencia y accion hacia la utilizacion de
productos reciclados, lo que contribuye a la reduccion de la demanda de recursos naturales y

fomenta la economia circular.



Tabla 21

Desafios de la Industria.

70

Dificultades para obtener materiales de buena

A _ 1 12,50%
calidad.
Falta de infraestructura adecuada para el

B _ ) 2 25,00%
procesamiento de residuos.
Falta de conciencia y educacion sobre la importancia

C o 2 25,00%
del reciclaje.

D Todas las anteriores. 3 37,50%

TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre los desafios de la Industria.

Figura 24
Desafios de la Industria.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre los desafios de la Industria.
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El 12,50% menciond que uno de los desafios es la dificultad para obtener materiales de
buena calidad. Esto puede referirse a la disponibilidad de materiales reciclables que cumplan con

los estandares de calidad requeridos para su posterior procesamiento y reutilizacion.

El (25,00%) sefialaron que la falta de infraestructura adecuada para el procesamiento de
residuos es un desafio importante. Esto indica que la industria del reciclaje puede enfrentar
limitaciones en términos de instalaciones y tecnologias necesarias para el tratamiento y reciclaje

eficiente de los residuos.

El 25,00% mencionaron que la falta de conciencia y educacion sobre la importancia del
reciclaje es un desafio significativo. Esto destaca la necesidad de una mayor sensibilizacion y
educacidn de la poblacion en general sobre los beneficios ambientales y econémicos del reciclaje
y el 37,50% respondieron que todas las opciones anteriores son desafios que enfrenta la industria

del reciclaje.

Tabla 22

Manejo del material comprado.

A Lo vende 5 26%
Lo utiliza como materia prima para fabricar nuevos
B 3 16%
productos.
TOTAL 19 42%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el manejo del material comprado.
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Figura 25

Manejo del material comprado.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el manejo del material comprado

El 26% indicaron que venden el material reciclado. Esto sugiere que hay un mercado y
demanda para los materiales reciclados, lo que puede motivar a las personas a recolectar y
vender los materiales reciclables para obtener un beneficio econémico. El 16% mencionaron que

utilizan el material reciclado como materia prima para fabricar nuevos productos.

Esto muestra un enfoque mas directo y sostenible en la reutilizacion de los materiales
reciclados. Es importante destacar que estos resultados no son excluyentes y que algunas
personas pueden realizar ambas acciones, vender el material reciclado y utilizarlo como materia
prima. Ademas, puede haber otras opciones no mencionadas en la encuesta, como la donacion
del material reciclado a organizaciones sin fines de lucro o su uso en proyectos artisticos o de

artesania.



73

Tabla 23

Necesidad de compra del material reciclado.

A Por motivos ambientales. 3 38%
B Para ahorrar dinero. 0 0%

C Para obtener ingresos 5 63%
D Otros 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre necesidad de compra del material

reciclado.

Figura 26

Necesidad de compra del material reciclado.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre la necesidad de compra de material

reciclable.

El 38% indicaron que compraron materiales reciclables por motivos ambientales. Esto
muestra una preocupacion y conciencia ambiental por parte de los consumidores, quienes eligen

comprar materiales reciclables como una forma de reducir su huella ambiental y apoyar préacticas
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mas sostenibles. Comprar materiales reciclables ayuda a ahorrar recursos naturales y reducir la

cantidad de residuos.

El 63% mencionaron que compraron materiales reciclables para obtener ingresos. Esto
indica una motivacion econdémica en la compra de materiales reciclables. Al comprar materiales
reciclables, estas personas pueden reutilizarlos, transformarlos y venderlos, obteniendo asi un

beneficio econémico.

Tabla 24

Rendimiento Financiero en los Gltimos afios.

A Ha sido muy bueno 2 28,57%
B Ha sido regular 3 42,86%
C Ha sido pobre 1 14,29%
D No sé 1 14,29%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el rendimiento financiero en los

ultimos afios.

Figura 27

Rendimiento Financiero en los Gltimos afios.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el rendimiento financiero en los

ultimos afos.



75

El 28,57% indicaron que el rendimiento financiero de la empresa ha sido muy bueno.
Esto sugiere que la empresa ha logrado un desempefio financiero destacado en los Gltimos afios,
lo que puede indicar un crecimiento solido, margenes de beneficio saludables o una gestion
eficiente de los recursos financieros. El 42,86% mencionaron que el rendimiento financiero de la
empresa ha sido regular. Esto indica que la empresa ha experimentado un rendimiento financiero

promedio en los ultimos afios, sin destacar positiva o negativamente.

Tabla 25

Sensacion de la estabilidad del sector.

A Ha sido pobre 3 42,86%
B Ha sido muy bueno 1 14,29%
C Ha sido regular 3 42,86%
D No sé 0 0,00%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2023 sobre Sensacion de la estabilidad del
sector.

Figura 28

Sensacion de la estabilidad del sector.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre Sensacion de la estabilidad del

sector.
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El 42,86% indicaron que la estabilidad del sector ha sido pobre. Esto sugiere que el sector
en el que opera la empresa ha experimentado dificultades y no ha sido estable en términos de
condiciones econdmicas, competitividad o demanda del mercado. El 14,29% mencioné que la
estabilidad del sector ha sido muy buena. Esto indica que el sector en el que opera la empresa ha
sido solido y estable en términos de condiciones econdmicas y oportunidades de crecimiento.

El 42,86% indicaron que la estabilidad del sector ha sido regular. Esto sugiere que el
sector en el que opera la empresa ha tenido altibajos, sin ser extremadamente positivo ni negativo

en términos de estabilidad.

9.3 Requerimientos Econdémicos Para La Puesta En Marcha Del Centro De Acopio.

e Costos de inversion: Estos costos incluyen la compra de maquinaria y equipo, el alquiler
0 compra de un terreno, la construccion o adecuacion de un local, el registro mercantil y
la licencia de funcionamiento. (Sostenible, 2021)

De acuerdo con los conocimientos adquiridos como administradora de empresas se
recomendaria a los emprendedores que su inversion sea apalancada siendo una persona natural y
que no cuenta con capital inicial:

e Desarrollar una idea viable y con potencial de mercado. Analizar la competencia y
diferenciadores que pueda ofrecer.

e Elaborar un plan de negocios solido que demuestre la factibilidad financiera a corto y
mediano plazo. Incluir proyecciones de ventas, inversion inicial, costos y gastos
operativos.

e Explorar opciones de financiamiento como préstamos de familiares, solicitar
microcréditos en instituciones financieras, crowdfunding o buscar socios inversionistas.

e Minimizar la inversion inicial requerida empezando en pequefia escala, invirtiendo
tiempo propio, utilizando herramientas y espacios fisicos disponibles inicialmente.

e Maximizar el uso de recursos digitales de bajo costo como redes sociales, sitio web,
publicidad en linea para promocionar el negocio.

e Desarrollar un modelo de negocio con méargenes adecuados de rentabilidad para atraer

posibles inversionistas.
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e Participar en concursos o programas de emprendimiento donde se entrega capital semilla
a cambio de participacion en la empresa.
e Explorar opciones de trabajo inicial en la idea de negocio para generar ingresos que

permitan reinvertir en su crecimiento.

De acuerdo con lo descrito por el Banco Interamericano de Desarrollo antes de solicitar
un crédito que es la opcion que mas se destaca entre los emprendedores es importante tener claro
el propdsito y monto que se necesita, asi como hacer una evaluacion realista de la capacidad de
pago de la empresa (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). Es recomendable preparar un
plan de negocios que demuestre la viabilidad del proyecto y la forma en que se utilizaran los
fondos para generar ingresos que permitan pagar el crédito (U.S. Small Business Administration,
2022)

Al momento de solicitar el crédito, se debe presentar informacion financiera actualizada
de la empresa, incluyendo estados financieros y declaraciones de impuestos de los ultimos 2-3
afios (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021) Es importante comparar las tasas de interés y
periodos de pago que ofrecen diferentes entidades crediticias y elegir la opcion que mejor se
adapte a las necesidades y flujo de caja de la empresa (U.S. Small Business Administration,
2022).

De acuerdo con Cash y Ogalando (Cash & Ogalando, 2022), para emprender un negocio
sin contar con capital inicial, se recomienda desarrollar una idea viable, realizar un plan de
negocios, minimizar la inversién inicial, maximizar el uso de recursos digitales de bajo costo y
explorar opciones de financiamiento como préstamos, crowdfunding o inversionistas. Asimismo
(Grossman, 2021) sugiere participar en concursos o programas de emprendimiento para obtener
capital semilla y explorar opciones para generar ingresos que permitan reinvertir en el
crecimiento del negocio.

Realizando un estudio sobre estos sitios de manejo de residuos solidos se solicito datos
sobre el costo aproximado para la implementacion de un sistema de gestion de residuos el cual se

detalla sobre la Tabla 26 y Figura 29.
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Tabla 26
Costo estimado para la implementacion de un sistema de gestion de residuos.

A Menos de $1,000,000 2 28,57%
B Entre $1,000,000 y $5,000,000 1 14,29%
C Entre $5,000,000 y $10,000,000 1 14,29%
D Més de $10,000,000 3 42,86%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 202. Costo estimado para la implementacién de

un sistema de gestion de residuos.

Figura 29

Costo estimado para la implementacion de un sistema de gestion de residuos.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023. Costo estimado para la implementacion de

un sistema de gestion de residuos.

El 28,57% indico que el costo estimado para la implementacién del sistema de gestion de
residuos es menos de $1,000,000. Esto sugiere que estas personas consideran que la

implementacion del sistema puede lograrse con un presupuesto relativamente bajo. 14,29%
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menciond que el costo estimado esta en el rango de entre $1,000,000 y $5,000,000. Esto indica

que esta persona considera que la implementacion del sistema requerira una inversion moderada.

Pero el 14,29% menciond que el costo estimado esta en el rango de entre $5,000,000 y
$10,000,000. Esto sugiere que esta persona considera que la implementacion del sistema
requerird una inversion significativa adicional se evidencia que el 42,86% mencionaron que el
costo estimado para la implementacion del sistema de gestion de residuos es mas de
$10,000,000. Esto indica que estas personas consideran que la implementacion del sistema

requerird una inversion considerable.

Adicional se solicito a los encuestados el costo estimado para la implementacion de
medidas de seguridad y proteccidn en el centro de acopio los cual se detalla en la Tabla 27 y
Figura 30

Tabla 27

Costo estimado para la implementacion de medidas de seguridad y proteccion en el centro de

acopio.
A Menos de $1,000,000 0 0,00%
B Entre $1,000,000 y $5,000,000 2 28,57%
C Entre $5,000,000 y $10,000,000 2 28,57%
D Més de $10,000,000 3 42,86%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2022 sobre el costo estimado para la

implementacién de medidas de seguridad y proteccion en el centro de acopio.
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Figura 30
Costo estimado para la implementacion de medidas de seguridad y proteccion en el centro de
acopio.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el costo estimado para la

implementacién de medidas de seguridad y proteccidn en el centro de acopio.

El 28,57% menciono que el presupuesto estimado esta en el rango de entre $1,000,000 y
$5,000,000. Esto indica que estas personas consideran que se necesita un presupuesto moderado
para implementar las medidas de seguridad y proteccion requeridas. El 28,57% menciono que el
presupuesto estimado esta en el rango de entre $5,000,000 y $10,000,000. Esto sugiere que estas
personas consideran gque se requiere una inversion mas significativa para implementar medidas
de seguridad y proteccion adecuadas y finalmente el 42,86% dijo que el presupuesto estimado

para la implementacion de medidas de seguridad y proteccién es méas de $10,000,000.

El capital estimado segun los participantes para la adquisicion de la maquinaria esta

sobre los $10.000.000 de pesos lo cual se evidencia en la Tabla 28 y Figura 31.
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Tabla 28

Presupuesto estimado para adquirir maquinaria y equipo.

A Menos de $1,000,000 1 14,29%
B Entre $1,000,000 y $5,000,000 0 0,00%
C Entre $5,000,000 y $10,000,000 1 14,29%
D Mas de $10,000,000 5 71,43%
TOTAL 7 100%

Nota. Encuesta realizada por el autor en mayo de 2022 sobre el presupuesto estimado para

adquirir maquinaria y equipo.

Figura 31

Presupuesto estimado para adquirir maquinaria y equipo.
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Nota. Grafica realizada por el autor en mayo de 2023 sobre el presupuesto estimado para adquirir

maquinaria y equipo.
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10. Conclusiones

En cuanto al analisis técnico para el montaje del centro de acopio en la UPZ 50 La
Gloria, se concluye que la ubicacion UPZ La Gloria dado su cercania a las principales fuentes
generadoras de residuos recolectados. Asimismo, se determina que la infraestructura requerida
implica un area de 50m2 que como tal el emprendedor de un centro de acopio debe tener una
infraestructura completa segln las normas legales y de seguridad con el fin de poder alcanzar un

minimo de 10 toneladas mensuales y en circulacion.

Sobre la evaluacion de viabilidad financiera, se concluye que el sector del reciclaje en la
localidad San Cristobal sur sobre la UPZ La Gloria tiene un alto potencial debido a la creciente
demanda de centros de acopio ya que como tal no se tiene uno al alcance de la poblacién

constituido segun las normas y que aporte al desarrollo socio econémico.

En cuanto a los requerimientos econémicos para la puesta en marcha, se concluye que la
inversion inicial necesaria es de $10.000.000 millones minimo, destinados a adecuacion de
infraestructura, maquinaria y equipos, capital de trabajo para el primer mes y gastos
preoperativos. Adicionalmente, se requerird un financiamiento a través de crédito bancario para
apalancar el proyecto. Adicional que el nivel de residuos que se deben tener en circulacion debe

contemplar minimo las 5 toneladas.
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11. Recomendaciones O Sugerencias

Actualmente el sector del reciclaje esta en constante cambio y auge por lo que es
importante considerar las tendencias actuales y futuras para tomar decisiones tanto para
actualizar en futuras investigaciones académicas sobre el tema socio ambiental y financiero.

En la ejecucion de las entrevistas y encuestas realizadas fue importante la participacion
de la comunidad, este tipo de ejercicios aporta conciencia sobre el reciclaje y a promover el
apoyo al centro de acopio y asi mismo lo motiva ver este como alternativa econémica.

Las alianzas pueden ayudar a aumentar la visibilidad financiera de un centro de acopio de
residuos solidos siendo conscientes que es un trabajo arduo el que realizan las personas que ya lo
ejecutan, de estar siempre expuestos a riesgos y que las oportunidades de mejora siempre van a

existir.
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